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 ملخص

بددد ب ّبّ دده ااا ر ا، منددد ، هددل دددد ى ّددىن   ه علددد الىقددىالأ ن الهدد الأ اش يددد ه هددل رددد ه ال  اشدد  ردددى ئ
ّ
 أشصددده ذتلددد  هتؼل

ابتدد اب بتير دد  الهرهددظ التاـرادده ال دد ة ، ثدد  بادد ب الة  ندد  التاـرتردد  ا، ةتدد  ال،دده  صددير ّ  شدد  ا، دد  الأ، ئ دد  ّددىن   الب ردد  

 شت اّرجر  ااا ر ا، من .ا، من ، ث  في اد   ا   صر غ  ا لإاا را، اي  الإػ   التحتر  التناىلىحر  ال،ه ّتةظ 

أنّ ردد ه  ددي وشددض و ئددر المةاصدد  والىاحددا علدد  ا،إشّصدد ب وهددل ددد ى جتدد ةل التحلرددظ وصلدد تا ّىصددلى ا اشدد ا  ا دد  

 هتؼلب ب ااا ر ا، من .   وقتل اي  ّباّيه  لا ش ب

 ئاا ر ا، من ، أشض ااا ر ا، من ، ا،إشص ب وقتل اي  3يتالمفخاحالكلماث 

 .H32 ؛M15 ؛JEL3 M15يف جصي
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------- 
Abstract:  
The main objective of this study is to identify the requirements for adopting knowledge 

management, by providing its various foundations, starting with changing the existing 

organizational structure, then building an appropriate organizational culture that 

encourages knowledge sharing, to providing the technological infrastructure that 

represents the physical framework for knowledge management, and finally to 

Formulating a knowledge management strategy.  
Through the results of the statistical analysis, our study concluded that these are the 

four main foundations that economic institutions must adopt in order to establish the 

requirements of knowledge management. 

Keywords: Knowledge management, foundations of knowledge management, economic 

institutions  
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I- تمهيد :  

نمطى التّيُ  اب ال،ه ظه ته  البائ  وقتل اي  ا،  صمر عل  ا،إشّص ب ع م الإعتت ا عل  ال ا صم ا، اّي     

لأصىى ّا نصر  هل أحظ الب  ب، والإعتت ا ألث  عل  اصىى غ   ا، اّي  وغ   ا،لتىش ، لت  نمطى عليه  

ه لاض را ك ه  رى أثتل هل ا
ّ
ؼبر ه  لألث  قىّر.الإقتا ع بأج  ، من  ل ىّر ولرفر  الإشتف ار هنه  وّ

صب  أصبحى هل أر  ه ىّه ب ا،إشّص ، نهه ا،ى ا    
َ
ن 

ُ
ن ، من  أو ه  يُ مَالأ بتجتىع ا،ه  اب والخب اب ا،

  ف
ّ
حص ن أاائه  وال   ر عل  التحن نه  هل ا،ح نـ  عل  هه جته  في الصّ ص  التّا نصر ، وّ

ّ
ي الةى ر ال ي يُتَن

 التناىلىحر  الخ لر .

ب ب وحا ّباّيه  اادظ 
ّ
ئنّ ال ر م بهظ ر ه ال تلرّ ب أي عتلرّ ب ئاا ر ا، من  يحت ج ئ   حتل  هل ا،تؼل

ل  في
ّ
تتة

ُ
ب ب هل أ ئر أعت ر  ةاص  وا،

ّ
ّؼىيم الهرهظ التاـراه ال  ة ، الة  ن   :ا،إشص ، ّتهىّن ر ه ا،تؼل

صب  للهرهظ التّاـراه . ئاا ر ا، من  اشت اّرجر صر غ  ر  التحتر  التناىلىحرّ ، و التاـرتر ، ّىن   الب 
ّ
نب ل 

وَحَا ّؼىيمه بت  يتت ش ى و صهرظ انصر ب ا،   الأ، وال تظ عل  دلق قاىاب اّل ى ب ن هذتل  ا،صتىي ب 

  ن  التاـرتر  نرجا ال تظ عل  دلق هَا خ ّاـراه ّ 
ّ
صب  للة

ّ
ىم ه هحه عل  ّ  ش  الإاا ي ، أهّ  ب ل 

ج  في ع ىى ال تّ ى، ب لإط ن  ئ   ّىن   حتل  هل ا،ت  ذزَّ
ُ
ع  ك ب لخب اب ا،

ّ
 ش ب ا،   الأ الظّتار  وال 

ب اى انه   ال،ه ّفر  ا،إشص ، ب لإط ن  ئ   نعم ث  ن  التّ  ون لتّ لاعؼ ب ص هلي ا، من  وقى ل  ب   وّ

  وغ  ر  هل ا،
ّ
صب  للب ر  التحتر  والتىحّه جحى التّ ل

ّ
  ن  التاـرتر ، أهّ  ب ل 

ّ
ب ا اب ال،ه ّ دظ طتل الة

ب ب ّبّ ه ئاا ر ا، من  نرتتةظ في ّىن   الإػ   ا، اي هل صىاشاا ووش ةؽ 
ّ
ا هل هتؼل

ّ
التّناىلىحر  لتتؼل

ل لاب يت  عل  هصتىار  التّ  هظ هر ا، من  باىعيه  الظّتار  واللّميح  هل د ى ّذزينه
ّ
  وه  ليته  اّ

ظ في ّح ي  أشلىب التحمّك 
ّ
ق بلر غ  ئشت اّرجر  ئاا ر ا، من  نرتتة

ّ
وئع ار ّىزي ه ، وفي اد   ونرت  يت ل

هل أحظ الخلىى ولرفر  ا،ح نـ  عل  ا،ىحىااب الفنمي  وا، منر  اادظ ا،إشّص ، هل د ى ّح ي  

 
ّ
افر ، ج  غ ال ىر والظ   ،ىاحه  الفمص والتّه ي اب، ويتؼل ا ذلو ال  ي  هل ا،ماصظ هل ّلتر  وّ

 .والإظماالأ عل  ّؼبرق ر ه الإشت اّرجر 

 I.6- 3 ئشكاليت البحث 

هل د ى ه  ّ ّ م، وب عتب   أنّ ئاا ر ا، من  هل ا،ب ا اب الفنمي  الخ ية  وال،ه أثب ى جج عته  هل د ى 

 ح ب  عل  وظه لر  المةاص  التّ لر :وحا و قتل ايّ ، ّباّيه  هل ػمالأ النة   هل ا،إشّص ب و

ي اداسة المعشفت في المإشصاث الاكخصاديت الجزائشيت؟ ى ما ه
ّ
مىرج الامثل لخبن

ّ
 الى

ظ في:
ّ
ا  ج ّحى ر ه وظه لر  المةاص  حتل  هل وشئل  الفمعر  ّتتة  وّ

 ؟وقتل اي  اليزاةمي في ا،إشص  ي تب  الهرهظ التاـراه هل أر  هتؼلب ب ّب ه ااا ر ا، من  رظ  -

  ن  التّاـرتر  تب   رظ  -
ّ
 ي ا،إشص  وقتل اي  اليزاةمي ؟هل أر  هتؼلب ب ّب ه ااا ر ا، من  ف الة

ل ى تب   رظ  -
ّ
ي ا،إشص  وقتل اي  هل أر  هتؼلب ب ّب ه ااا ر ا، من  ف ّناىلىحر  وع م ووّ

 اليزاةمي ؟

 ي ا،إشص  وقتل اي  اليزاةمي ؟هل أر  هتؼلب ب ّب ه ااا ر ا، من  ف  من اشت اّرجر  ااا ر ا، تب   رظ  -

I.2 - 3 هل د ى ر ه الى ق  البحةر  شاح وى جفا أو اثب ب الفمطر ب الت لر : فشضياث البحث 

 ي تب  الهرهظ التاـراه هل أر  هتؼلب ب ّب ه ااا ر ا، من  في ا،إشص  وقتل اي  اليزاةمي ؛ -

  ن  التاـرتر  هل أر  هتؼلب ب ّب ه ااا ر ا، من  في ا،إشص  وقتل اي  اليزاةمي ؛  تب -
ّ
   الة
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   تب  ّناىلىحر  وع م ووّل ى هل أر  هتؼلب ب ّب ه ااا ر ا، من  في ا،إشص  وقتل اي  اليزاةمي ؛ -

 في ا،إشص  وقتل اي  اليزاةمي .   تب  اشت اّرجر  ااا ر ا، من  هل أر  هتؼلب ب ّب ه ااا ر ا، من  -

I.3. -  ب ب ئاا ر ا، من  في  البحث3أهذاف
ّ
ئنّ اله الأ المّةاس ه هل ر ه الّ  اش  رى ئبماز الاتىذج وهةظ ،تؼل

 ا،إشص ب وقتل اي  اليزاةمي ، لت  ته الأ ئ  :

،إشص ب وقتل اي  ا،  صمر، التّألر  عل  أن ئاا ر ا، من  لتب ا ر أصبح ّباّيه  طمو ر صتتر  اادظ ا -

 هل د له  همؤوشره بؼمي   
ّ

شُصه  وقىاع ر  بؼمي   صخرح  وهاهير ، يحث
ُ
حت ج ئ   ق ة  لفإ يظر أ وّ

حف زي  عل  ّح رق أر االأ ئاا ر ا، من  وبف  لر ؛  ّف علرّ  وّ

ي الخلىى ال،ه يليأ ئليه  ّىطرح ه هح الهرهظ التاـراه ال ي ي تظ عل  ّح رق أر االأ ئاا ر ا، من ، وه    -

ق ا، لىه ب وا،   الأ ب ن هذتل  ا،صتىي ب الإاا ي ؛
ّ
 ال  ة  ل صهرظ ّ ن

التّألر  عل  أنّ ّبّ ه ئاا ر ا، من  ي تت  عل  با ب ث  ن  ّاـرتر  يظر ال  ة  التحىيلي ه  ي  ر  وأشصه   -

تت  ب ا،ت  ش  ال،ه يجا علره ّهىينه  ص،ى ص،ى يحفّز ال تّ ى عل  ّ  ش  ا،   الأ، هر ّح ي  الفظ باب وهج

ع  ك به ؛
ّ
  صهظ عتلر  ّ  ش  ا،   الأ وال 

 ّح ي  جىع وظهظ الب ر  التحتر  التناىلىحر  لاػ   ه اي يظتل قر م عتلر ب ئاا ر ا، من . -

I.4. -  ب بئنّ اله الأ المّةاس ه هل ر ه الّ  اش  رى  البحث3أهميت
ّ
 لت  ته الأ ئ  :ئاا ر ا، من ،  ئبماز هتؼل

التّألر  عل  أن ئاا ر ا، من  لتب ا ر أصبح ّباّيه  طمو ر صتتر  اادظ ا،إشص ب وقتل اي  ا،  صمر،  -

 هل د له  همؤوشره بؼمي   
ّ

شُصه  وقىاع ر  بؼمي   صخرح  وهاهير ، يحث
ُ
حت ج ئ   ق ة  لفإ يظر أ وّ

حف زي  عل  ّح رق أر االأ ئاا ر ا، من  و   بف  لر ؛ّف علرّ  وّ

ّىطرح ه هح الهرهظ التاـراه ال ي ي تظ عل  ّح رق أر االأ ئاا ر ا، من ، وه   ي الخلىى ال،ه يليأ ئليه   -

ق ا، لىه ب وا،   الأ ب ن هذتل  ا،صتىي ب الإاا ي ؛
ّ
 ال  ة  ل صهرظ ّ ن

  التحىيلي ه  ي  ر  وأشصه  التّألر  عل  أنّ ّبّ ه ئاا ر ا، من  ي تت  عل  با ب ث  ن  ّاـرتر  يظر ال  ة -

ص،ى يحفّز ال تّ ى عل  ّ  ش  ا،   الأ، هر ّح ي  الفظ باب وهجتت  ب ا،ت  ش  ال،ه يجا علره ّهىينه  ص،ى 

ع  ك به ؛
ّ
  صهظ عتلر  ّ  ش  ا،   الأ وال 

 ّح ي  جىع وظهظ الب ر  التحتر  التناىلىحر  لاػ   ه اي يظتل قر م عتلر ب ئاا ر ا، من ؛ -

ىطرح لرفر  با ب ال  ة  للإشت اّرجر  ا، ةت  ال،ه ته الأ ئ   الىصىى ئ   ا،اـت  ا،ت لت ، ولر  يعمح ّ -

 دؼىاته  وأر انه  ئ   همؤوشره.

I.5. -  3ب ػه  بتىطىع    ب  ههتّ شا ىم را  ب مض ب ع الّ  اش ب الصّ ب   وال،ه الذساشاث الصابلت لاّ 

 :الّ  اش 

بج ه    2010هحت  ئبمارر  دلرظ ال ؼىي، و ي  ش ل  ه حصت   ّ  ّ  يته  شا   ا اش : الذساشت الاولى

ت : 
ّ
العمق اوشؽ ب اىان: "او  أشلىب ال ر ار التحىيلرّ  في ّف رظ ئاا ر ا، من  وأثمرت  عل  أااب ا،اـ

لإح ب  عل  ا اش  ّؼبر ر  عل  ظمم ب الب ش رو لللا ع ب الإنع ةر  ا اجر "، ق هى ر ه ال  اش  ب 

 ال ص ؤلاب التّ لر :  

 یلی ؟؛التّحى  ی ارجتؽ ال  ی ا اج ی لللّا ع ب الإنع ة یوه  ه ي ّبّ ه ظمم ب الب ش  -

 ی ؟؛ا اج ی لللا ع ب الإنع ة یوعل  أااب ظمم ب الب ش  یلی التحى  ی اره  أثم ّبّ ه جتؽ ال  -

 ةر  ا اجر  لإاا ر ا، من ؟؛ه  ه ي ّبّ ه ظمم ب الب ش رو لللا ع ب الإنع  -

 ه  او  ئاا ر ا، من  في ّحص ن أااب ظمم ب الب ش رو لللّا ع ب الإنع ةر  ا اجر ؛ -
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ه  أثم ّبّ ه جتؽ ال ر ار التّحىيلر  عل  أااب ظمم ب الب ش رو لللا ع ب الإنع ةر  ا اجر  هل د ى ئاا ر  -

 ا، من ؟.

ه لا يىح  أثم ذو الال  ئصل ةر  لل ر ار التّحىيلر  لت  ق هى ر ه الّ  اش  عل  نم 
ّ
طرّ   ةاص  هف ار  أج

ت ب اعت ى عا  هصتىي ال لال  الإصل ةر  
ّ
 ، وق  ّىصّلى ئ   الاّت ةل التّ لر :0.05بأب  ار  عل  أااب هاـ

م الي ذبر  والتّأث   ا،ة  ي ل ي ا، يميل ال  هل ن في ظمم ب الب ش رو ل -
ّ
للّا ع ب الإنع ةر  هصتىي ّىن

ف  ؛  ا اجر  م ن همّ

مم ب؛ -
ّ

م وش ة  ر الفنمي  ل ي ه يمي ر ه الع
ّ
ف ع هصتىي ّىن  اّ 

م شلىك وعتب    -
ّ
 یوفي ظمم ب الب ش   نال  هل یمیلل ي ا،  ی الفما ی أظ  ب الاّت ةل ئ   أنّ هصتىي ّىن

ف  ؛ ی ا اج ی لللّا ع ب الإنع ة  م ن همّ

 یوظمم ب الب ش  یمي ل ي ه   ز الإصل تا، أنّ هصتىي ّىانم التّحف یظالتّحل ی د ى عتل هل ّ نّب -

فر؛ ی ا اج ی لللّا ع ب الإنع ة  م ن همّ

م التّتن -
ّ
ف   أ  نال  هل یمیلل ي ا،   نم ن هصتىي ّىن  یظ ؛في ر ه العمم ب همّ

في ظمم ب   نال  هل یمیلبه  هل قبظ ا، ال ص ب ا، من ، ن   م ن ورتت م  ی ب تل یت لق یت أه  ن -

 هتىشؼ ؛ ی ا اج ی لللا ع ب الإنع ة یوالب ش 

ل ي ر ه   نال  هل یمیلأن هصتىي ّىانم هب أ ّ  ش  ا، من  هل قبظ ا،  یظأؿهمب جت ةل ر ا التحل -

 یظ ؛العمم ب م ن هتىشّؼ  أ

 ام ا، من  هل قبظ ه يمي ظمم ب الب ش رو ّبّ ن هل د ى الات ةل ال،ه ّ  التىصّظ ئليه  أن اشتذ -

 لللا ع ب الإنع ةر  ا اجر  م ن هتىشؼ ؛

عل  هصتىي اااب في ظمم ب  یلی التحى  ی ارلل  ی الإصل تا وحىا أثم ذي الال  ه اى  یظأؿهمب جت ةل التحل -

 ؛0.05عا  هصتىي الال   ی ا اج ی لللا ع ب الإنع ة یوالب ش 

 ى ر ه ال  اش  وحىا اثم ذو الال  ئصل ةر  لل ر ار التحىيلر  عل  اااب هل د ى ئاا ر لت  ّب ن هل د -

واااب، ال ي أاّي صصا  یلی التحى  ی ارال   نب یؽوش    او  ئاا ر ا، من  لتتي ی أرت ی نضا، من ؛ ور ا 

 ی لللا ع ب الإنع ة یوالب ش  عل  أااب ظمم ب یلی التحى  ی ارال     ّأث ی ارالإصل تا ئ   ز  یظجت ةل التحل

 .ی ا اج

اهيتساشت الذّ 
ّ
 :ب اىان chigini  و Mehrdad Goudarzv  ق م به  مظ هل 3الث

Knowledge Management And Transformational Leadership In Organizational Success 

تم ال و ي لتناىلىحر  ا، لىه ب والت لر  في  ، ش ى ر ه الى ق  2011ايصتب  و ي و ق  بحةرّ  في ا،إّ

البحةر  ئ   الإح ب  عل الإظه لر  ال،ه هف ار : ه  رى او  ئاا ر ا، من  وال ر ار التحىيلر  في الاج ح 

  وم جىالتاـراه، 
ّ
  ي ه  اى ر ه ال  اش  الخموج به   ي ئا اك ا،اـت ب أن التناىلىحر  أر  ج رج  ّتن

ّ
ئلا

 هزاي  ّا نصر  هُ 
ّ
ئ   هجتىع  ر ه ال  اش  لى ّىصّ ، و اةت ا،ىؿف ن ر  ن ؽ ا،زاي  التا نصر  الّ  ت ، باات  إق

  لر :  غ التّ في الاّ يتنل ّلخرله  هل الخ  ةق لت زيز ئاا ر ا، من  

يجا ّؼىيم ظبن  وّل لاب التاـرتر ، و صهرظ انصر ب ا، لىه ب عب  ال اىاب بعهظ صخرح هل  -

 أحظ ّىن   ا، من  التاـرتر ؛
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   ّلتر  جـ م الخىانز ل صيرر الإب اع ووبته   والتؼىيم؛ح ول  دلق ث  ن  ّاـرتر  ّ عّ ه - 

ؼبرق ا، لىه ب في ا،اـت ؛ -  ّتهر  الؼميق لإنع ب وج ظ وّ

 ئنع ب الهرهظ التاـراه الصلر  للىصىى ئ   ا، لىه ب وا،   الأ؛ -

 دلق ع ق ب ب ن هذتل  الإاا اب التاـرتر  ا،ب رّ  -
ّ
  ؛   عل  الة

 دلق ث  ن  ته الأ ئ    صيرر ال تظ اليت عي عل  هذتل  ا،صتىي ب؛ -

ال  ار التحىيلر ن له  ال   ر عل  التأث   في هىؿفيه  وق  ر ّلى  الفىاة  هل  أس ه له  البعمي وله  

رتر  ئهه جر  ألث  في   زيز ر ه الفىاة  هل د ى ئظماله  في عتلر ب ئاا ر ا، من  هل د ى ئنع ب ث  ن  ّاـ

 ب ن ال  هل ن. ىاصظّ ع  ذلو و صيرر التّ 

 II- في علمج  الخ  ي،  :المحور الاول: مدخل لادارة المعرفة 
ً
 تب  ئاا ر ا، من  هل ا،ىاطرر البحةر  الث  ّ اولا

ُ
 

ظ ج ؼ  ّمل ز لأػماالأ هت ّ ار هل ا،فنميل ا،  صميل، نب   وعت االأ ب ، من  لتفت ح للت زر 
ّ
تة

ُ
لت  ّ

ميل ب  م وعتت ا ب لّ  ح  او   عل  ّجترر ا،ىا ا ا، اي  وا، لر  عل  صص ب ال
ّ
ألر  ا،فن تّا نصر  وّ

ح ي  ػمق دل ه ، ب لإط ن  ئ   البحث في لرفر    زيز هج لاب  ا،   الأ، ح ب التألر  عل  طمو ر ئاا ته  وّ

ح ي  ال تلر ب المّةاص  ال،ه ّ ىم به  هل أحظ ّ ىلر  ه   الأ ح ي ر ،ىاحه  البائ  التا نصرّ  اشتذ اهه ، وّ

 الخ لر . ور ه  ي الاّ  غ المّةاص  ال،ه ش صع  ئ   ّىطرحه  هل د ى ر ا ا،حى .

II- 6- تا صىى ئاا ر ا، من ، ووحىا ع ر جت ذج ّاؼلق هل  3 ماهيت ئداسة المعشفت
ُ
عل  المّغ  هل لث ر ه  ل

 أجه لا يىح  ص،ى
ّ

الآن هفهىم أهةظ، ولا   مي  ظ هظ يحـى ب بىى حتهى  الب صة ن،  هاـى اب هذتلف ، ئلا

يتظتل اب  ا ا،ت ّ ار للتفهىم، د صّ  وأنّ را ك هلؼلخ ب هت ّ ار ّتؼمق لافض ا،فهىم لنل هل زواي  

هذتلف ، ه  أاي ئ   وحىا ب ع الخلؽ وال تىهر  في ّا وله، شىاب هل صرث   ميفه، أي هفهىم ئاا ر 

أو هل صرث عتلر ب ر ه الإاا ر...الخ، وهل د ى ر ا ا،ؼلا شاح وى وطر الخؼىغ ال ميظ  ا، من ، 

 لإاا ر ا، من ، هح ول ن طبؽ هفهىهه ، هل أحظ طت ن جج ح ّؼبر ه .

II - 0-0- 3حعشيف اداسة المعشفت  

  في حترر أجح ب عتلر  ّؼبرق هاهج لإاا ر وررهل  ونعم ا، من" :ه عل  أنّ  1999" شا  Nonakaعمّنه  "

 (Dakir, 2005) ."ر غ ا،إشص ، هل أحظ ئع ار اشتذ اهه  في وقى لاصق، لتف اي ّه لر  ئع ار اللّ 

ئاا ر ا، من   ي ا،اهج الإاا ي الخ يث ال ي ي تظ عل  ّجترر،  " هل د ى ر ا الت مي  أنّ Nonakaيمي "   

 والت ل ز عل  عتلر  التذزيل شىاب ّذزيل، وهل ث  نعم وّ  ش  ا،   الأ هل أحظ اشت ت له ،
ً
في ظهظ وث ةق،  ا

ف اي ّه لر  ئط نر   قىاع  البر ج ب، أو في أاهي  انماا هل أحظ صت يته  هل دؼم الف  ان هل حه ، وّ

 للخلىى عل  جفض ر ه ا،   الأ هل حه  أدمي.

ىلت  
َ
حىيظ ا، من  ا عُمّن لظتار  واللميح  ب ن انماا هل عل  أنه  "وعت االأ بد: ّىلر ، ّىثرق، ّىزير، وّ

 (E.Jakson, Micheala, & Angelo , 2003)  .  لر  التاـرترأحظ المنر هل الف ّ 

ت  ال،ه ّت  هظ هر  مي  عل ال ي شب ه هل ج صر  أنّ ل  يبت   ر ا التّ 
ّ
ه  هجتىع  هل ال تلر ب الدتُاـ

ا، من  الدتُت  هظ ه ه ، صرث هّ ز ب ن ا، من  الص هب الي ي  الدتُة   را  رى ّؼمّقه لأجىاع  ا،   الأ، لنلّ 
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لبح عل  ظهظ دب اب هُذزّج ، ولا يتنل أن  فه  في ع ظ ال   الأ، وّ
ُ
الظتار  وال،ه يُ ل  به  ا،   الأ ال،ه ّ

 
ّ

ن صا ئلا
ُ
ج   في صا ع  الخعا، هه  ر  حظ ا،بر  ب في الإقا ع، هه  ر ال  ة   باذجه، هةظ دب ر الاّ ّـهم أو ّ

 رمي  نهه ال،ه ّهىن في الي لا في ح ب 
ّ
أّب عه لتح رق ار االأ... وغ  ر ، باات  ا، من  اللميح  أو الـ

   وهُذزّج  د  ج ال  ىى، ّتل  ب لتاـر ، 
ّ
يصتؼرر أي شخص وػ ع عليه  ويتنل ّتةرله  اادظ لت  هُىث

 ا،إشص  ب لصر ش ب، الإحماباب، الت   يم، وار االأ...الخ.  

عل  أنّه  "هجتىع ااواب، الت ار ب ووشت اّرجر ب المّاهر  ئ   ّحلرظ، أيظ     مي  ئاا ر ا، من  ّ لت     

 (Gottschalk, 2007) .  "ص ّاـر ، ّحص ن، ّب اى، والإب  ب عل  الخب اب اادظ ا،إشّ 

ل او  لب   في ئاا ر  مي  ّ  ئا اج ااواب ا، اي  لتناىلىحر  الإع م ووّل ى، وه  له  هفي ر ا التّ    

 تار .عل  ا،   الأ شىاب اللميح  هنه  أو الظّ  ا،ح نـ ا، من  اادظ ا،إشص ، وه ي هص رتته  في 

 ب هجتىع  هل ال تلرّ   يئاا ر ا، من  لتفهىم  أنّ  ال ىى م هل     ي  يتنل هل د ى مظ ه  ّ ّ     

 
ّ
 ا،ت ل

ّ
ذزيل، نعم، اشتذ ام، وّ  ش  ا،   الأ اليت عر  لخلق ظ في: الت  غ، ه  لي ، ّ   ب ، من  وال،ه ّتتة

ا،ا شب  وا،تتةل  ب ل  ح  او   في ّت  ر ه ال تلر ب عل ػميق هجتىع  هل ااواب  .ه   الأ ح ي ر

هل أحظ اّذ ذ ال ما اب، ّح رق ار االأ، ال ص ب والخف ؾ عل  ه زر ّا نصر   ّناىلىحر  الإع م ووّل ى

 هصت اه .

II-1-2 :3ي اداسة المعشفت
ّ
ص ب ا،  صمر جحى طمو ر ّبّ ه هب ا ر ّحىيظ ا،ص   الفنمي للتإشّ  ئنّ  مبرساث جبن

 ننم جـمي ا ئاا ر ا، من  ل  ينل هجمّ 
ّ
ؼبر ر ، وذلو اشتج ب  ل  ر ت  نمض جفصه عل  الص ص  التّ ، وئج

 
ّ
 هتؼل

ّ
ص ب مو ر صتتر  عل  ا،إشّ ه ئاا ر ا، من  طماب بائ  اادلر  ود  حر ، ح لى هل ّب ّ ب ب وهإث

  :   غ الت لر ه جحى ئاا ر ا، من  في الاّ اب ال،ه شي ى عل  التىحّ وقتل اي ، ويتنل ادتل   ر ه ا،ب ّ  

 (2015)صص ن، 

ت  ّنتل قرتته  في  ،ئا اك أن ا، من  لا ّهىن ذاب قرت  ن ؽ لهىنه  ه من  -
ّ
ّح ي  ػبر ته  وئج

ؼىيمر ال يا هرنر  وا،تحىّل ، وئهه  ج ظ هل ئاا ته  عتلر  ه ّ  ر ّحتّ  يهت  ، جر    زيزر  وّ

 ا، من ؛ ر ه التىحه جحى ّؼىيم بماهل لإاا ر

 ئ -
ّ
والإب اع والتج ي   ا،ا نص   في هج ى ص ع ا،ج لاب ال،ه ججخى ئاا ر ا، من  في ه  ليته ، د صّ  

لتر  اله االأ والتنرّ  هر ىعي والتّ ص  عل  الإب اع والاىع، صرث  صيّر ئاا ر ا، من  ا،إشّ والتّ 

 ر ؛   ر اب البائ  والتاـ

ب غ الإ  - ص ب غ لبر  ا،إشّ  نب  ه  أصبحىص ب، جج ح ا،إشّ و  هب ا ر ئاا ر ا، من  الىثرق ب ن ّبّ هّ 

 ّذفرظ ، صّ ق ّؼبر ه أثم ا، من  قر سق ا ر عل  
ً
هل قرت   لت  عتظ عل  المّنر في التّه لر   

ح رقص  ا،إشّ   ئيماااب ح ي ر؛ وّ

ّزاي  نع غ العمم ب هت ّ ار و ال ى،  وقتل اي  وه  أجتجته هل اجبة ق أشىاق وهاتج ب ع ،ر ،  -

ا،إشص ب   ّزاي  ص حب لإط ن  ئ   اقر ، الي صر ب ال،ه  ص ا  عل  لة ن  ا، من  والتناىلىحر  المّ 

 
ّ
اهم ال ي نمض عل  ا،إشّص ب ، ىق ال  لاه النب  الصّ و  ّ ا شا ح ي رأش لرا وقىاع   لت ل

 .التّحن  ألث  في ه   نه  و صر  ر  بت  يتت ش ى والـموالأ الخ لر  الي ي ر
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 طمو ر صتترّ أصبحى ئذن، يتنل ال ىى أن هب ا ر ئاا ر ا، من     

ّ
 .ب ب قر هه   وحا ّباّيه  ووحا ّىن   هتؼل

III ب ب ئاا ر ا، من  هل الخؼىاب ال،ه أوحبى يُ تبتبنّي ادارة المعرفة:  المحور الثاني: متطلّبات
ّ
  ّح ي  هتؼل

حلر ب اقر   هل أحظ ّباّيه  وئ ش ئه ، وجـما لأرتر  ر ا  عل  ا،إشّص ب ا،  صمر ال ر م ب  اش ب هُ تّ   وّ

ا وله هل هذتل  اليىاجا هل أحظ وطر جتىذج أهةظ  ا،ىطىع ال ي صـا ب لنة   هل الّ  اش ب صىله، وّ

ب ه ا،
ّ
إشّص ب قتا  بىطر جتىذج ظ هظ ،ذتل  وحه ب الاّـم ال،ه ّؼمّق له  حتهى  الب صة ن، صرث ّ 

ل  في: الهرهظ 
ّ
ب ب ئاا ر ا، من  ي تض ه طمو ر ئ ش ب أ ئر قىاع  أش شر  هتتة

ّ
اعتب ج  أنّ الاّتىذج اهةظ ،تؼل

الإاا ي ، با ب الة  ن  التاـرتر  ال،ه التاـراه ال ي يُصهّظ انصر ب ا، لىه ب وا،   الأ عب  هذتل  الىص اب 

ع  ك ب ،   الأ، هر ّىن   الإػ   ا، اّي لخلم ر ه ا،   الأ باىعيه  اللّميح  
ّ
م ها خ ه ة  لتّ  ش  وال 

ّ
ّىن

ل ى وال،ه  صهّظ ّذزيل وه  لي  وئع ار ّىزير ر ه ا،   الأ، 
ّ
والظتار  وذلو بتىن   ّناىلىحر  الإع م ووّ

ب ب الصّ ب  .وصر غ  ئشت اّر
ّ
 عل  ّحلرظ ا، ؼر ب اجؼ ق  هل ا،تؼل

ً
 جر  ئاا ر ا، من  با با

III-1-  
ّ
 الهيكل الخ

ّ
 ىظيمي كأحذ مخطل

ّ
 ي ئداسة المعشفتباث جبن

ب ب قر م ئاا ر    
ّ
يُ تب  الهرهظ التّاـراه أص  أر  ا،تيّ  اب اادظ ا،إشّص  بلف  ع هّ  وأص  أر  هتؼل

 جلا  ا ه ـ  اصر نفا، من  بلف  د صّ ، ن
ُ
 عت ل  في ظهظ هُ ج  ا، من  ا،

ّ
  و شاه، ل لو وحا اـ

جاّ لا  وط ه  ّحى قىاج ن وشر ش ب ه اّ  الهرهظ التاـراه ي تظ عل  و  ،ب  للتع مظي له  ألث  ئقا ع  وّ

 اه والظتار  هل د ى هذتل  أب اللميح  وا،   الأ ّذلرص ااوا  وا،صإولر ب لتأه ن ّب اى ا، لىه ب 

ل
ّ
في المّشتر ، ا،ملزي ، ػمي   وّل ى، ّجترر الىص اب الإاا ي ، حت ع ب ا،ت  ش  وغ  ر ، ور ا ه    وا،تتة

 شاح وى ّىطرحه هل د ى ر ا ا،حى .

  ئاا يّ  ّأشاض وص ر ا،إشّص ا عل  ئاا ر ا، من  يتىحّ  هب ا ره عا  ّب ّ 
ّ
 صر   ئ ش ب و   هصإول  عل  هصت ل

 في لة   هل الخ لاب ّ عأ ر ه الىص ر اهت ااو ،اا رر ه الإ بماهل 
ً
 بق لىص اب ّاـرتر  م جى ق ةت  في الصّ ا

ظبه ب و ر ه الىص اب ّحتىي عل  دب اب أو ئاا ر ا، لىه ب وغ  ر ،  لتللخ  التىثرق أو ئاا ر التناىلىحر 

ئاا ر ا، من  نان ر ه  ه  النلي ئ  ّحىّلا وبتجمّ (Maier, 2007) ،  ؼىيم، ر نه  البحث والتج ي  والتّ قوث ةو 

ظر  له  هجتىع  هل ال ظ ي  الخمح ،الىص اب ّؼىّ  لمش   ؤي  ئاا ر ا، من  و ش لته  وأر     أر انه  وّ

نعم و ، اادظ ا،إشّص ّىثرق ال  وس ا،صتف ار وأنظظ ا،ت  ش ب  ب لإط ن  ئ   أر انه ، والت مي  ب لأاوا ،

 
ّ
مويجه     بااا ر الىث ةق ا،ت ل  (Inkinen, 2016)  . ...الخا، من ، وّ

ظنحصا،  ل ر م ئاا ر ا، من اـراه لاض ع ه  ر ه  الهرهظ التّ  أنّ   ع   ئ   ا،إشّص ب لت  أنّ    
ّ
ت  يعه

ّ
 وئج

 
ّ
 .ا، من ال  ةت  عل   ا،إشّص ما لتحص ن جـ م ئاا ر ا، من  في ع ه  هإث

  "Davenport & Prusak"يددمي و    
ّ
 عليه  أن ّ ىم   بت ر ن يجا ا،إشص  ب ،   الأ غا بئو  ئثماب حظأ هلو  هدبأج

س في وهصإولر ته  أاوا ردد  ّاحددلم غ نهتفددمّ  عدد هل ن
ُّ
، ب لإط ن  ئ     ر ن أنماا ا، من  ئاا ر ندع ػ ب ّمأ

ىزي ه  ا، من   ل ص بب ي ىهىن  ّ ب  ن له  طتل الهرهظ التاـراه ل قر هه  ب هل ع نظ   واشتذ اهه ، وّ

" أنّ ع م  سيرظ Davenport & Prusak"يددمي ، لت  نما مظ عتلر ب ئاا ر ا، من  في مظ عتظ هل أعت ى

جج ص ب هلتىش  في ا، ض ه هل و اب ّبّ ه ئاا ر ا، من  ي ىا ئ   ع م اهل أشخ ص أو حه ب هتفمّغ  

 (Inkinen, 2016) .  ر دلّرل  ،ت  ش ب ئاا ر ا، من  طتل الهرهظ التاـراه وبلف   شت
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 في ي تت  وئعهظ لب   عل  اهجه  طتل الهرهظ التاـراه ال  ة  ا، من  ئاا رّبّ ه  وهاه يتنل ال ىى أن   

 في ّأث   هل له ،  ب لإط ن  ئ   ال تظ عل  ح ظ ر ا الهرهظ التاـراه ألث  هموج  ،ا،إشص  وبلف   شتر 

    ون التّ  عل  ق ةت  وا،مؤوش ن ضةاالمّ  ب ن ن ل  ق  ال  هل ن، شلىلر ب
ّ
وا،موج  ّزي  هل نّ  لر     ،والة

م  الهرهظ التاـراه أب  ا هل الب ع را ك ، لت  أنّ ا، من  ئاا ر ورى ه  يذ م ّ  ش  ا،   الأ
ّ
أث

ُ
 قر م فيال،ه ّ

 (2015)التلب نا،  اهز عزها ب يم، و هحت  أصت  المقا،  :  هنه وج لم  ا، من  ئاا ر

  وال،ه ا،إشّص  في الهرهظ ر رمه -
ّ
، والتّأث   عل  انصر ب برنه  نرت  وال  ق ب به  ال  هل نانماا  عل  مّإث

 ا،   الأ؛

 تب   التاـرتر  الهر مظ  صؼرح -
ُ
 ونمق  ،ّفلؼح الىص اب الإاا ي  د ى هل ا، من  ئاا ر ّف رظ وش ةظ هل 

 ؛ا، من  ئاا ر هب ظمر بلى ر  ص ج  ال،ه ال تظ

  الفماي ال تظ عل  ال  ةت  التاـر  أجت غ هل ى التحىّ  -
ُ
 ؛ذاّر  عتظ نمق  في اليت عي ال تظ جتؽ ئ   ا زى ا،

  ا، من  اصته   عل    تت  ال،ه  یّ ا،ملز  ـ الاّ  هل ى التحىّ  -
ّ
مل  الاـ  ئ   واص  اهیّاـ هصتىي  في زر وّ

 ؛ئنع ئه  في ریاليت ع  كیو  لهظا،إشص   يؼای ه مفي ّ نقعل    ص ا  ال،هو   ،یال هملز 

 ي.اليت ع ال تظ جتؽ ئ   ا،ا زى  الفماي ال تظ عل  ال  ةت   یاـالتّ  أجت غ هل ى التحىّ  -

 أ هل غ المّ  وعل    
ّ
  لتح رق ئاا ر ه من  نّ  ل ، به اد  يتنل أهةظ ّاـراه ظهظ يىح  لا هج

ّ
  ئلا

ّ
 را ك هأج

 و  ا،موج  هل لب أ ا ح  تح رقل به  اد ال،ه يجا  اـرتر تّ ال هر مظب ع ال
ُ
ّ 

ّ
 الخؼؽ ّافر  هل ه نُ تن

 ب لإط ن  ئ   ّف ايه  للنة   هل الاّف  ب الاّ حت  عل الب  وقماػر . ا، من ، بااا ر  الخ صّ 

III-2 ال ع الأ اللّ ل   ّّ  3 الثلافت الخىظيميت كأحذ مخطلباث اداسة المعشفت 
ّ
اـرتر    ن  التّ ل  ب ن الة

ظمل  مى ي ، أثب ى أن الب اهل ال،ه  66 اش  وشت ل ةر  ال،ه ق هى به   من  هل د ى الّ  وجج ح ئاا ر ا،

 
ّ
 ّ ىم عليه  هب ا ر ئاا ر ا، من  هل: ث  ن  الت ل

ّ
 ع  ك نيه ، وال تظ عل  ظهظ نمق  ، جر  اق ص م ا،   الأ وال 

تّفق عليه 
ُ
  وغ  ر  هل ا،ب اب ا،

ّ
 De و  Fahey ر ا، من ، لت  صّ ا مظ هلعل  ّبّ ه ئاا  م ّأث  ا لب  ا ّإث

Long  ن  التّاـرتر  عل  ّف رظ ئاا ر ا، من  هل د ى ال تظ عل  
ّ
أ ئر ػمق أش شرّ    تظ هل د له  الة

ظ ر ه الؼمق في
ّ
تتة ع  ك به  وّ

ّ
 (Girdauskiene & Asta , 2007): دلق ا،   الأ و صهرظ ال 

  ن  التّاـرتر  هب أ أنّ  -
ّ
مسّخ الة

ُ
ت  ّزي  هل د ى ّ  شته   ّ

ّ
قىّر ا، من  لا ّنتُل في ال ص به  ن ؽ وئج

ع  ك به ؛
ّ
 وال 

حّ ا  -
ُ
حّ ا قاىاب اجت  ى ر ه ا،   الأ لت  ّ

ُ
  ن  التّاـرتر  ال  ق  ب ن الفما وا، من ، نهه ال،ه ّ

ّ
حّ ا الة

ُ
ّ

ع  ك به ؛
ّ
 ػمق وأش لرا ال 

ع  ك به ؛الة  ن  التاـرتر   ي ا،صإول  عل  ّح  -
ّ
 ي  ػمق ّؼبرق ر ه ا،   الأ ال،ه ّّ  ّ  شته  وال 

  ن  التّاـرتر  الىع ب ال ي ّت  طتاه عتلر ب ئاا ر ا، من . -
ّ
 تَب  الة

ُ
  

 ونع ػ ته  ا، من  ئاا ر لتؼبرق ص شتً  عالمًا التاـرتر  الة  ن  اعتب   ئ   ال  اش ب ب ع لت  أظ  ب

 (Asta  ،2007و  Girdauskiene): فيا،ذتلف  وال،ه يُتنل ئا احه  
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 ّ ع  ال،ه الباّ بر التاـرتر  الة  ن  ط   وال،ه أثب ى أنّ  2008شا   Alavi Markالّ  اش  ال،ه ق م به   -

   ان  ام ئ   يإاّي ال  هل ن ب ن وونسي م الفميق عتظ
ّ
 ا، لىه ب وج ظ ّب اى ص ىب  وب لتّ  ي برنه  الة

ذ ذ
ّ
 وهل الىؿرفا، وولائه  و ط ر  أاائه  هصتىي  عل  شلبً  يا نض ب و ه وال ي شّصر ،ا،إ  ال ما اب لاّ

 ال تظ؛ او ان نصب  زي ار ث َّ 

  ن  -
ّ
 زي ار بير  ال  هل ن ب ن وونسي م ػمق التّ   ب ئيج ا عل    تظ ب و ر  التاـرتر  الاّ جخ  الة

 ال،ه ا، من  ّب اى د ى هل ذلو ويت  ال تظ، بائ  في تتمّرا،ص التّير  اب ،ىاحه  والتّج ي ، ووبته   الإب اع

  لا ّت 
ّ
 ذلو؛ لتح رق وه ةت  هص ج ر ّاـرتر  ث  ن  د ى هل ئلا

  ن  -
ّ
 عّ  ال،ه التاـرتر  الة

ُ
 ا، من  لتىلر  ال  هل ن و  تظ عل  ّحف ز ا،صتتم والتّؼىيم التّ لر  ّ

ه   أشاى ا،إشّص ، وال ي يُ تب  هر التّ  هظ في ال ترظ  غب  هل ّزي  هظ ن  قرت  دلق هل أحظ وهع  لته ،

 ا، من  الىصىى ئلره. ئاا ر  صع 

III-3 جكىىلىحيا الاعلام والاجصال كأحذ مخطلباث جبني اداسة المعشفت 

ف رظ ئاا ر ا، من ،  غلا يتنل جفا الّ     و  اش ي ه ال ي ّل به ّناىلىحر  ا، لىه ب ووّل ى في اع  وّ

لنل الىاقر أثبى عنض  ه  ّت  هظ هر ا، لىه ب ولاض هر ا،   الأ عنرو ب ع ا،فنميل ل عته ، واعتب وا أنّ 

  ذلو، نماّ 
ّ
 النة   هل ا،فن

ّ
مو ر الختتر  لتهىيل ق ع ر صلب  هل ّناىلىحر  ج ه وأثبتىا الظّ ميل عل  ر ا وّ

 Cesar): ج نرت  يليجَ لر ، ويتنل ئا اج ب ع الدُ  ا، لىه ب، ق ا ر عل  ّح رق أر االأ ئاا ر ا، من  وبف ّ 

Camison, 2009) 

-  
ّ
 ّناىلىحر  ا، لىه ب ووّ

َ
اشتي ى، دلق،    الخلىى، اشتذ ام  عتلرّ  عَ ل لاب وهل د ى أاواته  ّ

 
ّ
  الإلنت ونا، ال ي ال ع الأ، الت  غ، ّاـر ، ّل ر ، ّ  ش ، ونعم ا، من ، هل د ى ّىن   ّ ار ب الت ل

 ميح  ئ   ه من  طتار  )عتلر  وش ر  ب الّ  تب  اشلىب ا،تت ز لتحىيظ ا، من  اللّ  يُ 
ُ
 تب  ر ه ادلي(، و 

 ال تلر  ب و ر  هل أر  أر االأ ئاا ر ا، من ؛

-  
ُ
ّ 

ّ
ميح ، ه  يصتح ز وشتذ ام للتص ع ر في ّل ر  ا، من  اللّ م ّناىلىحر  ا، لىه ب لإاا ر ا، من  ص ّ ىن

 حّ  ص،ى ب ع الخلىى لخ لاب هُ و  ، التج  ب الخرّ و    اليت ع ب بتذزيل أنه
ّ
 يت سيرظ للأص اث ار، ور ا ال 

فر ب لو التّ  ا،إشّص اشتذ اهه عا ه  ّ عأ ر ه الخ ل  همر أدمي في  حىار  حص ن ا،صتتم و  زيزويمّ

  ته  وأر انه ؛في ّح رق اشت اّرجرّ  ا،إشّص ب  يص ع  ال تظ، هتّ 

 اة  للت لىه ب وطت ن أن ّهىن ر ه ا،   الأ ا،ىحىار في ا،ظتىن هفر ر؛زن ب ن الختظ الزّ ىاّح رق التّ  -

 ّىن   ااواب ا،ا شب  -
ُ
 ي ئ   دلق هاتج ب ود ه ب هبتنمر ذاب حىار ع لر  نعبه ب التّ إاّ ال،ه ّ

ّ
م   ون ّىن

 
ُ
    يظتل ابته   صلىى ح ي ر.ل ، وهاه ئ   ّىن   هصتىاع هل انهتذلّ ّب اى ا، لىه ب ب ن انماا ا،

 (Cesar Camison, 2009): لت    تظ عل 

مي   دىى ووشت  ار الصّ ظ الّ  ص  في ظهظ قىاع  ئلنت وجر ،  صهّ ّذزيل ا، من  اش شر  في ا،إشّ  -

ميح  هل  ل  للت لىه ب، ئط ن  ئ   وطر بماهل ّ ىم عل  الخ شىب ته الأ ئ   حلا ا، من  اللّ والف ّ 

 ا،ص ا 
ُ
 ج ؛ذزَّ اب ا،
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-  
ّ
ل ن تذلّ ىا هل ّب اى ا، من  هر دب اب د  حر ن هُ للأنماا، لرتتناّ  ا،إشّص ل ى اادظ ود  ج  صهرظ وّ

 دىى ئ   غمالأ الّ    هظ ب لب ي  الإلنت ونا، الّ  في جفض ال تظ هل د ى  صهرظ التّ 
ّ
   اظ ، والت ل

 .الإلنت ونا...ئلخ

III-4- 3اشتراجيجيت اداسة المعشفت  
ُ
ك ػىيظ ا، ي ال ي ّ ىم به التحمّ  ػمي   ا، من  ئاا ر ئشت اّرجر  تب   

 ا،إشّ 
ّ
ميل  ا، من ، ئاا رب ب ص ب لتبّ ه هتؼل

ّ
وق    ّ اب اشت اّرجر ب ئاا ر ا، من  صصا ا،فن

ا وحا و   صتف ؾ به،وقتل اي ن، نها ك هل يمي أنّ اشت اّرجر  ئاا ر ا، من   ي اعتب   ا، من  لتى ا هُجمَّ

 
ُ
عل  ا، من  لتى ا هل أر  وشت اّرجر ب ال،ه   تت  عليه  ا،إشص ب  ّ ىم تب  وشت اّرجر ب ال،ه  

ا، من ، و  تت  ر ه وشت اّرجر ب عل  جىع ا، من  اللميح   ئاا ره وقتل اي  في  ش  ػمي ه  لتب ّ 

ىن   أ ،ال،ه يجا عل  ا،إشّص  ورتت م به  والظتار  وّ  وطر  ش لرا وأاواب الخلىى وا،ح نـ  عليه ،وّ

شض ر ه وشت اّرجر ب ال  ةت  عل  ا، من  لتى ا هل ػمالأ 
ُ
وال ي ّؼمّق له  هل  Takeuchiو Nonakaأ

وال ي ي تظ  1998شا   Boisotب لإط ن  ئ   جتىذج نظ ب ا، لىه ب وال ي ػىّ ه د ى صلزوجرّ  التحىيظ، 

 . ته   الا ّل عل ّحىيظ وّ نق ا،   الأعل  ئص اث الت لر  ووب

 :  ورا ك هل يمي أنّ ا، من    تب  لتاتل وحا التّ  هظ ه ه لأي هاتل ّج  ي ه اّي في ا،إشّص ، و ي

(Haggie & John , 2003) 

ّ  ّح ي  شى اشت اّرجر ب لإاا ر  الإشت اّرجر : ونق ر ه 0220شىت  APQCو Karl wiigئشتراجيجيت 

: يتظتل ر ا الاتىذج دتض اشت اّرجر ب للت من  وال،ه 0221شىت Wendler و  Dayشتراجيجيتئ، وا، من 

 ا،إشص ب. صتذ هه  

ز عل  الاّت ةل النّه ةر  أي التّي ي  ال نصر ، 
ّ
  ال،ه ّمل

ّ
ورا ك هل يمي أنّ اشت اّرجر  ئاا ر ا، من   ي الخؼ

 ر ان اله ّب ن اقت ص  Fred wiersema 3(Bosch, Mark , & Sibrenne , 2009) و Treacyئشتراجيجيت   و ي 

 لث ث  هب اب أش شر  ل
ّ
 ت

ّ
الاّ جخ   ا،إشّص بصصبهت  نان و ، ا،إشّص  ل ز عل  أنعؼ   ل ز عل  ال رت ، أي الت

ز حهىار  عل  هاؼ   ه رّا  ّتفىّق نيه ، ب لا هل  عتاى الت ل ز وع م التفىّق في أي ش هب
ّ
 .ّمل

IV-  ب ب الدّراشة التّطبيقية:  :ثالمحور الثال
ّ
ب  ه  ّؼمّقا  في ا،حى يل الص ب  ن ،فهىم ئاا ر ا، من  وهتؼل

ب ب عل  ب ع 
ّ
ئ ش ب قىاع ر ، شاح وى هل د ى ر ا ا،حى  التؼبر ا اش  غ ظموغ ّبّ ه ر ه ا،تؼل

 ا،إشص ب وقتل اي  اليزاةمي .

IV-0  3ا،إشص ب وقتل اي  النب  ر وفي جفض  قتا  ب دتر     ن  ل را  ال  اش ب ل صب  عيّىت الذّساشت

ال صر  ، ب عتب   أن صر زر ا،إشص  عل  ظه ار أي ظه ار اليىار في  9001الىقى الخ ةزر عل  ظه ار ويزو 

ب لإط ن  ئ   أن حيته  وع ا عت له   ،ويزو يفمض عليه  الإ، م بتفهىم ئاا ر ا، من  وهب ائه  ولرفر  ّبايه 

وب لت  ي طت ن جج ح ا اش ا  ا،ر اجر . أه  هل صرث عتلر  ّىزير ب ا ر، ال تلي له ه ا،صتح ب لتؼبرق ي

ّىزي ه عل  هذتل  أقص م ر ه ا،إشص ب، ول  جذظر عتلر   وشتبر ن ن ؽ م جى دؼتا  في الب اي   ي

ثا ب ب اي  حتر ا، لىه ب ، ب عتب   أن مظ قص  يحتىي عل  ع ا هل ا،مؤوش ن، لنل أبالتىزير لأي صص 

ص انا  ال  ي  هل ا،ع مظ هنه  عل  هصتىي قص  الإجت ج في هإشص،ه ش هح  وئيميض  هة ،  وال،ه ّحتىي 
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عل  ع ا لب   هل ال ت ى في قص  الإجت ج وب لت  ي شتيلا اح ب ته  عل  ئح ب ب عت ى ب قي اقص م ال،ه 

أحظ الىصىى ئ   جت ةل ألث  هل اقر  قتا  بتير   عتلر  وله ا وهل  ،ّحتىي عل  ع ا قلرظ هل ال ت ى

ماا اشتجىابه  قل ا وا،تتةل ن في  ؤش ب التىزير ئ   ػمي   ال را  ال ل ي  
ُ
صرث قتا  ب دتر   انماا ا،

للت لىه  اون غ  ر  هل ال ت ى التافر ي ن،  م ال  م للتإشص ، ب عتب  ر  أقمباقص م، ب لإط ن  ئ   ا، ي

 نل ّىصر  عرا  ال  اش  لت  يلي:ويت

 عيّىت الذّساشت(3 70)الجذول 

 اليصبت المئىيت الخكشاساث الشجبت

 76.4 97 سؤشاء الأكصام )مشؤوشين(

 23.6 30 المذيش العام )الشئيض(

 100.0 127 المجمىع

 SPSS V23ب لاعتت ا عل  هذمح ب  هل ئع اا الب صةت ن: المصذس

IV-2  طبيليت3 أدواث جحليل بياهاث
ّ
صتذ ه  في ر ه ال  اش  ّتةلى في مظ هل الذّساشت الخ

ُ
الب اهل ا،

AMOS, SPSS  و ي بماهل هصتذ ه  بنث ر في ال لىم الصلىلر ، لت  ّ  أيظ  وشت  ج  بب ج هلExcel  في

 هذتل  حىاجا ال  اش .

IV-3  3ب ب ئاا ر ا، من ، قتاجحليل هخائج الذّساشت
ّ
ال ر س بتلتر  جتىذج   هل أحظ قر س وطبؽ هتؼل

تتةظ في ،لتفص   ر ا ا، ر سأ ئر عىاهظ م ها  )يت  قر شه  بىاشؼ  ن ماب في وش ب ن( يظ  وال ي   وّ

  ن  التاـرتر ، الب ر  التّحتر  التّناىلىحر ، وصر غ  اشت اّرجر  ئاا ر ا، من .
ّ
 الهرهظ التّاـراه، الة

 
ّ

 هظ.والات ةل ا،تحلّظ عليه  هىضّخ  في الع
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باث ئداسة المعشفت(3 70الشكل )
ّ
 همىرج كياس مخطل

 

 AMOSمخشحاث اعخمادا على  خينمً ئعذاد الباحثالمصذس3 

ب ب ئاا ر ا، من أن جتىذج  الصّ بقهل العهظ  يتطحد ى التحلرظ ال  هلي التىلر ي  هل
ّ
يذلى هل  هتؼل

 ؿ رمر الإ 
ّ
ب غ غ   ا،اؼ ا، أي أج ب غ يتج وز  قئه لا يىح  ّ  وعلره يتنل ال ىى أجه لا يىح  هعهل  في  1  ّ 

ب ب ئاا ر ا، من ، التحلرظ ال  هلي التىلر ي لاتىذج 
ّ
 ـمي.ون   لت صرت ب الإػ   الاّ هتؼل

   أب  ار  ا ئ   اا،تظتّ  نااا ر ا، من    
ّ

ماب ّؼ بق جتىذج ه ر س ن علر  الإاا ر هر البر ج ب ّج وزب وهإظ

 اش . ن رت  هإظم وب ن بر ج ب الّ   ئاا ر ا، من  دم را ك ع م ّؼ بق ّ م ب ن ه ر سآبت ب   ، المةاس ه ا، ر   

ب ب ئاا ر ا، من دؼأ الت ميا لاتىذج ه ر س   بؽ همئ  هس ه أو ح   هتىشّ 
ّ
و ي قرت  ، 0.065 م جى هتؼل

ب ب ئاا ر ا، من . ور ا اتىذج اّ هتّ  ي ى عل  حىار ال 0.080ةاس ه تج وز قرت  ا،حو المّ ل  ّ
ّ
 ل ي ي اض هتؼل

 ه الي وى التّ  ي:
ّ
 ه  يإل
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 عيّىت الذّساشت(3 72الجذول ) 

 المإشش
كيمخه بعذ جحليل 

 الىمىرج
 المعياس

الحكم على حىدة 

 المإشش

CMIN  ّ1021.115 ؽ الخص ئاا،تىش 
\ \ 

P  000 ال لال  الإصل ةر. 

RMSEA حر  0.08ئ    0هل  .065 اح   هتىشؽ همئ  ب دؼأ الت مي 

RMR حر  0.1أقظ هل  .071 ح   هتىشؽ همئ  ب البىاقي 

SRMR  حر  0.08ئ    0هل  .087 ح   هتىشؽ همئ  ب البىاقي ا، ر  ي 

GFI   حر  1ئ    0هل  .901 هإظم صصل ا،ؼ ب 

TLI حر  1ئ    0هل  .893 هإظم ّىلم لىيض 

CFI  حر  1ئ    0 هل .900 هإظم ا،ؼ ب   ا،   ن 

 AMOSب لاعتت ا عل  هذمح ب  ت نهل ئع اا الب صة: المصذس

ب ب ئاا ر ا، من  في ال ىلر ي ، ر سجت ةل التحلرظ ال  هلي التّ هل طح يتّ 
ّ
حلرظ أن التّ  أع هي وى هتؼل

، ور ا يإل  عل  للت ر   المةاس ه واليرّ ال  هلي التىلر ي )الاتىذج ا،  ى( هر بر ج ّه م جى في ا، ي ا، بىى 

ب ب ئاا ر ا، من  وحىا ّت ثظ ب ن جتىذج 
ّ
 وب ن بر ج ب ال  اش .هتؼل

وهصتىي ب      يظ الاتىذج  1021.115هل د ى الي وى جج  أن قرت  ا،تىشّؽ  المخىشّط الحصابي3كيمت 

 
ّ
 P=000 ئصل ةر    ال لال  ا، اىي  اال

ّ
تؼلب ب ئاا ر ا، من  هىح  نموق ب ن جتىذج ه ر س ّه لا ور ا يع   أج

 .  النلي ا،جتترهر البر ج ب ا،أدىذر هل 

ش المطابلت الملاسن 
ّ

 يُ  CFI3مإش
ّ

ماب ال  ةت  عل  ا،   ج ، وي ىم عل  ه   ج  همئر م ي    هل أنظظ ا،إظ

رت  و ي ق .900ى م ج  CFIا،   ن  ،ؼ ب  تىذج ا،فت ض ب رت  همئر م ي للاتىذج ا،صت ظ، قرت  هإظم اللاّ 

ب ػ بالإ  ويع   ئ   أنّ  90و ي ا،حو  هل قرت  ا، ر   أقظ ب ب ئاا ر ا، من  ا ئ  ، ب ن  ه بىل  ّ 
ّ
هتؼل

 ب يل ال ي يصتؼرر الاّ وي اض ه  ا  التّ 
ُ
ب غض ّفص  ه، ورى ب لو يا ؿم همئر ه  هظ فت َ تىذج ا، ا ا،ت ّ   الإّ 

ت اوح قرتته ب ن جح ا  ا،ت ّ  في ّحلرظ الإ   .7 - 0ا وّ

 يؼى ّّ  ّوق     
ّ

الأ  مَ   يم، ويُ ر للتّ الخمّ  ا، لت بأي زي ار ع ا  ،تىذج  هل    ر  الاّ م ح ي  لرتحمّ م هإظ

 
ّ

 ا،إظ
ّ

 م الي ي  بتإظ
ُ
 ؼ بَ م صصل ا،

ُ
 AGFI   ح ب  ح ب الخميّ صدَّ    ا،

ُ
  بّ و 

ّ
  AGFI و GFI م  قرت  مظ هل ا،إظ

  تىذجعل  هؼ ب   الاّ  90وز  أو ّتج ال،ه  ص وي 
ُ
 . ضفت َ ا،

 
ّ

لشيبط ش حزس مخىشّ كيمت مإش
ّ
  مشبّعاث خطأ الخ

ّ
م ح   هتىشؽ همئ  ب  3(RMSEAش )مإش

ّ
ّ  ب قرت  هإظ

ُ
ق

ب ب ئاا ر ا، من  بد 
ّ
   هل أر  هإظماب حىار يُ ، و 080أصيم هل ا، ر   ا،حو  رى و  0.065دؼأ الت ميا ،تؼل

 ا ا، ي ال ي يصتؼرر الاّ ا،ؼ ب   وأنظله ، ورى يحّ  
ُ
ال ي يحتىي عل  ب  هت اب و ؛ قر شه فت ضتىذج ا،

 ي يم لل رّ ب يل والتّ ّ  يمر  بنف بر عل  ّح رق هؼ ب   هر هلفىن  التّ  هجهىل  ّّ  
ّ
  مر ، ئنّ ا  عا  ّىن

ّ
 مهإظ

RMSEA  ّل  ا ا، لت ب الخمّر ال،ه ّحت ج ئ    ش  هت  يج له صصّ لخمي  ا ب ع  عل ػميق ا ح بي اض الت

  تىذجّ  يم في الاّ 
ُ
  ،ضفت َ ا،

ّ
 ،  لت    لدي  ال را  س نصبرّ ه غ   صصّ ولناّ ،   تىذجم بت ي    ر  الاّ نهى يتأث

 . بعهظ هاؼ ا وه بىى لل را  ه ة تىذج   نره الاّ  تبَ ، ي ال ي يُ ا  RMSEAوي اض هإظم

جى ال رت  هحلى ر ب ن البر ج ب، وئذا م   الاتىذج يؼ بق ّت ه ّ ى عل  أنّ  09.0ال ر  ال،ه ّ ظ عل  ئنّ     

نرت   06.0  ئذا زااب قرتته عل ا ؛ أهّ ؼ بق ب  ح  لب  ر بر ج ب ال رّ تىذج يُ الاّ  ذلو عل  أنّ  اىّ  06.0،  09.0

ب ب ئاا ر ا، من  جتىذج  وله ا يتنل أن نصتذلص أنّ ، تىذج نع الاّ 
ّ
،  اش ها عم في هجتتر الّ  هتؼل
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ب ب ئاا ر ا، من ب ن  را ك ّؼ بق ّ م يتنل ال ىى ئحت لا أنّ و 
ّ
أنّ ، و  اش ا  الّ  والىاقر هل د ى عرّ  هتؼل

 تَب  حرّ ر، ورى ه  يٌ بّ  عاه أنّ الاتىذج الخ  ي يؼ بق 
ُ
ب ب ئاا ر ا، من   

ّ
 اب ا،ؼ ب   لاتىذج هتؼل

ّّ هإطّ

 بر ج ب ال رّا  هحظ الّ  اش .

لعفى  AMOS 21 شتذ ام الب ج هل الإصل تاىلر ي ب حلرظ ال  هلي التّ وئ   ئدظ ع الاتىذج للتّ  وهاه   

ب ب ئاا ر ا، من  حلرظ ال  هلي التىلر ي جت ةل التّ 
ّ
حلر ب تىذج ا،  ى( وئحماب التّ )الاّ    يظب   التّ ،تؼل

  ن  التّاـرتر ، الب ر  التّحتر  ا،ا شب  
ّ
ل  في الهرهظ التّاـراه، الة

ّ
ب ته  ا ئر وا،تتة

ّ
هل د ى هتؼل

 مظ ههىّ  حر ، وئشت اّرجر  ئاا ر ا، من ،التّناىلى 
َ
ماب ل ظتّ ن جـمي ّ

ّ
ر ه ال ىاهظ هر وحىا ع ق ب ب ن هإظ

  عل ، هت  ي ى عل اله ها 
ّ
  أنّه  لاصى هصت ل

ّ
بؼ  هر ب ع، وبافض الىقى يىح  برنهت  ب ظه  وئج ت  همّ

 ولعفى ّت يز وادت الأ، 
ّ

 هإظ
ُ
 الاّ     أنّ ؼ بَ ماب صصل ا،

ُ
 تىذج ا،

َ
 اش  رى صخرح وهىثىق به ر ه الّ    ح في ت

ح ي   ب ب ئاا ر ا، من لاشتذ اهه ل ر س وّ
ّ
 ه  ، ويؼ بق بر ج ب ال  اش ، ور ا هتؼل

ّ
 ق البا تا   اللّ يإل

  له ا ا، ر س. 

   الفمطرّ هل صخّ  وص،ى جتحّ ق
ُ
ل غ  عل  هصتىي اليزب الاـمي، وئ   ّفميغ ئح ب ب عرا  ال  اش ،  ب ا،

عل ػميق جت ذج الإجح ا ، وق  ّلخلى الاّت ةل  ب شا ىم ب دتب   ر ه الفمطرّ  SPSSبمج هل  وب لاعتت ا عل 

 في الي وى التّ  ي:

 عيّىت الذّساشت(3 73الجذول )

 الخبايً

 
 التب يل همئر ا،تىشؼ ب ا ح  الخمي  هجتىع ا،تىشؼ ب

ال لال  

 الإصل ةر 

1 

 026b. 2.867 1070.364 4 4281.457 الاهحذاس

 373.327 122 45545.882 البىاقي
  

 126 49827.339 المجمىع
   

a. ا،تي   الت بر :  
ّ
 ا، من  ئاا ر ب بهتؼل

 AMOS: هل اع اا الب صةت ن ب لاعتت ا عل  هذمح ب المصذس

V-  الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة : 

V.6. 3هخائج البحث 

 ل      هب ا ر ئاا ر ا، من  هجما  -
ّ
ره طمو ر صتتر  ئجت ج ننمي هت ال ، بظ واقر هلتىس، أصبح ّب 

 أثتل ه  را ك لاض بأجه وقتا ع ب  ، ر هتؼلب ب وهإثماب برئر  اادلر  ود  حر لتح ول  ل شتج ب  ل ّ  

  واشتي ى ،ال  هل ن ع ىى  في ا،ت الت  الخب ر د ص  لأصظ، ا، من  هل
ّ
 ار االأ ّح رق في اليت عي م بال 

  ، ه  يج ظ هلشت اّرجر الإ 
ّ
 ، ئاا ي  لتاهج طمو ر ا، من  ئاا ر أشلىب ب عئّ

 الدلق يُ    -
ّ
 ـرتر  تاّ ال  ن  ة

َ
، هب ا ر ئاا ر ا، من   عل  ّب اى ا،   الأ وّ  شته  هل أر  عىاهظ جج ح ب رّ ا،

عتلر  ّ  ش   وب عتب   أنّ له، ي أه م الإاا ر لتافر ه، و صيرر انماا عل  ّ بّ    أر  ّحّ   تب  ر ا البُ ويُ 

 
ُ
ص  ا،إشّ    م عليه  ئاا ر ا، من  وهل أر  ار االأ ال،ه  صع  ئ   ّح ر ه ، نانّ ا، من  هل اشض ال،ه ّ

 
ّ
ّمي أن ّ  ش  ا،   الأ ال،ه ة  ن  الر، ئ   ا، من  قىّ    ن  ال،ه ّمي أنّ يجا أن   تظ ح ر ر عل  ّحىيظ الة
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نرر  ها خ  ، وي  ك أنماا ررى الث  قىّ  هجتتر ال  اش  بأن الإاا ر  ي ا،صإول  عل  دلق ث  ن  ّاـرتر ، وّ

 يصير عل  ّح رق أر االأ ئاا ر ا، من ، ويتنل وص  ه هح ر ه الة  ن  ب لخل ةص الت لر :

  ذزيل الخب اب الص ب   لاشتي له  في ا،صت بظ؛  الخث عل  ّ  ش  ا،   الأ، وّ

   حفز عل  ػمح ال ظ ي  وها قعته  حت عر ، وع م وجؼىاب عل   ث  ن   صير ا،ب ا ر الفنمي وّ

 ال اب في صظ ا،عن ب؛

  ّىشرر قاىاب وّل ى، و صهرظ انصر ب ا،   الأ في ا،إشص  أثا ب ال ر م بتذتل  ال تلر ب

 الإجت حر ، وانعؼ  الإاا ي  له ه ا،إشص ؛

 ه؛هه نأر ال  هظ الخب   ال ي يص ع  ال ت ى الآدميل عل    الت ل  هل دبّ 

 اـر  صل  ب عمطه ، ل صيرر وبته   واع  ا، زر التا نصر ؛  اع  انه   الي ي ر، وّ

ب ب قر م ئاا ر  -
ّ
يُ تب  الهرهظ التّاـراه أص  أر  ا،تيّ  اب اادظ ا،إشّص  بلف  ع هّ  وأص  أر  هتؼل

 جلا  فا ه ـ  اصر نا، من  بلف  د صّ ، ن
ُ
  ل  في ظهظ هُ عتج  ا، من  ا،

ّ
  و شاه، ل لو وحا اـ

جاّ لا  وط ه  ّحى قىاج ن وشر ش ب ه اّ  الهرهظ التاـراه ي تظ عل  و  ،ب  للتع مظي له  ألث  ئقا ع  وّ

والظتار  هل د ى هذتل  أب  اه اللميح  وا،   الأ ّذلرص ااوا  وا،صإولر ب لتأه ن ّب اى ا، لىه ب 

ل
ّ
 ، ػمي   وّل ى، ّجترر الىص اب الإاا ي ، حت ع ب ا،ت  ش  وغ  ر ؛في المّشتر ، ا،ملزي   وا،تتة

-   ّ 
ُ
ل لاب بت ّ اته  ا، اّي  والب هجرّ   

ّ
ب ب ّبّ ه ّناىلىحر  ا، لىه ب ووّ

ّ
 ئاا ر ا، من  أص  أر  هتؼل

ت  ن لتؼىّ  التناىلىجي ال ي ظه ّه ا،إشّص ب ا،  صمر ل  ي تلم عل   صهرظ ال تلرّ ب الإجت
ّ
 حر  ن ؽ وئج

 تَب  الإػ   
ُ
ل لاب  

ّ
  ّ ي ل صهرظ ا،ب ا اب التاـرترّ  وهل برنه  ئاا ر ا، من ، نتناىلىحر  ا، لىه ب ووّ

  هنه ، 
ّ
 هل الخلىى عليه  ئ   ّؼبر ه  والت ل

ً
ا، اّي والب هجي ال ي ي ىم بهظ عتلر ب ئاا ر ا، من ، ئبت ابا

عل  ئ ش ب ئاا ر ا، من  اادظ ا،إشّص  وحا ّتّ زر  بب ع الخل ةص ال،ه وص،ى   تظ ر ه التّناىلىحر ب 

نه  هل ّح رق أر االأ ئاا ر ا، من  وبفّ  لر ؛
ّ
تن

ُ
ّ 

-  
ُ
 ك ػىيظ ا، ي ال ي ّ ىم به ا،إشّ التحمّ  ػمي   ا، من  ئاا ر ئشت اّرجر  تب   

ّ
 ئاا رب ب ص ب لتبّ ه هتؼل

 عل  صر غ   ش ل  ا،إشص  وال،ه يجا ئا اجى  َ يُب الإشت اّرجر ا، من ، صر غ  ر ه 
ً
طتل  ئاا ر ا، من  أوّلا

 هُحتىار .

V.2. 3وأثا ب ه  ليتا   وادؼ ب، الا  ةص هل  اش الّ   ر ه ّذلىا لا ر ال لتّ   اش بالّ   لهظ آفاق البحث

 لليزب الاّـمي أو التؼبر ا لفى اج ب را  ئ   ب ع ا،ىاطرر ال،ه  صتحق الّ  
ً
  اش  هل برنه :شىابا

   في ا،إشّص ب وقتل اي  اليزاةمي ؛ ّبّ ه ااا ر ا، من ه ىّق ب  - -1

 او  ال ر ار التّحىيلر  في با ب ث  ن  ّاـرتر  ّ ىم عل  ال ع  ك ب ،   الأ؛ -

 با ب جتىذج لإاا ر ا، من  في ا،إشّص ب وقتل اي  اليزاةمي ؛ -

ا اش  ه   ج  هر ب ن ا،إشص ب اليزاةمي  –لب ب ئاا ر ا، من  او  ال ر ار التّحىيلر  في ّبّ ه هتؼ -

 .-وا،إشص ب احابر 
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