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 ملخص

إليلثدددد    و  تهددددذه اددددسة إلذ إعددددأ ر ددددة التوددددأ تيددددت  ثلاثددددأ إلي الاثددددي إل دددد   ضدددديث  يدددد   ت ضدددد أ  دددد   عدددديٍ   

وإلددسي م ددت  حثددت  ددت   يثدد ا   ددة ا  ٌددأ  اإك إايدد إء  لٍثدد   تاإك إا ع ددأ ،و خيثدد     ددة  اإك إلْ دد  للاث ع ددأ

تلددذ إادد   ، الدددذ إللثلاثدد ة إلذإخلاثددأ، الدددذ إللثدد ك وةلددذ إلددديللات وإل ثدد  وةلددٔ ا   يثددد ا   ددة إعددديث    إلةلددأ تالدد ا  ددد : ت  

جمث  دددأ اددد  إا ع ددد ة إلوددد  و  وإاي عددد أ ا  مدددأ عددد ثي، و الدددذ ئدددقس ٌ دددت ا   (69 ث دددأ ايٓ مدددأ اددد    ا ء دددأ   دددة

إمجمددددد ةل للثلاثدددددأ إلي الاثدددددي   دددددة  اإك إلْ ددددد  للاث ع ددددد ة  حلاثددددد  إلتث مددددد ة إحوددددد ئث  خلاودددددأ إلذ إعدددددأ ر دددددة و ددددد ا  ددددد ي و 

   إلو  و  وإاي ع أ اح  إلذ إعأ.

   ، ا  ٌأ  اإك إاي إء .إا ع أ ي الاثي، تاإكإل : يتالكلماث المفخاخ

 .M00؛   L78؛  JEL : L53جصييف 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------- 
Abstract:  

This study aims at identifying the impact of the recruitment process, which 

includes three activities: polarization, staffing and selection on the overall performance 

of the institution. Where the reliability of the balanced performance card was used to 

measure the performance of the institution; which has four dimensions: financial 

dimension, the internal processes dimension, the customer dimension and learning and 

growth dimension, based on a form distributed to the heads of sections of a group of 

small and medium enterprises in the state of Setif, After analyzing the data statistically, 

the study concluded that there is a positive effect of the recruitment process on the 

overall performance of the small and medium enterprises in the study 
Keywords: Recruitment, Enterprise performance, balanced performance card.  
Jel Classification Codes : L53 ; L78 ; M00. 
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I- تمهيد:  

 جمد ة محد  إليْدي ة  ٌيود امأ  ل ادأ وإلفد   د لت ااإ   و  ثد ٕ اد  ف  رط   إال ثد ة إا ديجمذ  

و  دددد    ْ  ل  ثدددد  ا دددد   و   ودددد ٕ  ٌيودددد ام ة إلودددد   أ ر ددددة إٌيودددد ام ة إاللا اددددأ وإليحددددٕ  ادددد   إلْبددددو  

ثأ( تصدتحأ  ،وال لجأ إاللا ا ة، وإ جمد ة إللثلاثدأ ااإ  دأ محد    دث و إلل إاد  ل دو إالاث عدأ  إلج إمدة إل دلاِ 

  دة إا ع د ة ل ايثد   اث دي    تاإوهد  و إللثد    دة  ح دق   اضدٓ    إٌثد ا إا ديجمذإة إل د اٍأ ّ  ضٓ  

له  إلي  وس   و ي لاة اسإ ا  إا ع  ة  ايثد   ا سعد لثة وإاث  عد ة  ،ا يثت ا  ت   إاح وظأ   ة اٌ 

للاث ع ددأ و  دد و و إا دد م إا ئددت  اإك إللدد  ح دد     إل دد   ددالأث   الدد ا ل ددو إا امددأ ا  يت  ادد  إلل إادد  إاحددذا  لي

 ليىجم و إل  ٌ ة ااذإ ثأ إلٓ ا أ.

دٓددد ة إا ع ددددأإادددد إ ا إلثضددددت أ ادددد  تاددددت او   صددددٕ  إل دددد   ثيلاْهدددد  و تحددددذ إلل إادددد   ادددد ادددد  ءإ وتصدددد   ثيلا

إلي  وسدد   لهدد   مالأ  ليحٍثددَ إل ددتَإل دد  م دد ا تهدد   ح دد    اإك إللدد   للاث ع ددأ، ِثدد  ت هدد  اددذخ  حددذ  ع عددثأ

 خ صأ ف  اقئأ   ث ٕ إلٍ ئثأ   ة إا  و أ و إلتبحثأ و إاتاوامأ  ٌيو امأ.و 

توٕ اتحلاأ ا  اتإح  إا    إاهن ، وه  يلث    ة  يليبو إلي الاثي ا  تات اه   راإ   إا إ ا إلثضت أ و

 لتأ ف  إللث  واسإ م اي ر ة  ٍلاث  إخيث    وتإا إلسم  ي ي ثل    ٍذمت تاإك  ثذ و إلسم  لذيهت اإولثأ و 

و ددددد  رحدددددذ  إل الاددددد ئي إل ددددد  مجمدددددة ت    جمباددددد  راإ   إاددددد إ ا إلثضدددددت أ اْىددددد ك  ،   دددددة إل  ددددد  و إل لاددددد  إلددددد الاثىل

لددذه اددسة إللثلاثددأ اىيدد ل مجمدد ل  ،وول لثددأ، سمدد    ددة تع عدده  ميحددذا مجمدد ل إلفضدد ط ة إل الاثىثددأ  خددت  
د
و لاثدد   

 إا ع أ.

 عدد أ   ددة لددتإ  ادد ا  إا ع دد ة   ددفة ر ددة إليْثددي و إليدد ٌلات ادد  إلي دد  إة وإا ع دد ة إلودد  و  و إاي

ةلددددٔ ادددد  خدددد ٕ  إ يث اادددد     ددددة ا إ اادددد  إلثضددددت أ  إلٍدددد ا     ددددة ااددددذإ  و  لتقئددددأ   ثدددد ٕ وإليحددددذم ة إلة لثددددأ

 .ي  ه ة إلبب ئ  ٍذمت ا يجم ة وخذا ة اجم ا    لثأ و عيجم اأ إل تيلأ ل و   حٍثَ إلْى ك  و  وإلي   ت 

I-1- : اإشكاليت البدث

 :  إل  إٕ إلتئقس   الآ لإم  ٌ  اث  عتَ  بوء رصٓ لثأ احالأ   ف

 ؟اح  إلذ إعأ أوإاي ع   رلدى تي حذ مثْ  ت  مد يت إلي الاثي   ة تاإك إا عد  ة إلو  و 

 ال لجأ و حلاث  اسة اصٓ لثأ، مٍ   ا تل  عئلاأ إلىت ثأ إلي لثأ:

   ة إلو  و  وإاي ع أ اح  إلذ إعأ   ة ا ي    بحثته ؟ا  تيت إلي الاثي ف  إا ع -

 ا  تيت إلي الاثي ف  إا ع  ة إلو  و  وإاي ع أ اح  إلذ إعأ   ة تاإك  ثلاث ته  إلذإخلاثأ؟ -

 ؟ ءب ئنه ا  تيت إلي الاثي ف  إا ع  ة إلو  و  وإاي ع أ اح  إلذ إعأ   ة  ض   -

 اي ع أ اح  إلذ إعأ   ة ٌذ ته    ة إليللات وإل ث ؟ا  تيت إلي الاثي ف  إا ع  ة إلو  و  وإ -

I- 2- : افرضياث البدث

وا  اددأ   ددة اصددٓ لثأ إا توحددأ ت دد ة مثْ  دد  صددث لأ إلىتضددث ة  ادد  ت دد   حٍثددَ تاددذإه إلتحددت

 إلي لثأ:

 ه .م يت إلي الاثي إل  ئذ ف  إا عد  ة إلدو  و  وإادي ع أ اح  إلذ إعأ اضٓ  رمجم ةل   ة ا ي   تاإو

 و   ذ ج  حأ اسة إلىتضأ إلىتضث ة إلىت ثأ إلي لثأ: 

 ا  ُ   ي و رمجم ةل للاي الاثي ف  إا ع  ة إلو  و  وإاي ع أ اح  إلذ إعأ   ة ا ي    بحثته ؛ -

 ا  ُ   ي و رمجم ةل للاي الاثي ف  إا ع  ة إلو  و  وإاي ع أ اح  إلذ إعأ   ة تاإك  ثلاث ته  إلذإخلاثأ؛ -
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 ؛ءب ئنه جم ةل للاي الاثي ف  إا ع  ة إلو  و  وإاي ع أ اح  إلذ إعأ   ة  ض  ا  ُ   ي و رم -

 ا  ُ   ي و رمجم ةل للاي الاثي ف  إا ع  ة إلو  و  وإاي ع أ اح  إلذ إعأ   ة ٌذ ته    ة إليللات وإل ث  -

I- 3- ا:أهذاف البدث

 ي فة اسإ إلتحت ر ة  حٍثَ  اذإه إلي لثأ:

اددد  اح ولدددأ   تثٍددد    دددة إا ع ددد ة   ثلاثدددأ إلي الاثددديا  ٌدددأ  اإك إايددد إء  و ٕ ا ضددد    ثددد  اددد  ِيدددة حددد    -

 إلو  و  وإاي ع أ.

 إاي ع أ.ع  ة إلو  و  و   ة  ح    تاإك إا    ثلاثأ إلي الاثيراتإء او  - 

 تاإوهد   ة  إاي ع أ ا  مأ ع ثيي إل  ئذ  ف  إا ع  ة إلو  و  و  ثلاثأ إلي الاث اذ    ي و إليلته   ة - 

 .  ٌأ  اإك إاي إء      ا عيخذإ  تال ا اإلْ

حددددت إا ظثدددد   فدددد  إا ع دددد ة إلودددد  و  و إاي عدددد أ   ددددة ضددددتو     دددد  ت تاإك ا ع دددد تهت  دددد  طت ددددَ  ح دددد    -

 . ثلاثأ إلي الاثي وح   إخيث  ات

  الأث   اي  و إلي الاثي ِثي  و م ع ، مي لاة ال لجأ خ صأ. -

I- 4- : اأهميت البدث

 فددددد  ا ددددد ك  ٌيوددددد ام ة إلةذمالأدددددأ   تاثثدددددأ إا ع ددددد ة إلوددددد  و  وإاي عددددد أاددددد تحدددددتإل إ فتددددد  تاثثدددددأ ادددددس

  ة  حٍثَ  ثلادأ اد   ادذإه ةإة إل د ا   ٌيود اي و  يثد ع ، ولهدسإ   لزهد  إلجبإئدت ٌ ا    خ صأ لٓ  ه و 

 ٕ  أاح ولدد تاثثددأ إلتحددت ادد  خدد ِٕثدد   فتدد   ادد    إمددة ايلددذا ،إلت  مددأ و ايثدد    إللدد لت   ددة لددتإ  ادد ا  او

 إِتضددددد ه تمثددددد ا إلي الاثدددددي إاث  عدددددأ اإخددددد  إا ع ددددد ة إلوددددد  و  و إاي عددددد أ احددددد  إلذ إعدددددأ و   زهددددد  تهدددددذه

 ح    تاإوه  وةلٔ ا  خ ٕ   الاثي إا  ا إلثضتي إا ا  وإا  عة إلسي ي ثح اخلاَ وت َ  ثد  ي دهت فد  

  حٍثَ إليث ز وإل جم ل و عيثتإ  ف  إلي   . 

I- 5- الذراساث السابلت : 

إعديخذإ  ا  ٌدأ  اإك  و اد : ا إعدت  اد  ا ضد     ٌدأإ ة الض إلذ إع ة إل   له  وثث  م    تً عفي

 .إاي إء  ليحلاث  تيت  ثلاثأ إلي الاثي   ة  اإك إلْ   للاث ع أ

اســاتاجيجيت الخوفيــف الــذاأثر و أزرهــا  ــر جدســ ن " ، ال دد إ :0101،   دد  ودد لَ و اودد ىى ادد  اتيددل  ا إعددأ -

إاددتإء  ادذ  ا د اثأ إعدديوإ ثجمثأ ّد   ادذوه  و  ،"خالــت مؤسسـت صـيذال وخــذة المذًـتاسـت درا–أداء العـامل ن 

إلي الاثي إلذإخ   ف   ح د   تاإك إللد الا   فد  ا ع دأ صدثذإٕ وحدذ  إاذمدأ، و ادسإ اد  خد ٕ ا إعدأ او  ّد  

ثددأ،   ح دد   تاإك  إللدد الا   إل دد اٍ   فدد    الاثددي أإعدديوإ ثجمثإعدديوإ ثجمثأ إل ٍدد  إلدد الاثىل و ادد  إعدديوإ ثجمثأ إليوٌ

دددذ إ يثددإللدد الا   فدد  ا ع ددأ  ة ث ددأ ٌدددذ   ددت   ءيلددد    ددة  فدد  إلتحددت   دددة إعدديثث    ذصدددثذإٕ وحددذ  إاذمددأ، وٌ

و دد ا تيددت ةو ا لددأ إحودد ئثأ  إ ددة  ددت إلي صدد  و . إخيثدد  ات اضددٓ   ضدد إ لإطدد   ادد  إطدد  إة إا ع ددأ  ددت  60 

ثدددأ و و  إلدددذإخ  لٓددد  اددد  إلي الاثدددي  إعددديوإ ثجمثأ   و ت  ددد اٍ     دددة تاإك إللثددد ٕلددد الا   إللي الاثدددي إلللثلاثدددأ إليوٌ

 . ع أاإخ  إا   تاإك إلل الاف   ح      و ت اضٓ  ِت  ا   إلي الاثي إلذإخ   

دور عمليـت الهخلـاء و الخوفيـف  ـر جىميـت المـوارد "، ال د إ : 0108مأ إعلذ احثذ و إللتةل ع اثأ،آ ا إعأ -

  ة  ث أ آ مأ ا   إلذ إعأ ت أ ت ،"(ENIEM)ت منزلي البشريت  ر المؤسست الوطىيت للصىاعاث الكهروا

ر ددة إلْضددي و ٌددذ عددلأ  .  ددزي وءوا  مددأ  (ENIEM)انزلثددأ    ادد  ا ا ع ددأ إل ط ثددأ للاودد    ة إلْهددتو  81

ّ مأ  ثلاثأ و  ع أ إلجبإئت أإا ف   إ ا إلثضت أإا ه ث   ف    ثثأوإلي الاثي إا  ميٍ ك    او   ثلاثأ  ا  رةإ 

ر دة إلي دتً ر دة الدض إل ٍد ئ   ضد وأا ل  ،للأودتإا دي   إليللاثيد  إاو  ٍ    ة تعد   إلْىد ك إلي الاثي  ٍ   ح
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 آد   اد  احد    :  دت   يثد ا   دة إعديثث  ٌدذ و  .إلىتإل ة إلٍ م مثدأ إل د  يلد  ل انهد  إلي الاثدي فد  إلجبإئدتو 

حدددٕ  إ يثددد ا إا ع دددأ   دددة  يٍ    إاددد إ ا إلثضدددت أ، و إلالأددد  لإعدددٕ او   ثلاثدددأ إلي الاثدددي فددد  إميٍددد ك و  وٕ حددد  

ل دأ   صدلاأ إلذ إعدأ ر دة ت  للاي الاثدي إاهند  إاثثدأ ا و  إلْى ك  وإا ي   إليللاثيد  ِضدتا ل ليحد ً ا ا  صدة.

إلْىددد ك   لدددت و ددد ا الدددض   إالددد م و و إاددد ا ة و عددد فددد    ثثدددأ إاددد إ ا إلثضدددت أ و ت  ادددسة إللثلاثدددأ  ٍددد     دددة ت

 ه  إلي الاثي ف  إلجبإئت اوىأ   اأ.  ل انإل ٍ ئ  إلٍ م مثأ إل   يلإلىتإل ة و 

هىيـ ن لمهخلاء و الخوفيـف احشخيص و جلييم معاً ت الا" ال  إ : ،0108، صلاثحأ ا ش و ا  و  ت    ا إعأ -

أ ليثدددذ إا ميٍددد ك   الددد م و  التودددأ إلذ إعدددأ ادددسةأ لعددد ،"فـــرو جو اـــر الكهر ـــاء سســـت ســـوهل ا  ـــر مؤا  فددد  صدددتِ

لددددددأاددددددذإه إا  لدددددد م و فدددددد   حٍثددددددَ ول لثددددددأ اددددددسة إااددددددذ  مجم  ددددددأ و و ، وددددددت    ءيدددددد  إلْهتبدددددد ك عدددددد ملا  ء ٌددددددذ  ددددددت و . يٌ 

خيت  إة إلي الاثي رض وأ ٍ مقس وإاا ث ةج  يللاَ  وي ئَ  عثثأ ٍ الاأ،اف  إ يثالألاأاإلتحت إ ا اوإة  عيل مأ

ٓدد  ادد  وٍددت  خ صددأ ا 01 اوإة آ مددأ ادد   ليٍثددثت الدد م و إلي الاثددي و ِددسإ إعدديث   ، و ة إلي الاثددي  ر ددة اٍدد ا

أ عدد ملا  ء ادد  إخلاوددأ إلو  . ٍثددثت الدد م و ر ددتإكإة إلي الاثددي و  ٍثددثت الدد م و  اإك  ع دد ة ا يدد ئإ ر ددة ت  صددتِ

 صددددأ فدددد  إل ث عددددأ إلىل لددددأ فدددد    ددددث و ا إ اادددد  إلثضددددت أ و خخدددد ٕ  ، احثددددت اتا ددددأ ادددد جمدددد ٕاإلتإئددددذ  فدددد  اددددسإ إ

  دددددة  إا دددددت ذ  ليثدددددذ إل دددددتً إلللاثثدددددأ ، حثدددددت  فددددد  إلي الاثدددددي   دددددة ادددددذ  مجم  تهددددد  وول لثتهدددددإا يهجدددددأ إل ث عدددددأ 

لأو حٍَ  إا  صة ٍ ث ة ا ض  ثأ  ي إوَ ا  طتثلأ إخيت  إة مى ثأ و  ف    الاثدي  إايثالألاأ  اذإه إايٌ 

أ و  عديثتإ  أ  حٍدَ  ا الادأ مدذ   الادأ ّ ة إلتإئدذ  فد  ادسإ اجمد ٕ،وإلتٍد ك للاضدتِ ِثدد    تادة تهدد  ر دة اود ه إلضدت

 .ت أ اليبو  ف  اجم ٕ إلي الاثيةضرآ مث ة ا امأ و  س ت  ه  ت

جوفيـــــف المـــــوارد البشـــــريت  اســـــاتاجيجيت: "ال ددددد إ  ،0107، صددددزه احثدددددذ ٌ عدددددت تو  عددددده و  ددددد إ  ددددد ا   ا إعددددأ -

  ددددددة اددددددذ    ٌددددددأ  ، ح ولددددددأ إلذ إعددددددأ إليلددددددته"بدــــــث ميــــــذاول  ــــــر و ارة ال راعــــــت -وجأز تهــــــا  ــــــر  داء العــــــا ر

 اددد  خددد ٕ ٌثددد     ٌددد ة    تددد ا وإليددد ي و،  دددأ فددد  إللدددتإًإلب إ  ءإ  ادددإعددديوإ ثجمثأ إلي الاثدددي فددد   اإك إللددد    

إلالأ يددأ   عدديٍ   ،   ا ال ااددأ ايثالألادد  ءإ   إاتح يددأ فدد   تسدد  إعدديوإ ثجمثأ إلي الاثدديإلدداددذ  وعدد  تهددذه التوددأ 

هثٓدد   دد ا  ا الد اة   ةلددأ  إلٍثد ا ،  عدديوإ ثجمثأ، إل اي  دو اإك إللد    ا صددى   خيثد  ، إليلثدد  ( و  ي واد    ددة   

ددددذ  وإللثلاثدددد ة، إلالأٍ وددددأ(،  جثدددد  إلتث مدددد ة وإاللا ادددد ة إايللاٍددددأ ا لتحددددت،لِدددد اإ      ددددة  عدددديثث   ددددت   يثدددد ا وٌ

و  صدددلاأ إلذ إعدددأ إلل الادددأ فددد  وءإ   إلب إ دددأ،  ااإ  دددأ( ودددتاإ اددد  إلٍثددد اإة 006وء دددأ   دددة  ث دددأ آ مدددأ اددد  

إللدد    ِثدد  تالاهددتة إل يدد ئإ و دد ا  دد ي و ال دد ي  اإك  دد ا   ٌددأ إ  تدد ا ال   ددأ ادد   إعدديوإ ثجمثأ إلي الاثددي و  ل

ا ددددتإكإة إل دددد  مدددديت إ خ ةادددد  فدددد   لثدددد   إادددد إ ا إلثضددددت أ  دددد   و و ددددذ ت اإك إللدددد     عدددديوإ ثجمثأ إلي الاثددددي فدددد    

 .ر تإكإة  و ثفثأ ل و اىللاأ او    صةثحأ ولث   إليخ ثط للأ ذإا إاتإا  لثثنهت ع    

، ""الموارد البشريت و أبعادها الساتاجيجيت  ر جدليـم  داء المخـوا نا : ، ال  إ0100، صل    ضثأا   ا إعأ -

  دة وتضدثأ    د   ٍد   ، و ف  و مأ  لاث د   (BADR) إلي ثثأ إلت ىثأثأ اسة إلذ إعأ ف  ا ٔ إلى حأ و  ٌذ و 

ٌدددذ  دددت   يثددد ا و . تإة  اإك إا لثدددأ و ل ددو إا امدددأ و ميددد ئإ  ٍثدددثت  اإكصدددع عددثأ اى ااددد  و ددد ا   ٌدددأ اددد   ا  ت

ّ وأ إلل الا   ف  إا ي    إلذ إعأ و  ت إلي ِذ ا  خ ٕ .   ااإ ي و إلي ىثسي ف  إلت ٔ  ة إعيثث   وء    ة 

ث  تدد   ت ثددأ إعدديوإ ثجمثأ إايدد إء   دد  مظدد   صدد ا  لٍثدد    اإك ادد  ا ظدد   إعدديوإ ث   مدديت ا ت  ا  ٌددأ  اإك

ٌدددددثت ا دددددتهذوأ و اتددددد ا إة وإ دددددةأ اددددد  خددددد ٕ ت ةددددد    إمدددددة  ر دددددة تادددددذإه إعددددديوإ ثجمثأ واٍددددد مقس و  ع دددددأ تي ا

رصدتإِهت فد  ِثد  ت  ر د   إاد الاى   و .  ئق ثأ،   : إلج مة إاد   ، إللثلاثد ة إلدذإخ  ، إل ثد  و إلديللات و إللثد ك

اوددد      ع دددأرطدددد  إ   ادددد  يدددد   ذات  لاددددى  و ددددأ تاددددذإه وإعددديوإ ثجمث ة إا ايددد ا هجثدددأ ا  ٌددددأ  اإك إايدددد إء  
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ثدددددددي  ددددددد يت  لادددددددى إا صدددددددتإة إلل ادددددددأ ساإك إاةثحأ، و صدددددد إلتبحثدددددددأ، وإلجدددددد ا ، �، االأددددددد : ع ددددددأِثىثدددددددأ ٌث عددددددده ، وِ

 وامي  ثأ.

II- ا:الطار الىظري لذراست

II- 1-  ا:الخوفيف

ادد  ء دد ا  إلدد ع  ا اثثددأ إادد  ا إلثضددتي تصددتحأ ا دد لأ إلي الاثددي  حظددى ال  مددأ خ صددأ ادد  ٌتدد   ثثدد  

إ للاددددذو  إلْت ددددو إلددددسي ملالتدددد  إلي الاثددددي فدددد   حذمددددذ اودددد و   ضدددد أ  خددددت  لاإ   إادددد إ ا اددددسإ مظددددت و إا ع دددد ة، 

  .إلثضت أ ا   هأ و ت ض أ إا ع أ ا   هأ تخت  

 ودددتإا و تلثدددة  ، ددد  إل الاددد ئي إلضددد لت  ا ددد  إلفضددد ا إلدددسي مٍي ددد    يلدددته إلي الاثدددي   دددة تمددد : "و 

   .(040ص، 0117  لاث  ،  " ض  أإاه ذإ ا، وةلٔ ا تض  حٍثَ إا ع أللالث  ف   إا الا  

: " ثلاثددأ  دد و و إلٓدد إا  إلثضددت أ إل دد   حي  هدد  إا ع ددأ، وإل جدد ك ر ددة اودد ا   دد وت اددسة ا مدد  تهِثدد  يلدد

   .(015ص، 0115 إلى    ي،  إا إ ا اثخيلاي إل ع ئ  لييثْ  ا  إخيث   و  لث    ش  ص للالث "

تو خ   هدددددد  و ر تدددددد   ر ددددددتإكإة احددددددذا   أاإخدددددد  إا ع دددددد و ددددددت  لت ىدددددد    ددددددة تمدددددد : "إعدددددديٍ    توددددددتإا ادددددد 

     . (000، ص0115 إلهث  ،  وا ض  ثأ ف  إخيث  ات، و ا  يت وضلهت ف  إآ   إا  عة"

 لاتثدأ ح  د ة  ت ْدب   دة: "، و ثلاثأ ا   ثلاث ة راإ   إا إ ا إلثضت أ إل   يليبو إلي الاثي  ض ا وتع و 

            اددددددددددددددددددددددد  اي لاتددددددددددددددددددددددد ة إا  صددددددددددددددددددددددددة    إوٍدددددددددددددددددددددددد   ِثدددددددددددددددددددددددو إاددددددددددددددددددددددد إ ا  ا خيثددددددددددددددددددددددد   إا ع دددددددددددددددددددددددأ اددددددددددددددددددددددد  إاددددددددددددددددددددددد إ ا إلثضددددددددددددددددددددددددت أ 

إا إ ا إلثضت أ ع إك إل   عتٍته   لاإ      ثلاثأ اْثلاأ للالثلاث ة إلت ٌثأ و . (Robert,1999, p. 139)"إلض لت 

صدت يضديث    دة ي يدأ    واد    اإك...،،  ٍثدثت إلي اثد  ، ليذ  ةّ تو إل     ةٍه  ،ِيوثثت و  حلاث  إل الا ئي

 :  عيٍ    و خيث   وإليلث  . يثالأ  ف تع عثأ 

II- 1-1-  ا:السخلطاب

II- 1-1-1-    :احعريف السخلطاب

   صددددةيلددددته  عدددديٍ    ا مدددد : " ثلاثددددأ إِتضدددد ه إايوشددددة   إاحيثلادددد   إلددددتإلت   وإادددد الا   لضدددد   إا

لدددأ، وةلتددد    تإلىللاثدددأ  دٍددأ وصددد  اددد   اددد  متلدددة فددد  صددد   إل تخدددت  و إايٌ   الاددد ئي و اددد   اددد  متحدددت  ددد  اددد  حلا

 .(049, ص0101  إا،  إللبإوي و  إلي الاثي"

ويلدددته ِدددسلٔ   دددة تمددد  " ثلاثدددأ  دددس  و إلةودددٕ    دددة اتشدددة   احيثلاددد   للا الاددد ئي، و ةلدددٔ ا للدددذا 

ددأ إا  عددة ح ددؤ مثْدد  للاث ع ددأ إاى ضددلاأ اثددنهت و إلةوددٕ    ددة تح دد  إايوشددة   و ِثددو  وإل   ثددأ وفدد  إلٌ 

   .(Muiswinkel, 2013,p5)  إلض لت  ف  الا  الاتوه واي لات ة ص لاه " ا كاأ لض   إل الا ئي

II- 1-1-2-   مصادر السخلطاب : 

  (94، ص0116 إللت اي،  :ا  ُ اوذ إ   ئق ث   ل عيٍ    اث  إاوذ  إلذإخ   وإاوذ  إل   ج 

ا:الخوفيف الذاأثر -

إل الاددددد ئي إلضددددد لت  فددددد  حددددد ٕ  إا ع دددددأ لضددددد   ر  حدددددأ إلىتصدددددأ للاثددددد الاى   اددددد  اإخددددد    اددددد  خ لددددد مددددديت

و يلث  اسإ إلي الاثي   ة  حى ز إللث ٕ   ة ادسٕ ّد  اد  لدذيهت اد   ،إم تٍأ  لازهت صتوا إل الاثىأ إلض لت 

ثدددأ ر دددة والاثىدددأ ةإة ا ددد ولث ة ت  دددة تو إل ٍددد  اددد  ٌ دددت  خدددت تو  ،ط ٌددد ة وإلتوددد  اددد  ا دددي    اإك و ددديت ا ليوٌ

  و ٕ ا للث ٕ إايٍ  ذم  وإا يٍثلا   التوأ اذ   لتتهت  وض  ر    ف  ل حأ ا  م ة اإخ  إا ع أ تو 

ورآ مثدددأ  ددد اتهت للالثددد  وزهددد  تو إعدددي  ٕ مظددد   اللا اددد ة إاددد إ ا إلثضدددت أ ا ا ع دددأ تو  عيى ددد    ددد  تٌددد    

 و  ٍذمتإة ااإ   إلللاث  للاث ع أ. و يثالأ  او ا  إلي الاثي إلذإخ   ف  إلي صثأ إلذإخلاثأ ،وال  ه إلل الا  
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ا:الخارجر الخوفيف -

  تأ و  يت ٌ    ٌيو ا و ، ميت ا عيٍ    إل بوإة و إلْى كإة ا  عً  إللث   ا  خ  ج إا ع أ(

وةلٔ    طت َ ا       إحيث   ته  ف   ،إلت  لأ و إا  و أ اضٓ  ِت و   ة ٌذ   إا ع أ   ة  عيٍ   

ا  ر ددة الاىدد ة طدد لم  إللثدد  للاتحددت  دد  تشدد  ص ادد ا ا ة وعدد ئ  ا دد   إاتئثددأ وإا ددث  أ وإاٍددتوك  تو إللدد  

إا  بدددددأ تو إل جددددد ك ر دددددة آ  دددددة إلي الاثدددددي تو ا ددددد    ددددد  إل الاددددد ئي إلضددددد لت  فددددد  إلج الددددد ة وإال ادددددذ إلللاثثدددددأ 

 عدددددديٍ    إايىددددددٌ    تو   ودددددد ٕ ا ل ٍ ادددددد ة إللث لثددددددأ   ددددددذ إلة  ددددددأ حثددددددت  ٍددددددذ  خددددددذا ة للاث ت ددددددت   رلزهدددددد  

   خ ٕ  ضت ر  م ة ي يىثذ انه  ا  متلة ف  إليٍذ  للا الاثىأ.وإلتإلت   ف  إللث  ا

II-1-2-  ا:الأخيار

 II- 1-2-1-  :احعريف الأخيار

 ،ّ  هددد   ددد لْس اضدددٓ  ات صدددت   دددة تاإك ّددد  اددد  إللددد الا   وإا ع دددأ  حيددد   ثلاثدددأ  خيثددد   تاثثدددأ ا ل دددأ

 ا ة إا لا بددأ لمجمدد ء اهدد   إل الادد ئي إال ثددأ تو و ثْدد   لت ىهدد    ددة ت هدد : "إميٍدد ك  وددتإا إلددسم   يدد إوت وددزهت إادد

تي إ يثدد ا علا ددلاأ ادد  ا ددتإكإة تو إل  دد إة إل دد   تددذت ايٍددذمت طلاددة  عدديخذإ   ،إاحددذا  ا لضددٓ  إا لادد  

لضدد   والاثىددأ  اد  ٌتدد  إلىددتا إلددسي متلددة ادد لي الاثي و فيلدد  اامجمدد ء إلٍدتإ  إلٍ  دد   ا ا إوٍددأ   ددة إخيثدد   إلىددتا

  .(061، ص0101  إللبإوي و   إا،   ف  إا ع أ إال ثأ"ا  إل الا ئي إلض لت 

II- 1-2-2-   :اأطواث عمليت الأخيار

 :(87، ص0116 إل  لت و ص لح،   ثت  ثلاثأ  خيث   ا ل   إة إلي لثأ

إعيٍت ٕ ط لم  إللث :    ل اسة إل     الذ ا       إل الاثىأ و  يت وزه  إعيٍت ٕ طلات ة إللث  إل    ت  -

  له  إ ة إا ع أ؛إ ع

إلىح   و   ل لات ة إلي الاثي: ووزه  ميت وح  طلات ة إلي الاثي وإل  و  إلسإ ثأ للاثيوشة   للايلته   ة  -

 إلص وثأ وإلي ِذ ا  ا  اٍته  للاضتوا وإا إصى ة إاللا أ؛ تهتإلللاثثأ واللا ا  هتوخبوإت هتا ا ت

ا لضدد وأ ر دددة إلٍدددذ    إايوشدددة   للا الادد ئي إلضددد لت  خيتدد  إة: و ددد  تهددذه ر دددة إلْضددي  ددد  ٌدددذ إة واهدد  إة  -

   ة إل ث  وإليٍذ  وإلٍذ     ة  حثه  ا  ولث ة تِبو؛

إاٍ الادددأ:  لدددذ إاٍ الادددأ اددد  تِثدددو إل عددد ئ  صدددث    فددد   ثثددد  إاللا اددد ة إل ءادددأ ل دددتإك  خيثددد  ، ةلدددٔ ت هددد   يجمددد   -

خلاىثي  إليللاثثثأ وخو ئو  إلص وثأ اد   او    ات صت  مح  إليلته   ة إلىتا ا  حثت خبو   إللثلاثأ،

 خ ٕ إليى    إاضيوُ ا   إلٍ ئت ا اٍ الاأ وإايٍذ  للا الاثىأ؛

: وا دد   ٍدد   راإ   إادد إ ا إلثضددت أ اددا تإك اتإ لددأ صدد الاأ والثٍددأ لٓدد  إاللا ادد ة إل دد  حوددلاأ   خيثدد    و دد -

 ض لاه ؛ لازه  اض   إاتشح للا الاثىأ ا  ت   إلٌ  ه   ة اذ  ا كاي  ل

إلٍددددتإ  إلنهدددد  ل: الددددذ  حذمددددذ و حلاثدددد  اث مدددد ة إاتشددددح إلددددسي إ يدددد ء  خيتدددد   ا جمدددد ل،  ٍدددد   راإ   إادددد إ ا إلثضددددت أ  -

 ايٍذمت  تصثح ة إليلث   ر ة  ئقس إا ع أ ا ثأ رصذإ   ات ااإ ي إل  ص ايلث   إاتشح ور  ا  اسلٔ؛

 ثي  اصةأ  ثذ   ثْ   ا  تاإك  ثلا  ا جم ل.إلْضي إل م : يهذه ر ة إلي ِذ ا  ت  إايوشح مي -
II- 1- 3-  الخعي ن: 

إليلثدد   ادد : " ثلاثددأ رصدددذإ  إلٍددتإ  ايلثدد   إاتشدددح تو إاتشددةأ فدد  والاثىدددأ الث ددأ اٍ ددت تو راإ   احدددذا  

إ يت  إ ا      خ احذا، و يو ة   ة اسإ إلٍتإ  حًٍ  للاث الاي تو إا الاىأ ف    ت وإابإم  اضد وثأ ووإ تد ة 

 .                            (007، ص0118 إلٍح   ل،  ا  ولث ة إل الاثىأ"و 
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و ي ددددث   ثلاثددددأ إليلثدددد   رصددددذإ  ٌددددتإ  إليلثدددد   و دددد ا  مٓدددد   إليلثدددد    حددددأ إليجمتبددددأ عدددد أ تو تٌدددد  ٌ الاددددأ 

 اي الدددأ و ٍددد  ت إلىدددتا خددد ٕ ويدددو  إليجمتبدددأ يدددت  الأثثدددأ و  للايثذمدددذ إلتهثئدددأ إاتذئثدددأ ليْثثدددي إلل اددد  اددد  إل الاثىدددأ

 إلىتا وا ح  إلو حثأ و اقئأ إلظتوه إل ءاأ لي ىثس اه    ثلا .

II- 2-  ا:بطاكت  داء المخوا نا

ر  اود  ح  اإك لدقس حدذمالأ  ادد     دذ  دذ  ا إعدد ة وتاحد   اد  إل دد حثي   إل ظت دأ وإلي تثٍثدأ إل دد  

وٕ وثث  م    حذمذ  لت دي ّ مأ تهذه ر ة  ذٌثَ اىه ا ، ر  تم    م  ذ إ ى ً     حٕ   لت ى ، لسإ ع ح 

  اإك و  ٍثثت  اإك، و ِسلٔ إليلته   ة ا  ٌأ  اإك إاي إء  ِ حذ مث ةج ٌث ع .

II- 2- 1-   :ااحعريف  داء

إل ددددد   لسددددد  ر  ددددد ك  "Performare"يلدددددته  اإك ا مددددد  إمجمددددد ء  ثددددد  اددددد  و اددددد  اددددد  مٍ اددددد  إلٓلاثدددددأ إل  ثفثدددددأ 

و لسد :  "to performe"لا زمأ    إل   ت  أ لد  السدؤ وإ دة  و احدذاإ جممإلضٓ  إلْ   لش  ك ا ، ولْ  إللا أ   

 ,Onge, Haines, & autre)   ىثدددس اهثدددأ" تو   ضددد ا تو   ثددد عددد إك ّددد      امدددأ  تو ر ثددد   اددد  ك اددد  تو  "رمجمددد ء 

2007,P60). 

 Oxford learner’s pocket) إمجمدد ء إللثدد  و   اميدد "إل دد   لسدد : " "Performance" يدت إصدديٍأ ا دد  ّلاثددأ

dictionary, 2013, p318) 
ددددذ  توددددد  خ لدددددذ احثددددذ اددددد  حثدددددذإ  ووإئددددد  احثددددذ صدددددت   را يدددددس ا مددددد : "إل يدددد ئإ إاتل بدددددأ إل ددددد    دددددفة  وٌ

 .(383ص، 0117 حثذإ  و را يس،  إا ع أ ر ة  حٍثٍه "

  ددة إعددي  ٕ ا إ اادد   إا ع ددأأ  لْددس متثجمددأ وا ددي   ٌددذ   وا دد ُ ادد  يلتودد    ددة تمدد " صدد    حثدد

وطتثلددددأ   ع ددددأفدددد   حٍثددددَ تاددددذإوه  إا ضدددد  ثأ ادددد  خدددد ٕ ت ضدددد ته  إاخيلاىددددأ، ووٍدددد  الدددد م و  دددد ك  إاوٌ الاثتهدددد  

ددددبي  للثلاثددددأ إليحددددٕ  وإلددددسي م  ددددح اددددذ   حٍثددددَ  اددددذإه، وا ددددي     ىثددددس   ثلاهدددد ، ودددد ساإك ادددد  إلهددددذه إاتِ

 (478ص، 0117 إل  لم ،  ."إل  ط

ل يدد ئإ ت ثدد ٕ  ٓ الاددأيإا إا ظ اددأ"  ددة تمدد :  إا ظثددأ إللتبثددأ للاي ثثددأ ااإ  ددأ   لتودد تخددت   أهدد  ادد 

    (30ص، 0118  ع  ،  إا ع أ ف  ض ك  ى  لاه  ا     صت اقئته  إلذإخلاثأ و إل    ثأ"

 ,Goujet) ع عدثأ و  دد :ر ددة ت   اإك يضدث  ي يددأ الد  ل ت  B. Doriath et C. Goujet و يضد و ّد  ادد  

2007, p172) 

مجمد ءإة اد   ادذإه اٍ  مدأ إل يد ئإ و ا جم ء: و ةلٔ تم  ف  ل لدة  حثد    ديت متثجمأ تو رم اإك  ت        -

  أ ا  إا صتإة إلْثثأ و إل   ثأ؛إاحذا  ا  خ ٕ اجمث  

نهدد  لدد ٕ إاي  عددٍأ و إايوإا ددأ وثثدد  اثا دد  اثجمث  ددأ ادد   و  اإكو  ضدد ا: مددت تط  اإك  تدد     دد  ولدد  ت -

ّ وأ  ه اا  ؛  و رآ مث ته  ف  عثث   حٍثَ متثجمأ الث أحثت  ٍ   إا ع أ احضذ 

رمجم اثدددد  ل دددو ا  دددد ا فددد  حددددذ ةإ ددد  و رمثدددد  يلْدددس  ودددد   اىه اددد   يلبدددو  اإك  ددد  إل جمدددد ل: حثدددت يلددددذ  اإك -

 إا ع أ حٕ  إل جم ل.

 و ا  خ ٕ اسة إليل   ي  ظهت ل   الض خو ئ  اىه    اإك و    ت   اإك:

 ه إلسم  ي يخذا م ؛اىه   وإع  مخيلاي اذل ل  ا خي   -

 آ م     بو إلبا ؛ ة    اىه   ام  اثٓل   -

 انه  ا  مٓ   اي  ٌض؛و  ميحذا اثجمث  أ   إا  انه  ا  مْث  ال ه  إلتلض -
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: تاإك  ودددددتإا فددددد  رطددددد   إل حدددددذإة (9، ص0111 اخثثدددددت و آخدددددتو ،  اىهددددد   صدددددث    يضددددديث  يددددد   تالددددد ا  ددددد  -

رطددددد   إل ث عددددد ة إلل ادددددأ للاث ع دددددأ؛ تاإك إا ع دددددأ فددددد  رطددددد   اقئتهددددد   إلي ظثثثدددددأ؛ تاإك إل حدددددذإة إلي ظثثثدددددأ فددددد 

 إلذإخلاثأ وإل    ثأ.

مثْددددد   لت ددددي  اإك   دددددة تمددددد : ا ظ اددددأ ايٓ الادددددأ ل يددددد ئإ ت ثدددد ٕ إا ع دددددأ  جم دددددذ تادددددذإوه  اثدددد  عدددددتَ و 

 .إا  ت  ف  مي ئإ وللاثأ ا  عي  ٕ  ح   ا إ اا  إاي حأ ف  ض ك  ى  لاه  ا     صت اقئته 

II- 2- 2-  :اجلييم  داء

 ددته إلدددذِي    تددذ إلدددتحثت احثدددذ  ٍثددثت  اإك   دددة تمدد : "طت ٍدددأ ا ظثدددأ ليٍثددثت إادددذخ ة وإاخت ددد ة 

   .(499 ،ص0118 احثذ و آختو ،  إا ع  ة إلو   ثأ ول و إلو   ثأ" ف  اتم اإ وإللثلاث ة امي  ثأ

و  حلاثدد    إمددة إلٍدد   وإل ددلي إل دد   ْي ددي و  تودد  إلددذِي    تددذ إل دد   تادد  ٌحددي   ددة تمدد : "ا إعددأ 

 . (035، ص0110 ٌحي،  إمجم ء   ض أ ع إك   ة ا ي   إلىتا  تو إا ظثأ تو تي  بك ا  ت بإوه "

ّ ضت   عت إللق  وي   ة تم : "رمجم ا اٍث   مثْد  اد  خ لد  التودأ ادذ   حٍثدَ  و يلتو  إلذِي   

أ  لادددٔ  اددذإه ا ساددذإه إاخ  ددأ ادد  ت دد  التوددأ و  حذمدددذ إاضددتو  للأاددذإه إل دد  تٌددثت ادد  ت لاهدد  و اٍ  مدد

 إللق د وي،  اٍذإ   محتإو ة    ا   ت  حٍثٍد  ولد  اد   حذمدذ تعدت    لادٔ  محتإود ة وتعد لثة ال لجتهد "

   .(051، ص0118

تهدددددذه ٌثدددد   إل يددددد ئإ   ع ددددأتمدددد : " اإ  إل ددددد    دددديخذ  للايلدددددته   ددددة  ضددددد ا إا  دددددة يلدددددته تم دددد  ِثدددد  

دد ه   دة  محتإودد ة و صدد ث  ا دثت ته  ادد  إ خدد ة إل  دد إة إاحٍٍدأ  واٍ  متهدد  ا ساددذإه إاتعد اأ ا ثددأ إلٌ 

إلْىثلاأ ليجم وء  لأ  محتإو ة و ل لت  ا   ٓ   إاٍ  مأ ا   ا  ا  ايحٍَ ول  و ا  ا  ا تهذه ف   ه مأ ويو  

 .(30، ص0117 إلْتخ  و إلة ثس ،  ءا ثأ الث أ    ع أ ف  إل  لة"

  و اسة إليل   ي ر ة ت  اىه    ٍثثت  اإك إا عس   يلْس   مت   تع عث   اث : ض

 ؛ٌث   اذ   حٍَ  اذإه، و ا  ا  يلته ايٍثثت ول لثأ  اإك -

ٌث   ِى ك  إعيخذإ  إا إا إاي حأ و اذ  ا كاأ  ع لثة إل   إ تلأ ليحٍثَ  ادذإه، و ادسإ اد  يلدته   -

                           ايٍثثت ِى ك   اإك. 

وا دددد  مثْدددد   لت ددددي  ٍثددددثت  اإك   ددددة تمدددد  ٌثدددد   اددددذ  ٌددددذ   و ِىدددد ك  إا ع ددددأ   ددددة راإ    ضدددد طه  فدددد  

إلت دددددد  ٍثأ...إلد، و اددددددذ  اه  تهدددددد  فدددددد   ح  دددددد  إاددددددذخ ة ر ددددددة  و  إليٍ ثددددددأ و  امي  ثددددددأ و  اخيلاددددددي   إمتدددددد  ااإ  ددددددأ

 لا بأ، واذ  ٌذ ته    ة     ت ِى كته  و ح    ا  أ مجم حه .اخت  ة اتم اإ ا ل   ثأ وإلْثثأ وإلج ا  إا 

II- 2- 3- :ابطاكت  داء المخوا ن كىمورج للياس  داء

 45افضدت اٍد ٕ فد  إللدذا  0990(  د   Kaplan & Nortonٌد   ّد  اد   وبدتة ّد ا   و او دو م   د    

 إء  اٍثدد   اوإودد   اإك"، وٌ ادد   حددأ   دد إ  "ا  ٌددأ  اإك إايدد  Harvard Business Reviewادد  اجملاددأ 

وزهدددد  ايحذمددددذ اىهدددد    لت  ٌددددأ  اإك إايدددد إء  ا  يتدددد  ة "مظدددد   صدددد ا  لٍثدددد    اإك ادددد  ا ظدددد   إعدددديوإ ث   مدددديت 

و اٍددددد مقس و ٌددددددثت ا دددددتهذوأ وخ دددددد إة  إعدددددديوإ ثجمثأاث  تددددد   ت ثددددددأ إعددددديوإ ثجمثأ   ظددددددثت   ثددددد ٕ ر ددددددة تادددددذإه 

  .(419، ص0118  احثذ و آختو ، إ تإئثأ  ثهثذمأ وإ ةأ"

 ي ثح ايحٍثَ ا  م  : حثت  لذ ا  ٌأ  اإك إاي إء  مظ ا  ايٓ ا  ليٍثثت وراإ   تاإك إعيوإ ث  

 م   ا  إلي سمأ إللْ ثأ ا   إللثلاث ة إلذإخلاثأ و إل ي ئإ إل    ثأ اث  م ث   ح     اإك  عيوإ ث  ؛ -

 ةذمالأأ، حثت  تإع  إا صتإة إا لثأ ول و إا لثأ؛إلي إء  ا   إاى اثت و إاٍ مقس إليٍلاثذمأ وإل -

 إلي إء  ا   ال م و إلٍث   ط  لاأ و ٌو و    ؛ -
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 إلي إء  ا    اإك إا     و إلة    و إا يٍت  ؛ -

  إلذإخلاثأ و إل    ثأ؛  ث ع ةإلي إء  ا   إل -

 إلتبط ا    صٕ  إالاث عأ و ل و إالاث عأ ل لاَ ٌثثأ إا ع أ؛ -

هسإ  لذ ا  ٌأ  اإك إاي إء  وإحذ  اد  إل عد ئ  إلةذمالأدأ ةإة إل ظدت  إلضدث لثأ فد  ٌثد    ضد ط ة و ت

  اٍ  بددددد ة( وا دددددي   تاإك إا ع دددددأ، و ددددد  تهدددددذه ر دددددة   ددددد  ت اٍددددد مقس   دددددت ذ فددددد  ولا دددددىته  ر دددددة ت ةددددد  ا ظددددد  إة

     (400، ص0118 احثذ و آختو ،  تع عثأ،   :

: ول ة إلتلت ا  ت  اذخ  ٌث    اإك إاي إء  مت ْب   ة ٌث    و   ل و إا لثأ وإل د   ليبدو الما ر المىظورا -

ددد ة  اإك إل  صدددأ ا ا ع دددأ فددد  إا ددديٍت  ر  تمددد  مٍددد   ادددذاإ ادددسة إاٍددد مقس و  حيىددد   تهددد  س هددد   ليبدددو  احتّ

  ت تط ا ساإك إا   . ضتو  أ للاث تالأثت إلة    وإات ٍة، ِث  ت  ا  ُ و إئذ  ذمذ  للال الا  

ورصددت    لت  دد  وح    دد  فدد   ببدد   إلددذو  إلددسي ملالتدد   ضدد  إل ثددأيضدد و اددسإ إلتلددذ ر ددة اددذ  تاث :  ــونامىظــور ال -

ل ة  خيلاي    الآ  ءب     ة إلتلت ا  ت  ّ  ذ ا ي    اإك إلل   للاث ع أ، و  حذم خت ر  ت  ا  ُ ل   ٌ 

ل ة التووأ و   ادأ الظدت إلببد ئ   ي دث   عدت أ   ود ٕ ا ا ع دأ وإلتدأ فد  إلضدٓ وي و إلةودٕ    دة  ٌ 

 .إل ذاأ، واسإ ا  مي لاة ا  إا ع أ ت  مٓ   لذيه  مظ   ل ج ا  وإاللا ا ة

يضدد و اددسإ إلتلددذ ر دددة ضددتو   ٌثدد   اددذ   ددد ا  إللثلاثدد ة إلي ظثثثددأ إلذإخلاثدددأ  مىظــور العمليــاث الذاأليـــت: -

وا د ُ مد     اد  ، م  وا  يدت إا د اثأ فد   حٍثدَ اهثدأ إا ع دأواذ  ا  اثته  ف  رصت    لت ة إا يىثذ

 ،إللثلاثدددد ة فدددد  إا ع ددددأ  دددد : إللثلاثدددد ة ةإة إل تثلددددأ  عدددديوإ ثجمثأ و إل دددد   دددد يت   ددددة تاإكادددد  فدددد    دددد  إل   دددد 

ٕ وإللثلاث ة إا   ذ  و   عهلاأ إلٍث   اٍ  مأ ا ل        و   ا  ا   ٓ   ف      إلٍو و. و

: فدد  ّدد  ا ظدد   ادد  إا ظدد  إة إل دد اٍأ ميحددذا للاثددذ إك إلىجمدد   ادد   ادد إا إا ع ددأ م و الىمــومىظــور الخعلــي -

إايدد وت  وبددد    لادددٔ إل ءادددأ ليحٍثدددَ  ادددذإه و إل جمددد ل الثددذ إادددذ ، وإل ت ٍدددأ إل حثدددذ  ل دددذ ادددسة إلىجمددد   اددد  

سإ إا ظددد     دددة  صدددجث  و يهدددذه اددد ، عدددتالأث   فددد  إلل ودددت إلثضدددتي و  مظثدددأ وإلهثٓددد  إلي ظثيددد   ِثدددو ا كادددأ

إا ع دددأ اودددىأ ا ددديثت  للاتحدددت  ددد  إلجذمدددذ متثجمدددأ إا  و دددأ إلضدددذمذ  إل ددد   ي لادددة انهددد  إلٍثددد   ايح دددق  ة 

 ا يثت  لٍذ ته  إلة لثأ و إلتحت    ط ٌ ة  ذمذ   ثْنه  ا   عيثتإ  ف   اإك.

ثددأ إللثلاثدد ة ااإ  ددأ   و  لام حددأ ت   ثلاثددأ إلدديللات و إل ثدد  و إليح دد   إا دديثت عدد ه   دد اي ر ددة ء دد او 

إل   ع ه     ذ إا ع أ اذو ا    ة  عديجم اأ إلى   دأ ا  لدة إلببد ئ   ادت إلدسي مد اي ا ليد    إلذإخلاثأ و 

ر ددددة  ح دددد    اإك إادددد   ، واددددسإ ادددد  يلددددته ا لل ٌددددأ إلف ددددثثأ ادددد   احدددد و  ا  ٌددددأ  اإك إايدددد إء ، إلددددسي م  ددددة  

 إلضٓ  إلي   :
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ا(: العلاكاث اليسيت ب ن مداور بطاكت  داء المخوا ن.2م )الشكل رك

 
(،  ع لثة إلةذمالأأ ف  ٌث   0118:  تذ إلتحثت احثذ، احثذ إل ل ا أ، واثة حذإا و تختو   المصذر

ٕ  إا  ثت إلذو   اإك إلةٓ ال: اح   وتو إً  ، إا ظثأ إللتبثأ للاي ثثأ  اإ  أ، "ٌث    اإك إلةٓ ال" ح 

 .030ص   ات ،إلٍ

II- االطار الخطبيلل لذراست

II- 1-    :اأداة الذراست  و أصائص أفراد عيىت الذراست

II- 1-1- :اأداة الذراست  و زباتها

II- 1- 1-1- اداة الذراست:أ

ّ مددأ ت  دددة وعددثلاأ لجثدد  اث مدد ة إلذ إعددأ  دد   عدديث     ّ مدددأ و  مظددتإ ل تثلددأ إا ضدد   و إادد هك إايتدد  

 ؛ و ٌذ إصيثلاأ   ة ي   ت بإك: (  ئقس ٌ ت69يٓ مأ ا   ا  هأ للث أ ا

: ميللاددَ اثجمث  ددأ ادد  إاي  ددوإة إلذمث لتإوثددأ ّدد ل  ددذا عدد  إة جفس و إللثددت وإا ددي   إليللاثيدد  و إلجددبك  وٕ

 .إل بو  ِتث   وصي خو ئ   ث أ إلذ إعأ

إلي الاثدددددي يضدددددث  ي يدددددأ   تإلجددددبك إلالأددددد  ل:   دددددث  وٍدددددتإة خ صدددددأ اددددد اي  و إا دددديٍ  إايللاٍدددددأ اددددد لي الاثي حثدددددت 

 .ت ض أ لاإ   إا إ ا إلثضت أ و    عيٍ    و خيث   وإليلث  

 ددأ ووددَ مثدد ةج  اإك إايدد إء ، إلجددبك إلالأ لددت:   ددث  وٍددتإة حددٕ  إاي  ددو إليدد ا  إايللاددَ ادد ساإك إلْ دد  للاث ع

 إل ث .إليللات و  الذب ئ ، إلب  الذإللثلاث ة إلذإخلاثأ، الذ إلسي مي ث  ت ة  تال ا   : الذ إلتبحثأ، و 

II- 1- 1-2-  :زباث السخبيان  

، التودأ (SPSS  اتمد اإ ( اد  خد Alpha Cronbachٕ دت إخيتد   تاإ  إلٍثد   ا عديخذإ  تلىد  ِتومتد م  

     ً إلذإخ   لجثث  تعئلاأ إلذ إعأ اجميثلأ، ِث  مٍقس اذ  اوذإٌثأ إ يث ا مي ئإ إلذ إعأ.

تي  (1.6 و دد  تِبدو ادد  ( 1.836 تد م للاثحدد    وٕ إلدسي مخدد  إلي الاثدي ادددد: ٌثثددأ تلىد  ِتوم ٌدذ ٌدذ ةو 

ت   عدديثث   ِٓدد  ي اددأ، وادد  ادد  يلسدد  ت  إاتحدد ي   مىهثدد   تعددئلاأ  عدديثث   ِثدد  مٍوددذا  إلتدد حالأ   ادد ىس 

 إلْثىثأ.

  تِبدددو اددد  و ددد( 1.780 ادددددد:  ةٌدددذ  ثدددثت  اإك ت  ٌثثدددأ تلىددد  ِتومتددد م للاثحددد   إلالأددد  ل إلدددسي مخددد   ٍ ِثددد 

تي ت   عيثث   ِٓ  ي اأ، وا  ا  يلس  ت  إاتح ي   مىهث   تعئلاأ  عيثث   ِث  مٍوذا  إلتد حالأ    (1.6 

 ا ىس إلْثىثأ.

II- 1-2-  :اجدليل هخائج أصائص العيىت

 لٍذ  ت وصي ر  ا ة توتإا إلذ إعأ ةإة إلل ٌأ اخو ئوهت إلص وثأ ا  حثت إاي  وإة إلي لثأ:

II- 1-2- 1- :ًاجو ار أفراد الذراست مً خيث مخ  ت الس

 لٍذ  ت  ت  ة إلىٍتإة إل  صأ ا  ث   توتإا إلذ إعأ ضث  ي   وئ ة ِث  م  ح إلجذوٕ إا إ  :
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ا(: جو ار أفراد الذراست خسب مخ  ت السً.1حذول )
 اليسبت المئويت ٪ الخكرار السً

 07.53 09 سىت 30أكل مً 

 59.40 40    مً 30-50 سىت

 03.14 9 سىت 50أكثت مً 

 %011 69 المجموو

 .(SPSSا  ر ذإا إلت حالأ   ا   يث ا   ة اخت  ة اتم اإ   المصذر:

 31مظهت  حلاث  اي  و إل   ت  ل لتثأ  وع ك  ٌ    ف  إلدت.ص.  احد  إلذ إعدأ ميدوإول ت ثد  ات اد   

اطددد  إة ادد  إلدددسم  لدددذيهت خبدددوإة  %، و ادددسإ الثددد    ددة ت  تللاتثدددأ59.40عدد أ، حثدددت وصدددلاأ   ددتتهت ر دددة  51و

%، اق ثدددد   وعددد ك  ٌ دددد   إلدددسم   ب ددددذ 07.53أ عدددد أ   دددت 31ط  لادددأ فدددد  ااإ  ، وثثددد  يضددددٓ  إلضدددت   تٌدددد  اددد  

% وٍددط، وةلدٔ ادد  مى ددتة ااٌتد ٕ إا ع دد ة   ددة عث عدأ إلتضدد ث  إل  صددأ 03.14عد أ ولدد  51ت ثد  ات  دد  

تإِدب إليٓ  فثدأ، اد  اح ولددأ  دس  إايٍ  دذم  ل عديى ا  ادد  اىئدأ إلضدت  ، و عديل مأ اخت  د  إلج الدد ة و إا

 ر  تم  ّلاث   ٍذ  ع  الض إللث ٕ وءإاة خبوتهت ّلاث   ثلا إ   ة   ث و  ثلاهت ر ة ا ع  ة تخت . ،خبوإتهت

II- 1-2- 2- :اجو ار أفراد الذراست مً خيث مخ  ت الجيس
 وئي  ؛ ِث  م  ح إلجذوٕ إلي   :لٍذ  ت  ت  ة إلىٍتإة إل  صأ اجمفس توتإا إلذ إعأ ضث  

ا(: جو ار أفراد الذراست خسب مخ  ت الجيس.2حذول )
 اليسبت المئويت ٪ الخكرار السً

 01 04 إهار

 81 55 ركورا

 %011 69 المجموو

 .(SPSS: ا  ر ذإا إلت حالأ   ا   يث ا   ة اخت  ة اتم اإ  المصذر

%، و ثْدد  81إا دديجم ب   اددت ادد  إلددسّ   اف ددتأ  ادد  إلجددذوٕ إل دد اَ م حددأ ت  إل  لتثددأ إللظيددؤ ادد 

الاْثدددأ تللاتثددددأ إا ع دددد ة إلودددد  و  و إاي عددد أ احدددد  إلذ إعددددأ  لددد ا للاددددسّ   و اددددت مى ددددلا    ى ددد و ةلددددٔ ادددد   

ا ددددددثة الدددددددض فدددددد  اددددددسة   ثدددددد ٕ  امدددددد  ، ا لضدددددد وأ ر ددددددة  دددددددذ   لتددددددأ   الاثددددددي تللاتثددددددأ إللثدددددد ٕ ادددددد  تصددددددذٌ وهت

ّ مدددأ إا ع دددأ ةإة  ضددد ا اي ٍددد  تو الثدددذ  ددد  إل و صدددث ة   يث  ثدددأ فددد  إاجميثددد  إلجبإ ئدددتي و خ صدددأ رةإ 

و خ صدددأ   دددذا   ٓددد    %  دددذٕ   دددة ت  إادددتت  إلجبإئت دددأ ادددذتة  دددذخ  فددد  ادددسإ إاجمددد 01ٕ  دددتأ  ِثددد  ت  ، إادددذ 

 .الاْثأ إا ع أ للإم   تو طتثلأ  ض ا إا ع أ محي ج للإم   تِثو ا  إلسّ   

II- 1-2- 3- ايث مخ  ت المسخوى الخعليمل:جو ار أفراد الذراست مً خ

 دددددت  ت  دددددة إلىٍدددددتإة إل  صدددددأ ا ا دددددي   إليللاثيددددد  سودددددتإا إلذ إعدددددأ ووٍددددد  ليٍ دددددثث ة إا ظ ادددددأ إليوا  دددددأ 

 للايللاثت  إايذإ ل، اي عط، ي م ي،   اف (، و إلجذوٕ إا إ   م  ح   ءي  اسة إا ي   ة:
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امل.(: جو ار أفراد الذراست خسب المسخوى الخعلي3حذول ركم )
 اليسبت المئويت ٪ الخكرار المسخوى الخعليمل

 دد دد ابخذائل

 0.44 0 مخوسط

 30.88 00 زاهويا

 66.66 46 حامعر

 %011 69 المجموو

 .(SPSS: ا  ر ذإا إلت حالأ   ا   يث ا   ة اخت  ة اتم اإ  المصذر

%، 66.66اف ددتأ  م حددأ ادد  خدد ٕ إلجددذوٕ ت  إل  لتثددأ إللظيددؤ ادد  إا دديجم ب   ةإة ا ددي    دد اف 

ّ مدددددأ   دددددتأ إلدددددسم  لدددددذيهت ا دددددي   يددددد م ي تو اي عدددددط ادددددد  %    دددددة إليددددد إ  ، اددددد  لثددددد   0.44% و 30.88فددددد  حددددد   

ّ مدددأ  يجمددد  ر دددة إا دددي    ايدددذإ ل،  و  ددد ع  ادددسة إال ثددد ة  و  ثددد ٕ   ددد و ت  إا ع ددد ة إلوددد  و  و إاي عددد أ 

وددد لح، حثدددت مي لادددة ت  مٓددد   إا ددد وٕ   دددة اهدددت  و ٍ ثددد   ايخووددد   فددد  اجمددد ٕ   ثددد ٕ ااإ  دددأ ِتوعددد ك ا

، خ صدأ اد  عث عددأ اخيلادي إلفضد ط ةرح طدأ و راد   آد  اد   ي لاتد  إل الاثىدأ ح دؤ مت ددسؤ لد  اي الدأ واتإٌتدأ 

 إلتض ث  إلجذمذ  إل   وتضأ   ة إا ع  ة  ض ث  إلْىآة و  الاثي خت    إلج ال ة إايخوو  . 

II- 1-2- 4-   اكذميت  ر المؤسست:جو ار أفراد الذراست مً خيث

ليحلاثدد  اي  ددو إل بددو    ٌذاثددأ( فدد  إا ع دد ة احدد  إلذ إعددأ،  ددت  ٍ ددثت ا ددي   ة إل بددو  ر ددة إلىئدد ة 

عد  إة(، وئدأ ةإة خبدو   ثدذ   5 – 3إلي لثأ: وئأ م ٌوأ إل بو   تٌ  ا    ا  (، وئدأ ةإة خبدو  اٍ لدأ  اد  

عد  إة(، و إلجدذوٕ إاد إ   م  دح   ءيد  تودتإا إللث دأ  01ع  إة(، وئأ ةإة خبو  ط  دأ  تِثدو اد  01 – 6 ا  

   ة وئ ة إل بو  إاٍيوحأ.

ا(: جو ار أفراد الذراست خسب  كذميت  ر المؤسست.4حذول )
 اليسبت المئويت ٪ الخكرار عذد سىواث العمل  ر المؤسست

 06.18 08 أكل مً عام ن

 06.18 08 سىواث 5 –ا3مً 

 01.08 04 سىواث 10 –ا6مً 

 07.53 09 سىواث 10أكثت مً 

 %011 69 المجموو

 .(SPSSا  ر ذإا إلت حالأ   ا   يث ا   ة اخت  ة اتم اإ   المصذر:

عددد  إة،  01ر دددة  6م حددأ اددد  خدد ٕ إلجدددذوٕ ت  تٌدد    دددتأ  ضددث   وعددد ك  ٌ دد   ةوي  ٌذاثدددأ ادد  

عدد  إة  5 -3وادد  تٌدد  ادد   دد ا   %، وبذ  ددأ ايٍ  بددأ ا لف ددتأ لتوعدد ك  ٌ دد   ةوي  ٌذاثددأ 01.08اف ددتأ 

 %   ة إلي إ  .07.53%،  06.18%،  06.18ع  إة اف تأ  01تِثو ا  و 

II- 2-  :ااأخبار الفرضياث
II- 2-1- :ااأخبار الفرضياث الفرعيت
II- 2- 1-1- اأخبار الفرضيت  و ى : 

 "  ة ا ي    بحثته وإاي ع أ اح  إلذ إعأ  ا  ُ   ي و رمجم ةل للاي الاثي ف  إا ع  ة إلو  و  " 

 تالاهت إخيت   اسة إلىتضثأ إل ي ئإ الآ ثأ:
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ا.و ىاأخبار الفرضيت  ا هخائج(: 5الجذول )
ا

 اللرار
معامـــــــــــــــــــــــل 

 ذالخدذًــ
R2 

  معادلت الهدذار (Fاأخبار ) (Tاأخبار )

مســــــخوى 
 الذلالت

كيمــــــــــــــــت 
(T) 

مســــــخوى 
 الذلالت

كيمـــــــــــــــــــــــــــت 
(F) 

الخطــــــــــــــــــأ  
 المعياريا

المعــــــاملاث 
B 

 الثابذ 0,673 0,533 19,380 0,000 1.262 0.084 0.974 اإٕ

عملـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت  1,287 0,172 7.483 0.000 اإٕ
 السخلطاب

 عمليت الأخيار 0,247 0,184 1.342 0.073 ل و اإٕ

 عمليت الخعي ن 0,369 0.165 2.236 0.000 اإٕ

 .(SPSS: ا  ر ذإا إلت حالأ   ا   يث ا   ة اخت  ة اتم اإ  المصذر

ٕ  خ ٕ  ا  :ت  م حأ إلجذو

 اح  إلذ إعدأ رمجم ا  وطتام    ة  بحثأ إا ع  ة إلو  و  وإاي عط إ  إليلث      يت و  ثلاثأ  عيٍ      -

( 1,111و  T    )  1,111 ت  ٌثثأ ا ي   إلذ ٕ  خيت    حثت ،  ة إليو قة(1,369  و( 0,087  ةلٔ اٍثثأو 

 احد  إلذ إعدأ يت   دة  بحثدأ إا ع د ة إلود  و  وإاي عدط     د  لد خيث   و ثأ، تا   ثلا(1,15 تٌ  ا  و    

 .(1,15 تِبو ا  ا ي   إلذ لأ و   ( T)     1,173  خيت  ا ي   إلذ لأ   ٌثثأ س  

ِٓدد  تٌدد  ادد    محددذإ  ال   ددأ ر ددة ا إعددأ  ( وإلددسي  يهددذه1,111  دد    (F ال ادد   إخيتدد    أا ددي   إلذ لدد -

 ، ل دو ال   دأ( للاودىت  ا د و أ إا ديٍلاأ إاي  دوإة ّد  ت    دة  د   وإل د  ثأ إللدذ وتضد مدتوض و لاثد  (1,15 

 مدذٕ اد  ، ال د ي( إلودىت  ر دة ي د وي    وإحدذ اي  دو   دة  ٌد  م  دذ تمد  اى ااد  وإل د  ا لىتضدثأ إلتذملادأ ومٍتد 

 إاى ت . وإاي  وإة إلي ا  إاي  و ا   ال   أ   ٌأ خ ثأ و  ا   ة

  ى ددد ومأ وادددسإ اددد  مدددذٕ   دددة ت  ا ددد ُ   ٌدددأ  (1,15 تِبدددو اددد  و ددد  ( 1,974  (  ددد R2يحذمدددذ  إلٌثثيدد  ال اددد   -

 ٌ  أ  ا      صت إلي الاثي وإلتبحثأ.  

إليلث     يت وب لمجم     ة  بحثأ  إا ع د ة إلود  و  و  عيٍ     ثلاث     يفيإ ت  ّ  ا   و ا  

 احٍٍأ اضٓ   ب ل. ةو إلىتضثأ   و   وإاي ع أ اح  إلذ إعأ و  لاث  

II- 2- 1-2-  :ااأخبار الفرضيت الثاهيت

ا ددددد ُ  ددددد ي و رمجمددددد ةل للاي الاثدددددي فددددد  إا ع ددددد ة إلوددددد  و  وإاي عددددد أ احددددد  إلذ إعدددددأ   دددددة تاإك  ثلاث تهددددد  "

 ."إلذإخلاثأ

 تالاهت إخيت   اسة إلىتضثأ إل ي ئإ الآ ثأ:
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ا.اأخبار الفرضيت الثاهيت هخائج(: 6الجذول )
 

 اللرار
مـــــــــــــــــــل معا

االخدذًذ
R2 

  معادلت الهدذار (Fاأخبار ) (Tاأخبار )

مســـــــخوى 
 الذلالت

كيمـــــــــــــــــت 
(T) 

مســـــــخوى 
 الذلالت

الخطـــــــــــــــــــأ   (Fكيمت )
 المعياريا

المعـــــــاملاث 
B 

  ل و اإٕ
0.558 

 
0.178 

 
1.437 

 
0.000 

 
279.741 

 
0. 272 

 
0.391 

 الثابذ

  إٕا
0.000 

 
3.269 

 
0.108 

 
0.353 

 عملت السخلطاب

  إٕا
0.006 

 
3.553 

 
0.047 

 
0.167 

 عمليت الأخيار

  إٕا
0.001 

 
5.256 

 
0.086 

 
0.452 

 عمليت الخعي ن

 .(SPSSا  ر ذإا إلت حالأ   ا   يث ا   ة اخت  ة اتم اإ   المصذر:

 :ت ا  خ ٕ إلجذوٕ إل  اَ م حأ 

اددددددذخ  إللثلاثدددددد ة إلذإخلاثددددددأ فدددددد   إليلثدددددد    دددددد يت رمجم ادددددد  وطتامدددددد    ددددددةو  خيثدددددد    و   عدددددديٍ    دّددددد  ادددددد   ثلاثددددددأ -

 ،  دددددة إليو قدددددة (1,450  و(  1,067  و (1,353 و ةلدددددٔ اٍثثدددددأ احددددد  إلذ إعدددددأ إا ع ددددد ة إلوددددد  و  وإاي عددددد أ 

( 1,15  تٌددد  اددد    دددة إليو قدددة و ددد   (1,110 ،1,116، 1,111  (  ددد  T   خيتددد   أت  ٌثثدددأ ا دددي   إلذ لددد حثدددت

 إللثلاث ة.    صت إلي الاثي له    ي و   ة اذخ  وا  وا  

وإلدددسي  يهدددذه ر دددة ا إعدددأ  ال   ددددأ  محدددذإ  ِٓددد  تٌددد  ادددد    0,000)(  دددد    F ا دددي   إلدددذ ٕ ال اددد   إخيتددد    -

  ل و ال   ددأ(و لاثدد  مددتوض وتضددثأ إللددذ  وإل دد   دد     ددة ت  ّدد  إاي  ددوإة إا دديٍلاأ ا دد و أ للاوددىت(، 1,15 

، اد  مدذٕ  ال د ي( اي  دو وإحدذ   ي د وي ر دة إلودىت  ومٍت  إلىتضثأ إلتذملاأ وإل   اى ااد  تمد  م  دذ   دة  ٌد 

   ة و  ا   ٌأ خ ثأ ال   أ ا   إاي  و إلي ا  وإاي  وإة إاى ت .

 وادددسإ اددد  مدددذٕ   دددة ت  ا ددد ُ   ٌدددأ إ  تددد ا (1,15 تِبدددو اددد  و ددد    0,558)   (  ددد  R2يحذمدددذ  ٌثثدددأ ال اددد  إل -

 اح  إلذ إعأ. ف  إا ع  ة إلو  و  وإاي ع أ ا      صت إلي الاثي وةلذ إللثلاث ة إلذإخلاثأ  ى  و و 

إليلثدددددد    و خيثدددددد     دددددد يت وب لمجمدددددد     ددددددة اددددددذخ  إللثلاثدددددد ة و  ّدددددد  ادددددد   ثلاثددددددأ  عدددددديٍ    ا دددددد  وددددددا و 

 وا   إلىتضثأ إلالأ مثأ احٍٍأ.اح  إلذ إعأ أ ف  إا ع  ة إلو  و  وإاي ع أ ثإلذإخلا

II- 2- 1-3- ا:تاأخبار الفرضيت الثالث

 "ي الاثي ف  إا ع  ة إلو  و  وإاي ع أ اح  إلذ إعأ   ة  ض   ث وه لارمجم ةل ل ا  ُ   ي و "

 تالاهت إخيت   اسة إلىتضثأ إل ي ئإ الآ ثأ:
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 .اأخبار الفرضيت الثالثت هخائج (:7الجذول )
 

االلرار
 

معامــــــــــــــــــــــــــــــل 
 الخدذًــذ 

R2 

  معادلت الهدذار (Fاأخبار ) (Tاأخبار )

مســـــــخوى 
 الذلالت

كيمـــــــــــــــــت 
(T) 

مســـــــخوى 
 الذلالت

كيمـــــــــــــــــــــــــــــت 
(F) 

الخطـــــــــــــــــــأ  
 المعياريا

المعـــــــاملاث 
B 

  اإٕ
0.853 

0.003 2.782  
1.111 

 
31.339 

 الثابذ 0.459 0.165

عملـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت  0.103 0.247 0.417 0.375 ل و اإٕ
 السخلطاب

 عمليت الأخيار 0.371 0.158 2.348 0.012 اإٕ

 ي نعمليت الخع 0.256 0.198 1.292 0.150 ل و اإٕ

 (.SPSSا  ر ذإا إلت حالأ   ا   يث ا   ة اخت  ة اتم اإ   المصذر:

 :ت ا  خ ٕ إلجذوٕ إل  اَ م حأ 

وةلدٔ احد  إلذ إعدأ  خيث    دت تط ال ٌدأ طتامدأ اد  الدذ إلببد ئ  فد  إا ع د ة إلود  و  وإاي عد أ  أ ثلاث -

ت  ّددد   ِثددد  ،(1,15 تٌددد  اددد   و ددد   0,012)(  ددد   T  خيتددد   ل  أت  ٌثثدددأ ا دددي   إلذ لددد(، حثدددت 1,370 اٍثثددأ 

  خيت  ل أ  ة اذخ  إليللاثت وإل ث  ف  إا ع  ة س  ٌثثأ ا ي   إلذ ل إ  يت ما   عيٍ    و إليلث     

 T      )0,375  )1,15 تِبو ا     ة إليو قة و    (1,051  و.) 

 ددددة ا إعددددأ  ال   ددددأ  محددددذإ  ِٓدددد  تٌدددد  ادددد  وإلددددسي  يهددددذه ر 0,000)(  دددد   F ا ددددي   إلددددذ ٕ ال ادددد   إخيتدددد    -

 ل ددو ال   ددأ(  ، و لاثدد  مددتوض وتضددثأ إللددذ  وإل دد   دد     ددة ت  ّدد  إاي  ددوإة إا دديٍلاأ ا دد و أ للاوددىت (1,15 

، اد  مدذٕ  ال د ي( لىتضثأ إلتذملاأ وإل   اى ااد  تمد  م  دذ   دة  ٌد  اي  دو وإحدذ   ي د وي ر دة إلودىت إومٍت  

   أ ا   إاي  و إلي ا  وإاي  وإة إاى ت .   ة و  ا   ٌأ خ ثأ ال 

 وادددسإ اددد  مدددذٕ   دددة ت  ا ددد ُ   ٌدددأ إ  تددد ا (1,15 تِبدددو اددد  و ددد   0,853)  (  ددد  R2  يحذمدددذ ٌثثدددأ ال اددد  إل -

 .ا   إاي  وإة ٌ  أ  ى  ومأو 

 أ  ددد يت وب لمجمددد     دددة الدددذ إلببددد ئ  فددد  إا ع ددد ة إلوددد  و  وإاي عددد  ثلاثدددأ  خيثددد     ددديفيإ ت   ا ددد و 

 و  لاث  إلىتضثأ إلالأ لالأأ احٍٍأ اضٓ   ب ل.اح  إلذ إعأ 

II- 2- 1-4-  :ااأخبار الفرضيت الرابعت

ا  ُ   ي و رمجم ةل للاي الاثي   ة إا ع  ة إلو  و  وإاي ع أ اح  إلذ إعأ   ة ٌذ ته    ة إليللات "

 "وإل ث 

 تالاهت إخيت   اسة إلىتضثأ إل ي ئإ الآ ثأ:
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 .اأخبار الفرضيت الثالثت ائجهخ(: 8الجذول )
  

االلرار
 

معامــــل 
الخدـــــــــذ

 R2 ًذ 

  معادلت الهدذار (Fاأخبار ) (Tاأخبار )

مســـــــــخوى 
 الذلالت

كيمـــــــــــــــــــــــــــــــت 
(T) 

مســـــــــــخوا
ى 

 الذلالت

الخطــــــــــــــــــــــأ   (Fكيمت )
 المعياريا

المعـــــــــــــــاملاا
 Bث 

  اإٕ ل و

1.985 

0.099 1.317  

1.111 

 

035.496 

 الثابذ 0.648 0.492

عملــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت  0.283 0.148 1.912 0.123 ل و اإٕ
 السخلطاب

 عمليت الأخيار 0.185 0.060 3.083 0.000 اإٕ

 عمليت الخعي ن 0.058 0.111 0.523 0.098 ل و اإٕ

 (.SPSS: ا  ر ذإا إلت حالأ   ا   يث ا   ة اخت  ة اتم اإ  المصذر

 :ت ا  خ ٕ إلجذوٕ إل  اَ م حأ 

احددددد   امدددددأ اددددد  الدددددذ إليللادددددثت وإل ثددددد  فددددد  إا ع ددددد ة إلوددددد  و  وإاي عددددد أ ثلاثددددد ة  خيثددددد    دددددت تط ال ٌدددددأ طت  -

 ،(1,15 تٌدد  ادد  و دد   0,000)(  دد   T  خيتدد   أ لٌثثددأ ا ددي   إلذ لددحثددت ت   (1,085 وةلددٔ اٍثثددأ  إلذ إعددأ

 أ عدددديٍ    و إليلثدددد      دددد يت   ددددة الددددذ إليللاددددثت وإل ثدددد  فدددد  إا ع دددد ة س  ٌثثددددأ ا ددددي   إلذ لدددد فدددد  حدددد   ت 

 .(1,15 و   تِبو ا    ة إليو قة  (0,098  ( وT     )0,123 يت   ل خ

، (1,15 ال   ددددأ  محددددذإ  ِٓدددد  تٌدددد  ادددد   وإلددددسي  يهددددذه ر ددددة ا إعددددأ 0,000)(  دددد   F خيتدددد      أا ددددي   إلذ لدددد -

ومٍتددد   ل و ال   دددأ( و لاثددد  مدددتوض وتضدددثأ إللدددذ  وإل ددد   ددد     دددة ت  ّددد  إاي  دددوإة إا ددديٍلاأ ا ددد و أ للاودددىت

، اد  مدذٕ   دة و د ا  ال د ي(   ة  ٌد  اي  دو وإحدذ   ي د وي ر دة إلودىت  و  اثأ إلتذملاأ وإل   اى اا  إلىتض

   ٌأ خ ثأ ال   أ ا   إاي  و إلي ا  وإاي  وإة إاى ت .

  ى دد ومأواددسإ ادد  مددذٕ   ددة ت  ا دد ُ   ٌددأ  (1,15 تِبددو ادد  و دد   0,9858)  (  دد  R2 ٌثثددأ ال ادد     تدد ا  -

 ت إلي الاثي وةلذ إليللاثت وإل ث  ف  إا ع  ة إلو  و  وإاي ع أ.ا      ص

فدددددد  إا ع دددددد ة إلودددددد  و   يللات و إل ثدددددد   دددددد يت وب لمجمدددددد     ددددددة الددددددذ إلدددددد  ثلاثددددددأ  خيثدددددد     دددددديفيإ ت   ا دددددد و 

 احٍٍأ اضٓ   ب ل. تإالأو لاث  إلىتضثأ إلاح  إلذ إعأ وإاي ع أ 

II- 5-5-  :ااأخبار الفرضيت الرئيسيت

ل دد ئذ فدد  إا عددد  ة إلدددو  و  وإادددي ع أ احدد  إلذ إعددأ مدد يت اضددٓ  رمجمدد ةل   ددة ا ددي   إلي الاثددي إ "

 "تاإوه 

 تالاهت إخيت   اسة إلىتضثأ إل ي ئإ الآ ثأ:

ا.اأخبار الفرضيت الرئيسيتهخائج (:  9الجذول ) 

 

 اللرار

 

 معامل

 الخدذًـذ 

R2 

  معادلت الهدذار (Fاأخبار ) (Tاأخبار )

مســــخوى 

 الذلالت

مـــــــــــــــــــــــت كي

(T) 

مســــخوى 

 الذلالت

كيمـــــــــــــــــــــــت 

(F) 

الخطــــــــــــــأ  

 المعياريا

المعــاملاث 

B 

ل دددددددددددددددددددددددددددددو 

 اإٕ

 

1.819 
 

0.342 

 

0.864 

 

0.039 

 

4.508 

 

 

0.817 

 

0.706 

 الثابذ

 الخوفيف 0.577 0.219 2.635 0.001 اإٕ

 (.SPSS: ا  ر ذإا إلت حالأ   ا   يث ا   ة اخت  ة اتم اإ  المصذر
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 :ت أ ا  خ ٕ إلجذوٕ إل  اَ م ح

 وه  إلْ د ، حثدت  يت رمجم ا  وطتام    ة تاإ اح  إلذ إعأ  ثلاثأ إلي الاثي ف  إا ع  ة إلو  و  وإاي ع أ -

 تي ت  إلي الاثددددي فدددد  إا ع دددد ة إلودددد  و  وإاي عدددد أ  ،1,15تٌدددد  ادددد    T  (0,001ت   ا ددددي   إلذ لددددأ لٍثثددددأ 

 .1,577اٍثثأ وه  م يت   ة تاإ اح  إلذ إعأ

مدددذٕ   دددة و ددد ا   ٌدددأ خ ثدددأ ال   دددأ اددد    و ادددسإ 1,15تٌددد  اددد   F  (0,039ال اددد  إخيتددد   ا دددي   إال   دددأ  -

 إاي  و إلي ا  وإاي  وإة إاى ت .

ادددد    ثلاثددددأ   ى دددد ومأواددددسإ ادددد  مددددذٕ   ددددة ت  ا دددد ُ   ٌددددأ  1,5تِبددددو ادددد   R2  (0,9858ٌثثددددأ ال ادددد     تدددد ا  -

 .إعأاح  إلذ   إلي الاثي وتاإك  إا ع  ة إلو  و  وإاي ع أ

   ددديفيإ ت   ثلاثددد ة إلي الاثدددي  ددد يت طتامددد  وب لمجمددد     دددة تاإك  إا ع ددد ة إلوددد  و  وإاي عددد أا ددد  و 

 .اح  إلذ إعأ

 

IV-  الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة : 

اذوأ إلذ إعأ ر ة اث   اذ    ي و  ثلاثأ إلي الاثي وإل    ضث  ي   ت ض أ   :  عيٍ    و خيث   

 ددة  اإك إلْ دد  للاث ع ددأ وإلددسي  ددت ٌث عدد  ا عدديخذإ  ا  ٌددأ  اإك إايدد إء  إل دد   ضددث  ت ةدد  تالدد ا وإليلثدد    

ا  خ ٕ  حلاثد   إلذ إعأ   صلاأ،    الذ   ب ل وةلذ إللثلاث ة إلذإخلاثأ و الذ إلبب ئ  و الذ إليللات وإل ث 

 :م  وه  وثث  م   إاٍيوح ة و  ثلاأ ا إل ي ئإ  ر ة اجمث  أ ا وإخيت   إلىتضث ة مي ئإ  عيثث   

IV-1- ا :هخائج البدث

إلذ إعددأ  و إاي عدد أ احدد إلودد  و   تصدد  ة إلذ إعددأ ر ددة و دد ا  دد ي و رمجمدد ةل للثلاثددأ إلي الاثددي فدد  إا ع دد ة -

 ؛له  إلْ   كاإ    ة 

ثدددد ة اثفدددأ ميدددد ئإ إلذ إعددددأ ت   ثلاثدددأ  عدددديٍ     دددد يت اضدددٓ  رمجمدددد ةل   ددددة ّددد  ادددد  الددددذ إلتبحثدددأ و الددددذ إللثلا -

 إلذإخلاثأ؛

لاثددددأ و الددددذ إلببدددد ئ  وةلددددذ إلدددديللات  ثلاثددددأ  خيثدددد    دددد يت   ددددة الددددذ إللثلاثدددد ة إلذإختو ددددةأ ميدددد ئإ إلذ إعددددأ ت   -

 إل ث ؛ و 

 .حثأ و   ة الذ إللثلاث ة إلذإخلاثأالذ إلتب  ة  إليلث  ت  أ مي ئإ إلذ إعأ ا صتإ ل   ا تيت للثلاثأ  -

IV-2- :املاتخاث البدث

ة إلوددددد  و  لذ إعدددددأ ا دددددتو   ر تددددد   إا ع ددددد ة إلجبإئت دددددأ اودددددىأ   ادددددأ و إا ع ددددد   صددددد   إو فددددد   خ دددددو 

و إاٍ  بدد ة إلةذمالأددأ لد  إلٍ ئثددأ   ددة إعدديٍ      د جك إلللاثثددأ إلةذمالأددأ للاي الاثديإاي عد أ اوددىأ خ صددأ للاثو 

  اضد وأ و لدقس   دة تعد   إللثدداد    دة تعد   إلْىد ك  و ااددذإ  وإلل ودت إلثضدتي إاتدذ  إلدسي مثدد    اه 

ّ اح ادددد    إلتو ثسددد  إليٍلاثدددذي، ِثدددد    صددد   إلذ إعددددأ ايجم دددة إلي الاثددددي   دددة تعدددد   إلٍدددثت   يث  ثددددأ إل ددد ئذ  

 ااذإ .ا  صة إل    حي ج ر ة إلْى ك  وخ صأ ف  إإلٍتإاأ وإلوذإٌأ و و 

IV- 3- :آفاق البدث 

قئدأ  يث دز اٍدذ     الاد   اوضد  إا ع دأ فدفد  مجمد ل تو  ثدأ اثاو إ ايزإمدذ  إلْىد    إاد إ ا إلثضدت أ لالة 

 دددتإك إاب دددذ اددد  إلذ إعدددد ة رولددد  إاودددذ  إلتئقسددد   لدددلأاإك إايث دددز. لدددسإ مٍيدددول  ، دددت أ إلي ث دددوة   و دددثأ   لثدددأ و 

آ متهد  او اد  و ، و اإ   إاد إ ا إلثضدت أ اضدٓ   د  ر ةإعديوإ ثجمث  عيوإ ثجمثأ إلي الاثدي اضدٓ  خد ص و اإايللاٍأ 

 إلو  و . و  انه  و لث اثأ وإل  صأ، إلْتف  إا ع  ة إل
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 (. راإ   إا إ ا إلثضت أ.  ث   ،   ا : اإ  وإئ  للافضت و إلي ءي .0115خ لذ  تذ إلتحثت إلهث  .   -

(.  عيوإ ثجمثأ و إليخ ثط  عيوإ ث  : ا هك 0117وإئ  احثذ صت   را يس.  خ لذ احثذ ا  حثذإ ،  -

 ال صت.  ث  : اإ  إلث ءو ي للافضت و إلي ءي .

 (. تعس  اإ   إال صت .  ث  : اإ  إلوى ك للافضت وإلي ءي .0117 ب   او ىى  لاث  .   -

أ إللتبثددأ : افضدد  إة إا ظثدد015(. راإ   ااددذإ  إلي ظثيدد . إلٍدد ات 0115 ولددأ  تددذ إلةلاددثت إلىدد    ي.   -

 للاي ثثأ ااإ  أ.

اح   وتو إً  إلٍ ات . (.  ع لثة إلةذمالأأ ف  ٌث    اإك إلةٓ ال.0118آختو .  و  تذ إلتحثت احثذ  -

 إا ظثأ إللتبثأ للاي ثثأ ااإ  أ. أ ف  ا ض   "ٌث    اإك إلةٓ ال". ث  إلذو إة إل    ٍذته  إا ظث

عدْ ذ  أ: اإ  إالتودأ لي ظثت و ااإ    إاجملاذ إلجبك إلالأد  ل(. ا (. تع لثة إ0110 تذ إل    تا  ٌحي.   -

 .إلج الثأ

د    لٍد ك إل بدوإك 0111آختو .   تذ إللب ب  ثث  اخثثت  و  - (. ٌث    اإك إا عس   للأ هدب  إلةٓ اثدأ: وٌ

 ااإ  أ. حٕ    هب  إلةٓ اثأ ا لٍ ات   إاجملاذ إل تلأ  و ة(. إلٍ ات : إا ظثأ إللتبثأ للاي ثثأ

ة(.   ا : اإ  إا ددددد و  للافضدددددت (.  ٌيوددددد ا ااإ ي  إاجملادددددذ إل تلدددددأ  و ددددد0118ّ ضدددددت   عدددددت إللق ددددد وي.   -

 إلي ءي  وإل ت  أ.و 

الثد    388(.  ٍ  ت  اإك ا عيخذإ  إلف ة إا لثأ:0117ٌ عت احثذ إلة ثس .  اجمثذ احث ا إلْتخ ،  -

خيلاىددددددددأ  إاجملاددددددددذ إل تلددددددددأ  و ددددددددة(.   ا : اإ  إا دددددددد جك للافضددددددددت ليٍدددددددد  ت  اإك فدددددددد  إل حددددددددذإة  ٌيودددددددد امأ إا

 وإلي ءي .

(. راإ   إادد إ ا إلثضددت أ: محدد  ادد هك إعدديوإ ث   ايٓ ادد   إاجملاددذ إل تلددأ 0118احثددذ ادد  الددثت إلٍح دد  ل.   -

 إلالأ مثأ(. إلت  ض: إللتثٓ   للافضت.

دددد  : (. راإ   إادددد إ ا إلثضدددد0116 دددد إ حتحدددد ش صدددد لح.  ا  ددددذ عددددلثذ إل دددد لت،  - ت أ: اددددذخ  إعدددديوإ ث  .  ثه

   لت إلْية إلةذمت للافضت وإلي ءي .

(.  ثلاثأ ٌث    اإك إا عس  ، اجمث  إ ث ٕ ا  ثت  عد لثة إلةذمالأدأ فد  0118مثث  إعث  ث   ع  .    -

 ٌث    اإك إلةٓ ال. إلٍ ات : إا ظثأ إللتبثأ للاي ثثأ ااإ  أ.
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(. إل الادد ئي  عدديوإ ثجمثأ فدد  راإ   إادد إ ا إلثضدددت أ. 0101ا.  مجمددت  تددذ ع إللددبإوي، و  تدد   ح دد    دد إ -

  ثه  : اإ  إلث ءو ي إلللاثثأ للافضت وإلي ءي .

(.  اإ   اعديوإ ججمجأ ا ظد   انه د  ايٓ اد .  0117طد رت اح د  ا ود   إل د لم .   ، وإئ  احثذ إا یس -

  ث  ،   ا : اإ  وإئ  للافضت وإلي ءی .

(. راإ   إا إ ا إلثضدت أ: 0116ا صت و ءي إللت اي.   ، تذ إلة    إلى   ا  ذ ،م عي حجثت إل   ل -

 اذخ  إعيوإ ث   ايٓ ا .  ثه  : ا ع أ إل  إً للافضت وإلي ءي .
 
 


