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 ملخص

تطُاطاث و الخِسف ُلى مسخلف يهدف هرا االإلاٌ إلى  باُخبازها  بسامج االإظؤولُت الاحخماُُت ججاه االإىازد البؼسٍ

وذلً مً زلاٌ دزاطت  ،ها والسفّ مً فِالُتهادزاطت هُفُت مظاهمت الخدكُم الاحخماعي في جدظُنُىـسا ؤطاطُا في االإؤطظت، و 

ت.  جدلُلُت هٌسٍ

ت مً الؤحساءاث التي حظمذ له بالىكىف ُلى الىلابف  وكد ؤًهسث الدزاطت ؤن االإدكم الاحخماعي ًىفر مجمىُ

اث مخياملت: جدكُم  والازخلالاث في هره الظُاطاث والبرامج، زم جلدًم الخىؿُاث لخدظُنها، وذلً مً زلاٌ زلازت مظخىٍ

 الاطتراجُجي.الاحخماعي والخدكُم  الاحخماُُت ، جدكُم الفِالُتُتالاحخماُ االإوابلت

تمظددددددؤولُت احخماُُددددددت؛  ؛جدددددددكُم احخمدددددداعي : يــــــتالكلمــــــاث الم خا  االإظددددددؤولُت  طُاطدددددداث وبددددددسامج ؛ُدددددداملحن ؛مددددددىازد  ؼددددددسٍ

   .الاحخماُُت

 .O15  ؛ M42 ؛JEL : M14جصييف 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Abstract:  

This article aims to identify the various policies and programs of social responsibility towards human resources 

as an essential component of the enterprise, and to study how social auditing can improve them and enhance their 

effectiveness through a theoretical analysis study. 

The study showed that the social auditor applies a set of procedures that allow him to identify shortcomings and 

imbalances, and then provide the necessary recommendations and thus improve these policies and programs, through three 

complementary levels: social conformity audit, social effectiveness audit and social strategic audit. 
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 مشاهنة التدقًق الاجتناعٌ في تحشين سًاسات وبرامج المشؤولًة الاجتناعًة تجاه المىارد البصرية في المؤسشة                           عنر شريقٌ

I- تمهًد 

ت، لم  ت التي ٌؼهدها الِالم في الجىاهب الاكخـادًت، الخىىىلىحُت والؤدازٍ هدُجت للخوىزاث االإدظازُ

جلُُم االإؤطظاث ٌِخمد ُلى زبدُتها فدظب، ولم حِد جلً االإؤطظاث حِخمد في بىاء طمِتها ُلى مساهصها  ٌِد

االإالُت فلى، بل ًهسث مفاهُم خدًثت حظاُد ُلى إوؼاء بِئت ُمل كادزة ُلى الخِامل مّ هره الخوىزاث، 

إزر ؤ ماٌ ًفسق هفظه وٍ ؤهبر، فلد ؤؿبدذ  ا ِادخُث بدؤ مفهىم االإظؤولُت الاحخماُُت الإىٌماث اُلأ

االإؤطظاث موالبت بخدلُم ؤداء احخماعي إلى حاهب ؤدائها الاكخـادي مً زلاٌ اطدُفائها الإظؤولُتها 

ملاء وخيىماث والبِئت واالإجخمّ الري  الاحخماُُت ججاه مسخلف الأهساف ذاث االإـلخت مً ُماٌ ومىزدًً وُ

  .جيؼى فُه

اث فلى، بل حِداه لُـبذ ولم ٌِد الأمس باليظبت للأداء الاحخماع ُت ؤو الخبرُ ي ًخِلم بالأوؼوت الخوىُ

  ابسامج  
 
ت، خُث ها ولِل مً ؤهم ،إطتراجُجُت ججاه مسخلف الأهساف ذاث االإـلخت اوزوو االإىازد البؼسٍ

  ؤؿبدذ االإؤطظت موالبت بىكّ طُاطاث وبسامج للمظؤولُت الاحخماُُت ججاه هرا االإىزد الخُىي واالإدىزي.

I.1-   البحث:إشكاليت 

حخماُُت ججاه الِاملحن فهها، ًجِلها موالبت الا ظؤولُت االإإن كُام االإؤطظت بىكّ طُاطاث وبسامج 

بخلُُم مدي فِالُت هره الظُاطاث والبرامج مً هسف مظخلل، خُث ٌِخبر االإدكم الاحخماعي الصخف 

  .لهره االإهمتوالأوظب االإؤهل 

هيف يساهم الخذكيم الاحخماعي في ومما طبم، ًمىً ؿُاغت مؼيلت البدث في الظؤاٌ السبِس ي الخالي: 

 سياساث وبرامج المسؤوليت الاحخماعيت ججاه الموارد البشريت في المؤسست؟ وجحسينجلييم 

ُت، هـُغها والآحي: ت مً الأطئلت الفسُ خفسَ ًُ هرا الظؤاٌ السبِس ي مجمىُ  وٍ

ت في االإؤطظت؟ما هي طُاطاث و  -  بسامج االإظؤولُت الاحخماُُت ججاه االإىازد البؼسٍ

ِاث والظُاطاث االإخِللت باالإظؤولُت  هُف ٌظاهم - الخدكُم الاحخماعي في التزام االإؤطظت باللىاهحن والدؼسَ

ت؟  الاحخماُُت ججاه االإىازد البؼسٍ

ج االإظؤولُت الاحخماُُت ججاه الخدكُم الاحخماعي في جدلُم الأهداف االإظوسة لظُاطاث وبسام هُف ٌظاهم -

ت باالإؤطظت؟  االإىازد البؼسٍ

الخدكُم الاحخماعي في اوسجام الظُاطاث والبرامج االإخِللت باالإظؤولُت الاحخماُُت ججاه  هُف ٌظاهم -

ت بالإطتراجُجُت الِامت للمؤطظت؟  االإىازد البؼسٍ

 I.8 - البحث: مىهج 

الخدلُلي، وذلً مً زلاٌ الؤهلَا ُلى البدىر االإىخبُت مً وِخمد في بدثىا هرا ُلى االإىهج الىؿفي 

ت االإخِللت باالإظؤولُت الاحخماُُت والخدكُم الاحخماعي ودزاطت دوز الخدكُم  ؤحل الخِسق للمفاهُم الىٌسٍ

ت باالإؤطظت  . والِمل ُلى جدظُنها الاحخماعي في جلُُم بسامج االإظؤولُت الاحخماُُت ججاه االإىازد البؼسٍ

 I.3- :أهذاف البحث 

 يهدف بحثنا هذا إلى تحقيق عدة أهداف أهمها:
 التعرف عمى مفهوم المسؤولية الاجتماعية، أبعادها ومعاييرها؛ -
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 في المؤسسة؛ لمسؤولية الاجتماعية تجاه العاممينأشكال االتعرف عمى مختمف  -

سياسات وبرامج المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد  التدقيق الاجتماعي في تقييم التعرف عمى كيفية مساهمة -
 الرفع من فعاليتها.تحسينها و  البشرية

I.4- : أهميت البحث 

خىاء بها  ت في االإؤطظت حِخبر مً ؤهم االإىازد التي ًجب اُلا جيبّ ؤهمُت البدث مً وىن ؤن االإىازد البؼسٍ

فئن االإىزد البؼسي هى الري بئمياهه ؤن  ،بالإكافت إلى ذلًو  .وإُوائها الاهخمام اليافي للخفاي ُلهها وجىمُتها

حجم وكُمت االإؤطظت ؤو الِىع. هما ؤن اطخمساز االإؤطظت مسهىن بمدي التزامها بمظؤولُتها مً ًسفّ 

ي ممثلت فالاحخماُُت ججاه مسخلف الأهساف، ومً الوبُعي ؤن ًيىن الاهخمام الأوٌ للأهساف الدازلُت 

ت زلاٌ طُاطاث وبسامج احخماُُتالِاملحن، وذلً مً   . مخىىُ

I.5-  :الذراساث السابلت 

دزاطت  – دوز الخدكُم الاحخماعي في بىاء اطتراجُجُت االإؤطظت  ِىىان:، (0622، مراد دراست )سكان -

 مُداهُت لبِم مؤطظاث ولاًت طوُف.

 مدي ُلى والخإهُد الاحخماعي الخدكُم بخوبُلاث االإخِللت االإفاهُم كبى هدفذ هره الدزاطت إلى

س في ؤهمُخه ُت جوىٍ ، تالبؼسٍ الإىازدها الاطتراجُجي الدظُحر ُلى بالخإزحر للمؤطظاث الاطتراجُجُت الؤدازة هىُ

، الاطتراجُجي البىاء ُملُت في ًلِبه الري والدوز  الاحخماعي والخدكُم الاطتراجُجي الخدكُموهرلً جبُان دوز 

إلى ُدة هخابج  الباخث جىؿل وكد .طوُف بىلاًت الِمىمُت االإؤطظاث  ِمفي  االإُداهُت الدزاطتخُث جمذ 

 الاطتراجُجي دظُحر، وؤن المساخله مسخلف في الاطتراجُجي البىاء ُملُت فيؤهمها ؤن الخدكُم الاحخماعي له ؤهمُت 

ت  الخدًث  االإلافت واللُمت الخىافظُت االإحزة جدلُم فيٌظاهم  الاحخماعي الجاهب وهراللمىازد البؼسٍ

 للمؤطظاث،

ت ُلى مظخىي  ِىىان:  (،0621، شري ت)لغواطي  دراست - الخدكُم الاحخماعي هإداة جلُُم االإىازد البؼسٍ

 االإؤطظاث الـىاُُت الخاؿت.

وؤهدافه، بالإكافت إلى  هدفذ الدزاطت إلى حظلُى اللىء ُلى مفهىم الخدكُم الاحخماعي وجوبُلاجه

ت بالترهحز ُلى االإؤطظاث الـىاُُت  إبساش ؤهمُخه وىطُلت للخدىم واالإساكبت والدصخُف في مجاٌ االإىازد البؼسٍ

ت ٌِخبر مً ؤهجّ وكد جىؿلذ الدزاطت لبِم الىخابج ؤهمها ؤن الخدكُم الاحخماعي   الخاؿت. للمىازد البؼسٍ

الإؤطظت ومِسفت مظخىي ؤدائها، خُث ٌِخبر الخدكُم الاحخماعي وطُلت الىطابل لخدلُم الخىمُت والخوىز في ا

للىطابل وحِداد الِاملحن في  امً زلاٌ الخلُُم همُوذلً للىاكّ الِام للمؤطظت،  حصخُف وجلُُم

ُفُا لىفاءاث الأفساد مً ُماٌ مهىُحن وإهازاث ومدزاء، بالإكافت إلى جدلُل مىاكفهم وجـسفاتهم االإؤطظت، وه

ووظبت ؤدائهم الفسدي والجماعي، وذلً مً زلاٌ ؤطالُب مىهجُت حِخمد ُلى االإلاخٌت والدكت والخدلُل ُبر 

هسف االإدكم الاحخماعي بيخابج جبحّن مىاهً الخلل وجلدًم جىؿُاث مً مساخل مترابوت ومدظلظلت جيخهي 

  لخصخُذ الازخلالاث والخيبؤ بمظخلبل االإؤطظت.

 االإمازطت الاحخماُیت االإظؤولیت ػياٌؤ ِىىان:  (،0628، محمذ حواد وسعيذاوي محمذ بللايذدراست ) -

 .ُسبیت ػسواث زلازت خالت طتزاد - الؼسواث في البؼسي  االإىزد ُلى
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 ػسواث زلار في البؼسي  االإىزد اججاه الاحخماُُت االإمازطاث ؤػياٌ ؤهم ُلى الخِسف إلىهدفذ الدزاطت 

اث كوس ػسهتوجخمثل في  بلدانها في الأبسش حِد  ُسبُت  ػسهتو  الىهني دبي الؤمازاث بىً(، كابيى) للبتروهُماوٍ

ت طىهاهسان ً ُلى حِخمد مدل الدزاطت الؼسواث نؤ كد جىؿل الباخثىن إلى. و الجصابسٍ ُف الخيىٍ  والخىً

ت االإىازد اججاه ُلهها حِخمد التي الاحخماُُت والبرامج الظُاطاث بسش إه والظلامت  .البؼسٍ

ت في ،  ِىىان: (0622دراست )جلراراث اليزيذ وبصري ريمت،  - السفّ مً ؤداء ؤزس جدكُم إدازة االإىازد البؼسٍ

ت بىلاًت  COGRAL SPA دزاطت خالت  ؼسهت االإىاد الدطمت- الِاملحن في االإىٌماث الاكخـادًت الجصابسٍ

 .الجصابس

ت في جفُِل ؤداء الأفساد في االإؤطظاث  هدفذ هره الدزاطت إلى جبُان ؤزس جدكُم إدازة االإىازد البؼسٍ

ت،  ت بئخدي االإؤطظاث وجبُان مدي التزامها الاكخـادًت الجصابسٍ ُفت االإىازد البؼسٍ وذلً مً زلاٌ جدكُم وً

ً هِملُت االإسخلفت بئحساءاث الأوؼوت ُف، الخيىٍ ب،وهرلً حِاملها الخىً الظلبُت  الٌىاهس مّ والخدزٍ

ٌ  بهدف الِمل، ودوزان والغُاباث، الخإزساث، ت االإىازد إدازة كىة إلى هلان الىؿى  ووكّ كِفها وهلان البؼسٍ

كد جىؿلذ الدزاطت إلى ُدة و   باالإؤطظت. الِاملحن ؤداء ًىِىع ُلى ما ؤدائها وهى لخدظحن االإمىىت الخىؿُاث

اٌ في جىحُه ومخا ِت االإىزد البؼسي دازل ؤهمها هخابج  َِّ ت جلىم بدوز ف ُفت إدازة االإىازد البؼسٍ ؤن وً

ب، وؤن الهدف الأطاس ي لخدكُم  ً ؤو الخدزٍ ُف، الخيىٍ االإؤطظت، وممازطت ؤوؼوت هامت ُلى غساز الخىً

ت ًخمثل في االإخا ِت االإظخمسة و   .الدوزٍت للمىزد البؼسي االإىازد البؼسٍ

  ِىىان: ،(Mouna EL MOUSADIK & Fatima EL KANDOUSSI, 2019) دراست -

L’audit social au service du renouvellement de la GRH: Quels liens avec la RSE ?  

هدفذ هره الدزاطت إلى مِسفت الِلاكت بحن االإظؤولُت الاحخماُُت للمؤطظاث وممازطاث الخدكُم 

الالتزام الاحخماعي للؼسواث التي جدمل ُلامت  جإزحرخُث دزطذ إػيالُت جخمثل في جددًد  الاحخماعي،

س وكد جىؿلذ الدزاطت إلى هدُجت هامت مفادها  .ممازطاث الخدكُم الاحخماعي االإظؤولُت الاحخماُُت ُلى جوىٍ

ساف ذاث االإـلخت ؤطظت والأهؤن االإؤطظاث مدزهت لدوز اللُادة الاحخماُُت في جدظحن الِلاكت بحن االإ

الخدكُم  ومً بُنهاُت وزازحُت(، خُث حظخسدم ُدة ؤدواث ومؤػساث الإخا ِت الدظُحر الاحخماعي، ل)داز

 هإداة ؤطاطُت في جدظحن الأداء الاحخماعي واالإجخمعي للمؤطظاث.  مهماُسف جوىزا  الريالاحخماعي 

 L’audit social comme outil d’amélioration :  (  ِىىان TIGUIT HASNA, 2019) دراست -

de la performance des entreprises: analyse théorique 
لخدكُم الاحخماعي، بالإكافت إلى البدث ًُ إحابت لهدفذ هره الدزاطت إلى اكتراح إهاز جدلُلي هٌسي 

داء الِام وههج الأداء ، وهرا وفلا لىهج الأ ًُ إػيالُت مظاهمت الخدكُم الاحخماعي في ؤداء الؼسهت

ًمىً خُث ، الأداءؤن الخدكُم الاحخماعي له مظاهمت فِالت في جدظحن الاكخـادي. وكد جىؿلذ الدزاطت إلى 

هى و الخدزل ُلى إهاز ؤهثر جددًدا  هومّ ذلً، فئهه ًمىى .للؼسهت ؤزس  ؼيل إًجابي ُلى إهاز الأداء الِامًؤن 

    الاكخـادي. الأداء

 موكع الذراست الحاليت مً الذراساث السابلت:  -

ٌ  ِلها ، لاخٌىا ؤن الظابلت االإروىزة ؤُلاه مً زلاٌ ُسكىا للدزاطاث في ؤخد  الدزاطت مىكىَ جىاو

بالخدكُم الاحخماعي ؤو باالإظؤولُت الاحخماُُت ؤو باالإىازد حِلم الأمس طىاء ، فلى به االإخِللت الجىاهبؤو  ِم 

ت،   جىاولذؤو هدزاطت بللاًد وطُِداوي التي دزطذ ؤػياٌ االإظؤولُت الاحخماُُت ججاه االإىزد البؼسي، البؼسٍ

ىـس آزس هالِلاكت بحن الخدكُم الاحخماعي  بىاء الاطتراجُجُت الِامت للمؤطظت هدزاطت طيان، ؤو الِلاكت وُ
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ت هجلُُم ؤو  االإؤطظت بحن الخدكُم الاحخماعي وؤداء ؤو ، لغىاهي( ودزاطت TIGHIT)دزاطت إدازة االإىازد البؼسٍ

ت ودوزه في جدظحن ؤداء الِاملحن هدزاطت  دزاطت حصء مً الخدكُم الاحخماعي االإخمثل في جدكُم إدازة البؼسٍ

( الِلاكت بحن االإظؤولُت EL MOUSADIK & EL KANDOUSSIهما جىاولذ دزاطت )سازث وبـسي، جل

س ممازطاث الخدكُم الاحخماعي   خا ِت الدظُحر الاحخماعي في الؼسهت. الأطاطُت الإدواث الأ إخد هالاحخماُُت وجوىٍ

ٌ الدزاطاث االإروىزة وىنها باقي وجخمحز دزاطدىا ًُ  الِلاكت بحن الخدكُم الاحخماعي واالإظؤولُت  جدىاو

ت ججاهالاحخماُُت   جسهص ُلى ؤداء االإؤطظت بـفت ُامت ؤو  ، ولا ُىـس ؤطاس ي في االإؤطظت وهى االإىازد البؼسٍ

جسهص ُلى ؤن دزاطدىا  هما الأداء الاحخماعي للمؤطظت ججاه مسخلف الأهساف ذاث االإـلخت،ؤداء الأفساد ؤو 

باالإظؤولُت الاحخماُُت ججاه  الظُاطاث والبرامج االإخِللت جلُُم االإدكم الاحخماعي في التي ٌظاهم بهاىُفُت ال

ت  .تهاوالسفّ مً فِالُ هاجدظُنوالِمل ُلى  االإىازد البؼسٍ

II-  التأصًل النظرٍ للنشؤولًة الاجتناعًة 

ُلى كسوزة اهخمام االإؤطظاث بالجاهب الاحخماعي ججاه مسخلف الأهساف ذاث ُدًدة زهصث بدىر 

وهى ما ُسف  ،االإجخمّ والبِئت، الترهحز ُلى حٌُِم السبذ ههدف وخُد ُلى خظاب الأفساد دون االإـلخت، 

 باالإظؤولُت الاحخماُُت للمؤطظاث.

II.2-  وشأة وجطور م هوم المسؤوليت الاحخماعيت 

ُىدما جمذ الؤػازة إلى ؤن مظؤولُت ؤي مىٌمت  1923ًهس ؤوٌ مسة مـولح االإظؤولُت الاحخماُُت طىت 

زحت الأولى مظؤولُت احخماُُت، وؤن بىاء ؤي مىٌمت واطخمسازها ًدخم ُلهها ؤن جلتزم وحظخىفي هي بالد

ابفها االإسخلفت   .(267، ؿفدت 2005)لوفي، مظؤولُاتها الاحخماُُت ُىد كُامها بىً

، ؤؿبذ االإظتهليىن ومىٌماث خماًت البِئت ومىٌماث خلىق الؤوظان والىلاباث ٌؼيلىن 1950ومىر ُام 

ماٌ للاججاه هدى االإظاهمت في اليؼاهاث الاحخماُُت للمجخمّ. وكد ؤوص ى االإؤجمس  كغوا ُلى مىٌماث اُلأ

ماٌ" بلسوزة إلصام جدذ ػِاز "االإظؤولُت الاحخماُُت الإىٌ 1972االإىِلد في حامِت والُفىزهُا طىت  ماث اُلأ

اًت الجىاهب الاحخماُُت للبِئت واالإظاهمت في الخىمُت الاحخماُُت والخسلي ًُ فلظفت  وافت االإىٌماث بسُ

( االإىِلد طىت طخىههىلم. هما وان مؤجمس )(04، ؿفدت 2008)االإغسبل و فؤاد، حٌُِم السبذ ههدف وخُد 

ه الري ؤػاز إلى ؤهمُت دوز اللواَ الخاؾ للمظاهمت في جىمُت االإجخمِاث  ؼيل فاُل الأ  1972 وٌ مً هىُ

 .  (2012)ملدم، ومدىزي ومىحه هدى االإجالاث الاحخماُُت والبُئُت بالإكافت إلى االإجاٌ الاكخـادي 

، جم الاكتراح الأولي للمُثاق الِالمي للمظؤولُت الاحخماُُت والبُئُت مً كبل الأمحن 1999وفي طىت 

ىزن طىت  ، وهى ُبازة ًُ 2000الِام للأمم االإخددة، في خحن اهبثم االإُثاق النهاةي في ملس الأمم االإخددة بيُىٍ

ُت مخِللت باالإىٌماث ٌِسق حظهُلا وحِهدا مً ز لاٌ ُدة آلُاث )طُاطاث الخىاز، مبادزة مىاهىت هىُ

ِخمد هرا االإُثاق ُلى االإظؤولُت الاحخماُُت الِامت بما في ذلً ػفافُت ..االإِسفت، ػبياث مدلُت  (. وَ

االإىٌماث واللىي الِاملت، واالإجخمّ االإدوي للبدء واالإؼازهت في الأداء الجىهسي االإخِلم بمخا ِت االإبادا االإظدىد 

)ػسٍف و خلىق الؤوظان، ًسوف الِمل، البِئت ومدازبت الفظاد.  ب:هره االإبادا  ُلهها في االإُثاق، وجخِلم

    (2012بسواٌ، 

لب إؿداز الىخاب الأزلس )  Promouvoir un cadre "االإِىىن بد  2001( طىت le livre vertفي ؤوزبا، وُ

européen pour la responsabilité sociale des entreprises،"  ؤهللذ االإفىكُت الأوزوبُت مؼاوزاث واطِت

ً، مىٌماث خماًت االإظتهلً(، طمدذ بالخإهُد ُلى الوا ّ  مّ الجهاث االإِىُت )مؤطظاث، هلاباث، مظدثمسٍ

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX:52001DC0366
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX:52001DC0366
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، كامذ 2006. وفي مبادزة لها طىت  (Igalens & Peretti, 2008, p. 93)الوىعي للمظؤولُت الاحخماُُت 

الأوزبُت بالدُىة إلى الخدالف الأوزوبي للمظؤولُت الاحخماُُت للمؤطظاث في وزُلت ؤحابذ ُلى   االإفىكُت

 ,Igalens & Peretti) : هلخف ذلً فيو الظؤاٌ خىٌ ما ًمىً اهخٌازه مً االإظؤولُت الاحخماُُت للؼسواث، 

2008, p. 94) 

ُف ؤهبر ُدد ممىً مً  -  الِماٌ مً الفئاث االإدسومت؛جىً

 الاطدثماز في جىمُت االإهازاث والخِلم ُلى هىٌ الخُاة االإهىُت للِامل؛ -

 جدظحن الصخت الِمىمُت في مجالاث جىشَّ ووكّ الِلاماث ُلى االإىاد الغرابُت؛ -

 ؛الابخيازالأداء الجُد في مجاٌ  -

زلاٌ الاطدثماز في االإجاٌ البُئي  الاطخغلاٌ الِللاوي للمىازد الوبُُِت وجسفُم مظخىي الخلىر، مً -

خماد الوىعي لأهٌمت إدازة البِئت؛  واُلا

 ؿىزة حد إًجابُت للمؤطظت ومدًسها في االإجخمّ؛ -

 إخترام هبحر لخلىق الؤوظان واالإِاًحر الأطاطُت للِمل، زاؿت في البلدان الىامُت؛ -

 ت الفلس.ميافد -

االإؤطظاث بمظؤولُتها الاحخماُُت، زهصث في  واالإلاخٍ ؤن هره الأهداف ؤو ما ًمىً جىكِه مً التزام

ت للمؤطظت باُخبازها الِىـس الفِاٌ واالإدىزي الري ًجب الاهخمام به طىاء ُلى  ،غالبُتها ُلى االإىازد البؼسٍ

ت طُيىن  االإدي اللـحر ؤو ُلى االإدي البُِد، وؤن اطدُفاء االإؤطظت الإظؤولُتها الاحخماُُت ججاه االإىازد البؼسٍ

 جابي ُلى الأداء الىلي باليظبت للمؤطظت.له جإزحر إً

وكد طاُدث الِدًد مً االإٌاهس التي محزث الظاخت الاكخـادًت الدولُت في ًهىز مفهىم االإظؤولُت 

 (2011)ملدم،  الاحخماُُت، والتي مً ؤهمها:

 الظلبُت ليؼاهاتها ُلى البِئت والؤوظان؛ جفاكم اليىازر البُئُت وإهماٌ االإؤطظاث لِلاج هره الآزاز  -

ماٌ الىبري؛ -  جصاًد الفلابذ الأزلاكُت واللاهىهُت وكلاًا الفظاد في مىٌماث اُلأ

جصاًد الىعي لدي الِملاء واالإظتهلىحن، وخسؿهم ُلى مِسفت ول ما ًخِلم بإداء الؼسهت وهبُِت ُملها  -

 وجإزحراتها ُلى االإجخمّ والبِئت؛

، مىٌماث خماًت خلىق الؤوظان وهلاباث (ONG)جصاًد اللغى مً كبل االإىٌماث غحر الخيىمُت  -

 الِماٌ، ومىٌماث خماًت البِئت، وغحرها مً االإىٌماث التي تهخم بالجىاهب الؤوظاهُت والبُئُت والأزلاكُت؛

ت االإوللت لاكخـاد الظىق جؤدي إلى  - طىاء في  ،مفاطد هبحرةؤزبدذ الأشماث الاكخـادًت واالإالُت ؤن الخسٍ

البُئي، لرلً فئن مفاهُم همفهىم الخىمُت االإظخدامت واالإظؤولُت  وؤالاحخماعي  وؤاالإجاٌ الاكخـادي 

الاحخماُُت مً ػإنها إُادة الخىاشن بحن الجىاهب الاكخـادًت والاحخماُُت والبُئُت، ومِالجت الهىة بحن 

 االإـلخت. ؤصخابالِىابد االإالُت للؼسواث وواحباتها ججاه مسخلف 

II.8- حعريف المسؤوليت الاحخماعيت 

فاث والتي جـب في مِنى  لا ًىحد حِسٍف دكُم للمظؤولُت الاحخماُُت، ولىً هىان الِدًد مً الخِسٍ

واخد وهى التزام االإؤطظت ججاه ؤصخاب االإـالح باالإظاهمت في الجىاهب الاحخماُُت لها إكافت إلى الأهداف 

الاحخماُُت ُلى ؤنها: "إلتزام  االإظؤولُت 1977طىت   P. Druckerُسّف فلد الاكخـادًت التي وؼإث مً ؤحلها. 

ل هرا(2012)ػسٍف و بسواٌ،  االإؤطظت ججاه االإجخمّ الري حِمل فُه"
ّ
ت للِدًد  حجس الخِسٍف . وػي الصاوٍ
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ا الباب وفخذ في وكذ لاخم مً الدزاطاث  ِ بجىاهبه واججاهاجه االإسخلفت. وكد ُسّفها  االإىكىَ هرا لدزاطت واط

(Capron & Quairel-Lanoizelée) " :حؼيل االإظؤولُت الاحخماُُت للمؤطظاث ؤطالُب لاطخجابت  هما ًلي

ت، إدازة الخغُحر  الؼسهت للِدًد مً اخخُاحاث ومؼاول االإجخمّ مً زلاٌ اطتراجُجُاث، إحساءاث حظُحرً

. هما ُسّفها  (CAPRON & PETIT, 2011) وؤطالُب اللُادة، السكابت، الخلُُم وإدزاج مفاهُم حدًدة للأداء".

(Guillbert et al ) س االإجخمّ ل التزام الؼسهت"ُلى ؤنها دمج وجلدًم، بمبادزة منها، مظاهمت في جدظحن وجوىٍ

لت مظؤولت  (BAKHOUCH & FAHSSIS, 2020, p. 179) ."بوسٍ

لمظؤولُت الاحخماُُت للمؤطظت ُلى ؤنها التزام ؤزلاقي بحن االإؤطظت واالإجخمّ، حظعى مً ًىٌس لهما 

ت السوابى بُنها وبحن االإجخمّ  ؼيل ُام، والري ًىِىع بدوزه ُلى هجاخها وجدظحن ؤدائها  زلاله إلى جلىٍ

فها ؤًلا ُلى ؤنها جـسف االإىٌماث ُلى هدى ًدظم . (40، ؿفدت 2003)الخمدي،  االإظخلبلي مىً حِسٍ وٍ

باالإظؤولُت واالإظاءلت، لِع فلى ؤمام ؤصخاب خلىق االإلىُت، ولىً ؤمام ؤصخاب االإـلخت الأزسي بمً فههم 

فىن والِملاء والخيىمت والؼسواء واالإجخمِاث االإدلُت والأحُاٌ اللادمت.  (04، ؿفدت 2010طسج، )الأ  االإىً

مجلس الأعمال العالمي للخىميت ؤما باليظبت للهُأث ذاث الِلاكت باالإظؤولُت الاحخماُُت، فلد ُسّفها 

ماٌ بالخـسف ؤزلاكُا واالإظاهمت في جدلُم  مىٌماثُلى ؤنها: "الالتزام االإظخمس مً كبل  المسخذامت اُلأ

ابلاتهم واالإجخمّ هيل". ُت الٌسوف االإِِؼُت لللىي الِاملت وُ  الخىمُت الاكخـادًت والِمل ُلى جدظحن هىُ

 (2012)ُصاوي و طاًدذ، 

( ؤن االإظؤولُت الاحخماُُت للؼسواث هي 2002) الاجحاد الأوربيواهولاكا مً الأطاض الخوىعي، ًسي 

خبازاث الاحخماُُت والبُئُت مّ الِملُاث الاكخـادًت والخفاُل مّ  الفىسة التي مً زلالها جدمج الؼسواث اُلا

الذولي للخىميت المجلس . وكد ُسّفها (53، ؿفدت 2015)الِـُمي،  ؤصخاب االإـالح ُلى ؤطاض جوىعي

ماٌ للمظاهمت في الخىمُت الاكخـادًت االإظخدامت، بما 2007) المسخذامت ( ُلى ؤنها: "إلتزام مىٌماث اُلأ

، ؿفدت 2015)الِـُمي، ًخلمً الخِامل مّ الِاملحن واالإجخمّ االإدلي، مً ؤحل جدظحن حىدة الخُاة لهم". 

53) 

(، فلد ُسّفذ االإظؤولُت االإجخمُِت هما ًلي: " هي مظؤولُت 2010) ISOالمىظمت العالميت للخلييس ؤما 

 االإىٌمت في مىاحهت آزاز كسازاتها وؤوؼوتها ُلى االإجخمّ والبِئت، مً زلاٌ التزامها  ظلىن ؤزلاقي وػفاف:

 ٌظاهم في الخىمُت االإظخدامت بما فهها الصخت وزفاهُت االإجخمّ، -

 خبازه جىكِاث ؤصخاب االإـلخت،ًلّ في اُ -

ت االإفِىٌ وبما ًخفم مّ االإِاًحر الدولُت للظلىن، -  ًدترم اللىاهحن الظازٍ

مازَض - دمج في االإىٌمت هيل وٍ ر في ُلاكاتها".  ًُ ىفَّ  (Boisjoly-Lavoie, 2013)وٍ

ماٌ  فاث الظابلت كسوزة جىحه مىٌماث اُلأ للمظاهمت في جىمُت االإجخمّ واالإدافٌت ُلى وحِىع الخِسٍ

 البِئت مً زلاٌ التزامها  ظُاطاث وبسامج االإظؤولُت الاحخماُُت ججاه مسخلف ؤصخاب االإـالح.

ماٌ  وفي كىء ما طبم، ًمىً حِسٍف االإظؤولُت الاحخماُُت ُلى ؤنها الالتزام الوىعي الإىٌماث اُلأ

ت مً الأوؼوت الاحخماُُت دون ؤ ن ًيىن الهدف الأطاس ي مً وزائها جدلُم السبذ وبـفت بخلدًم مجمىُ

مظخمسة، بهدف جدظحن االإظخىي االإِِص ي للأفساد الِاملحن باالإؤطظت وؤطسهم ومسخلف ؤصخاب االإـالح 

 واالإجخمّ الري جيؼى فُه واالإدافٌت ُلى البِئت، وذلً في إهاز كُم وؤزلاق وكىاهحن االإجخمّ.
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II.3-  الاحخماعيتأبعاد المسؤوليت 

مً ؤوابل هماذج االإظؤولُت الاحخماُُت للؼسواث، خُث ؤػاز إلى ؤن ( Archie B. Carroll)ٌِخبر هسم

ت، الأزلاكُت، اللاهىهُت واالإظؤولُت  هىان ؤزبِت ؤ ِاد للمظؤولُت الاحخماُُت وهي: االإظؤولُت الخحرً

خباز هره الأ ِاد ُىد جسوُى وجىفُر وجلُُم بسامج االإظؤولُت الاحخماُُت  جب الأزر  ِحن اُلا الاكخـادًت. وٍ

الؼيل . و  (39، ؿفدت 2015)ؤبى الىـس، ً هسف ؤي مىٌمت بهدف االإظاهمت في زدمت وجىمُت االإجخمّ. م

 لأ ِاد االإظؤولُت الاحخماُُت: Carrollًىضّح لىا هسم  االإىالي

 للمسؤوليت الاحخماعيت Carrollهرم (: 62الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 .2017واالإخىطوت، ووالت طوُف، 

 

 

 

 

االإظؤولُت الاحخماُُت وؤزلاكُاث (. 2010هاهس مدظً مىـىز الغالبي، و ؿالح مهدي مدظً الِامسي. ) المصذر:

 .83، ؾ ُمان، الأزدن: داز وابل لليؼس االإجخمّ.

، ًخطح ؤن االإظؤولُت الاحخماُُت باليظبت لأي مؤطظت ًجب الىٌس إلهها مً ؤُلاه مً زلاٌ الؼيل 

كاهىوي، ؤزلاقي وزحري(، وؤن االإظؤولُت الاحخماُُت الؼاملت للمؤطظت هي زلاٌ ؤزبِت ؤ ِاد )اكخـادي، 

ت. هما ؤن جسجِب هره  ،اللاهىهُت، خاؿل مجمىَ االإظؤولُت الاكخـادًت الأزلاكُت واالإظؤولُت الخحرً

ت في ك مت االإظؤولُاث بالؼيل االإىحىد في الهسم، ؤي االإظؤولُت الاكخـادًت في كاُدة الهسم واالإظؤولُت الخحرً

الهسم، دلُل ُلى ؤن جدلُم االإظؤولُت الاكخـادًت هى ػسن للىفاء باالإظؤولُاث الأزسي، وؤن الىفاء 

ت هى ؤطمى مٌاهس االإظؤولُت الاحخماُُت. هما ًمىً اللىٌ ؤن االإظؤولُت الاكخـادًت  باالإظؤولُت الخحرً

هسف االإؤطظاث، ؤما االإظؤولُت واللاهىهُت حِخبران مً االإوالب الأطاطُت للمجخمّ والتي ًجب جلبُتها مً 

ت جمثلان جىكِاث االإجخمّ والتي ًجب ؤن جخبىاها االإىٌماث وحظعى لخدلُلها.  الأزلاكُت والخحرً

II.4- معايير المسؤوليت الاحخماعيت 

المىظمت للد ؤؿدزث الِدًد مً الهُأث مِاًحرا زاؿت باالإظؤولُت الاحخماُُت للمؤطظاث وؤهمها 

س  ،(SAI : Social Accountability International خماعيت )الذوليت للمساءلت الاح وهي جسمي إلى جوىٍ

 الخـسف

 همىاهً ؿالح

ص  ٌظهم في حِصٍ

االإىازد في االإجخمّ وجدظحن 
ُت الخُاة فُه  هىُ

 خُث ؤن اللىاهحن هي مسآة حِىع ما هى ،هاُت اللىاهحن

مثل كىاُد الِمل الأطاطُت  صخُذ وخم في االإجخمّ وٍ

ُىدما جساعي االإؤطظت الأزلاق في كسازاتها فئنها 

ادٌ وجخجىب الؤكساز  جفِل ما صخُذ و خم وُ

 سخلفتبالفئاث االإ

 وىن االإؤطظت جدلم زبدا فئن هرا ًمثل كاُدة ؤطاطُت للىفاء باالإخولباث الأزسي 

 المسؤوليت الخيريت

 المسؤوليت الأخلاكيت

 للاهوهيتاالمسؤوليت 

 الاكخصاديت المسؤوليت
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ُت والأهٌمت التي مً ػإنها مِالجت والخِامل مّ خلىق الِاملحن. وؿدزث الوبِت  والتروٍج للمِاًحر الوىُ

للِمل والأمم االإخددة ، وكد اُخمد هرا االإُِاز ُلى اجفاكُاث االإىٌمت الِاالإُت 1997لمُِاز في مولّ ُام لالأولى 

لى مبادا الخدظحن االإظخمس التي حاء بها ، زم 2001. وكد جمذ مساحِت وحِدًل االإُِاز طىت ISO 9001االإُِاز وُ

 .2014طىت  زم 2008، زم 2004

ىاطب حمُّ ؤهىاَ الؼسواث بمسخلف الأحجام وفي  ِد هرا االإُِاز الأوٌ في مجاٌ كابلُخه للخدكُم وٍ وَُ

ِمل هرا االإُِاز ُلى جىفحر إهاز ُمل ًلمً جإدًت والالتزام باالإظؤولُت الؤحخماُُت في حمُّ ؤهداء الِا لم, وَ

ظخسدم الُىم ُلى مظخىي الِالم مً كِبل  لى وافت الأؿِدة. وَ مسخلف االإجالاث التي جدًسها االإؤطظت وُ

زلاكُت وجخمخّ بالتزام الؼسواث الساغبت بالٌهىز بمٌهس االإؤطظت التي جسعى وجدًس االإظابل الؤحخماُُت والأ 

 مُظخدام ججاه االإظؤولُت الؤحخماُُت. 

ماٌ 2الفـل  : ُمالت الأهفاٌ.1الفـل حظِت فـىٌ وهي والآحي: وجخجمّ مخولباث االإُِاز في  : اُلأ

ً الجمُِاث وخم االإفاوكاث الجماُُت.4الفـل  : الصخت والأمً.3الفـل  الؼاكت. ت جيىٍ : 5الفـل  : خسٍ

لاث.8الفـل  : ؤوكاث الِمل.7: االإمازطاث الخإدًبُت. الفـل 6الفـل  الخمُحز. : هٌام 9الفـل و  : الخِىٍ

 (SAI, 2014, pp. 08-14) الدظُحر.

لاخٍ ؤن هرا االإُِاز   زـف الفـل الخاطّ فلىحخماعي و للجاهب الا زماهُت فـىٌ زـف وٍ

، لِىـس البؼسي في االإؤطظتلممازطاث التي جمازطها االإؤطظاث ججاه اهبحرا لؤُوى اهخماما ،  خُث لدظُحرل

خُث ًىحب هرا االإُِاز الِدًد مً البىىد والؤحساءاث التي جلمً خلىق الِماٌ وزفاهُتهم ؤزىاء جإدًت 

ت. جساعي في مهامها االإظؤولُت الاحخماُُت والأزلاكُت ججاه مىازدهاٌهس االإؤطظت بإنها ُملهم، وهى ما ًُ   البؼسٍ

III-  بالمؤسشة المىارد البصريةالمشؤولًة الاجتناعًة تجاه 

يي للمداطبحن اللاهىهُحن بهدف وكّ هٌام ؤمثل للُاض الأداء  جم حؼىُل لجىت بمِسفت االإجمّ الأمسٍ

سوف الِمل وجىفحر ؤماهً الِمل الصخُت والآمىت وخماًت  ماٌ، وجدظحن بِئت وً الاحخماعي الإىٌماث اُلأ

 وافت الأزواز االإهىُت. وكد اهتهذ اللجىت إلى جددًد طخت مجالاث للأداء الاحخماعي للمىٌمت هي:الِاملحن مً 

ت، االإىزدًً، الِملاء واالإىخجاث، واالإجخمّ ، ؿفدت 2005)لوفي،  البِئت، االإىازد غحر االإخجددة، االإىازد البؼسٍ

ٌهس مً زلاٌ هره  .(270 ت، والري ٌِخبر ُىـس وٍ ًجب  امهم ااالإجالاث وحىد مجاٌ زاؾ باالإىازد البؼسٍ

ت مً الأوؼوت والبرامج الاحخماُُت التي جىوىي جدذ مفهىم  االإدافٌت ُلُه وجىمُخه مً زلاٌ مجمىُ

 االإظؤولُت الاحخماُُت.

III.2- أشكال المسؤوليت الاحخماعيت للمؤسست ججاه العاملين بالمؤسست 

ت مً ؤهم الأهساف ذاث االإـلخت ومً ؤهم االإىازد في االإؤطظاث، لرا ُلى حِخبر االإىا زد البؼسٍ

سها بما ًدلم  االإؤطظاث الِمل ُلى الخفاي ُلهها مً زلاٌ اطدُفاء مظؤولُاتها الاحخماُُت ججاهها وجوىٍ

ت بحن االإؤطظت والِاملحن فهها حِىد ُلهها إًجابا في الخاكس واالإظخلبل.  ُلاكت كىٍ

III.2.2- المسؤوليت الاحخماعيت في اسخلطاب، اخخيار وحعيين الموارد البشريت  أشكال 

ُف بمساخله االإسخلفت ؤولى مجالاث  ت، حٌِخبر الخىً ص االإظؤولُت الاحخماُُت ججاه االإىازد البؼسٍ ِصٍ

)بىزَؽ و  حؼمل طُاطاث وبسامج االإظؤولُت الاحخماُُت ججاه الِاملحن ُلى طبُل االإثاٌ لا الخـس ما ًلي:و 

 (2010/ 2009)كُافي،  (2016بلخاج، 

لان ًُ الأماهً الؼاغسة في االإؤطظت؛ -  ؿدق اُلؤ
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لان ُلى ؤي هىَ مً الخمُحز الجيس ي ؤو الخمُحز  ظبب العجص؛ -  ؤن لا ًىوىي اُلؤ

 والجزاهت والِدالت؛ؤن جدظم إحساءاث ُملُت الاطخلواب بالؼفافُت  -

-  
ّ
دم اج  باَ ؤطالُب غحر مؼسوُت لجرب الِاملحن؛اخترام االإؤطظاث االإىافظت وُ

 هصاهت الخِامل مّ االإياجب التي جىفس الُد الِاملت واُخماد الثلت هإطاض للخِامل؛ -

ت البُاهاث واالإِلىماث الصخـُت للمسشخحن؛ -  كمان طسٍ

ُف باُخماد هسق  - ادلت؛كمان مـداكُت مظابلاث الخىً  واضخت وػفافت وُ

 الابخِاد ًُ الخدحز والخمُحز بيل ؤػياله في ُملُت الازخُاز؛  -

د وجىكُذ االإلابلت؛ -  جىفحر حى ملابم للملابلت مً خُث اخترام االإىُ

ُت لجىت الازخُاز وجياملها مً الىاخُت الفىُت والخســاث؛ -  مىكىُ

 وكّ الصخف االإىاطب في االإيان االإىاطب"؛الالتزام بخُِحن الأفلل والأهثر هفاءة ججظُدا للملىلت: " -

ُفخه ومظاُدجه في الاهدماج االإهني،  - ف الجدًد في الخِسف ُلى جىؿُف دكُم لىً مساُاة خم االإىً

فه باللىابذ اللاهىهُت والخىٌُمُت الدازلُت للؼسهت؛  وحِسٍ

دم زسكها. - ُف االإخِازف ُلهها كاهىهُا و اخترامها وُ  مساُاة طُاطاث الخىً

ٌهس مما ُف جٌهس مً زلاٌ  وٍ ت في وؼان الخىً طبم، ؤن االإظؤولُت الاحخماُُت ججاه االإىازد البؼسٍ

ُف  ، خُث مً الاطخلواب وإلى غاًت الخُِحن النهاةي للِامل ابخداءُدة ؤػياٌ، وجٌهس في حمُّ مساخل الخىً

ُف ليل الأفساد واالإظاواة في هُفُ ت الازخُاز دون ؤي ؤن االإؤطظت حِمل ُلى كمان االإِلىمت الخاؿت بالخىً

، وفي النهاًت طُِىد الالتزام باالإظؤولُت الاحخماُُت جمُحز ُسقي ؤو حيس ي، وكمان خلىكهم التي ًىفلها اللاهىن 

ُف ووكّ الصخف االإىاطب في االإيان  ُلى االإؤطظت بفىابد هثحرة وذلً مً زلاٌ جدلُم الفِالُت في الخىً

 االإىاطب. 

III.8.2-  والخذريب الاحخماعيت في وشاط الخكويًأشكال المسؤوليت 

ً ب ٌِخبر وؼان الخيىٍ ت،  والخدزٍ  حِخمد نؤ ًمىًخُث ؤخد الأوؼوت السبِظُت في إدازة االإىازد البؼسٍ

ب ُلى االإؤطظاث ً و الخدزٍ  ُلى ًجابُتهٌسا الإا جترهه مً آزاز إ الاحخماُُت مظؤولُتها الإمازطت طالُبإه الخيىٍ

)بللاًد و طُِداوي،  ) ُدة مٌاهس مً ؤهمها: هرا االإجاٌوجإزر االإظؤولُت الاحخماُُت في االإؤطظت، و  الِماٌ

 (499، ؿفدت 2018

س -  ؛االإظخلبلُت واللُاداث االإهازاث جوىٍ

 ؛ُالُت وبمهازاث ملتزمت ُمل فسؾ زلم -

ً فسؾ ءُواإ - ب الخيىٍ دم، فئت يؤ كـاءإ دون  الِماٌ لجمُّ والخدزٍ  ؛االإىازد لخبرًس هحجت اطخغلالها وُ

ً ُملُت جىٌُم ًخم ؤن -  مِازف لخدُحن والخىىىلىجي الِلمي الخوىز  الإظاًسة وهادف ممىهج هٌام كمً الخيىٍ

 .الِماٌ ومِلىماث

ٌهس مً زلاٌ ما جم ذهسه ً االإظؤولت احخماُُا في هرا االإجاٌ هي التي ؤن االإؤطظت  ،وٍ جلتزم بخيىٍ

ب ُمالها بما ٌِىد بالفابدة ُلى الِماٌ   االإهازاث والىفاءاث الِلمُت والِملُت اللاشمتمً خُث إهظابهم وجدزٍ

ً مً ؤحل جدظحن ؤدابه ومهازاجهؤي  دون ؤي إكـاء ؤو جدحز ، ، ُدم اطدبِاد ؤي ُامل مً خلىكه في الخيىٍ

  .وهى ما ٌِىد بالفابدة ُلى االإؤطظت في االإظخلبل

 



 

 877                                             0602 ديسمبر – 60/ العذد  60المجلذ     ISSN: 2507-7244 ®مجلت الخمويل والإسدثمار والخىميت المسخذامت 

 

 مشاهنة التدقًق الاجتناعٌ في تحشين سًاسات وبرامج المشؤولًة الاجتناعًة تجاه المىارد البصرية بالمؤسشة                         عنر شريقٌ

III.3.2-  المسؤوليت الاحخماعيت لإدماج وحشغيل المعوكينأشكال 

 ًجب ُلى االإؤطظت ؤن جفي بمظؤولُتها الاحخماُُت ججاه هره الفئت مً االإجخمّ، وذلً مً زلاٌ:

ُف؛ -  جسـُف حصء مً مىاؿب الِمل االإلابمت لهره الفئت ؤزىاء ُملُاث الخىً

دت ، و الِماٌجىفحر ًسوف الِمل االإلابمت لهره الفئت مً  - دازل االإؤطظت  لهمجىفحر طبل الاهخلاٌ االإسٍ

 حن االإؤطظت والبِذ؛بو 

 خماًتهم مً ول ػيل مً ؤػياٌ الخمُحز في الِمل؛ -

 دُم الجمُِاث والأهدًت الخاؿت بهره الفئت مً االإجخمّ. -

III.4.2- المسؤوليت الاحخماعيت في الأحور والخعويضاث أشكال 

فهها الإا له مً ؤزس ُلى الأداء،لا ًمىً لأي مؤطظت ؤن تهمل  لاث ججاه مىً وجإزر  حاهب الأحىز والخِىٍ

  ؤهمها: ؤػياٌُدة في هرا االإجاٌ االإظؤولُت الاحخماُُت 

 ؿُاهت الخلىق االإادًت للِامل )الأحىز( وذلً في إهاز ُلد مظبم بحن الوسفحن؛ -

لاث؛ -  االإدافٌت ُلى مظخىي ُادٌ وملبىٌ للأحىز والخِىٍ

 ؛ٍلاث الِاملحن ملابل إؿاباث الِمل ؤو الأمساق االإهىُتالاهخمام بخِى  -

 ختى طلُمت طعلأ  وفلا ُدادهإ ًخم نوؤ ،الِدٌ و االإظاواة ُلى االإىٌمت في االإِخمد ىز حالأ  هٌام ًدظم نؤ -

)بللاًد و طُِداوي،  ؤهمها: .ةؤاالإس  و السحل بحن في مىذ الأحىز   الخمُحز ُدم، بالإكافت إلى الِماٌ ٌظخوُّ جدفحز

 (499، ؿفدت 2018

هما وؼحر ؤن الأحىز حِخبر مً بحن ؤهم الىطابل والأدواث التي حِخمد ُلهها االإؤطظاث في جدفحز ُمالها 

د مً ولائهم واهخمائهم  وحىدهم في االإؤطظت وؤهمُت وجدظِظهم بإهمُت الِمل الري ًلىمىن به، هما جصٍ

 ، وبالخالي جدلُم الأهداف االإيؼىدة مً هسف االإؤطظتللمؤطظت، وهى ما ًىِىع إًجابا ُلى ؤدائهم

III.5.2- جلييم الأداء المسؤوليت الاحخماعيت في أشكال 

 (2012)ملدم،  :مٌاهس االإظؤولُت الاحخماُُت في جلُُم الأداء فيًمىً جلخُف 

ُت و الجزاهت في جلُُم ؤداء الِاملحن، واطخِماٌ مِاًحر جلُُم دكُلت؛ -  االإىكىُ

ًجب ؤن جسجبى ُملُت الخلُُم بالإحساء الؤدازي واللاهىوي االإىافم، ففي خالت الأداء الجُد ًجب ؤن   -

ًدـل الِامل ُلى ميافإة  غسق حصجُِه، و في خاٌ الأداء الظلبي ًمىً ؤن ًخِسق الِامل لِلاب بدظب 

 دزحت إهماله؛

واف مً الخلدًس والاخترام هٌحر ما  ُدم الاهخفاء بالخدفحز االإادي، بل ًجب ؤن ًدـل الِامل ُلى كدز  -

 ًلدمه مً ُمل مخلً في االإىٌمت؛

ججىب السكابت اللـُلت واالإباػسة ُلى الِامل ؤزىاء جلُُم الأداء لأنها مً ػإنها ملاًلت الِماٌ   -

 واطخفصاشهم.

III.6.2- المسؤوليت الاحخماعيت في التركيت والخح يز والاعتراف المهني  أشكال 

 منها: ؤػياٌجاٌ ُدة هرا االإ الاحخماُُت في جإزر االإظؤولُت 

ُفُت للِامل؛ -  كمان الدظُحر االإىكىعي للخُاة الىً

 جدلُم فسؾ ُادلت للتركُت لجمُّ الِماٌ؛ -

م وجدفحز الأفساد الِاملحن االإخفىكحن واالإبدُحن في الِمل وفم مبدؤ الىفاءة.  -  جىسٍ



 

                                              0602 ديسمبر – 60 / العذد  60المجلذ     ISSN: 2507-7244 ®مجلت الخمويل والإسدثمار والخىميت المسخذامت  878

 

 مشاهنة التدقًق الاجتناعٌ في تحشين سًاسات وبرامج المشؤولًة الاجتناعًة تجاه المىارد البصرية في المؤسشة                           عنر شريقٌ

III.7.2- المسؤوليت الاحخماعيت لحمايت المرأة العاملت أشكال 

حِخبر االإسؤة الِاملت ؤخد االإجالاث االإهمت الإمازطت االإظؤولُت الاحخماُُت، خُث ؤن هرا الىىَ مً االإىازد 

ت له زـىؿُاجه وهرلً  في الجصابس  كاهىن الِمل اهخم ملازهت بالىىَ الآزس االإخمثل في السحاٌ، وكد البؼسٍ

باالإسؤة الِاملت وؤُوىا لها  ِم الخلىق واالإصاًا التي جخماش ى مّ زـىؿُاتها،  الاحخماُُت مِاًحر االإظؤولُت

تٍمىً ؤن جإزر االإظؤولُت الاحخماُُت و   هرهس منها:ؤو ؤػياٌ ُدة  ججاه هرا الىىَ مً االإىازد البؼسٍ

 ؛هُِد االإسؤة مثلا جلدًم مصاًا للمسؤة الِاملت فُما ًسف ًسوف الِمل وفي االإىاطباث الخاؿت بها -

 الخإمحن ًُ الىلادة وكمان اطخفادة االإسؤة مً ُولت الأمىمت االإىفىلت كاهىها؛ -

 كمان اطخفادة االإسؤة الِاملت االإسكِت مً الدظهُلاث وؤوكاث الساخت الؤكافُت؛ -

 خماًت االإسؤة الِاملت مً ول ؤػياٌ الاطخغلاٌ والخدسغ دازل االإؤطظت. -

III.8.2-  برامج جحسين الحياة المهىيت للعاملين 

ص كدزة االإؤطظت ُلى الؤًفاء بمظؤولُاتها الاحخماُُت والأزلاكُت ججاه  جمثل ؤهم االإدازل الخدًثت لخِصٍ

 (270، 269، ؿفدت 2010)الغالبي و الِامسي،  االإجخمّ، ومً هره البرامج هرهس:

 جلل فُه خالاث اللغى الىفس ي والجظدي والؤزهاق؛ و حِل ميان الِمل حرابا  -

 الخللُل مً السوجحن في الِمل مً زلاٌ إُادة جـمُم الِمل باطخمساز ؛ -

ص الاوسجام بحن بِئت الِمل والبِئت الِامت والترهحز ُلى مخولباث ومِاًحر الظلامت االإهىُت، والالتزام  - حِصٍ

ِاث الخاؿت بها؛  بالدؼسَ

حصجُّ زوح االإسح وإػاُت حى ُمل ، و إلى جىفحر حى مً الساخت واالإخِت في ميان الِمل االإؤطظتؤن حظعى  -

 هادا وودي؛

ت في ميان الِمل بما ًيؼس فهها مً مىاكُّ حظاهم في إػاُت حى مً االإسح  - الاهخمام باليؼساث الجدازٍ

 والؤػادة بالِاملحن؛

خاؿت وجلُم ؤوؼوت ملابمت جخسللها فِالُاث ًيافإ الِاملىن بإًام االإىاطباث ال االإؤطظتًجب ؤن جدخفل  -

 مً زلالها مّ جلدًم وحباث حماُُت لهم؛

حؼىُل لجان احخماُُت لىكّ بسامج الفِالُاث للأوؼوت الاحخماُُت االإسخلفت مّ إمياهُت جدُُمها  -

ت مىاطبت؛  بمحزاهُت طىىٍ

 في االإىاطباث والأفساح؛ الإؤطظتمؼازهت الِاملحن با -

  .لِاملحناؤو الأفساد  االإؤطظتفالاث بالاهجاشاث التي جدللها الاخخ -

ٌهس مً زلاٌ هره الأػياٌ للمظؤولُت الاحخماُُت ججاه الِاملحن، ؤنها حظمذ وحظاُد ُلى زلم حى  وٍ

ذ وملابم بحن الِاملحن، مما ٌظاُد في جدظحن االإىار الاحخماعي دازل االإؤطظت، وهرا ما ٌظاهم في  ُمل مسٍ

 خِاون والخلامً بحن الأفساد، خُث طخيىن هخابج ذلً إًجابُت باليظبت للأداء الِام للأفساد .زلم زوح ال

III.9.2- المسؤوليت الاحخماعيت في الخذماث الاحخماعيت  أشكال 

حِخبر الخدماث الاحخماُُت التي جلدمها االإؤطظاث ججاه ُمالها ؤخد مٌاهس االإظؤولُت الاحخماُُت التي 

ً لجىت الخدماث  ، خُث ًفسق اللاهىن في الجصابس ُلى جيىٍ ًىف ُلهها اللاهىن في الِدًد مً الدوٌ

ت االإمىىخت ت الظىىٍ وجإزر ُدة للِماٌ،  الاحخماُُت وجسـُف مىازد لها جدظب ُلى ؤطاض الىخلت الأحسٍ

 ؤػياٌ مً ؤهمها:

 جىفحر زدماث الاهخلاٌ والؤطيان والؤهِام للِاملحن؛ -
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ابلاتهم، وجىفحر دوز الخلاهت لأبىاء الِاملحن؛ - اًت الوبُت للِاملحن وُ  جىفحر السُ

 جىفحر اللماهاث الاحخماُُت في خالت الخلاُد واالإسق والعجص والىفاة؛  -

 للِاملحن مً زخلاث، مسُماث وهىادي ...إلخ.جىفحر زدماث احخماُُت وزٍاكُت  -

ت للِماٌ في الِدًد مً الخالاث واالإسق ووؼحر ؤن هره الخدماث  حظاهم في زلم زاخت مادًت ومِىىٍ

مالها، بالإكافت إلى جدظِع الِماٌ بىىَ مً  والعجص والىفاة، وهي جلىم ُلى ؤطاض جلامني بحن االإؤطظت وُ

 والىلاء للمؤطظت التي ٌِملىن فهها.السفاهُت الاحخماُُت والاهخماء 

III.8- أخرى للمسؤوليت الاحخماعيت ججاه العاملين أشكال 

اث، االإظؤولُت الاحخماُُت ججاه الِاملحن والتي جمىىّ  ؤػياٌبالإكافت إلى  ا مً جـيُفها في مجمىُ

 (2012)ملدم،  هلخـها في الآحي: مٌاهس ؤزسي ؤػياٌ و فهىان 

 إلتزام االإىٌمت بخوبُم اللىاهحن والخِلُماث وجىفُرها  ِدالت ُلى الِاملحن؛  -

والِمل ُلى زفّ  ،والجامِاث االإِاهدزاؿت ؤولئً االإخسسححن مً  ،إجاخت فسؿت لدؼغُل الؼباب -

 كدزاتهم ومظاهمتهم في االإجخمّ؛  

 الأزباح؛إُخماد طُاطت مُِىت في إدازة االإؤطظت الإؼازهت الِاملحن في  -

ت حظمذ للأفساد الِاملحن مً االإؼازهت في ؿىّ اللساز؛  -  اُخماد طُاطت إدازٍ

ت للِاملحن وبث زوح الخِاون والدافّ والخافص بُنهم؛ -  الِمل ُلى زفّ السوح االإِىىٍ

ُت للِاملحن جخلمً االإِاًحر االإِخمدة ُلى االإظخىي الاحخماعي والبُئي والظلامت  - إُداد وجىفُر بسامج جىُ

 هىُت؛االإ

 الخفاي ُلى الأفساد الِاملحن ومىّ حظسبهم لخللُل البوالت والخد مً مؼىلاث الخغُب ودوزان الِمل؛  -

ماٌ في االإىٌمت - زاؿت فُما ًخِلم باطخسدام الأفساد هباز الظً واليظاء  ،الالتزام باهجاش وجيامل اُلأ

 والأهفاٌ ومداولت ُدم جسههم للِمل؛ 

ت الخاؿت باالإىٌمت، زاؿت  - بهم للمِلىماث االإهمت ؤو الظسٍ إُداد طُاطت جمىّ الأفساد الِاملحن مً حظسٍ

 الِاملحن في مجاٌ جىىىلىحُا االإِلىماث والاجـالاث؛ 

 الخإمحن ًُ العجص والىفاة؛  و ؤو ُابلخهجلدًم زدماث احخماُُت ؤزسي للِامل  -

 ىٌمت  ِدهم حصء مً االإجخمّ؛ االإدافٌت ُلى خلىق الأفساد الِاملحن في االإ -

 مىذ االإىٌمت جسزُـا بممازطت الِمل الىلابي مً ؤحل خماًت خلىق الِاملحن. -

س االإظؤولُت الاحخماُُت هما  تًفترق جوىٍ حِسٍف ػيل حدًد مً ؤػياٌ جىٌُم  ججاه االإىازد البؼسٍ

ت، وبالخالي إدازة لالِمل ٌِترف  د مً الاطخللالُت والخسٍ فحن بمصٍ تمســت للمىً وهدُجت  .لمىازد البؼسٍ

 
ُ
ت ججمّ بحن لرلً، ج  إلى جىفُر ممازطاث حدًدة في مجاٌ االإىازد البؼسٍ

 
دفّ الؼسواث االإظؤولت احخماُُا

فحن  (EL MOUSADIK & EL KANDOUSSI, 2019, p. 752) .اخخُاحاث الؼسهت وجىكِاث االإىً

ت، ؤهه مً  ٌهس مً زلاٌ طسدها الإسخلف طُاطاث وبسامج االإظؤولُت الاحخماُُت ججاه االإىازد البؼسٍ وٍ

سها وجوبُلها بما ًدلم  االإهم حدا ؤن جدافٍ االإؤطظت ُلى ول االإظؤولُاث الاحخماُُت ججاه الِاملحن وجوىٍ

ت بحن االإؤطظت والِاملحن فهها، وذلً بالللاء ُلى  ِم الازخلالا  ث الاحخماُُت ذاث الخإزحر الظلبي ُلاكت كىٍ

ُلى ؤدائها، وجدلُم دزحت الىلاء لدي الِاملحن، وبالخالي الخفاي ُلى الىفاءاث وكمان الاطخلساز دازل 
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االإؤطظت بما ًدلم ؤداء حُد وشٍادة جىافظُت االإؤطظت وجدلُم مسدودًت ؤهبر لدي الِاملحن، بالإكافت إلى 

تها.هظب طمِت هُبت في االإجخمّ ولدي ؤص  خاب االإـلخت، وهى ما ًلمً جوىزها واطخمسازٍ

IV-  التدقًق الاجتناعٌ لشًاسات وبرامج المشؤولًة الاجتناعًة تجاه المىارد البصرية 

IV-2-  وشأة وحعريف الخذكيم الاحخماعي 

ا مىر وؼإجه، وكد وان  ُلى السغم مً وىهه مفهىم خدًث، فلد ُسف الخدكُم الاحخماعي جوىزا ملخىً

سحّ ذلً إلى بداًت الخمظُيُاث مً اللسن  للخوىزاث الخاؿلت في مهام الخدكُم دوزا هبحرا في ًهىزه، وٍ

مؼحرا  1953ُام  Howard. R Bowenاالإاض ي. ففي الى.م.ؤ ؤوٌ مً ؤػاز إلى مـولح الخدكُم الاحخماعي هى 

م ؤداءه مً  ُّ ؤهه: "هاالإا ؤن االإؼسوَ ًسلّ لخدكُم مالي مظخلل، فئهه ًجب ؤن ًسلّ لخدكُم مظخلل ًل

ص (186، ؿفدت 2010)طيان، وحهت هٌس احخماُُت بىاطوت مدكلحن احخماُُحن" 
ّ
 Fred H. Blum. وكد زه

لخوبُم الِلمي للخدكُم الاحخماعي ًُ مدي وفاء االإؼسوَ بمظؤولُاجه الاحخماُُت ججاه ُلى ا 1958ُام 

الأفساد مً خُث إػباُهم لخاحاتهم الؤوظاهُت ومدي زكاهم ًُ الِمل. وكد ًهس الخدكُم الاحخماعي في ؤوزبا 

ت، مما  1977طىت  جلىم  ِلهاحمّ ؿدوز كاهىن فسوس ي ًلصم االإؤطظاث بخلدًم محزاهُت احخماُُت طىىٍ

 ,Igalens & Peretti) بخسوُى البِد الاحخماعي لأوؼوتها، وباالإىاشاة وحد الخدكُم الاحخماعي الاهخمام اللابم

2008, p. 15) 

سي  زـىؿا إلى كُاض الأداء الاحخماعي ؤن الخدكُم الاحخماعي يهدف  (Tixier, 2007, p. 273) وٍ

ِسّف الأداء الاحخماعي ُلى  واالإجخمعي للمىٌمت، وإحساء جدلُل احخماعي ومىه الىؿىٌ إلى جسوُى احخماعي. وَ

ؤهه كُاض لفِالُت الظُاطت االإىخهجت مً هسف االإىٌمت ججاه الِاملحن، في خحن ًمثل الأداء االإجخمعي هلُاض 

 االإدُى الري جيؼى فُه.لفِالُت طُاطت االإؤطظت ججاه 

ِسّف الخدكُم الاحخماعي ُلى ؤهه: "ُملُت للخلُُم الاحخماعي بئحساء فدف مىخٌم لجمّ الأدلت  وَ

واللسابً لخلُُم الأداء الاحخماعي للمؤطظت ممثلا في البرامج والأوؼوت الاحخماُُت، بهدف الخإهد مً مدي 

ت مً التزام االإؤطظت بمظؤولُاتها الاحخماُُت، ومدي فِال ُت ؤداء االإؤطظت لهره االإظؤولُاث في كىء مجمىُ

س ًُ ذلً وله للأهساف االإِىُت الإظاُدتها في اجساذ كسازاتها وزطم  االإِاًحر االإِخمدة واالإلبىلت واالإلابمت، زم الخلسٍ

 . (161، ؿفدت 2011/ 2010)طيان،  "طُاطاتها

اللىٌ ؤن الخدكُم الاحخماعي ٌؼمل فدف وجلُُم مدي فِالُت البرامج والأوؼوت ًمىً ومما طبم، 

ت وذلً للىؿىٌ إلى الىخابج  ،الاحخماُُت التي جلىم بها االإؤطظت ججاه ؤصخاب االإـالح ومً بُنها االإىازد البؼسٍ

اًحر مِخمدة وذلً في كىء مِ ،االإسحىة، هما ًسجبى بفدف الأداء الاحخماعي  ؼلُه الؤلصامي والازخُازي 

وما ًلاخٍ ؤن الخدكُم الاحخماعي زهص في بداًاجه ُلى فدف الأوؼوت الخاؿت بئدازة االإىازد  وملبىلت وملابمت.

ت لُخوىز  ِد ذلً إلى  هره  البِئت واالإجخمّ، خُث ًولم ُلُه فيالأوؼوت التي لها جإزحر ُلى فدف البؼسٍ

 إطم الخدكُم االإجخمعي. الباخثحنالِدًد مً الخالت 

IV.8- أسباب الاهخمام بالخذكيم الاحخماعي لسياساث وبرامج المسؤوليت الاحخماعيت ججاه العاملين 

ت لِدة اُخبازاث  جلجإ االإؤطظت للخدكُم الاحخماعي الدوزي للظُاطاث الاحخماُُت لإدازة االإىازد البؼسٍ

 (Igalens & Peretti, 2008, p. 31)  وهي:
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ت للمىازد  - ت االإسهصٍ في ًل الخىطِاث لبِم االإىٌماث زاؿت منها االإخِددة الجيظُاث، جيىن االإدًسٍ

ِاث، وختى باليظبت للمىٌ ت في خاحت للمان جوبُم الدؼسَ اث الأزسي فهي ؤًلا بداحت إلى جوبُم مالبؼسٍ

ِاث  ت للمان مِسفت مدي جوبُم االإىٌمت للدؼسَ الاحخماُُت وللاجفاكُاث الجماُُت جدكُم االإىازد البؼسٍ

 للِمل، وهى ما ٌِسف بالخدكُم الاحخماعي للموابلت.

البدث ًُ االإسدودًت والؤهخاحُت مً زلاٌ جسفُم الخيالُف الاحخماُُت، وهى ما ٌِسف بالخدكُم  -

 الاحخماعي للفِالُت.

ت والؤ  - طتراجُجُت اليلُت للمىٌمت، زغبت االإىٌمت في جدلُم الاوسجام بحن إطتراجُجُت إدازة االإىازد البؼسٍ

ُفُت  ، وهى ما ٌِسف بالخدكُم الاحخماعي الاطتراجُجي.مً زلاٌ الخيظُم بُنها وبحن باقي الاطتراجُجُاث الىً

للمؤطظت، خُث ٌِمل ُلى فدف وجلُُم حمُّ كُمت ملافت ًجلب  الخدكُم الاحخماعي ؤن هسي هما 

ت وحمُّ والظ ُاطاث والبرامج ذاث الوا ّ الاحخماعي للمؤطظت لاطخسساج الأوؼوت االإخِللت باالإىازد البؼسٍ

 زػاداث للإدازة لخصخُدها وجدظُنها. الىلابف والازخلالاث وجدلُل ؤطبابها زم إُواء الىـابذ والؤ 

IV-3- الخذكيم الاحخماعي للمسؤوليت الاحخماعيت ججاه الموارد البشريت  مسخوياث 

اث التي ًسخف فهها إلى:   ًلظّم الخدكُم الاحخماعي بىاء ُلى مسخلف االإظخىٍ

 جدكُم االإوابلت الاحخماُُت   L’audit de conformité sociale؛ 

 جدكُم الفِالُت الاحخماُُت   L’audit d’efficacité sociale ؛ 

  الخدكُم الاطتراجُجي الاحخماعي L’audit stratégique social.  

اث الثلازت للخدكُم الاحخماعي وؤهدافها:والؼيل   االإىالي ًلخف لىا االإظخىٍ

 مسخوياث الخذكيم الاحخماعي (:60الشكل )

 

Source: Tixier, J. (2007). audit social: fondement, méthodologie et évolutions 

stratégiques. Dans E. Bertin, audit interne : enjeux et pratiques à l’international 

(pp. 269-288). Paris: EYROLLES éditions d’organisation, p 278. 

اث لفدف االإظؤولُت ؤُلاه مً زلاٌ الؼيل ، ًخطح لىا ؤن الخدكُم الاحخماعي له زلازت مظخىٍ

الاحخماُُت للمؤطظت، خُث ًبدؤ بالخدزج مً مظخىي االإوابلت، زم الفِالُت وؤزحرا االإظخىي الاطتراجُجي. 

اث االإوطىلىم في هرا االإدىز بدزاطت  للخدكُم الاحخماعي لظُاطاث وبسامج االإظؤولُت الاحخماُُت  تالثلازظخىٍ

 ججاه الِاملحن. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التدقيق 
 الاستراتيجي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تدقيق الفعالية

 تدقيق المطابقة

المطابقة مع النصوص والأحكام القانونية 
 والقواعد الداخمية لممؤسسة؟

     الفعالية والفاعمية؟
 تناسق الإجراءات والممارسات؟

 تناسق الاستراتيجية الاجتماعية مع
 الاستراتيجية العامة وأهداف المؤسسة؟
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IV-3-2- العاملين ججاه الاحخماعيت المسؤوليت وبرامج ساثسيال المطابلت جذكيم 

، للىاهحن الاحخماُُت، وهرلً ُلى كىء اللىاُد الدازلُت للمؤطظتُلى كىء اهرا االإظخىي ًوبم 

لي، ٍخلمً الؤحساءاث الخالُت: و   (35، ؿفدت 2016)ػسٍ

الخدلم مً امخثاٌ الؼسهت لجمُّ الأخيام اللاهىهُت والخىٌُمُت والخِاكدًت االإسجبوت بالبرامج  -

ِاث الاحخماُُت(، ودزاطت االإساهس  والظُاطاث الاحخماُُت ججاه الِاملحن في االإؤطظت )كاهىن الِمل، الدؼسَ

 .)الِلىباث، الغساماث، الِلىباث االإدهُت والجىابُت، الجزاُاث، الخلاض ي ..(االإدخملت 

االإـادكت ُلى صخت االإِوُاث الاحخماُُت الخاؿت بجمُّ الأوؼوت الاحخماُُت ؤو البرامج والظُاطاث  -

ً، اللسابب ُلى الأح ىز، الاحخماُُت ججاه الِاملحن باالإؤطظت )الأحىز، الخىافص، محزاهُاث ومـازٍف الخيىٍ

 دازة.الؤ واليظب الاحخماُُت التي كدمتها  مـازٍف اللمان الاحخماعي ..( والخإهد مً مىزىكُت االإؤػساث

ت ليل الأوؼوت الاحخماُُت ججاه الِاملحن  - هما ٌؼمل الخدكُم الاحخماعي السكابت ُلى الؤحساءاث الؤدازٍ

ُف ب، التركُت، وال)الخىً ذ، الأحىز، الخدزٍ  .(، ...دظسٍ

مدي موابلت الظُاطاث والبرامج الاحخماُُت التي ُلى وفي هرا االإظخىي ًسهص االإدكم الاحخماعي فدـه 

ت االإفِىٌ هلاهىن الِمل وكاهىن اللمان الاحخماعي  جوبلها االإؤطظت مّ اللىاهحن واالإِاًحر الاحخماُُت الظازٍ

ذ بالِماٌ والاػتراواث الاحخماُُت  ت، والخدفُما ًسف الخـسٍ وهرا لخفادي االإساهس  لم مً صختها،االإدفىُ

بالإكافت إلى الخإهد مً مدي جوبُم الؤحساءاث الدازلُت الخاؿت بإوؼوت إدازة االإىازد  اللاهىهُت االإسجبوت،

ً والتركُت مثلا، هإن ًلىم االإدكم الاحخماعي بالخإهد مً  ُف والخيىٍ ت والإحساءاث الخاؿت بالخىً البؼسٍ

بُت بدكت و دم الخمُحز  جددًد الاخخُاحاث الخدزٍ ُف وُ فحن ... الخإهد مً اخترام إحساءاث الخىً  بحن االإىً

IV-8-3- العاملين ججاه الاحخماعيت المسؤوليت وبرامج لسياساث ال عاليت جذكيم 

ٌظعى جدكُم الفِالُت الاحخماُُت لظُاطاث وبسامج االإظؤولُت الاحخماُُت ججاه الِاملحن إلى الؤحابت 

 (Tixier, 2007, p. 276)ُلى طؤالحن هامحن هما: 

 هل الىخائج الاحخماعيت لسياساث وبرامج المسؤوليت الاحخماعيت المحللت مطابلت للأهذاف المحذدة؟  -

هىا ًخدبّ االإدكم الاحخماعي الاهدسافاث التي ًمىً ؤن جىحد بحن الخىكِاث )الأهداف االإظوسة( وما جم 

دللها جدلُله فِلا )الىاكّ( فُما ًسف طُاطاث وبسامج االإظؤولُت الاحخما ُُت ججاه الِاملحن باالإؤطظت، وٍ

داوٌ فهم ؤطبابها.  وٍ

هل الىخائج الاحخماعيت لسياساث وبرامج المسؤوليت الاحخماعيت ججاه العاملين بالمؤسست جم جحليلها  -

 بأكل جكل ت ممكىت ؟ )ال اعليت(

ت باالإؤطظت،  فترق هرا جخلمً االإهمت وكّ مؤػساث جدبّ الأداء الاحخماعي ججاه االإىازد البؼسٍ وٍ

الجاهب مً جدكُم الفِالُت جسحمت الخيالُف والِىابد االإسجبوت  ظُاطاث وبسامج االإظؤولُت الاحخماُُت في 

فحن، خىادر الِمل ...(، ؤما الِىابد  ت، مـازٍف االإىً ػيل ؤزكام )الخيالُف االإسجبوت بالىخلت الأحسٍ

 الإىدظبت ...إلخ.الاحخماُُت فُِبّر ُنها بالإهخاحُت، الفِالُت، االإهازاث ا

ٌهس مً زلاٌ هرا االإظخىي  ؤن االإدكم الاحخماعي ًفدف مدي فِالُت وفاُلُت طُاطاث وبسامج  ،وٍ

ً   االإظؤولُت الاحخماُُت ججاه الأفساد الِاملحن، هإن ًخإهد مً جدلُم الأهداف االإظوسة مً بسامج الخيىٍ

اف االإظوسة مً هٌام الأحىز والخيالُف ، وهرلً الخإهد مً جدلُم الأهدوالخإهد مً جيالُف جلً البرامج
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ووؼحر إلى ؤن االإدكم الاحخماعي ٌِخمد في هرا . االإسافلت له، وؤهه لِع مبالغ فهها ملازهت بمؤطظاث ممازلت

 االإظخىي ُلى دزاطت وملازهت االإؤػساث الاحخماُُت وجدلُل الاهدسافاث وفهم ؤطبابها وجلدًم الخىؿُاث  ؼإنها.

IV-3-3- العاملين ججاه الاحخماعيت المسؤوليت وبرامج لسياساث الاستراجيجي الخذكيم 

للإحابت ُلى الأطئلت السبِظُت الخدكُم الاطتراجُجي الاحخماعي  ٌظعى الخدكُم الاحخماعي في مظخىي 

 (SZYLAR, 2005, p. 13) :الخالُت

ت  - االإظؤولُت الاحخماُُت ججاه الِاملحن جخماش ى مّ الخاؿت بهل طُاطاث وبسامج إدازة االإىازد البؼسٍ

 الأهداف االإيؼىدة مً كبل االإؤطظت وإطتراجُجُتها الِامت؟ 

ت فُما ًسف االإظؤولُت  - هل ًخم جسحمت الخُازاث السبِظُت لظُاطاث وبسامج إدازة االإىازد البؼسٍ

 حن في الخوى والبرامج الخىفُرًت؟ الاحخماُُت ججاه الِامل

  هل طُاطاث وبسامج االإظؤولُت الاحخماُُت ججاه الِاملحن جخلاءم مّ االإؤطظت وزـىؿُاث بِئتها؟ -

 ٌِخمد  ؼيل مباػس ُلى الؤطتراجُجُت الِامت للمؤطظت في هرا االإظخىي الاحخماعي ووؼحر ؤن االإدكم 

ت ، خُث ًخإهد مً مدي الخىاطم بحن والأدواث الخاؿت بها لللُام بمهمخه واطتراجُجُت إدازة االإىازد البؼسٍ

ت، ومدي جسحمت هره الأزحرة في ػيل زوى وبسامج  واطتراجُجُتالاطتراجُجُت الِامت  إدازة االإىازد البؼسٍ

 منها. وطُاطاث احخماُُت كابلت للخىفُر ُلى ؤزق الىاكّ وجدلُم الأهداف االإيؼىدة

IV-  ـةـــالخاتمـــــ : 

للد هدفذ دزاطدىا هره إلى الخِسٍف بمسخلف بسامج وطُاطاث االإظؤولُت الاحخماُُت للمؤطظت ججاه 

ت، ودوز الخدكُم الاحخماعي في جلُُم هره البرامج والظُاطاث الاحخماُُت والسفّ مً فِالُتها،  مىازدها البؼسٍ

ت واالإجخمّ باُخباز ا  لِاملحن حصءا مً االإجخمّ. بدُث حِىد بالفابدة ُلى االإؤطظت واالإىازد البؼسٍ

IV-1. هخائج البحث: 

 ُدة هخابج هلخـها في الآحي:جىؿّلىا مً زلاٌ هره الدزاطت إلى 

يىن ذلً بالتزام  - االإظؤولُت الاحخماُُت هي جدبحر وكاةي لخجىب الازخلالاث الاحخماُُت دازل االإؤطظت، وٍ

الِاملحن باالإؤطظت، ؤو زازحُا ججاه الأهساف ذاث االإؤطظت باللُام بإداء احخماعي، طىاء وان دازلُا ججاه 

ا بمىحب كىاهحن جفسق ذلً ُلى  ا وبئزادة االإؤطظت، ؤو إحبازٍ االإـلخت مً زازج االإؤطظت، وطىاء وان ازخُازٍ

االإؤطظت، وؤن كُام االإؤطظت بهره الأوؼوت الاحخماُُت طُجىبها خخما الِدًد مً االإؼاول التي كد جٌهس مً 

 خازج؛الدازل ؤو مً ال

جبنّي االإظؤولُت الاحخماُُت طىف ٌِمل ُلى جفادي االإؤطظت لللغىهاث التي جمازطها الخيىمت واالإجخمّ  -

االإدوي والىلاباث ومىٌماث خماًت البِئت، خُث في خالت الِىع جـبذ هره الهُأث حِمل ُلى الخد مً وؼان 

 ختى جىكُفها ًُ اليؼان؛االإؤطظت واللغى ُلهها، وهى ما ٌظاهم في جساحّ االإؤطظت في الظىق و 

اطخمساز االإؤطظت في وؼاهها ؤؿبذ مسهىها بمدي إًفائها بمظؤولُتها الاحخماُُت ججاه مسخلف الأهساف  -

ت، خُث جمثل هره الأزحرة زهحزة ؤطاطُت في جوىز ؤي مؤطظت  ذاث االإـلخت، وزاؿت مىازدها البؼسٍ

 واطخمسازها؛
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ه الِاملحن باالإؤطظت ول الأوؼوت الخاؿت بالِاملحن جسف طُاطاث وبسامج االإظؤولُت الاحخماُُت ججا -

ُفهم إلى غاًت مغادزتهم للمؤطظت مثل الاطخلواب، الازخُاز، الخُِحن،  دازل االإؤطظت مً مسخلت جىً

ب، الأحىز، االإظاز االإهني... ؛  الخدزٍ

ِاث  - الاحخماُُت مً ٌظاهم الخدكُم الاحخماعي في مظخىي االإوابلت في التزام االإؤطظاث باللىاهحن والدؼسَ

 زلاٌ جلُُمه لظُاطاث وبسامج االإظؤولُت الاحخماُُت؛

ٌظاهم الخدكُم الاحخماعي في جدظحن الِلاكت بحن إدازة االإؤطظت والِاملحن بها مما ٌِىد بالفابدة ُلى  -

 االإؤطظت، طىاء ُلى االإدي اللـحر ؤو البُِد؛

االإظؤولُت الاحخماُُت ججاه االإىازد  ٌظاهم الخدكُم الاحخماعي في السفّ مً فِالُت طُاطاث وبسامج -

ت مً زلاٌ جلُُم هره البرامج والظُاطاث واطخسساج الازخلالاث والىلابف، زم جلدًم الخىؿُاث  البؼسٍ

 اللاشمت لخصخُذ الىكّ؛

ٌظاهم الخدكُم الاحخماعي في زلم الخىاطم بحن طُاطاث وبسامج االإظؤولُت الاحخماُُت ججاه الِاملحن  -

ت  زةإدا وإطتراجُجُت  الِامت. والؤطتراجُجُتاالإىازد البؼسٍ

IV.2. :ملتر اث البحث 

في كىء الىخابج االإخىؿل إلهها، ًمىً جلدًم  ِم الاكتراخاث التي هسي بإنها حظاهم في زلم زلافت 

لفذ اهدباه االإظؤولحن في االإؤطظاث إلى ؤهمُت الخدكُم الاحخماعي ومظاهمخه و الالتزام باالإظؤولُت الاحخماُُت 

س بسامج االإظؤولُت الاحخماُُت ججاه مسخلف الأهساف، وهلخـها في الآحي:  الفِالت في جدظحن وجوىٍ

كسوزة التزام االإؤطظاث الاكخـادًت بمظؤولُاتها الاحخماُُت ججاه مسخلف الأهساف، زاؿت االإىازد  -

ت باُخبازها زؤض ماٌ  ؼسي لا ًمىً الاطخغىاء ُىه؛  البؼسٍ

احخماعي ازخُازي إلى حاهب الأداء الاحخماعي الؤلصامي الري جىف ُلُه  كسوزة كُام االإؤطظت بإداء -

ِاث الاحخماُُت؛  اللىاهحن والدؼسَ

فخذ كىىاث الخىاز والخىاؿل مّ الِاملحن في االإؤطظت دون اطخثىاء وبـفت مظخمسة، وفخذ االإجاٌ لهم  -

 لاكتراح ما ًلابمهم هظُاطاث وبسامج احخماُُت؛

ص دوز ومياهت الخدكُ - م الاحخماعي باُخبازه الأداة التي حظمذ بخلُُم مدي التزام االإؤطظت بمظؤولُتها حِصٍ

ت، وجلدًم الخىؿُاث للسفّ مً فِالُت هره البرامج والظُاطاث الاحخماُُت؛  الاحخماُُت ججاه مىازدها البؼسٍ

ص دوز ومياهت الخدكُم الاحخماعي باُخبازه الأداة التي حظمذ للمؤطظت بخفادي االإساه - س االإخِللت  ِدم حِصٍ

ِاث الاحخماُُت؛  الالتزام باللىاهحن والدؼسَ

ص دوز ومياهت الخدكُم الاحخماعي باُخبازه ؤداة  - الخىاطم والاوسجام بحن طُاطاث وبسامج إدازة  جدلمحِصٍ

ت والؤطتراجُجُت الِامت  للمؤطظت. االإىازد البؼسٍ

ت في االإؤطظاث إلى وفي الأزحر، ًمىً اللىٌ ؤهه مً اللسوزي ؤن ًيىن للخدكُم  الاحخماعي مياهت كىٍ

حاهب الخدكُم االإالي، خُث ؤؿبذ مً اللسوزي فدف وجلُُم الأداء الاحخماعي إلى حاهب الأداء الاكخـادي، 

 وؤهه مً غحر االإِلىٌ ؤن حظعى االإؤطظت لخٌُِم ؤزباخها دون الاهخمام بالِىـس البؼسي ؿاوّ هره الأزباح.
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IV.3. :آفاق البحث 

 ، وهي والآحي:هلترح  ِم االإىاكُّ ذاث الـلت ىالبدثىا هرا، فئهوهأفاق 

 الدؼغُلُت للِاملحن في االإؤطظاث الاكخـادًت؛ في جدظحن الىفاءة دوز الخدكُم الاحخماعي -

حصخُف الىكُِت الاحخماُُت للمؤطظت في كىء مِاًحر االإظؤولُت دوز الخدكُم الاحخماعي في  -

 ؛الاحخماُُت

   ؛وجىمُتها الخفاي ُلى الىفاءاثدوز الخدكُم الاحخماعي في  -

 الاحخماعي في الخد مً االإساهس الاحخماُُت في االإؤطظاث الاكخـادًت. دوز الخدكُم -
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