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 ملخص

اااااع  اااا  ُؼااااهق للإبؤ   ااااهه جااااه  عل ط، ده ااااط  لااااس      حااااهذه اااااصة للإسضلػااااط لإاتهػااااط جربؼ اااااهه ارقااااه  طقط ااااط للإب ااااز٘ للإطُ

ف لإ اااصل للإِؼاااهق، 2016للإِاااطلض لالإبل اااّ جب ٖهر اااط للإاااسًم  لإٕة   ااا    اااص ػااا ط    اااس ض  اٌ .  رت قاااط لإ ؼاااه م للإب ـ ااااع لالإاااب 

هٔه للإباااؤ ج  ل  عل ط اااط حهااااس   طذاااهش ا اااهْ  ر اااط للإلر  اااهه ل ده اااط جاااك. ضهااام شلإاااٗ ًِاااس ػااالت ااااط طاااؤدط  ظ ااازؾ  ااا  ضُ

ط   للإبااسلجج  للإمظ ااط حرقهت ااه  رااٖ، طااسض   ، ط  CAAR  جهااه اااطٓ ااس طز اا ت للإسضلػااط ا اا  Alliance(  اااطٓ ( لإ بؤ   ااهه. ُ 

اع   طعل٘    جسليتهه ضهام للإٌاطا لالإب الأػهػا ط للإسلكراط لإ اه، ده اط هتاط،  ااصل  ًبِاهز للإراط غ أ  طقط ط للإب ز٘ للإطُ

ط اااٗ لالإبل ِاااط جقااازز  للإاي اااط للإب ب اااط لإراااإط الأرة رااات  لطضاااه ه للإ ؼاااهَ للإلاااط ع، اطاااهًط ا ااا  أرـراااط للإلرااا، لالإبِهز اااط 

 ل  هراااااش للإتراااااط ي  للإاااااصج   يبزلًاااااّ   ؼااااابقسله للإزطااااام للإاااااطلاب.  ااااااز  اااااه  ؼااااابس   طاااااط ض   طلحلاااااط أػاااااهلإ ش للإلرااااا، 

 للإبؤ ج   طؼز ط آلإ هه للإبزل ،  م للإلرمذ    ؿ،  بؼ اهه للإب ز٘ للإظط ض ط.  سيط    ُؼهق للإبِ

اع، طزُ م الإٕة    ، أرة رت الأا هذ،  :ُتالمفخاخالكلماث   كِزز شٓ ط.ط ز٘ ضُ

  , JEL: G22, O3, N7جصيُف 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Abstract:  
    This study came to note the requirements for the success of the digital transformation 

in the insurance sector in Algeria, especially after the issuance of the decision 

regarding the possibility of electronic payment in 2016. As a result of the conservative 

regulatory nature of this sector, there is a noticeable delay in the digitization of its 

operations. Despite this, Algerian insurance companies have endeavored to take the 

necessary measures to gradually succeed, including CAAR and Alliance. 

   The study concluded that the digital transformation experience is still in its infancy 

despite the available opportunities, and this is due to the lack of the basic conditions 

supporting it, especially those related to the quality of the infrastructure of the Internet 

and broadband communications, in addition to the outdated labor regulations and the 

legislative aspect that does not correspond to the developments of the current situation. 

This calls for the need to review the traditional working methods in the insurance sector 

and develop mechanisms for communication with customers, in light of the necessary 

transformation requirements. 

Keywords: digital transformation, electronic signature, internet of things, smart 

contracts. 

Jel Classification Codes : G22, O3, N7. 
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I- تمهيد :  

٘    للإجهزض        
ا
ض     للإلهلإم، ت ث تؼهام  رٖ، ًله ط  لالإبؼزا تلبب    هكط للإبؤ ج   ب للإض هكهه لالإ را

ج  الأ ب   ػبِطلض لإ لأًطلز  لالإئػؼهه  ب كزلُش لالإذهػط للإتع ُس جهُبضهز للإس لإط  ترهيبك،  ب دم٘ طزً

 ه ػ ز ه     ذب ٍ ُ زله 
ا
لط،  للإتع يقطى ضد ط سَ بهم جهػبرطلض. ًظم كب ضده ط الأ زل٘ لالإقرا

 ػتخرهض لإسكم للإ رز  ُبضهزج،  طره  الأ ب  حبره  . ٓ ت قط لإ صة الأار ط للإتع ط ـى بهه اهطك 

 ٘ ، ده ط لالإبِسا ط  جهه، ا   طط ض  طؼز طاه جهػبرطلض  اُ ه  ه    زي ه  ٕ ط للإض هكط، لرببهت للإٕخج   ب للإس 

ر ط ر ز كهلإم للإبؤ ج ،   ػبٌهز   ب طؼا ِهه للإ زلطٍ  اع، جزلػؼط طزح ك للإبٕ زلإزح ه للإطُ  ُبضهز للإطُ

ر ط أكره٘ للإبؤ ج  ػزي  ؼهام    ط ظهذ الؤرة رت.  اصل كل  لكباهض أ  لالإط ع ر ز ضُ طُ ط  طقسيس للإصٓ ط ً 

م  ب   ئهم لإ ه  لربرهئهم الإحهه  ب ظل  ط أدطى. ط جهالإئ ب لإ م   طً ج كمُط للإرطٓ  للإض هكط  ب ظل  ط،   ِزا

I.1- : إشكالُت البدث 

ر ط  ػلت لإبؼا ِ ه      هكط للإبؤ ج  جزطج    تؼهضكط، كب        ت للإلسيس  ب للإس٘  للإبقط ط للإطُ
ا
لإِس طاي

لإبِ  سج للإِه م كل  للإزضَ   طضه٘ لالإهزج، ا   للإرٖ، لالإؼب سث للإِه م كل  ط ز ، أكرهلإ ه  ب للإرٖ، ل

س  للإ ـم الؤلإٕة  ر ط  اِ  للإبؼا ِهه للإصٓ ط  ط   مه للإا هرهه لالإبِسا ط، لإ ضاح الأ ط  ب جسليبك ا   جههيبك لالإل

اع    ُؼهق للإبؤ ج   ز ضة ت أار ط للإب ز٘ للإطُ    للإجهزض جض هكط  الإٕة  ر ه.  ل  عل ط ه  الأدطى أزضٓ

 ت أ    الؤحطلذله    الؤكم  كب ا ٖهر ط للإسًم الؤلإٕة     لجبسلذ  ب أٓبز ط 
ا
للإبؤ ج   طؼز طاه، ت ث طرخ

ج     لالإ سل ، ًب    هكط للإبؤ ج  ل  عل ط ط    2016 جرذب ٍ للإاؼهُهه للإا ٕ ط  للإصاا ط.  تؼش  ذبضا

ط 
ا
هٔ ،   هلإيؼاط   ر م  ئػؼهه للإِؼهق، ضهم  ه طر ٕك  ب لإمرس هج    اصل للإب ز٘  رٖ لطعل٘ تر س طؤد  ،

م ااٖهه للإبزل ،  ق  طزػا طا  طؼا ِهه، ٌٓظهذ الأرة رت، دس ط الأػلهض كل  ل دؽ، ط زا مه ً   ئاا

  حبره    هج اه. لإصلإٗ حهذه اصة للإسضلػط لإاحهجط كب الؤاٖهلإ ط للإبهلإ ط:

 عاع الخأمين الجضائشي؟ما هي أهم مخعلباث الخدوّل الشكمي الىاجح في ك

I.4 -البدث : أهذاف 

صل للإبؼا ِهه للإصٓ ط لالإبهتط لإض هكط للإبؤ ج  - ر ط، ٓ   .ض س للإب ز ه للإتع  ر ساه كهلإم للإبٕ زلإزح ه للإطُ

ر ط لالإرٕب طزؿ ٌ ه - ط للإبؤ ج   م كرمئهه.  ػبٌهز   جهه     طِسيم أجطظ ل   ز٘ للإطُ  تؼ ج  تلهُسله اطٓ

ط للإٌطا لالإبهتط.ط   ، لطقهاهه ػزَ ل - اع لأكره٘ للإبؤ ج ،   لطً  لإبؤ   هه ل  عل ط ط ر ز للإب ز٘ للإطُ

ر ط. - ج اه لإ قه  للإبقط ط للإطُ اهه الأػهػ ط للإزلحش طزً
ا
 للإبلطاي كل  للإرط غ  لالإبؼ 

I.3. - البدث: مُتأه 

اع    تس شلطك،  للإصج  لس ٓربؼ      ش أػهس ع لإبؼز ط طيام الأار ط للإل ر ط لإ سضلػط  ب أار ط للإب ز٘ للإطُ
ا
 

  هكط للإبؤ ج     للإلهلإم. اصة الأدج   تلس  لتس   ب للإض هكهه للإتع توجا اه للإبٕ زلإزح ه لإلأًظ،، ت ث أ  

،  ب ٓر ط للإا هرهه للإتع تلس أػهغ ج هذ ُطلضله للإبؤ ج . ًظم 
ا
ر ط ػزي يِ  ع للإبٕ زلإزح ه للإطُ طلٍ طانا

تهحط ػزَ للإبؤ   هه ل  عل ط ط ا   للإبو ج   للإبقسيس كب شلإٗ، طٕرب أار ط للإسضلػط ل  هلإ ط أيظه    

  ربِه٘  ب ػطَ للإلر، للإبِ  سج ا   الأػهلإ ش لالإؼب سجط  لالإابٕط ، للإتع تؼرح ج ،  رهٔ، لالإئ ب لإ م 

ؼم جاؽذ 
ا
صل  زلٓاط للإبؼزضله لالإتؼهضكط كل  لالإؼبزى للإس   . ًض هكط للإبؤ ج  ل  عل ط ط طت  ؼطكط، ٓ 

ر ط، ت ث طز ٍ   بقهتهه  دس هتهه للإبؤ  ي ط جهلإ رؼ ط  للإِسيرط،   ؼهيط  للإبؼزضله للإبٕ زلإزح ط  للإطُ

رط أ طل 
ا
رط جرِهغ  لتس لإظ ر م،  ره حل،  ابرهم بهصة لالإٌها م ل  سيخط،  لزدهلإ ه    جِهًط لالإ ـ  لالإضرا

 َ بحطلذ طط ضج لإظره  طِس  ه   ِهئهه    للإؼز اع، ٓ   . تبر ه    كضط  ُبضهز للإطُ
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II- الإطار النظر  للدراسة  

II- 1- الخػشٍف بالخأمين : 

 ب دم٘ طزظ م الأدؼهض  ترت تهه كل  كسز ٓاج   ب الأًطلز يِزم للإبؤ ج  كل  ًٕط  للإبله    رٖ، كهم،       

م ل دؼط جهلإيؼاط لإالع الأًطلز،  ز، جزلػؼط تله جهم جسًم  ا ى  ه    ؼ ؽ. ًبشل ُ  لالإلطاطج   دؼط   سا

ه أ هبهم  ب ططض. حس ل   هًٔ ه كرا لط تلز ظه   للإبؼ ؼط لإِس طؼزض للإبؤ ج   ب ًٕط  للإبله      لالإاهلإى لالإقرا

هٔه للإبؤ ج   لالإئ ب لإ م،  ب دم٘ كِزز للإبؤ ج  لالإضسض   لإ ضاح رـه ه ُه ره يقطى للإبله ، ً ك جج  اط

ط للإبؤ ج  ٓؼ طي    للإلِس، جظره  ػطي تؼش رزق ل دؼط.  كِس للإبؤ ج  از: "لطٌهَ  ب دملإك طِزم اطٓ

،    لالإئ ب لإك،  ِهج، زًم  ا ى للإِؼؽ أ   اة لْ  رٖ، ز ضج، لإؼسلز  ا ى للإبلز ع    تهلإط 
ا
آدط يبرخ

ز" ّ ل دؼط لالإ سا اِ ش  اش  . ًهلإبؤ ج (André, 2010, p. 29)  ط  هلإط لإلأًطلز  لالإئػؼهه لإبق ا ،  ػ  ط ًلا
ا
يرخ

زق للإٖزلضث للإتع ط ز٘ ز   لػبرطلض ت هٔلإبضهزم، ل  ط ّ، لالإطض، ُ  هم،  ل  صض  ب ربه ج ل  سث للإظهض 

ه ،  هج اه  ب الأدؼهض لالإ بر ط.   للإزً

II- 4- خخمُت الخدول الشكمي في صىاغت الخأمين الػالمُت 

ضه٘  رٖ، ٓاج  ا   ط ز٘ حصضج    ا ٖ ط  ُبضهز         
ا
لإِس أزه للإخزض  للإبٕ زلإزح ط  طؼزض  ػه ،  ط

ج  دس هه الإٕة  ر ط ُس أ ا ت لالإل هض الأػهس ع للإلهلإاع، تت ى أ  طؼا ِهه للإبٕ زلإزح ه  لػبذسل هتهه    طزً

هٔه للإبؤ ج   م  ضاه. ا  اصة للإخزض  هجا ه    أػ زب طٌهك، اط م للإس٘   طؼزا لالإلبرس ك  ك    ُ هغ طِسا

  ب دملإك يبم د ّ جيئط كرمئهه، ت ث لضطاؽ اصل لالإٌ زم جهلإبٕ زلإزح ه  طِ  ص  قه ه للإبسد، للإبرطج، 

ض  طط ؽ ٔ،  ب الؤرة رت  للإتؼز ّ جذس هه للإبؤ ج   . (Mahmoud, 2019, p. 82) كر،  بؼزا

ط    للإلهلإم، ً ز ٓيرهغ يسد، ٔ، جيت كب  طؤ ج :         لبب  ُؼهق للإبؤ ج   ب للإِؼهكهه  ُبضهزيط لالإ را

، للإٌطز  هج اه  ب للإبوؼ هه للإبؤ  ي ط. ضه٘،  للإؼ هض ، لالإثز٘
ا
ٓ  ت قط لإ بؼزض للإ ه ،    طٕ زلإزح هه  ط

 أار ط ز ض ااٖهه  طضه٘ لالإذب ٌط    طزظ م   بقهه للإبؤ ج ، ا   حهرش للإتؼهضق للإبِنع للإصج طؼ ِك اإط 

ت للإطلاب ػتبوجا  هٔه للإبؤ ج   م كرمئهه    للإزُ م الؤرة رت، ًب  للإؼط ِط للإتع طبله ، بهه اط
ا
  تبره،   بزُ

رزك ط    للإاي ط للإبِ  ط  للإ  هٔ، للإِهكسيط الإئػؼهه ُؼهق للإبؤ ج  ٖٓ، لػبقهجط لإ صة  تس ث ٌُع 

ر ط     له مه  للإبؼزضله.  تؼش دب لذ      سل    هكط للإبؤ ج ، ًب  طلٍ طؼا ّ للإبٕ زلإزح ه للإطُ

هه    ػط ّ ط سيث اصة للإض هكط، ا   حهرش لرذٌهض للإخِهًط للإبؤ   ، أام لالإلزُ
ا
ي ط  رسض  للإبؤ ج  ػيرٖ

اع     قه٘ أكره٘ للإبؤ ج   اكهز   .(2018 طزً ّ،  ل دب له  للإِسضله للإتؼز ِ ط ض أار ط للإب ز٘ للإطُ  اصل يب ا

ر ط،  اُسلم  للإبؤ ج ، ت ث أ  للإبؼزضله الأدج   للإتع تر ساه اصة للإض هكط كل  لالإؼبزى للإس        قه٘ للإطُ

ع لػبذسلم للإبٕ هٔه للإبؤ ج  للإس لإ ط كل  طانا ، ًط ط اط
ا
ر ط لإم  لس د هضل لػة لط ق ه، ارره يرخ  زلإزح ه للإطُ

ز   اهه للإلرمذ  لتب هحهتهم لالإبقسا
ا
اع،   بؼ  ٍ  م للإلضط للإطُ س  لإض هكط للإبؤ ج  حجاهه ُسضتهه كل  للإبٕ ا ح ا

 جهػبرطلض.

II-2-1-  مفهوم الخدول الشكمي في مجال صىاغت الخأمين 

اع  رٖ، كهم جؤر    ك:" طزؿ ٍ للإبٕ زلإزح ه حكهز  ج هذ ررهشج الأكره٘  رٖ، أًظ،،  ب  لطي للإب ز٘ للإطُ

"ٍ   بل ّ     قه٘ للإبؤ ج  جهلإب ز٘ للإبٕ زلإزج   .(2018 أػه ط،  دم٘ طع  ساه جهلإؼطكط  للإِسض  كل  للإبٕ ا

ط للإبؤ ج   طزلإ س للإا هرهه ل  سيس   .Martine E., 2018, p)  أطربط للإلر  هه، لإبو ج  للإبزل ، جج  للإلر ،  اطٓ

اع از  ػبٌهز   ب ُز  للإبٕ زلإزح ه حكهز  للإ ـط     (Mahmoud, 2019, p. 14)  طى . (363 أ  للإب ز٘ للإطُ

 ررهشج أكره٘ للإبؤ ج   لٓتؼهب للإلرمذ،  ب دم٘ ُ زله حسيس   د ّ طقهضب أػهػ ط لإ لرمذ.
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اع لػة لط ق      طح جؤ  للإب ز٘ للإطُ ط ترر، أطربط كر  هه للإبؤ ج ، لرؼمُه  ب للإبلهض ٍ للإؼهجِط يبا

اهه ل  سيس ، لإ اكهز  طضر م ررهشج الأكره٘  لجبٖهضاه  ب حسيس 
ا
تلع ع حهرش للإٌٕهذ    بٕ  ٌ ه  م لالإبؼ 

ر ط  أػهلإ ش  ابٕط  لإب ؼج  كر  هه للإبؤ ج  ل  هلإ ط،  د ّ ُ رط   للإؼطكط ًحهه، كب  اطهًط أز له ضُ

ّ جر ح  كس جهلإظره ،  أجهه  ظهًط حسيس  لإ لرمذ. ًلل  لكباهض أ  دس
ا
 ط للإبؤ ج  شله ػه م دها  طبل 

ز     ّ ل دؼط لالإ سا اِ ص  تِه ك س ط  اٌ هٔه للإبؤ ج  طط ض  للإا ث للإدس ط آح ط ط  لِس، ً صل يٌطض كل  اط

ز  ه كب أػهلإ ش لجبٖهض ط تؼت س كل  للإبٕ زلإزح ه حيضه٘ اصة ل دس ط لإلرمئهه.  اصل  ل هة أ  للإب ز٘ 

اع لإي ؽ  قطز  ػ  ط الإزلٓاط توجا له للإؼزَ ًِؽ، ج، از كر  ط  ؼبرطا  لإمجبٖهض  للإاِهذ     سلض  للإطُ

ز جهلإبو ج له (.Back et al)لالإ هًؼط.  لإِس أاهض  اع يبرجا   : لػة لط ق ط  ل  صض ط لالإذب ٌط ا   أ  للإب ز٘ للإطُ

ط، للإ هحرط كب للإبٕ زلإ ط، ررزشج الأكره٘، للإلر  هه، جِهًط للإرطٓ زح هه بهسي تلع ع للإِسض  للإرطٓ

ز جمث ًئهه لإ بو ج  كل   ؼبزى   هكط للإبؤ ج  ه :   (Martine E., 2018, p. 363)للإب هًؼ ط،  تسا

   ط للإبؤ ج للإلرمذ   ػه ، للإبزل ،  حبره  ،  م للإبٕ زلإزح ه ل  سيس  توجا  ػط ِط طٌهك، اطٓ

 للإسضزاط، لالإؼترهض الآ  (.

  ٌهذ  للإلر  هه للإبقهض ط  للإا م كل  للإبٕ زلإزح هه ل  سيس  يرٕب أ هلإ ط ٓ    تؼبذسم لأطربط  ط ؼج  ًلا

ر ط، ...(  ل دؽ، تؼز ط لالإؼهلإاهه للإطُ

    للإبٕ زلإزح هه ل  سيس  طذ ّ ًط ه لإبلسي، لالإ بقهه ل  هلإ ط  للإبؤ ج  كب  لس(،  طؼز ط   بقهه حسيس

اع(.   للإبؤ ج  للإطُ

II-2-4-  الخأمين  مضاًا الخدوّل الشكمي في صىاغتبػض 

ر ط تو ج ل  ظ زؿه      هكط للإبؤ ج     للإس٘  لالإبِسا ط  تتى          لإِس أتسجت طؼا ِهه للإبٕ زلإزح ه للإطُ

ع ل   ز٘ للإصٓ ط    كر  هتهه أ اح طط ض ه  هٔه للإبؤ ج  كل  طانا  لع للإس٘  للإلط  ط، ت ث أ  اُسلم اط

للإراهب  ح ، الألإٌ ط( للإتع طر ، أٓت  حرقهظ  لإ وهيط لإتؼ  ،  رهػ ه  طزػ م زل ط  كرمئهه، ده ط ًئط

اع  عليه كسيس  لإض هكط  الأح ع  للإ زت ط لالإله مه كب  لػبذسلم للإ زلطٍ للإصٓ ط ّ للإب ز٘ للإطُ اِ     .

 للإبؤ ج   جهه:

 حػامل وسقي أكل   - أ

ٌ ه  اهلإى جهاـط،     
ا
هٔه للإبؤ ج    ٖ  لأ  كِزز للإبؤ ج  ه  كِزز ُهرزر ط يـ ط للإبله ، للإزضق  جٕت      اط

ش للإبله ،  ر ط  أطربط  رهغ للإبؤ ج  يرٕب طق ا ب أكره   ضُ ط دم٘ حر م  طلت، للإبلهُس. لإٕب  م ضُ طبظرا

،  ط ٌ ص لالإله مه الإٕة  ر ه  ب للإاسليط لإسى ا سلض للإلِزز  م تٌف للإزجه ّ كب  الؤرة رت  للإزضق  لالإر،ا

رهه للإس لإ ط    ،(91،  ٌ ط 2016  ج هنع، 
ا
ر ط. اصل  ه زكه لالإ ـ  رٕب دبم كِزز للإبؤ ج  جهلإبزُ لهه للإطُ

م للإبؼا ّ (Mahmoud, 2019, p. 27) لإزطم اػهض ُهرز   لإ سًم  للإبزُ م الؤلإٕة  ر ج  .    اصل الؤػهض، يِسا

(IBM Photo App)   طٖهلإ ٍ لإبِسيم لالإؼت سله  ؼ زلإط كب  للإ زلطٍ للإصٓ ط،  طذٌ ع  لإ رئ ب لإ ملالإؼهكس

ٍ ا   للإلر، (Marc, 2014, p. 25)للإلر  ط 
ا
اع از  ربِه٘  ب  طت ط للإلر، للإزضق  لالإٕخ . لإصل ًب  للإب ز٘ للإطُ

  لإٕة    .

 غلاكت جفاغلُت أكثر بين الششكت والمؤمً لهم - ب

ط للإبؤ ج   لرمئهه أٓت   زيط، ًرم ؿ زض طِ  هه للإ زلطٍ     اع أ ا ت كمُط اطٓ     ؿ، للإب ز٘ للإطُ

هٔلإسًم الؤلإٕة      اظللإط للإؼه م لالإهزج لإ زجه ّ  ض ط،  توجا  أررهغ  ػتهمْ  للإصٓ ط  للإبٕ زلإزح هه لالإبا

 لػبذسلم للإسضزاط ل   ط، أ اح للإبزل ، طٌهك  ه  رٖ، أٓب ، ٓره أ  ط ض ،  اهلإى أُؼهغ للإبؤ ج  يقطى 
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ِط لإ م كب  جبؼهػط، ا   حهرش ػ زلإط ل  ضز٘ كل  طؼا ِهه طت ح لإ لرمذ الؤجم  اِ ن للإٌزضج كب للإٖزلضث لالإب 

هٔه للإبؤ ج  أ اح     ِس ضاه  رط  ِهػم للإٌ سيز  للإتع يرٕب كطط ه  رِط   ب للإ هطٍ للإصٔ .  ب ح تهه، اط

،  ره  ؼهام    تؼط م دؼزله للإبلهُس كب  ضله    للإؼزَ كل  للإ زلطٍ للإصٓ ط حكمم كرمئهه جآدط للإبؼزا

ت ج  للإزُ  .(ASSURANCE, 2019)  لس  طزً

 جخفُض جكالُف الخذمت الخأمُيُت - ث

ع  ب أُؼهغ للإبؤ ج     للإس٘  لالإبِسا ط،         اٌ ر ط      هكط للإبؤ ج  ػزي يذ طؼا ّ للإبٕ زلإزح ه للإطُ

لط USAده ط   اهه لالإض ا ض   هكط للإؼ هضله،  طع  س لالإطٓ (    للإؼ زله للإِهز ط.  أضحم ل دب لذ شلإٗ ا   طؼزا

،  ب تزلزث للإؼج   خ،: ٓرٍ للإع ليه للإلر هذ، طٌهزج للإبضهزم  ب الأ هم، طٕ زلإزح ه جؤػهلإ ش لجبٖهض ط ط
ا
 ِ

اط  ط ل  رهيط للإٖهً ط لإ ؼه ّ  لالإطٓ
ا
اهه ػزي طزً للإِ هز  الأ طز هط ٕ ط  هج اه. ًهالإزل ٌهه لالإؼب سجط    لالإطٓ

ع  ب ُؼؽ للإبؤ ج  اٌ ز    ؼطكط لػبذسلم   رـطل لأ  للإلرمذ .(2018 طزً ّ،  كل  تس ػزلذ،  ره يذ يبرجا

ر ط كر  هه  ٓببهب  ا سلض كِزز للإبؤ ج   ر ط ل  سيس   للإب ز٘ لإ بله ، الؤلإٕة    ، ًب  ضُ للإبِ  هه للإطُ

 . ط    للإؼزَ ّ  ُبضهز    للإبٖهلإ ٍ   سكم  طم للإرطٓ اِ ع  ب  ضهض ٍ الؤزلض    ٓببهب، جره ي  اٌ  ػبذ

 ظشغت إهجاص المػاملاث  -ج

ر ط ٓ تلبب         اع كل    هكط للإبؤ ج ، ًهػبذسلم للإبٕ زلإزح ه للإطُ ٌهذ  للإلر  هه الأجط الأػهس ع لإ ب ز٘ للإطُ

   حر م دؼزله للإبلهُس، ده ط  طت ط للإبله ،  م لالإئ ب لإ م، ػزي يت ح لإ م د هضله أٓت    ط رط أًظ، 

   رٌؽ للإ زم كزض  ربـهض للإتع طقطى  للإلِزز ػطكط أٓب     ط ٌ ص للإلر  هه،   ب جرط لدبضهض ظ ب ا سلض 

ض   ب  كب  لإاظلط أيهم  ب للإ ـم الؤلإٕة  ر ط لالإؼزا
ا
م الآلإط.  طرٕ

ا
ت  رٕب جهػبذسلم ا ٖهر هه تل  ٓبهجتهه جؤُ، ُ 

ط ض ،  اهلإى أُؼهغ للإبؤ ج  الإٕة  ر ه كب  دضم ض  س لالإئ ب لإ م    للإا ٗ  لس  زلًِبك كل  شلإٗ،     

ز للإبلز  ّ للإٖهضجط، تؼسا اِ ط للإبؤ ج     للإا ٗ جم ط ز  ك   ؼهب تهلإط ط   ظهه   قطى دضر ه  ب تؼهب اطٓ

لالإئ ب لإ م لالإضط  ، جهلإرٖ، للإصج  ؼطاق للإلر  ط للإبؤ  ي ط  ز   ل  هحط ح سلض ا ٗ ج ٖ    ربـهض   ج  

 (2019 للإ بع،  ك طً

ل البششي -ح
ّ
 هلص الخذخ

ع        اٌ ر ط      هكط للإبؤ ج  كه م    ل ح سلض  جه ّ طؤ ج   ؼ ؼط  ػط لط. ًهالإئ ب لإ م   تلس ل   ز٘ للإطُ

ط ررزشج ل دس ط للإصلط ط،  للإصج  ب 
ا
ر ط طزً ، حجطلم كِزز للإبؤ ج ، لأ  للإبٕ زلإزح ه للإطُ اِ ي بهحز  لإ ب 

.  اصل ػ ئزج جهلإظط ض  (Vyas, 2018) دملإك يرٕب لإ م اطلذ  جه ّ للإبؤ ج  ج ِط  كل  ازلطٌ م للإصٓ ط

لالإهزج  رِص للإبله ، للإبرطج     له مه للإبؤ ج . ٓره أ  للإبله ، كب  الؤرة رت ػزي ي غ   لإة لحم  لإبِهذ

هلإط  زلكر مذ(، لإباِى  ػه ، للإبزل ،  حبره   أزل  ًلا  هحعذل ٓاج ل  ب   هم  ػؼهذ للإبؤ ج   ػرهػط ، ٓ 

 لإظ ضز٘ كل   ػترهضله  للإبزححههه  رؤ  اطلذ   بقهه للإبؤ ج . هأػهػ 

II- 3-  اظخخذاماث الخكىولوحُا الشكمُت في صىاغت الخأمين 

هٔه للإبؤ ج     للإؼ زله الأدج   توجا  ًئط      ت اط هٔتهم  لتب هحهتهم، ت ث أ ا زل  للإلرمذأزضٓ  توجا  ػ ز

ضله    كهلإم  مق زل م جهلإبؼزا
ا
ط،  كل  لػ م  لالإلطً

ا
س   لإ م  ؼبزى   جؤغ جك  ب للإبل  ش ج  زل ٌهه ح ا

ر ط للإتع تؼت س كل  . ه  ػبذسل  م الؤرة رت جهػبرطلضللإبٕ زلإزح  لإصلإٗ أ ا زل يؼهلإاز  جه ػبذسل هه للإطُ

طه   هكط للإبؤ ج  للإلهالإ ط جهلإخزض  للإبٕ زلإزح ط،    ؤه 
ا
الأح ع  لالإ رزلإط للإصٓ ط  طؼا ِهه الؤرة رت.  لإِس طؤج

هٔه للإط ي ، لالإ طا
ا
ر ط    أكرهلإ ه،  للإتع طرخ اع. ؼ ط حزده٘ للإبِ  هه للإطُ ً  ره يل  كطض لإ صة لإ ب ز٘ للإطُ

 للإبٕ زلإزح هه:
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II -3-1-  غلود الخأمين الزكُت(Smart contracts insurance) 

ض ط  ؼ ؼ ط          تلطاي للإلِزز للإصٓ ط  رٖ، كهم جؤجهه: "كِزز شلط ط للإب ٌ ص،  ٕبز ط جط ع للإٕرا زطط   با

ٌّ ك حهه، ٓره يرٕب أيظه ض ؽ أح ع   ٌهط ح، ت ث يرٕب ض ؽ للإٌطز أ  للإٕ ه  ًزضل  رط   غ للإلِس لالإبا

هٔرت تلبرس ك، للإبٌهك، للإبرطج أ ا ت الآ  ُهج ط لإ ب ٌ ص للإصلت   "ل  هػزب  لِس شٔ . ًهلإلِزز للإتع 

(coie, 2017).   أج أجهه كِزز ُهزض  كل  ط ٌ ص رٌؼ ه ج  ث يرٕب ترو   ه كل  ل  هػزب أ  اإط  ب أح ع

لإٕبهجط للإِهرزر ط     ؼت س  ؼازق  رٖ، طِ  سج. ا  للإلِزز للإصٓ ط لالإططاؼط جبرة رت للإٕرا زطط جس   ب ل

ّ ل  زلزث  اِ ِه لإب  ج  أ  أٓت  ُهج ط لإ ب  قط الإٕة  ر ه،   قطى ط ٌ صاه ط ِه  ه ً  الأا هذ ه  كِزز جج  ػطً

اه. ًظم كب شلإٗ، ًب  للإبضط ح كب اصة ل  زلزث  ػسلز  اهلإى للإبلز ع ير ٕب أ  يبم طٌل   ه لالإئ ب طسا

هٔاٍ لأج تهزث  Error! Bookmark not (Malik, 2018, p. 25) آلإ ه   ص   ، لالإ ٗ جق هظ لػترلهض 

defined..  تؼت س اصة للإلِزز كل  طِ  ط  بِسا ط ٓره از ل  ه٘    طِ  ط للإا زْ ترج ،  طِزم كل  أػهغ

رط    أُطلا للإبذع بدزلضظ  هه ض هط ط، لإبٖز  جرخهجط  ط   رٖ، آ ب   ذعا اٌ هه  ر اٌ  .(2019 للإؼهلإش،    

ه٘ لإبيؼج  كر  ط للإبؤ ج ،  اصل جهلإ ـط لإٕت   لإٓ ت قط  هٔه للإبؤ ج  لإ صة للإلِزز ٓ ، ًلا صلإٗ، طظ ؤ اط

سيم للإلمُهه للإبلهُسيط ج جهه   ج  لالإئ ب لإ م،  لػبرطلض للإةزل هتهه طقها م    لالإسى للإؼز ،،  ره يقل  ه ج

ت  ل   س،   ؼطاق اجطلم  .ح سل كب للإلِزز للإزضُ ط للإبِ  سيط ط للإزُ
ا
ٓره أ  طؼا ِ ه      هكط للإبؤ ج  يزً

ج  زضحط ٓاج    ب لالإط رط  للإخِط    للإبله ،.   لالإله مه، ا   حهرش طزً

م ل      ط اصة للإلِزز طِ  ره أًظ، لإ رذهػط كب  ازضلج ررهشج تسيخط لإ بِ  م، ت ث طِ ا
ا
الإذهػط ط ِه  ه  لس طزً

    قه٘ للإبؤ ج  أيظه طِسيم لالإؼهكس    هُطلذ  حر م لالإل ز هه ل ده ط جهالإئ ب لإك.   ب  عليه لػبذسل 

ط للإبؤ ج  لالإبلهُس  ل ه  ى االهضل جهلإب ب ك  ب اطٓ اِ ط للإطت ط  خم أ  الإوهئهه، يب 
ا
لإ رئ ب لإك، ت ث    تهلإط طؤد

ز تتى ُا، كطض لالإل ز ط كل  اهاهه لالإؼ ض،  رإط دؼزغ للإؼج ل ،   رقطا هض، ت ث أ  جطره ق ه  با

ط لأٓت   ب ػهكبج  يبٌهك، اصل للإب ره ج كب ػط ّ اضػه٘ ادؼهضله ًزض ط لإ رئ ب لإك لالإلنع
ا
 تس  ، طؤد

(Atlas, 2018). 

II -3-2-  صل وإهترهذ الأشُاء
ّ
 الخأمين المخ

ض، كل  أػهغ للإبِ  هه  للإبٕ         زلإزح هه ل  سيس ،  تتى يرٕب طؼا ِك يقش  كبرهز يِزم للإبؤ ج  لالإبا

هٔذ   ؼ ه    ارة رت الأا هذ. يططاؽ اصل لالإٌ زم  ارة رت الأا هذ( جبزػ م رؼهَ للإز ، جهلإرإط  كل  للإص

الؤلإٕة  ر ط لإ بقه ظ الأًطلز  لالإئػؼهه ا   الأا هذ  الأح ع  لالإؼبذس ط    ل   ه  للإ ز  ط؛ ت ث يرٕب   ، 

٘ أج أزل  أ هٔلإؼ هض ، لالإثز . (6،  ٌ ط 2016 لالإب س ،    ح هظ جهلإرإط  حل  ه تؼبق ش لإبل  رهه لالإؼبذسم، 

ض ط،  للإتع طيص ئ  لإصل ًب  اصل لالإٌ زم يِة ب أٓت   ب أطربط لالإ هظ٘  للإؼ هضله  لالإضه م  هج اه  ب الأح ع  لالإبا

هٔه للإبؤ ج  لإمربِه٘  ، ًط ط تِ ِ ط لإرط
ا
 ب للإس ض للإبؼ ؽ للإصج ي  ضط    كر  ط رـه ه ج ئ ه شٓ ه  طرخ

هئ  لإبِسيم دس هه طؤ ج  حسيس. ا  لالإجز  الأػهػ ط لإ بؤ ج   ،    للإس ض للإزُ
ا
للإبلز ع، ا   للإس ض ل  سيس  لالإبرخ

ض، طٕرب    دٌع أػلهض دس هه للإبؤ ج  ز   للإبؤجج  كل  للإظرهرهه، اطغ ُاز٘ لالإئ ب لإك جرطلُاط  لالإبا

ً ضه أح ع   ػترلهض اه  ط لإؼ زٓ هطك  طضطا هطك. ًٌ   قه٘ للإبؤ ج  كل : للإؼ هضله، للإؼٕب، للإص ط، طؼزا

ض ط رقس:  ت، ت ث  ب جج  لالإ بقهه ل  سيس  لالإبا ض ط  لظزلزه أار تهه  م للإزُ   الأا هذ لالإبا

صل - أ
ّ
 غلذ جأمين العُاساث المخ

ّ اصل لالإ بج لالإابٕط  لِس طؤ ج  كل  للإؼ هض    لطي جض وط     
ا
، ت ث يظرب Pay how you drive))يبل 

ط للإبؤ ج   ز أػلهض  جه ِ م  اهاط   ب كهزلتهم    للإِ هز ،   ؼرح لإرطٓ توؼ ط ػه ِ  للإؼ هضله للإصيب طب سا
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سيب جبذٌ ظهه     هٔتهم ُ  هزتهم، كل  أ  طبم  ٖهًؤ  للإؼه ِج  ل   ا جبلسي، أُؼهػ م  اهاط  جس لإط ػ ز

ش م٘ اصل لالإ بج للإبؤ  نع يزطم ح هظ لػترلهض .  ب د(Atlas, 2016) أُؼهػ م للإس ض ط
ا
   للإؼ هض    طٓ

لالإئ ا ط،   ِ هغ للإتؼهضق لإب   ، ػ زْ للإؼه ّ، ت ث يبم ط   ، للإؼطكط  للإٕاح، أ هٓب لالإط ض، لالإؼهًط 

ت  ط    للإزُ لالإِؼزكط يز  ه، أرزلق للإض هرط لالإقطل  كل  للإؼ هض   هج اه  ب لالإل ز هه للإتع طض، ا   للإرطٓ

ط للإبؤ ج  يرٕجهه طِ  م ُ هز   .(2018 طزً ّ، . لإ بم  لساه ط   ،  طِ  م أزلذ للإؼ هض   للإؼه ّ ٌلل للإ ا  اطٓ

ض،  م  بهصل ل   هظ،للإٌطز لالإئ ب لإك  ب دم٘ طؼا ّ للإ هطٍ لالإ رز٘ لالإبا سه  ب للإؼ زْ للإؼ  م، طبا
ا
ًبشل طؤٓ

٘ للإِؼؽ ية ل    للإبؤ ج  كل    اصل  لنع أ . %50- %30 ه جج   ٖهًؤ  لالإئ ب لإك كب  دضم طقط ك كل   لسا

ت للإٌلل  ط    للإزُ
ا
ض، از ح ، حسيس  ب   بج للإبؤ ج  كل  للإؼ هضله لػب سث لإ ئج    اصل  .للإِ هز  لالإبا

ط   انع كل  أػهغ  (You drive)كل  لدباهض كطض حسيس للإٌط ؼ ط  (Direct Assurance)للإؼ هَ كر ت اطٓ

ض، جبؼا ّ للإ هطٍ لالإ رز٘   زطم جسلد، (،  Pay how you drive  ررزشج لر،  ب دم٘   سَ  شٔ   با

، ج هرهه للإِ هز .  م اصل للإ ـهم يرٕب لإ ؼه ّ
ا
     ، س للإؼ هض  لإيس ا طذٌ ع ًهطزضطك للإر ط ط جيؼاط  ل   ا

بو ج  لإ   طزك ط ػه ِ  للإؼ هضله  يٕرب لإ صل لالإ بجللإ سي الأػهس ع ا  . (Cécile, 2020) % 50طض، ا   

، ِ هزهزلتهم    للإك لإؼ هضله لالإؼبِ ط للإتع تلر، ج ـهم  ػترلهض ًه   تص  ل م كل  للإِ هز  الآ  ط    للإؼطَ

هق  ػب سث جزض      قه٘   هكط للإبؤ ج ،  ب دم٘ ط ز ،  ؼئ لإ ط للإٌطز للإؼه ّ ا    ؼئ لإ ط   ا

 للإؼ هضله.

 (e-health)الصحت الإلكتروهُت  - ب

ض،  ٖهرك     قه٘ للإص ط الؤلإٕة  ر ط أيب  لبرس جٌظ، للإبٕ زلإزح ه ل  س         يخط،  حس للإبؤ ج  لالإبا

ِط جه   ه  
ا
ج  للإا هرهه لالإبل  ررزشج للإتؼلج  كل  ط   ، رزك ط  ػط ِط للإليش جهلإيؼاط لإ رئ ب لإ م.   بم طزً

ام،  ػبلسلز للإزضلح  لإ رطض  ه هٔلإيرهغ للإاس   للإ ز  ، للإ ـهم للإوصلئ  لالإبا ج اه  ب للإ ز  ط لإ ئ ذ 

لالإل ز هه، جزلػؼط أح ع   ػترلهض للإِهج ط لإمضطسلذ  ػهكهه، أػه ض، كسػهه شٓ ط(. اصة الأح ع  تؼت س 

هه تؼهكس كل   به لط لالإطض ى كب  لس  برٖ، زل م،  تتى تصد ص لالإطض كب  لس ا  أ ٕب،  كل   قؼا

٘ للإزً هه هئ  لإبِ  ،  لسا ،    هذ كل  شلإٗ يبم ط سيس جسُط ػلط  طِسيم للإلمحهه للإمظ ط  اكسلز للإؼش للإزُ

ر ط    (Atlas, 2016) دس ط للإبؤ ج  للإضح  .  أيظه يٕرب للإوطض الأػهس ع  ب لػبذسلم الأح ع  للإؼا ط للإطُ

ٌ م  ه  ط لإبلع ع للإص ط للإصدض ط لإلأًطلز  تو ج   زُ  طلُاط تهلإط لالإط ع جهػبرطلض،  لػبوملإ ه ٓؤز له ُ 

 ,Mosleh) زُ ِط    للإ زم 30ص  ط، كب   رهضػط للإط هطط أ  لالإص ع الإس  طقهة  ٌ زم طٕ  ٍ لالإرهضػط للإ

2019, p. 14)  . 

صل  - ث
ّ
 جأمين العكً المخ

ل دس ط، يبم لػبذسلم   هزيّ الأطربط لالإثزلإ ط للإتع يقطى للإب ٕم ًحهه كب  اإط  رة رت، ة  ب دم٘ اص     

ط للإبؤ ج  جه  ضز٘ كل   ل ز هه طذص ررؽ ل    ه  لإ رئ ب لإ م،  لٓترهي ل  طل ّ  ل  س  ب  تؼرح لإرطٓ

ض ط ه   لرترهضاه،  احطلذ لالإطلُاط كب  لس، ا   حهرش ازلض  لػبذسلم للإؼهُط  الؤطهذ . ا  لالإ هظ٘ للإصٓ ط لالإبا

  هظ٘ أٓت  أ هره  طظرب ضلتط أٓت ، ت ث تلؼ  ارصلضل ًزض ه  ب دم٘ للإ هطٍ للإصٔ     تهلإط  تة لَ أ  

طب أ   هغ زق للإٖهضجط    للإتؼا  ٓ ط هئ ،  ره ي س  ب ُ 
ا
ط (Atlas, 2016) ،  ؼش ل دؼهض  ِ  ، ٓره طت ح لإرطٓ

ع أدؼهضل حسيس   أٓت  طؼزضل.  للإبؤ ج  ًط ط طانا

ض،  أرة رت الأا هذ    تؼ  ، كر  ط لربِه٘   هكط للإبؤ ج         ح أار ط للإبؤ ج  لالإبا  ب دم٘  ه ػاّ، طبطا

ض ط ا   ررزشج  ؼب سث أػهػك للإب ر ط لالإابٕط .  للإص عذ لالإمتف تهلإ ه از أ  كسز الأح ع  لالإبا ِ  هه للإطُ
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ط "ػيؼٖز" لإ بزل ، للإراٖ  لالإطئ      ز٘ ػ ط  ػط له  لطي طؼزضل ٓاج ل
ا

لهه  ئا ، 2030،  تؼش طزُ

ض ط ػزي يض، ا    ض  500ًب  كسز الأح ع  لالإبا     هض ح هظ كب  ااٖهه ضدرط   ي ط ط ب ط حس  بؼزا

هٔه للإبؤ ج     ػاهَ  م للإع ب الإقهضل  للإتؼهضق للإبٕ زلإزج    قل، (2018طتبع،  لالإ ، الأ ط للإصج يظم اط

اه    اصل لالإقه٘ ية لٓم أٓت    لزز ك حهه جهلإؼ ش    لالإطت ط لالإِا ط.  طؤدطا

II -3- 3-  اظخخذاماث الخكىولوحُا الشكمُت في جلُُم الكواسر 

ط لإبِ  م Drone م ؿ زض للإؼه طله جس   ػ هض        هٔه للإبؤ ج  لػبوملإ ه ٔزػ  ط كر  ا (، أ اح جب ٖه  اط

ه  ٌ س  لإب ؼج   ؿه ٍ الأكره٘  ازلض  لالإؼهلإاهه  ط ػطُ
ا
ِط  تؼز ط للإٖزلضث  ؼطكط. ًهع طزً اِ ل دؼه ط لالإ 

زق للإٖزلض  ث للإبؤ  ي ط، ت ث طت ح اصة للإبٕ زلإزح ه ػ زلإط للإز ز٘ ا   لالإ هػّ لالإلع لإط  ل دؼط   لس ُ 

ه٘  طِ  م ل دؼه ط  ب دم٘ ط   ، للإضزض  طِسيط ح م الأططلض،  للإؼا ل ط،   رم للإا هرهه ل  زا ط  رٖ، ًلا

 ,Ferenzy Dennis)   هلإبه   طِسيط  اهلإى للإبلز ظهه جزلػؼط كطض للإٖهضجط كل  أح ع  للإٕرا زطط ل ده ط بهه

2016, p. 12) ط زق للإٖهضجط   اهاط  احطلذله للإبلز ع ط ط ط طِ للإبؤ ج  . لرؼمُه  ب شلإٗ، يرٕب لإرطٓ ط ط ُ 

به ػز م    ؿ، للإ ـهم للإبِ  سج هٔرت طؤدص ُ  ،  دم٘ اكضهض "حز  " 2015   ػ ط  .   ظ ب ُ هس ع،  لس  ه 

ط للإبؤ ج  الأ ط ٕ ط   للإتع  ِطاه ر ز زضْ اصة للإبٕ زلإزح ه   رم ج هرهه  (AIG)   للإ هجه ، لػبذس ت اطٓ

ط ح م الأ  ض  الإلطً لإ بؤ ج  الأػة للإ ط ػه طله "زض  " لإبِ  م  (QBE)ططلض، ٓره لػبذس ت  قرزكط  ضزا

يز ه  ب  90%  ب لالإؼهلإاهه للإبؤ  ي ط دم٘ 90،  ره ػرح جتؼز ط 2016الأططلض كِش ظلإعل٘ الؤٔزلز ض كهم 

زق للإٖهضجط ػر ت  ٓره. (2018  ط هز لالإضطج لإ بؤ ج ، للإب ز٘ للإبٕ زلإزج    ؼبِا،   هكط للإبؤ ج ،  ُ 

هلإ ط،  تؼط م كر  هه  لا اصة للإبٕ زلإزح ه لأتس  ل سج للإبؤ ج  للإطل سيب    للإلهلإم جهلإطز كل  للإٖهضجط  ؼطكط ً 

ر ط أيظه    كهم  .(Ferenzy Dennis, 2016, p. 12) الؤههجط    لالإ هػّ لالإ ٖز ط لػبذس ت اصة الأزل  للإطُ

م الأططلض  للإٖزلضث للإتع   ِت جهالإ ه  ، للإعضلك ط، ٓقعذ  ب جطل ج للإبؤ ج  للإعضل      للإ  س، لإبِ   2017

ٍ  ب آجهض  دؼه ط الؤربهج للإعضل    اٌ اهه للإؼِؽ ك حهه،  ره د
ا
  ط هز لالإضطج لإ بؤ ج ،  ط   ، أجط طِ 

 تؼط م   جهه اصل  لؼ  ااهض   لض ط كب الأجط  يقهب  لإ بؼا ِهه للإبٕ زلإزح ط    ُؼهق للإبؤ ج ، . (2018

 احطلذله  له  تهه  رٖ، ًزضج.طبؼ ؽ ه للإبؤ ج    تؼز ط  ؼهلإاه

II -3- 4-  صىاغت الخأمين والبُاهاث الضخمت 

 .Racim, 2018, p) ترج  للإا هرهه للإطدرط ا    له  ط ٓر ط اه  ط  ب للإا هرهه لالإ  ٖ ط  هج  لالإ  ٖ ط       

م كب  لس  للإراٖهه  حب  ،(52
ا
رهك ط جهحطهًط ا    ضهزض أدطى.  للإتع يقطى طقر ل ه جزلػؼط أح ع  للإب ٕ

 MNS) ٓره طس٘ كل  ظ هز  للإا هرهه لإبضاح ٓاج   حسل   ضلش  ل ه لػبذسلم أز له للإلر، للإبِ  سيط

Consulting, 2020) ٍ ٓ هٔه يرٕب ا  للإص عذ الأام   يٕرب    ح م للإا هرهه لالإطلز  له  تهه،  لإٕب لإرط

 ط  لض ط  زُ ِط،  لطذهش ُطلضله أًظ،. ًهلإا هرهه للإبؤ ج  لػبذسلم اصة للإا هرهه لإظ ضز٘ كل  ضإ 

رط، رـطل لأ  اصة 
ا
للإطدرط ط لش ز ضل أػهػ ه      هكط للإبؤ ج   ط ،  رٖ، ٓر ط للإا هرهه هج  لالإ ـ

للإض هكط تؼت س  ب ح ط كل  للإبِسيط  للإبيائ جهلأتسلث    لالإؼبِا،،   ب ح ط أدطى تؼت س كل  ُ هغ 

 .Racim, 2018, p) ن  ؼبزى أكل   ب للإسُط    للإبيائ  ط ؼج  طقط ط للإلرمذلالإذهػط،  ره  ؼهكس كل  ج ز 

52) . 

ض        اع ػيبؼزا هٔه للإبؤ ج ، ت ث    كضط للإب ز٘ للإطُ ، للإب   ، للإصٔ  لإ ا هرهه للإس ض لالإؼبِال  لإرط
ا
يرخ

هيط  جهه هٔه . (Alex, 2019) اصل للإس ض  ب ل  رهيط للإٖه  ط طس لالإذهػط ا   للإبيائ جهالإذهػط  للإزُ جرلنى أ  اط

ش  ه  ط حسيس  لإبق ا ب كط طه طؤ  ي ط، ا   حهرش دس هه ُ  للإبؤ ج  ػبؼرح لإبِسيم كط ض  عز حط طبظرا
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ط  هيط  ب لالإذهػط.  خه٘ شلإٗ اطٓ للإبؤ ج  للإضح  ح هظل لرمذ لإ بؤ ج  للإتع لُة تت لإ (AXA)للإٖزلضث  للإزُ

ضم  قهر ه يِزم ج ؼهب للإيرهغ للإاس   دم٘ للإ  ط  با ٘ طط هه للإِ ش، رزك ط للإ زم. ٓره أ  اطٓ زم،  لسا

(General France)  ع لالإئ ب لإ م لإب ؼج  ررؽ اٌ شاات لأ لس  ب شلإٗ، ت ث لُة تت كططه ص ا ه ي 

ض   ه  ط لالإبٕطا ت هتهم، ًهع طقرم للإا هرهه تز٘  رهػ م للإ ز  ، اطلذ للإوصلذ للإضح   لالإبزلظ ، للإع هضله للإزُ

 % 11 ه جج   ر ح طذٌ ظهه جهلأػلهض لأ لإئٗ للإصيب جبت لإسحهم ررؽ ت ه   ح  جيؼاطلإلأػاهذ  هج اه، جم ط

 16% (Davtian Willy, 2016). 

طة  ب  ل ز هه تز٘ لالإئ ب لإ م، ػيؼهكس كل  ظ هز        
ا
اصل  ه يس٘ كل  أ  للإا هرهه للإطدرط   ه طزً

ض ط،  ره يت ح ا ٖ تهم  ازضلْ لالإذهػط جٌظ، الأا هذ لالإبا هر ط ازلض  اصة لالإذهػط جضزض  أزَ  احطلذ  لطً

ٍ  أٓت  دضز  ط.   ربس  قه٘ لػبذسلم للإا هرهه للإطدرط لإلر  هه  تب ه٘، ت ث  م  تؼلج   ٕ ا

ط للإبؤ ج  أػهلإ ش  ؼب سجط لإ ب ٕم    ص ط طضط  هه لالإئ ب لإ م، ده ط  للإبِ  هه ل  سيس  طرب ٗ اطٓ

زق للإٖهضجط،  زق ك س  طت ط  ٓببهب أ  ك س ُ  ّ  ب  حزز لالإئ ب لإك     ٖه  ُ  اِ ط للإب  أيب يرٕب لإ رطٓ

م ل  وطل   لإ  زلطٍ  ل  هزث،  ب دم٘ للإراٖهه  حبرهك ط للإتع تؼرح جه ػمق كل  ج هرهه ط سيس لالإزُ

 .(atlas, 2017) لالإ رزلإط  للإب يس الؤلإٕة    

II -3- 5-  الهواجف الزكُت 

رز٘ ضل قط    ترط   رٖ،  لػم    للإلهلإم،  تلس  ب للإزػه ، الأٓت  لإِس أ ا ت طٕ زلإزح ه للإ هطٍ لالإ       

ز  يرٕب أ   ضل    أ ػهغ للإراهب. ا  ازلطٍ ل   ، ل  سيس  للإ زلطٍ للإصٓ ط جزؿه ٌ ه لالإبلسا لػبذسل ه  طؼزا

هٔه  طذسم   هكط للإبؤ ج ، ت ث أ  للإبٕ زلإزح ه للإتع تؼت س ك حهه هجا ه  ب للإؼطَ للإتع طبٌهك، بهه اط

جهه ػبقل،  ب   هكط للإ ت     أج  ٖه . ٓره أ  للإبؼا ِهه ل  سيخط للإتع طبظرا بؤ ج   م كرمئهه،    أج ُ 

ط للإبؤ ج  لإب ط بهج   رم ل  ِه ّ كب للإلرمذ  هٔرت ك  ك    للإؼهجّ، ت ث أ  اطٓ للإبؤ ج  طاس   ذب ٌط كره 

زق للإٖهضجط، ارره ػبسد،    تزلض لًة لض ع  م  ائ ذ  طٖز  حر م لالإل ز هه  بهتط     طِ  م الأططلض ك س ُ 

ع  ب لالإس  لالإبهتط جج  اكسلز للإبِهض ط  تؼز ط لالإؼهلإاهه للإبؤ  ي ط اٌ  هظز  زُه ّ لإلأػطلي لالإل  ط،  ره يذ

(Henrik Naujoks, 2017).  ،ط  لالإئ ب لإ م ٓره ط لش اصة للإبٕ زلإزح ه ز ضل   زض ه     طضه ه جج  للإرطٓ

ط تر ط للإزجه ّ جب سيث طٌه  ، ل  ؼهب لإظره  لػبرطلض للإبوؼ ط.   ب دم٘  لث ضػه ، كب  
ا
ٓ

ا
للإ زلطٍ طص

 لبرس  لحسيس لرترهض للإبؤ ج  تؼش للإؼ ش،  للإصج  لبب  إم أيظه طت ح للإ زلطٍ للإصٓ ط  ًظم كب شلإٗ،

ز   ب  ت  ت ثكل  ل  هحط،  ب دم٘ اطلذ توؼ ط شدض ط   سا لالإس   ػهكهه /يزم(  للإرط غ    للإزُ

 .(Ferenzy Dennis, 2016, p. 10)  هػشلالإ

   أػة للإ ه يرٕب لػبذسلم للإ هطٍ للإصٔ   لإبِهغ  زض  لإص عذ يط س للإصدص طؤ   ك، ت ث يِزم      

ز .  ؼبذسم اصل للإبؼا ّ للإا هرهه  (Trov)جب ر ، للإضزض  ا   طؼا ّ  ؼاى   ػ ش  ج ِط طؤ ج  لإٌة     سا

   ك    جظم زُه ّ، ًبشل أع ش للإصدص جهلإرط غ يظوؽ كل  ظض لالإبهتط كب للإصدص  كب للإص عذ لالإطلز طؤ

"أ لًّ"  طبم توؼ بك.   هالإخ، يقطى  له  ط لالإؼهلإاهه للإبؤ  ي ط كب  اإط  رة رت، جتاهز٘ ػط م لإ ضزض 

لرؼمُه  ب للإ زلطٍ لالإ رزلإط للإصٓ ط   هػبذسلم  زض جمج ط الأ لهز،  للإتع ػبٌبح ا ٖهر هه  ابٕط  لإتؼز ط 

ِطل   اِ ط .Error! Bookmark not defined(Henrik Naujoks, 2017) زلزث لالإب  الأ ط ٕ ط  (Celent). ٓره تلؼ  اطٓ

ه  ، (IPhone)لػبذسل هه للإ هطٍ كب لإبٕ زلإزح ه ل دس هه لالإهلإ ط   ػترهضله للإس لإ ط  خه  ت ا
ا
،  للإصج  رٖ

هٔه للإبؤ ج  الأ  ط  ؼهكس  جر  ط لإرط رت ط ٕ ط. اصة للإرطٓ زق  را طؼا ِه حهسي ا    طلًِط لالإئ ب لإك أج هذ ُ 
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، (GPS)ل  هزث،   رٕ ك  ب دم٘ اهطٌك لالإ رز٘ ا رهذ   ظط  رج  ً ك ا    زطم للإؼ هض  جزلػؼط رـهم 

رط  .(Assurance, 2020) جهحطهًط ا    زض   سكا

II -3- 6- كىولوحُاج ( البلوك حشينBlockchain) 

س للإا زْ ترج  طِ  ط حسيس   ؼب ه، طٕرب ُ رط لػبذسل  ه    أجهه تؼرح ج ِ، لالإل ز هه  احطلذ تل    

ج   رٖ، آ ب. طبرخ، اصة للإبٕ زلإزح ه لالإؼب سجط    ُهكس  للإا هرهه لالإؼبذس ط     لع  لالإله مه جج  ػطً

كط،  للإتع طِزم جبذع ب  رِ، للإا هرهه    تعم تؼاى "ٓب ض ط جالظ ه للإالع    زًهطط الأػبهش لالإزظا ،"  لالإبا

ر ط، تؼبذسم للإترٌج   ػطَ دزلضظ  ط لإتس  ،   عل  ط للإا هرهه كب  للإرإط جؼط ِط جهجبط تلبب  . ػ ؼ ط ضُ

" وجا  للإ لاط"      هكط للإبؤ ج ،  - ب دم٘ طِ  هه للإترٌج  لالإبِسا ط لإ ب ِّ  ب لالإله مه –للإا زْ ترج  

، الأػهغ لإ ز ز٘ الآ ب
ا
هٔه للإبؤ ج   للإلرمذ  للإزػؼهذ  ت ث ترٖ  لالإط ح   ر م الأػطلي،  اصل  لنع أ  اط

 ،
ا
ير ٖز  ز  ه رٌؽ لالإل ز هه    يرٕب لأج ػطي تو ج اه الإضظ بك ل ده ط،  ره يذ ّ للإخِط لالإباهزلإط،   ِ 

 .(Langfus, 2019)  ب طٖهلإ ٍ للإترو ،   له مه للإبؤ ج 

II- 2-  كُمت الخأمينأزش الخدول الشكمي غلى ظلعلت 

اع    ل درؽ       م ل دب لذ أ    هكط للإبؤ ج     للإلهلإم ػتر س لالإع س  ب للإب ز٘ للإبٕ زلإزج   للإطُ يبزُ

طح طؤجج  اصة للإبوج له للإره  ط كب  ػ ؼ ط ُ رط للإبؤ ج .  ر ط ًهػ زله لالإِا ط،   با ػبذسلم للإبٕ زلإزح ه للإطُ

م  ب  جهلإرٖ، للإصج  حر م  طلت، ػ ؼ ط ُ رط للإبؤ ج ، كل لضح  لإ ه طؤجج   كب  لػبلره٘ الأح ع  للإصٓ ط يطً

ط   ؼطاق كر  ط ارقهظ لالإله مه.  ػ ؼ ط ُ رط للإبؤ ج  ه : "للإؼ ؼ ط للإتع طرط دملإ ه لالإ بقهه  أزلذ للإرطٓ

جهلإة طيش،  ك س ٔ، دؼز  يٕتؼش لالإ بج للإبؤ  نع ُ رط اطهً ط، ت ث طاسأ جبضر م  ج ِط للإبؤ ج  جم تؼز ِك 

  ط هز لالإضطج لإ بؤ ج ،  ٓببهب  للإتؼلج ، لإوهيط تؼز ط للإبلز ظهه لالإؼهلإش بهه  دس ط لالإئ ب لإ م"جم  

2019).  

 (: أزش الخدول الشك   غلى ظلعلت كُمت الخأمين01الشكل )
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 Cherif Mahmoud R., The impact of digital technology on insurance industry)  ب اكسلز للإاهتخط جه كبرهز كل  المصذس:

in light of digital transformation, the seventh international Aqaba conference, February2019, JIF, Jordan, p29 
ر ط يقش أ  طباضٍ جهلإؼطكط، للإبؼهػط، للإسُط   جبٖهض ٓؼرهه  للإرٖ، أ  حضا يز           هكط للإبؤ ج  للإطُ

هٔه للإبؤ ج اع،  تتى ػط ِط طٌهك، للإلرمذ  م اط  . لأ  أػهػ ط  ؼ ز ط لإمرس هج    كهلإم للإب ز٘ للإطُ
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هٔه لإبو ج  أػهلإ ش كر  ه،  اكهز  طؤا ،  رهػ ه،  لكبرهز لالإع س  ب  جبٖهض  اع ػ سًم اصة للإرط للإب ز٘ للإطُ

هٔلإؼ هضله جس   ػه ّ  هج اه. اصة الأدج         بقهتهه،   ػبلسلز لإ بله ،  م الأا هذ ل  سيس  لالإابٕط  

ع  ب تزلزث لالإط ض جهلإز يهه لالإبا س  الأ ط  اٌ  Error! Bookmark not(Atlas, 2016) %90ٕ ط جيؼاط طِهضب ػبذ

defined. ط   .  اصل  لنع أ  اطلذ  ج ِط طؤ ج  للإؼ هض م  ب ػطي للإرطٓ ػزي لإب يٖز  الإعل  ه، ت ث ػبِسا

اع ػبٖز  آجهضة ايقهج ط    حر م  طلت، ػ ؼ ط للإِ  لط لإ ؼ هضله. لإصل ًب  للإب ز٘ للإطُ رط،   لر، كل  لالإض ا

 طؼز ط ٔ،  طت ط  جهه، ده ط كل   ؼبزى طقط ط للإلرمذ.

III.  دساظت اججاهاث الخدول الشكمي في كعاع الخأمين الجضائشي 

ر ط  رٖ، طهم، ًهع   هكط     ت لإمرظرهم ا   كهلإم للإبٕ زلإزح ه للإطُ ػتبؼ ش   هكط للإبؤ ج  للإٕخج   ب للإزُ

رط جِزلرج  لتة لظ ط  هض ط 
ا
ـط  ـ اٌ ع  جبٖهض  ز ج للإبٕ زلإزح ه،   ب  ًحهه    هلإبه   لإيؽ هط اه أ  يٖز  طانا

اع كب  تو ج  ػطَ طِسيم ل دس ط  تو ج  ػا لط للإلر، حصض  ك ر ز للإب ز٘ للإطُ ، هجؼ ذ. ضهم شلإٗ ًهع طبقا

هٔه للإبؤ ج   رـطل لإٖزجهه  لتس   ب للإض هكهه للإتع طسًل ه للإبٕ زلإزح ه ر ز الأًظ،. اصل  ه  رج  ا   أ  اط

هٔ  ، ًرجهه  ب جهزضه جصلإٗ   ضزض  تهػرط،   جهه  ب أجسه ط طا ع لػة لط ق ط للإب ز٘ لإب طٖز   برهج ط    طانا

هٔه للإبؤ ج  ل  عل ط ط ر ط أكرهلإ ه  كر  هتهه. لإِس أيِ ت اط اع  آجهضة  للإ زم خ ز  ر ز ضُ أار ط للإب ز٘ للإطُ

سل أ    ت ح ا ر ط للإتع هعه للإلهلإم جؤػطةالؤيقهج ط كل  ػج  ُؼهق للإبؤ ج  ٖٓ،،  أزضٓ  ظدم  زحط للإطُ

ش دؼط لًبِهز  تبره لإبو ج  للإزطم ػ سًل ه للإبٕ زلإزح هه للإ هائط للإتع تلطي لرترهضل ػط له،  ؼطكط لإبق ا

 . للإاِهذ    ل د ٍ للإِسض  كل  لالإ هًؼط

اع     ب دم٘  ،  ط   ُؼهق للإبؤ ج  يِبط ع لطاهق   ه  ط  ل   بؼ اهطك ا  ل  سيث     زطزق للإب ز٘ للإطُ

، جم  ط   ، للإزطل ط ل  هلإ ط لإؼزَ للإبؤ   هه ل  عل ط ط ٓ ِؼط لرؼمَ   رط    لػة لط ق ط للإب ز٘

اع لالإؼتهسي جتؼ  ؽ للإظزذ كل  أام  بؼ اهطك  كزل ، رقهتك.  للإبذؼ ؽ لإ ب ز٘ للإطُ

III -1- جشبت ششكت شض جغ(CAAR)  وششكت(Alliance)  في مجال الخدول الشكمي 

 (CIB)   ر ز للإبؼز ط  للإبو ج ، طم اػمَ دس هه للإسًم الؤلإٕة     جرذب ٍ للإاؼهُهه للإا ٕ ط ٓذؼز  أ      

هٔه للإبؤ ج  لالإل  ط جبقط ط للإسًم 2016 للإاؼهُط للإصاا ط لإب يس ل  عل ط لجبسلذ  ب ا ط أٓبز ط   ت اط
ا
،  طرخ

اع    ٔ،  ب   ط للإبؤ ج  للإMacir-vie، Caarama، Amanaللإطُ ج  (CAAR)لرز  ط ( ا   حهرش اطٓ س طم طزً  ُ .

هٔه للإخمث    بقج  ًِؽ  لط طج  لإ سًم الؤلإٕة     كب  الؤرة رت اره: للإبؤ ج  كل  للإؼٌط  ب ػطي للإرط

ط  ز الأدؼهض  ب ػطي اطٓ  يٕرب. (2019 جززض ش،  (CAAR)لالإصٔزض ، اطهًط الإ بزج طؤ ج  الؤػٖه  لالإبلسا

ه للإبؤ ج  جهلإيؼاط لإ رئ ب لإ م  طرٕ جهم  ب لُب هذ   بقهه له م  تؼ  ،  للإ سي  ب  ضلذ اصل الؤحطلذ   

للإبؤ ج  كب   رة رت  ب أج  ٖه   بزلحسيب ً ك   هػبرطلض،  اصل جهلإةزل ب  م للإبؼزض للإبٕ زلإزج  للإٕاج  

اع للإصج يِبط ع للإؼطكط  للإسُط   جبٖهض. لإصل حهذه اصة   لطقهة   هكط للإبؤ ج  للإلهالإ ط ر ز للإب ز٘ للإطُ

   ٓربؼ ش أػهس ع لإته ئط ُؼهق للإبؤ ج     ل  عل ط لإ رطت ط ل  سيس .ل دؼز 

III - 1-1-   ت للخأمين وإغادة الخأمين  (CAAR)ججشبت الششكت الجضائشٍ

ط ل  عل ط ط لإ بؤ ج   اكهز  للإبؤ ج         هٔه للإلرز  ط للإلب ِط    ل  عل ط، ًهع  (CAAR)تلس للإرطٓ  ب للإرط

كه آلإ ه لإ سًم الؤلإٕة    .   ص أٓبز ط 42   طر ٗ اإط طقهض ط  لػلط  ط زظ كل أحطه أٓت   ب  2016(  زظا

ر ط  اصل ،  له  ط زًم الإٕة     100.000 ح  سى لػبلسلز  ئػؼهه ُؼهق للإبؤ ج  لإس ج للإطُ يزضا

اع.    ػ هَ شلإٗ، طم اجطلم لطٌهُ ط   للإبؼا ِهه للإبٕ زلإزح ط     عل لإط أ رؼتهه،  ػج اه ر ز للإب ز٘ للإطُ

ط للإبؤ ج   (CPA)لإٕة      دس ط للإبؤ ج  جج  ج ٗ لإ سًم الؤ س طظرا ت  طٌهُ ط طؼا ّ اصل (CAAR) اطٓ  ُ ،
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ز الأدؼهض لإ ؼٕب، جهلإرٖ، للإصج يت ح لإلرمذ  للإ زق  ب  ٓببهب كب  اإط الؤرة رت كل    بج للإبؤ ج   بلسا

ط  ل  ه ع ب كل  جؼهُط  ه جج  للإا زْ للإضهزض  كب أج ج ٗ ييرؽ    ل  عل ط، جسًم ُؼؽ للإبؤ ج  كب   للإرطٓ

م رؼهَ دس ط للإسًم الؤلإٕة      تِه لإبربس  دس هه طؤ ج  أدطى  ط، كل  أ  يزػا للإازلجط الؤلإٕة  ر ط لإ رطٓ

هٔلإط الأراهذ ل  عل ط ط،  (CAT-NAT)ٓبؤ ج  للإٖزلضث للإؼا ل ط  ، يرٕب (2017   . أج أرك كب  الؤرة رت   ب لالإثز٘

ب رٌؼك، ػ هضطك،  ؼٕ ك  هج  شلإٗ  ب الأا هذ  لالإرب ٖهه لإ ٌطز للإصج ير ٗ جؼهُط ج  ٕ ط أ  جط سيط أ  يئ ا

 للإتع ي زظاه.

ط لالإصٔزض  ػلت لإبو ج  أػ زب للإبزل ،  م كرمئهه  ل  ر زض،  ب دم٘ ػب        طقسض الؤاهض  ا   أ  للإرطٓ

ّ جه  هرش ل
ا
ل ه الؤلإٕة    ،  ػطتت ػئ  تل  لإصج يقش طؼز طة  ط ؼي ك    الآضلذ للإصج أػ ِبك كب   زُ

ط .  ه  ااهض   لض ط لإاسليط للإبزل ، الؤلإٕة      م الأًطلز، (360،  ٌ ط 2018 تاهض،   رهغ للإرطٓ

 للإؼي  حرقهظ  له مه للإبؤ ج  الإٕة  ر ه  دبضهض دؼزله للإبله ، للإبِ  سج،  ت،  رهٔ، كسيس     ظ ب 

ط  ط الأم للإب (CAARAMA) حجز.     للإؼ هَ شلطك اطكت اطٓ ضط    طؤ   هه  (CAAR)ه لط لإ رطٓ  لالإبذضا

 للإتع  (CIB Interbank)   اػمَ جزلجط للإبؤ ج  كب  الؤرة رت جزلػؼط جؼهُط  2017.04.03الأشدها جبهض ر 

ر ط  ُبضهز للإزػنع. ا  جسذ كر  ط للإسًم كل  ل دؽ طذص لالإ بج   Assistance voyage à)طسكم ضُ

l'étranger)ر ط للإلر  ط ،     رٌؽ للإبه ط جزلجط  ٓببهب، الؤزلض ، للإسًم كب  ل دؽ، لإ بم ضُ ض ر أػ ِت للإرطٓ

ط  هٔ ،.  ب دم٘ اصل الؤحطلذ، ًب  اطٓ ا ٖهر ط  (CIB)تلؼ  لإلأًطلز ل  ه  ج  لإاؼهُط  (CAARAMA) رٖ، 

  هحط  للإتؼسيس كب  ل دؽ  تؼ ج  كِززام كب  لس، ز   ل (Moussafer) ٓببهب    كِس طؤ ج  للإؼٌط 

هٔلإط،  اصل ػاله جهػبذسلم أح عتهم للإ زت ط، ازلطٌ م للإصٓ ط، أ  للإٕرا زطط  لإمطضه٘ لالإاهاط  ظ هض  للإز

 .(Ammar, 2018, p. 18) للإصدص ع

ط دس ط الؤزلض  كب  الؤرة رت،  خ، طرسيس أ   (CAARAMA)جصلإٗ طاِى     
ا
ط للإزت س     للإِؼهق للإتع طزً للإرطٓ

 2018   أًط ، (My caarama)ح ط  هج اه.  ه  أ٘   ب أػ ّ طؼا ّ لالإ رز٘ طؤح ، الؤُه ط، تو ج  للإز 

(Journal El Moudjahid, 2019, p. 10).  ط رٌؽ لالإل ز هه  لالإجزله للإتع
ا
ا  ط ر ، اصل للإبؼا ّ  قه  ،   زً

ط،   بقهتهه، دس هتهه، ااٖهتهه،   ؼرح أيظه جبحطل م كل  للإز ش،  خ، طِسيم للإرطٓ ذ حس٘  يِسا  ه لالإزُ

هٔلإط للإبؤ ج   ط،  تتى طزح ك للإع ز  لإوهيط   طِسيطج لإلأػلهض، ا ٖهر ط للإسدز٘ الإقرزق رِهغ للإا م لإ رطٓ

،  احطلذ للإبا  ى كب للإٖزلضث  ل  ضز٘ كل   ذب ٍ لالإل ز هه، (Google Map)الأُطب كب ػط ّ  ه  ؼاى جا 

ط  ظ للإبزل ، جج  للإرطٓ  ػل ه  جهه لإبلر م  ططػ ر ًٕط  للإسًم .  (Ammar, 2018, p. 18)  كرمئهه. ره  لعا

ط  للإسًم كب  الؤرة رت جزلػؼط جؼهُط  (CAARAMA)الؤلإٕة    ،   ر هػاط للإ زم للإلهلإاع لإ ب يس، أػ ِت اطٓ

(EDAHABIA)  لإبرٕج   ميج  كرمذ جط س ل  عل ط لإمػبٌهز   ب   ى للإبؤ ج  كل  للإؼٌط(Moussafer)  :،خ 

(Tunisie,Classic + Turquie, Classic) (Ammar, 2018, p. 19).   ط للإبؤ ج ططلاب جهلإٌل، كل   (CAAR)ا  اطٓ

هٔ ،، ًهع الأ    للإتع  ر ط أكرهلإ ه    للإؼ زله للإِهز ط  رٖ،  ر ط،  ه  ػه ط     ػط ِ ه لإطُ لػة لط ق ط للإطُ

ل ه    الؤرة رت،  ػيبم اػمَ دس ط للإسًم كب  للإ  اِ  طلت رـهم للإا م الؤلإٕة     كل   زُ ه٘   طم هطٍ للإ 

ّ للإله  
ا
ط الؤرة رت شله للإبسً

ا
ب ، طؼا ِهه  م رط تؼرح جرله  ط أػطق الإ ٌهه للإبؤ ج  ك س طزً

ا
ت ث ػيبرٕ

ط ُط اه  ب  ٓببهب  لِزز للإبؤ ج  لالإذب ٌط كب  لس كب  دس ط   (،  ػيؼرح اصل m-paiementكرمذ للإرطٓ

لإبؤ ج  للإتع يذبهض جهه جهػبذسلم ازلطٌ م للإصٓ ط أ  للإ زت ط لالإرط ق   ه ل  للإاؼهُهه للإا ٕ ط  رطلذ  جه ّ ل

 .(atlas, 2019) عأ  ل  هػزب للإصدص 
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III -1-2-  ججشبت ششكت(Alliance)  للخأمين 

ط طؤ ج  ده ط طيرؽ جٌطق طؤ   هه الأططلض      (  ػ  ه  ب 08لالإططاط   لتب ت، تلس " ألإ ه ؽ طؤ   هه" اطٓ

ضهلالإططاط للإخهلإخط كل   ؼبزى ُؼهق للإبؤ ج  ل دها ج ضط ػزُ ط ،   2019ت ث ل  ضط للإؼزُ ط لإؼ ط 
 ُسا

هٔه ل  عل ط ط لإ بؤ ج  جهلإبؼزضله ل  ه  ط %(atlas, 2020) 3660يؼاط  ج ط ٓوج اه  ب للإرط طه اصة للإرطٓ
ا
. طؤج

اع، حل ت  اع،  بهسي طؼز ط  ؼهكحهه ر ز دزض طقط ط للإب ز٘ للإطُ     قه٘ للإبٕ زلإزح ه  للإلهلإم للإطُ

ط    تس ز ػ ط للإطُ ر ط ٔ  ط لإ رطٓ .    ػ هَ شلإٗ، أ رؤه 2025ر ط أ لإز ط لػة لط ق ط طؼرح  ب دملإ ه لإطُ

 ٘ ز جٖزرك أٓت  طقه  ه  طٌهكم،  أٓت  زي ه  ٕ ط  أ  م الإٕة      عز ج للإ وط  كطب / ًط س ع(    ل  عل ط، يبرجا  زُ

 ػطكط، ت ث  ؼرح جررهاس  لالإ بز هه  حر م لالإل ز هه  ط ِ   ػترهضله للإتع يرٕب أ  تهم لالإئ ب لإ م 

م كل   ، طس ج اصة الأضط ط (User interface)  (User experience)كب  رِط   ؼ ؼط كل  للإعض.   هكبرهز لالإزُ

رب يئزج دس ط  ره  رٖ، دها لإ بضط ح كب للإٖزلضث لالإ ِِط، جهحطهًط ا   ًظهذ  طُ طؼا ِه  ضرا

ض  به لط احطلذله للإبلز ع   سى طِسا  ه   صدض ط الإبه لط أططلض ل  زلزث  رٖ، ًزضج،  ره يت ح لإ ربظطا

(Alliance Assurance, 2019). 

م ل  سيس لإ برهش ى   بزلًّ  م  لهيج   لإِ       م لالإزُ ز جبزضلج  زلُم للإبزل ، Googleس  را ( للإس لإ ط، يبرجا

ط كب  للإراٖهه  ، ا ؼبوطلم، طز ة ، لإ  ٕس ا ، يزط زب( لإبلع ع طزلحس للإرطٓ  حبره   لالإذب ٌط  ًيؼازْ

كط،  حصب للإع ه ب ل  سز  رٖ، أػطق. ًظم كب شلإٗ،  را  ٌه  حبرهك ط لالإب زا م لإ ٖز   بقه  ه   ٕ ا م لالإزُ

 م  ذب ٍ الأح ع  لالإ رزلإط  للإصٓ ط، ت ث ُه ت "ألإ ه ؽ" جبؼز ط طؼا ِهه للإ هطٍ لالإ رز٘ للإصٔ  للإتع 

م ط ب ك  قه   يذص  ط بهج ا   ط سيث جهػبرطلض، ا   حهرش دس ط كطض الأػلهض كب  الؤرة رت،   زُ

ط.   هلإيؼ اط لإلر  ط للإسًم الؤلإٕة    ، ًؼ ٖز   بهته جرقطز لػب ِهَ أُؼهغ للإبؤ ج  لإلرمذ للإرطٓ

ط  اع لالإؼب سث ير ح (*SATIM)ل  ضز٘ كل   لح ط جط قط للإبؼا ِهه  ب ػطي اطٓ . ا  اصل للإٌظهذ للإطُ

ا ٖهر ط للإز ز٘ ا   حر م لالإل ز هه للإظط ض ط لإ رئ ب لإ م جٖ، ػط ط  أ ه ،  خ،  به لط ط ض ، أُؼهغ 

هٔ ه مت ط  طقسيس كِزز للإبؤ ج ، طهض ر لػب ِهَ لالإسًزكههللإبؤ ج ، طزلض ر لرتههذ للإض ، للإب سيس ل  وطل   لإز

ط، للإٌ طػط كل  حزح،  تؼش زضلػط  هزض  كب للإ  ئط ل  عل ط ط  .(Alliance Assurance, 2019) للإرطٓ

(Centrale digital)  ًب ،(Alliance)    ط للإزت س     للإؼزَ ل  عل ط ط للإتع طر ٗ ًظهذ ؿ ٌ ه تلس للإرطٓ

ل ه  لهتهم (centrale digitale, 2018)  ؼهتط لإ ع ه ب كل   زُ
ا
ظ طزل   ه بهم لإبٖز      ؼبزى طؼ  ،  از  ه  لعا

م لإ م الأًظ، ز  ه.   طِسا

III -2- جدلُل وطػُت كعاع الخأمين الجضائشي في ظل جعوس مؤششاث جكىولوحُا المػلوماث والاجصالاث 

ا   أ   2018لإلهم  (Hootsuite) ضط ازلض   ػه ، للإبزل ،  حبره   أاهضه الؤتضه  هه لالإيرزض  كب        

( كهالإ ه  ب ت ث ظ هز  19كسز  ؼبذس   الؤرة رت،  لالإططاط  ررز ( كهالإ ه  ب ت ث 20ل  عل ط لتب ت لالإططاط  

كسز  ؼبذس    زلُم للإبزل ،  حبره  ،  اصل  ؼبش ػ زلإط زدز٘ للإرإط كب  للإ زلطٍ للإصٓ ط 

ٍ ل  عل ط ز  جصلإٗ  ب أٓت  للإرلزب لػبذسل ه الإزلُم للإبزل ،  حبره    ل  زلػي ش للإصدض ط. لإ ض ا

اع لإظ عل ط لإؼ ط  .(2019 للإامز،  اإط الؤرة رت  ض كسز  ؼبذس   الأرة رت  2021 تؼش للإبِط ط للإطُ ًِس ُسا

ض %  ب للإلسز الؤ 59.6   ز  ًطز جيؼاط  26.35ج زل    2021   ل  عل ط لإوهيط حهرٌ   حره   لإ ؼٖه ، ً ره ُسا

%  ب احره   كسز 56.5   ز   ؼبذسم جيؼاط  25 جا كسز لالإؼبذس ج  للإيرؼج     للإراٖهه  حبرهك ط

   ز   ؼبذسم ازلطٌ م لالإ رزلإط لإزلإزج اإط  46.82   ز   ؼرط،   ؼبذسم تزل    44.23للإؼٖه  للإاهلإى 

طلز للإصيب  ؼبذس ز  ااٖهه للإبزل ،  حبره   كب  %. ًظم كب شلإٗ، ج ى كسز الأ105.8ًالأرة رت جيؼاط 
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% ييرؼز     86.4%  ب احره    ؼبذس   الأرة رت،  جهم 97.9   ز  ًطز جيؼاط  24.48للإ هطٍ لالإ رز٘ 

يظهي ا   شلإٗ أ   ػبذسلم للإ ز   لإبؼا ِهه للإ زلطٍ للإصٓ ط  .(Kemp, 2021)للإٌه ؼازْ كب  ازلطٌ م 

(  رٖ،  لضح كل  ااٖهه ل   ، للإخهلإث  للإطل م،     ت ا   2020-2019ج طج   لضطٌم    للإؼيبج  الأدُس 

  لالإؼبذس ج .   ب 42%

اصة لالإئاطله تلٕؽ جزطز  للإ رز لالإؼبرط  ػبذسلم الأرة رت  للإ هطٍ لالإ رز٘  ااٖهه للإبزل ،       

ر ط ، طج  حبره      ل  عل ط،  ترج  ا    حزز جِهًط للإٕة  ر ط لإسى لالإؼته ٗ ل  عل   اُاهلإك كل  الأز له للإطُ

، لإ اِ ت لإ ب  هٔ هللإؼهجِط للإصٓط، كل  لكباهض أرك   ير ٗ للإزُ للإبِ  سيط  اسض لالإع س  ب لالإه٘. لإصل ًب  اصة   ز

ض  طرب  هٔه للإبؤ ج  ل  عل ط ط  طسًل ه لإمكبرهز أٓت  كل  اصة للإزػه ، لالإبؼزا م اط للإزطل ط يياغ  أ  تص ا

طاه طٕ زلإزح ه  طضه ه لإبؼز ط اصة للإخِهًط  طزؿ ٌ ه ررزشج أكرهلإ ه،  لػبو
ا
م٘ الؤ ٖهر هه  لالإعليه للإتع طزً

، تهًعل تِ ِ ه  ،    قه٘ تؼز ّ   رط دس هه للإبؤ ج . ًظم كب شلإٗ
ا
هم لالإسضحط أكمة ترٖ ًب  الأضُ

هٔه للإ م    بؤ ج  لإرط للإؼزَ  ًة لط ط لإاُاه٘ كل  طؼا ِهه للإ زلطٍ للإصٓ ط،  للإتع ط ِّ  عليه للإبزػا

ؼش لالإع س  ب لالإبلهُسيب ل  سز.  لإٕب اصل يت ه    م  ه از  زحزز كل  أضض للإزلُم، ت ث أحرم دب لذ ٓ 

اع   يعل٘     طت بك ل    ي ط،  ك ل  ه   لإِؼهق للإبؤ ج     ل  عل ط ر ز للإب ز٘ للإطُ للإبؤ ج  كل  أ  للإبزحا

٘ لػبذسلم الأز له ت للإطلاب    يطق  لإ رؼبزى لالإؼ زب،    لسا ر ط ل  سيخط   يعل٘  بزلطله    للإزُ للإطُ

ر ط، ا  أ   لـر ه طاِى  ل س  رزكه  ه كب لػبوم٘ الؤ ٖهر هه  هٔه جهزضه جهلإبقط ط للإطُ ضهم أ   لع للإرط

، ا   أ    بقهه للإ ط لالإس ا
ا
اع  رٖ، أ خ،.   لزز ػبش للإبؤد بؤ ج  لالإلط طط لالإبهتط    اػهض للإب ز٘ للإطُ

٘ لرس هج ُزج    ػزَ للإبؤ   هه، اطهًط لإِ ط  طلٍ  ؼاط  ؼهارط لالإ بقهه  م جرلسا الإٕة  ر ه   طبربا

، ػزى 
ا
م أكره٘ للإِؼهق، ت ث أ    بج "طؤ ج  لالإؼهكس "   يرخ ر ط    ضُ للإبؤ  ي ط لالإل  ط جهلإبٕ زلإزح ه للإطُ

 . (2018 ػهلإش،  % 1 "   يبقه ظ  ب ػزَ للإبؤ ج ،    بج "طؤ ج  أدؼهض للإؼٕب % 165

اع  از         هٔه للإبؤ ج  ل  عل ط ط لإ ب ز٘ للإطُ اطهًط الإه ػاّ شٓطة، ا هْ كه ّ آدط يٍِ تهحعل أ هم اط

ّ الؤرة رت للإصج يطاب طؼزض ُؼهق للإبؤ ج     
ا
طلٍ للإاي ط للإب ب ط لإمطضه ه، ده ط طلٍ ػطكط طسً

 
ا
ش طزً

ا
ؼم جه  سلجط  للإؼطكط  لالإط رط  ل  زز  ل  عل ط، ت ث أ  اصل الأدج  يبؼ 

ا
ض  طت ط جي ط ط ب ط حس  بؼزا

س لكبب  لالإئاط للإلهلإاع  ل  عل ط  ب أجؼؤ للإس٘  كط  ه    ػطكط طسًّ  (Speed test)لإبِسيم الأًظ،. ُ 

ز لإط  سضحط  ب ت ث ػطكط الؤرة رت كب  ااٖهه  140كهالإ ه  ب جج   126الؤرة رت، ت ث لتب ت لالإططاط 

كهالإ ه  ب ت ث ػطكط الؤرة رت للإخهجت،    وت  174%،  لتب ت لالإططاط 15.07طٍ للإ ِهلإط  ؼطكط طسًّ للإ زل

  وهجهيت    للإخهر ط جهلإيؼاط حرة رت للإخهجت،  5.78 ه  لهز٘  2021ػطكط للإبثزي،    ل  عل ط تتى ا ط  هضغ 

ّ للإلهلإاع،  اصل رت قط ه هب  طلٓع اي
ا
٘ ػطكط للإبسً ض ل  عل ط  ب  ه   ل س  كب  لسا زلذ للإا هرهه للإتع ط طا

 .(2021  لع ظ،  ل دؽ للإس    لإؼطكط للإبسًّ

 (badis, 2018) ما ًلاخظ كزلك:

 ل هٔه للإبؤ ج  طر ٗ  زُ الإٕة  ر ه كل  الؤرة رت،  م شلإٗ ًب  أه ش اصة للإزلح هه كل  للإز ش ه   هحر م اط

م ا  للإِ  ،  ب ل دس هه جي هه ُهكسيط طٖز  دس هه ررؼ ط  ل س  كب  جبٖهض     تلس  أ  ،  طِسا

  للإبقسيس.

    هٔه للإبؤ ج ط  ب أ ،  16( أج % 66666أٓت   ب رضٍ اط َ  24اطٓ ط رهاؼط    للإؼز تؼبذسم  اطٓ

 .(Facebook)كل  الأُ،  لتس   ب للإراٖهه  حبرهك ط  أٓت اه لػبذسل ه اإط 



 

ل والإظدثماس والخىمُت المعخذامت   424                                               2021 دٌعمبر – 02/ الػذد  06المجلذ     ISSN: 2507-7244 ®مجلت الخموٍ

 

 متطلبات التحول الرقني في قطا  التممن  الجزاارر                                                                                                                               صبرينة شراقة        

 

 11  ، ط طؤ ج   ب أ ط، أج  24اطٓ م دس ط الأ  % 45683اطٓ ،  لتس   ،ػلهض كب  الؤرة رتطِسا
ا
ضهم أجهه ترٖ

  ب الأز له الأٓت  الا ط لإ تؼز ّ الؤلإٕة    .

      ُؼهق للإبؤ ج  ل  عل طج أُ، طق جزل ججهه  هه للإسًم الؤلإٕة(TPE) ت للإصج  رهاس طزظ له ٓاج ل ،    للإزُ

ّ ل  سيث،   م الؤػمَ لإاؼهُهه للإسًم  ب ُا، للإا زْ   ط س ل  عل ط.  از  ه يبلهضض  م ُزلكس للإتؼز 

ط اصة ل دس ط لالإابٕط .
ا
هٔه ًِؽ طزً  للإطػاع لإ سًم الؤلإٕة     رقس ا هْ أضبم اط

 ب حر ط لالإمتـهه لالإسضحط تز٘ ُؼهق للإبؤ ج     ل  عل ط، يباطح أ  اصل الأدج   ؼبذسم  رٖ، ُ  ،        

ط لإا هذ ر ط  ل   ز٘  جبٖهض ط للإتع تلس   را س   م للإلرمذ. ًهحرة رت حل ت  حسل للإبِ  هه للإطُ كمُهه ح ا

ر ط كرمذ لًة لط ج   اه  أٓت  لػت هض ،  أ ا زل    كضط للإطُ
ا
، ٓره أ  (Cyber clients) جهم أًطلزل أٓت  طؼ 

  للإز   للإبؤ  نع لإسى 
ا
هًٔ ه  ػبِؼهبهم، ده ط  أ  للإِؼهق  له    ب  رٖ ط طس   طضه٘ للإبِ  سج لإم  لس 

اهه للإبؤ ج   للإٌطز ل  عل طج 
ا
ع  بؼ  هٔه للإبؤ ج    طر ٗ رـهم  ل ز هه ي با  رٖ، ٓاج ،  ؼبش أ  اط

ع طٕ زلإزح هه  طضه٘ لالإؼب سجط  ط     طانا
ا
هٔه ُؼهق للإبؤ ج    طعل٘  بؤد اع. ا  اط  لإٕة     للإطُ

ط  ِهضرط  طزؿ ٌ ه    لالإرهضػهه للإبقهض ط، ٓره أ  ػطكط لػبذسل  ه لإبؼا ِهه  رة رت طز ٍ جهلإاؼ ئ

اع. لإٕب  ه يقش للإبؤٓ س ك  ك أ  اصة للإزطل ط  ك ر ز للإب ز٘ للإطُ ط  ب كر  ط للإبزحا
ا
جِؼهكهه أدطى،  ره أد

هٔه ُؼهق للإبؤ   هه     2019ػزي طبوج     للإؼ زله للإِ   ط لالإِا ط، ت ث لجبسلذ  ب ػ ط  ألإع ت حر م اط

كط كب  للإة لب  هٔ تهه للإبقهض ط لالإزظا للإزػنع ججهه  هه للإسًم  لإٕة    ،  للإتع طم ل رهإاه لأ٘  ل  عل ط جبق جز  

هٔ ه للإبقهض ط للإبه لط لإا  2016ػ ط  (SAA, CASH، جم  2015ػ ط  (CAAR, CAAT   ط  كل   ؼبزى للإز

(chaibi, 2018, p. 22). 

IV-  باث الخدول الشكمي الىاجح
ّ
 ششوط ومخعل

اع تم حصض ه  لػة لط         ٘ للإطُ ض  أػهػ ه دس ط  لبب  للإب زا ك ر ز   هكط طؤ ج   بؼزا ق ط اه ط لإ بزحا

ج    بقهه  ؼ ؼط، ػ  ط  ػط لط،   ؤػلهض   للإلرمذ،  ب دم٘ ج هذ كمُهه ُز ط ػز  ط الأح،، ا   حهرش طزً

، حعذل  ب كر  ط  جبٖهض 
ا
ت للإطلاب، ً ز  رٖ ، ل  سث للإاهضظ    للإزُ

ا
اع يرخ ك للإطُ  ِازلإط. ا  للإبزحا

هٔه للإبؤ ج  ل  عل ط ط  ؼهيط  اصل للإم  س ز   ط كل  ُؼهق للإبؤ ج   رٖ، ايقهب ،  ره يٌطض كل  اط
ا
  ئج

ك  ضُر ط للإلر  هه للإبؤ  ي ط    حر م  طلت  ه.  اصل تبره ػ ظل ه ط ت طوؽ أٓب   ره ػاّ،  للإبزحا

ل  سيخط.   قش  ه ػبذؼط  طذطج  ب   سل  لالإ هًؼط اشل لإم تؼتخرط أٓت      قه٘  جبٖهض  للإبٕ زلإزح ه

ت   للإِزلرج  ؼم جهلإبلِ س ٓ 
ا
اع      هكط شله ػه م دها طت  للإبؤٓ س كل  أ  اكسلز لػة لط ق ط لإ ب ز٘ للإطُ

رط لإ ه، 
ا
م الؤلإٕة    لالإ ـ ّ ًِؽ جب رهذ تؼهب كل  للإراٖهه  حبرهك ط  اكهز  طقسيس لالإزُ

ا
ط   يبل  ، لإ رطٓ

ّ الأ ط جقر ط  ب للإبسلجج   ل دؼزله
ا
ذهشاه، حكهز  للإبٌٕج     ط ـ م ررزشج  ج، يبل 

ا
 الؤحطلذله للإتع يقش لط

ٍ  م للإـطي للإطلابأكره٘ للإبؤ ج     جهه:  ٕ ا

   IV- 1- ت لخكىولوحُا المػلوماث  إوشاء بيُت جدخُت كوٍ

اع،  ط لش ز ضل اه ه    ط ٌ صاه     تلس للإاي ط للإب ب ط للإلرزز للإٌِطج  الأػهغ للإسلكم لإلر  ط للإب ز٘ للإطُ

ج  جي ط ط ب ط  ش طط ض  طزً
ا
ر ط    كهلإم للإبؤ ج  يبؼ  اع  طؼا ّ للإبٕ زلإزح ه للإطُ  ؼمػط. ًهلإب ز٘ للإطُ

،  ٌ ط 2019   رس، للإِسض  للإٖهً ط  ػت لهب للإبسًِهه للإٕاج    ب دم٘:   بؼزض   لإ هلإمطضه ه ُز ط 

15)  

 اكسلز ااٖهه لطضه٘     ط شله ٌٓهذ  كهلإ ط. -أ 
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ج  الأز له  لالإل -ب  ر ط،  ب دم٘   ـز ط  ب الأح ع  طزً سله  للإب ل ج للإمظ ط لإبٌل ، للإبٕ زلإزح ه للإطُ

  أرـرط للإترو ،   ػه ؽ للإبذع ب  للإب  ق هه.

ج  للإل ضط للإبرطج للإمظم لإترو ، للإاي ط للإب ب ط، كب  لػبِؼهب اػهضله  دب له   هػاط  -ج  طره  طزً

ر ط ٓ  ٌ ط للإبله ،  ل ه.  لإبؼا ّ للإبٕ زلإزح ه للإطُ

 ذ ُهكس  ج هرهه زُ ِط   بؼزض . ج ه -د 

اع    ُؼهق للإبؤ ج       يظهي ا   شلإٗ، طق  س دب لذ   ؼترهض ب    ازلض  للإبو ج  لإب ـ م  ؼهض للإب ز٘ للإطُ

اع،  ر ط، للإتؼز ّ للإطُ اع، للإطُ ج  ل  س الأز ى  ب لالإذبضج     طقط ط للإلرمذ،  ٓببهب للإطُ ل  عل طج، جبزً

ٌهذ . لإِ هز  اصل للإبو ج  ج قه   هلإط ًهٓ  ش ازلض  ًلا
ا
 ربِه٘ جج  الأرـرط للإِسيرط  الأرـرط ل  سيس  يبؼ 

اع لإبِسيم لالإرزض  كب  ٔ، رِؼط لطضه٘ ص    للإب ز٘ للإطُ  .لإ بو ج ،  طٖز ب ًط ّ دب لذ  بذضا

  IV- 4- عي واللاهووي الخاص بالخكىولوحُا الشكمُت  الاهخمام بالجاهب الدششَ

الأرـرط للإِهرزر ط الإزلٓاط للإبؼزضله للإبٕ زلإزح ط  ب دم٘ ػب ُزلرج   لإزل ح   ؼي  لالإرطاق    حر م    

اع  اع    ُؼهق للإبؤ ج . ا  كر  ط للإب ز٘ للإطُ ط ـ ر ط ططػم الؤػهض للإِهرز   للإصج  ؼطاق دؼط للإب ز٘ للإطُ

لهه  ئػؼهه ُؼهق 
ا
للإبؤ ج  طاِى  طازرط جرزلٓاط للإترط م ل  عل طج لإ بوجا له لالإتؼهضكط،  ضهاط  طؼ 

جز كل   ر ط، يقش للإةٓ  هٔه للإبؤ ج  ر ز  قه٘  جبٖهض  للإطُ ل  عل طج    للإبو ج    جبٖهض.  تتى يرٕب زًم اط

ل  هرش للإِهرز    للإترط ي   للإب ـ اع، جزلػؼط ُزلرج   أرـرط تؼهكس كل  ط ـ م  طؤػج  للإبؤ ج   لإٕة     

اع،  ازده٘ الأػهلإ ش  للإبله مه الؤلإٕة  ر  ج  للإايئط للإِهرزر ط لالإ هػاط  لس للإطُ ط    أكره٘ للإبؤ ج . ا  طزً

اع  ب دم٘:  ،  ٌ ط 2019   رس، أ طل طط ض ه لإ وهيط لإتؼ  ، لػبذسلم للإبؼا ِهه للإصٓ ط  للإب ز٘ للإطُ

16) 

ر ط  كِزز للإبؤ ج  للإصٓ ط.  -أ  رط  طهجؼط  ػبذسلم للإبٕ زلإزح ه للإطُ
ا
 ػب  ا سلض ُزلرج    ـ

ج  للإظرهرهه  ل -ب  لإظزلجؽ للإٖهً ط   رهيط تِزَ الأػطلي لالإبله  ج  كب  ل دؽ  كب  للإراٖهه طزً

  حبرهك ط.

  طم   هههه  لض ط لإلأاٖه٘ للإِهرزر ط  لإٕة  ر ط  م ط سيس ػطَ ًع لالإ هظكهه ُهرزر ه. -ج 

ط  لالإئػطا  لإض هكط للإبؤ ج     هٔالإق ؽ للإزػنع لإ بؤ   هه    ط لش للإ  ئهه لالإرطً ط هز (   CNAل  عل ط ط 

هٔه للإبؤ ج    ج   ؼبزى كه    ب  (UARل  عل طج لإرط ز ضل   زض ه    زكم  تص  م كر  هه  جبٖهض،  طزً

 للإتع ههلإاه  ه طبل ّ جهدة لَ للإا هرهه  ،ل  رهيط   ر ط للإلِزز طس الأدؼهض لالإطلًِط لإ بؼزض للإبٕ زلإزج 

ش طط ض  طٕ  ٍ للإلر  هه للإب ـ ر ط  م للإب .للإصدض ط
ا
ٕ زلإزح ه  طؼزضله للإؼزَ للإلهلإاع،  اظللإط  اصل يبؼ 

 ل  زلحع للإب ـ ر ط للإِه رط. 

 جفػُل كاهون الخوكُؼ الإلكترووي  -ج

 ب جج  لالإرهٔ، للإتع تل ّ لػبذسلم للإبٕ زلإزح هه لالإؼب سجط،  رٖ ط الأ ب  ل  ٌهؾ كل  ػط ط        

ط للإبزُ م الؤلإٕة      رس . ً تى يٖز  لالإل ز هه  دضز  تهه  للإبؤٓس  ب از ط لالإبلهُسيب،  ره يؼط   رٖ 

ب طزُ له  خ، أج كِس.  رـطل لأ  كِزز للإبؤ ج  ه   كِس للإبؤ ج   ه  ه  ب للإ هت ط للإِهرزر ط يقش أ  يبظرا

ش للإبزُ م  للإبضسيّ ك حهه ُا، ػط ه   ج ِط للإبؤ ج ، 
ا
كِزز ُضج  ،  بزػؼط، ػز  ط   ؼبرط ، ًهع طبؼ 

اع لإتؼط م الؤحطلذله  تؼ    ه، ًبشل طم للإبله ، كب  الؤرة ر ش  حزز طزُ م ضُ
ا
ت، ًب  طزُ م للإلِس يبؼ 

م  طر جزة كب هج ة 
ا
 .(17،  ٌ ط 2019   رس،  لإبل ج  از ط لالإزُ
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اع للإتع طم لػب سلثهه جهلإةزل ب  م للإبؼزض للإبٕ زلإزج  للإصج         لبب  للإبزُ م  لإٕة     أزل  للإلضط للإطُ

دملإك يرٕب ط سيس از ط لالإبلهُسيب جسُط    ؿ، زضحط كهلإ ط  ب للإخِط تر سة   هكط للإبؤ ج ، ًرب 

ت لالإؼبوطَ  ػبمم للإزجه ّ للإبلهُسيط  ازلضتهه.  ، كبرهزة كل  طِ  ط للإترٌج   اصل الأ ه ،  ،  ب للإزُ
ا
ٓره يِ 

     لالإله مه لإِس أاهض لالإرطاق ل  عل طج ا   للإبزُ م الؤلإٕة      لأار بك    طؤ ج   ػه ، للإسًم  لإٕة 

، 2015ًب ليط  01لالإئضخ     04-15(  ب للإِهرز  02 لإٕة  ر ط كل  تس ػزلذ،  اصل  ب دم٘ رص لالإهز   

ِط  ب للإِزلكس للإله ط لالإبل ِط جهلإبزُ م  للإبضسيّ  لإٕة  ر ج ،  أ ضح جؤرك ج هرهه الإٕة  ر ط  طً  لالإبظرا

ره يقطى ا رهذ للإبزُ م  لإٕة     كب ػط ّ ح هظ أ  للإٕة  ر ط أدطى تؼبلر، ٔزػ  ط طزج ّ، ٓ جب هرهه

. لإصلإٗ، (7،  ٌ ط 2015 ل  ط س  للإطػر ط،  جطره ج  ل ز هت   لس لإبؼا ّ ج هرهه ا رهذ للإبزُ م  لإٕة    

اع يياغ  طٌل ، ُهرز  للإبزُ م الؤلإٕة     للإصج    ز للإظزلجؽ للإِهرزر ط لإ بزُ م لإ قه  طقط ط للإب ز٘ للإطُ ي سا

م  ب  ؼبزى للإخِط  ل دضز  ط جهلإيؼاط لإ ربله  ج      قه٘ للإسًم  لإٕة    ، ده ط ،     الؤلإٕة    طً

 .لالإٕبتاج  كب  ًظهذ الؤرة رت لالإئ ب لإ م

    IV- 3-  الخوظّؼ في اظخخذام وظائل الذفؼ الإلكترووي 

ض  ػه ،       ر ط، لإم تلس ا ٖهر ط للإسًم رِسل  بهتط رـطل لإبؼزا  للإسًم  لإٕة      لرترهضاه،   ؿ، للإخزض  للإطُ

، ُ رط  ظهًط تِ ِ ط  د هضل لػة لط ق ه    للإٌة   لالإِا ط،
ا
ج  اصة للإزػه ،  لس  ؼ اه   للإتع طرخ لإصل ًب  طزً

هًٔ ط     اع    ُؼهق للإبؤ ج  ل  عل طج.  ه يمتف تهلإ ه از كسم  حزز جِط  ٘ للإطُ أػهػ ه لإ قه  طقط ط للإب زا

ل   ؼبزى  رهغ للإبؤ ج  جه  عل ط،  اصل لأ  للإٌطز ل  عل طج لكبهز كل  للإبله مه كر  هه للإسًم  لإٕة     ك

للإ ِسيط جس٘  لإٕة  ر ط، ٓره أ  لػبمم كِس للإبؤ ج      زضطك للإزضُ ط  آر ه ك س اطرهم الؤحطلذله  لؼ  

الأح ع   لإٕة  ر ط  رزكه  ب للإرلزض جه ػرئ ه    ه  ك. ًظم كب شلإٗ،   ير ، للإٕخج   ب الأًطلز  ػبذسلم

، ػج   س   ير ٖز  تؼهجهه    للإا ٗ،  ره  لطُ ط لإسحهم للإسضليط للإٖهً ط بهه، ُ 
ا
س   طبزً     قه٘ للإبلهُس ُ 

م  ػبٌهز   ب  عليه للإب ز٘  شلإٗ  احطلذله للإسًم  لإٕة      تلر ر ه    ُؼهق للإبؤ ج  ل  عل طج. ً تى طبا

ت  ل   س  للإؼطكط     للإبله ،،  طبؼ ؽ  تؼ  ، احطلذله للإبلهُس، يقش ل دط ج  ب رـهم جهدبضهض للإزُ

س الإقه٘ للإبؤ ج  كب  ه للإسًم للإبِ  سج  طٌل ،  ػه ، للإسًم الؤلإٕة      طزػ م  قه   لػبذسل  ه، لإبربا

 اصل  لنع أ  للإلر ، جب ٖهرك زًم. (Nemouchi, 2017, p. 14) للإاؼهُهه للإا ٕ ط  ااٖهه للإسًم الؤلإٕة    

لإبؤ ج  جهػبذسلم اصة للإزػه ،  ب  ٖه  طزلحسة، أ  جهػبلره٘ طؼا ِهه للإسًم  لإٕة     كب  اهطٌك ل ُؼؽ

ط    حرم  اهلإى الأُؼهغ لالإٕبتا م  ب ٌٓهذ  للإرطٓ  بؼ زلإط ٓاج  ،  كسم طٌز ت ًطا  طللإصٔ ،  ره يطً

  ػتخرهض لالإبهتط لإ ه    ظ ب ُ هس ع.

 

IV-2-  إظلاق موكؼ إلكترووي دًىامُكي 

ج لإضزض        هٔه للإبؤ ج  ل  عل ط ط جهكباهضة  ػ  ط لطضه٘ طط ا م للإز ش أزل  للإٕة  ر ط طط ض ط لإرط  لبب   زُ

ط،   ػ  ط تؼز ّ طقهض ط  هلإط للإرطٓ اع للإ هجح ػ زلإط للإز ز٘ ًلا ش للإب ز٘ للإطُ
ا
اع. يبؼ     للإلضط للإطُ

ط،  اصل يالإ بقهه للإبؤ ج  كب  ل دؽ،  طزط ح دس هه للإبؤ ج   اهاط  كل  لالإ م الؤلإٕة     لإ رطٓ  ِبط عزُ

هٔه للإبؤ ج   م الإٕة     زي ه  ٖ  ط ت طضطاي لالإئ ب لإ م  ط سيخك جهػبرطلض. ًلل  للإطهم  ب أ  اط  طم  زُ

 ( أحطه ط سيخهه    للإؼيبج  الأدج طج % 53ل  عل ط ط طرب ٗ  زلُم الإٕة  ر ط، ًب  جرهر ط  جهه ًِؽ  

(centrale digitale, 2018)اع ي ؼزج كل   ٌها م . ا  ا م الؤلإٕة        اػهض للإب ز٘ للإطُ كهز  طضر م لالإزُ

ّ أػهػه جس ج ًظهذ 
ا
ج  ا ٖهر ط للإبضط ح كب للإٖزلضث لإ لرمذ آلإ هه طبقه ظ  لح بك ل  رهلإ ط،  طبل  ، طزً
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م. جهحطهًط ا    ط م طسلجج  لالإ ِِط، احطلذ طِسيط أػلهض دس هه للإبؤ ج  كب  الؤرة رت، ػ زلإط للإسدز٘ لإ رزُ

م  كر  هه للإِط  ط لالإ بر ط،  اصل لإ ر هًـط كل  ج هرهه للإلرمذ   احطلذله لتة لظ ط الإ م لدة لَ لالإزُ

   ؼت سلتهم لالإ بٌف بهه كل  للإرإط.

  IV-2-  الهواجف المدمولت الزكُت 

ت، ت ث   يِ، كسز ل  ع       ط تلهؿم ز ضاه  م للإزُ ضه٘   را
ا
ل ط ج  للإصيب تلس للإ زلطٍ للإصٓ ط رِؼط لط

اٌ ز  لالإزلُم الؤلإٕة  ر ط كب  ازلطٌ م كب  ط % 50يبض ، طةزليس (Hootsuite).  تؼش للإبِط ط للإضهزض كب   ضا

 ,centrale digitale) اصة للإيؼاط ػ ز ه كل  تؼهب ط هُض ه جهلإيؼاط لأح ع  للإٕرا زطط لالإٕبب ط أ  لالإ رزلإط

هٔه للإبؤ ج     ل  ع  .(2018 ذص  لس الؤحطلذ للإص  ح لإ بله ،  م للإبوجا له  اصل يس٘ كل  أ  اط ل ط لإم طبا

م ازلطٌ م للإصٓ ط لالإبؼزض  جرجز  للإبزلحس    ٔ،  ٖه  كٕؽ أح ع   للإؼ زٓ ط ل  سيس  لإلرمئهه، للإصيب طبربا

ش  ب 
ا
للإٕرا زطط لالإٕبب ط أ  لالإ رزلإط، اطهًط لإؼ زلإط  ػطكط لػبذسل  ه لأجهه     ب ه٘  للإ س. لإصل يبؼ 

هٔه ل ٍ  م اصة للإبوجا له للإؼهض ط،  تؼبٌ س  جهه لإب ؼج   ئاطله  دة لَ  للإٕخهًط اط لإبؤ ج  أ  طبٕ ا

كط جهحطهًط  ،للإبؤ  ي ط جِؼهق للإبؤ ج  ل  عل طج،  ك حهه أ  طسضْ طره ه جؤ  للإ زلطٍ للإصٓ ط  طؼا ِهتهه لالإب زا

، ( للإتع تؼرح جب ر ، للإزجه 5G ل ده ؽ   (4G)ا   اإط ل   ، للإطل م 
ا
ّ   ِهػم للإٌ سيز  ؼطكط أٓب ، طرخ

اع لالإؼتهسي    للإٌة    س    يقش طٌز تهه لإبؼز ط للإض هكط  ط ر تهه، ٓره تلس  ب آلإ هه للإب ز٘ للإطُ ًط ط ح ا

 ل  هلإ ط  للإٌة له لالإِا ط.

   IV-2- بىاء بيُت جدخُت مخعوسة حػخمذ غلى الخدول السحابي، البُاهاث الضخمت، الخدلُلاث المخلذمت 

اع ج قه  يقش أ  ط ِ،  ؿه ٌ ه للإبقهض ط ا   ل  زػاط      ط طؤ ج  حعل ط ط طط س للإبزحك لإ ب ز٘ للإطُ ٔ، اطٓ

للإس هج ط،  للإتع طرخ، طِ  ط حسيس  لإبذع ب لالإل ز هه  لالإ ٌهه كل  الأرة رت، ج  ث يرٕب للإز ز٘ الإحهه    

ت   ب أج  ٖه . ٓره أ   ػبذسلم للإصٔ  لإ ا هرهه للإطدرط ط للإلرمذ ً  م  أج ُ   لس طط ض ه الإلطً

ر ط اه ط لإ ب   ،  للإبيائ جهالإذهػط   طم  لتب هحهتهم  رٖ، أًظ،،  طاِى للإب   مه لالإبِس ط أزل  ضُ

  وهجهيت  1.7ررت ٓر ط للإا هرهه لالإبهتط كرط  طله،  ػ ٖز  ا هْ  2020   ػ ط   لػة لط ق هه للإتؼلج .

اصل  لٕؽ ،   (Sanghvi, 2019) ه ٔ، جهر ط لإٖ، شدص    للإلهلإم ب لالإل ز هه ل  سيس  للإتع يبم ا رهإا

لط. ٔ  لإ ا هرهه لالإقرا  أار ط  ػبذسلم للإص

IV-4-  أجمخت الػملُاث الخأمُيُت 

تلر، الأطربط  رٖ، كهم كل  تو ج  للإؼط ِط للإتع طبم بهه الأكره٘  لالإرهضػهه     قه٘ للإابؤ ج   طقه ظ      

هٔه،    هٔه الأزلذ للإبِ  سج لإ رط ص يطلًّ اط اع للإظ زذ الإٕبش لػترهضله  بذضا ش ارقه  للإب ز٘ للإطُ
ا
 بؼ 

للإبؤ ج  ل  عل ط ط    اكهز  طضر م  أطربط ل  عذ للإترو ل ،  اكهز  ا سػط كر  هتهه للإسلد  ط ٓقعذ  ب 

 ٘ هٔذ للإتؼز ِ  طبقه ظ أت هره ُسض  اط ، لػة لط ق ط للإب ز ط     قه٘ للإص ش  لطً
ا
ط طبؼ  هٔه لأ  اصة لالإ را

اع ً ه   طلًِ ه لإمربِه٘  ؼمػط ر ز للإب ز٘ للإطُ ا  الأطربط أ   .للإبؤ ج . اصل لالإٕبش يظم   هضلطك ط ت طضطا

، اتسى طزحا هه   هكط للإبؤ ج  للإلهالإ ط لإبص  ح  ؼهضاه، ت ث يقطى أطربط 
ا
لالإ ٕ ط ٓره  ؼرحهه للإالع طرخ

ض، هٔه للإ لالإ هم  للإلر  هه شله للإؼه م لالإبٕطا بؤ ج  لإمكبرهز كل  للإلر  هه الآلإ ط  للإترو ، الآ    طب ز٘ اط

هٔذ   ؼ ه  ،  شلإٗ جهػبذسلم للإطز الآ   كل  لػبٌؼهضله للإلرمذ  ب طؼا ِهه    طل ج للإط  زطهه  للإص

م  ب  ؼبز هه للإططه لإسحهم   ع س  ب  ، لإبرٕ جهم  ب  دب هض  تؼلج   جه ّ للإبؤ ج ،  ره يطً ل   هظ لالإ رز٘

٘ للإٌٕهذ ،  ب للإبٖهلإ ٍ  لسا
ا
أج أ  الأطربط للإصٓ ط تؼبذسم    أطربط  .(2019 حرلط،   للإترو   ط   ِ 

ط  م  ب للإٌٕهذ   طذٌ ع طٖهلإ ٍ للإترو ،.  لإِس  ضز    طِط ط لإرطٓ ط للإبؤ ج  لإ طً للإلر  هه للإط يؼ ط    اطٓ
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"Mc Kinsey"  هٔ   ب %25، أ  2019تز٘ "أطربط   هكط للإبؤ ج " لإؼ ط ،    ُؼهق للإبؤ ج  للإزؿه ٍ جس لم 

م ػيبم ز ق ه أ  طِ  ض ه  رٖ، ٓاج   ؼبش الأطربط،  اصل رـطل لأ  الأطربط للإصٓ ط  ؼبرط     للإبِسا  م  للإبزػا

 .  (vos, 2019)  رٖ،  ظ زؾ

  IV-2-  مت
ّ
 حغُير رهىُت الأفشاد وزلافت المىظ

اع  ؼئ لإ ط ل  ر م         ح ً قش أ  يرؽ ٔ، ًطز زلد،  لإٖ  يقطى كل  للإ  ز للإص ، لبب  للإب ز٘ للإطُ

اع، لإصل ًب  تو ج   ش حزاطج    لػة لط ق ط للإب ز٘ للإطُ
ا
ط للإبؤ ج . ًهلأشدها ام ك ضط أػهس ع   بؼ  اطٓ

اع، ا    اه أػهػ ه لإ ب ز٘ للإطُ
ا
هٔه للإبؤ ج  ل  عل ط ط  لس  بؼ  ر ط كل   ؼبزى اط للإصا  ط  د ّ جِهًط ضُ

هٔلإا هره ض،، لالإؼترهض الآ  ،  هج اه. حهرش ازده٘ لالإٌها م لالإابٕط   ه للإطدرط، ارة رت الأا هذ، للإبؤ ج  لالإبا

رط ٖٓ،، شلإٗ أ  
ا
اع للإصج يذص لالإ ـ ٌج      زلح ط ط سج للإلضط للإطُ

ا
 اصل   يٖز  ا  جباطلْ حر م لالإزؿ

هٔه  ط أرٌؼ م. كم   كل  شلإٗ، ط بهج اط ط ٌ ص كر  ط للإب ز٘ طاسأ  ب للإسلد، جسكم  ب أًطلز للإرطٓ

ٌج  للإسلد  ج     س ب  لالإا لههللإ
ا
 (Martine E., 2018, p. 376) بؤ ج  ا   ط سيس جيئط للإلر، لالإؼبِا  ط لإ رزؿ

ط كل  حر م كر  هه للإبؤ ج      ذب ٍ  طلت، 
ا
اع يئج  تثهم كل  للإا ث كب ًطا  جبٖهض. ًهلإب ز٘ للإطُ

،  لكبرهز أػ زب حسيس     ػ ؼ ط للإِ رط،   قش أ  يطلًّ شلإٗ تو ج ل جِهً ه جهلإبزلظج  م اصل للإب ز٘

ّ جه ربِه٘  ب جِهًط لالإ بج ا   جِهًط دس ط للإلر ،. (2018 أػه ط،  للإِ هز 
ا
 لأ  للإزطم توجا   أ اح يبل 

IV-2- ( ششكاث جكىولوحُا الخأمينInsurtech) 

هٔه للإبؤ ج  ل  عل ط          ش  ب اط
ا
اع لإض هكط للإبؤ ج  يبؼ   ط  ػتخرهض    ا  تؼط م كر  ط للإب ز٘ للإطُ

ج  للإسكم للإبِنع  هٔه لػة لط ق ط  ل ه لإبزً ر ط  لػلط، أ  ا رهذ اطل هٔه للإ هائط للإتع طر ٗ دب   ضُ للإرط

هٔه تلس جرخهجط دؼز  حسيس  لإبؼز ط   هكط للإبؤ ج     كضط للإب ز٘   للإبٕ زلإزج  لالإؼ زب. اصة للإرط

اع،  ر ط حزده٘ ك ضللإطُ ط  جبٖهض    طضر م   بج للإبؤ ج      كر  ط لأجهه تلبرس كل  للإبٕ زلإزح ه للإطُ

ج  للإبؤ ج  ٖٓ،. ٓره  هٔه للإبؤ ج  للإبِ  سيط  ططُ ط أزلئهه  رٖ، أًظ،، جبزً تؼهكس لجبٖهضلتهه    طؼز ط اط

هلإ ط للإِؼهق  لا دس هه تؼت س كل  للإبٕ زلإزح ه  طظرب للإبٌهك، أٓت   م للإلرمذ،   ب جم ظ هز   ط رط ً 

ح ط للإلرمذ، ػتؼهكس  جبٖهضله لالإِسا ط    تلع ع للإرٌهً ط  للإخِط  تؼ  ، ل  ضز٘  جؤٓر ك. جهالإِهج،   ب

هٔه طٕ زلإزح ه للإبؤ ج  دؼت (2018 أػه ط، كل  ل دس ط، اطهًط لإبذٌ ع طٖهلإ ٍ للإترو ،  . ا  اط

، للإبؤ ج  للإضح ،  تتى للإبؤ    ًة    حجز  دؼزله ررز ٓاج    ج  كل      قه ه: للإؼ هضله،   ٕ ط لالإ هظ٘

ع  اٌ س  ط  اِ هٔه ا ه كل  لٓتؼهب ُسضله للإالأدؼهض للإؼ ب لر ط،  ره أٓؼبهه دب له كهلإ ط    هضله  ل رط

طٕ زلإزح ط، أ  اُه ط  رهض م اطلٓط  ل ه. اصة الأدج   ػبٌ س تبره     رط للإخِهًط للإبٕ زلإزح ط لإسى للإلرمذ 

هٔه للإبؤ ج     ل  عل ط د .(2019 حرلط،  هٔه لإصل يياغ  كل  اط ه٘   ابٕط  م للإرط  ّ  طؼز ط تلهطس ًلا

 للإ هائط     قه٘ طٕ زلإزح ه للإبؤ ج  لإب ؼج  طقط ط للإلرمذ.

V- :الخاجمت 

اع  ب للإب سيهه ل  سيس  للإتع طزلحك   هكط للإبؤ ج     ل  عل ط، ًهلإبؼزضله          لس للإب ز٘ للإطُ

هٔه للإبؤ ج   ططت ك حهه  ػبذسلم لالإجه   لإلأز له للإبٕ زلإزح ط كل   ؼبزى للإلهلإم هجا ه  ب كر، اط  ً

ع ك ضط  جبٖهض     له مه للإبؤ ج .  اصل لإب ؼج   رٖ ط ازضلْ لالإذهػط لالإب زكط  ر ط ل  سيس ،  طانا للإطُ

هيط  ل  صض  ب الأدؼهض. ا  طزح ك  هٔه     قه٘ للإزُ ظ  ب ز ض اصة للإرط  تو ج  ػطَ ُ هػ ه،  ره  لعا

أكرهلإ م  ػج  ل   ز٘ للإصٓ ط ػ وجا     ط لالإئ ا ج    سًل م حكهز  للإبٌٕج     للإبؼا ِهه     ػتخرهضله ر ز 
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طؼز ط   ـز ط للإلر،  تو ج  أػهلإ ش للإبٌهك،  كب   طقه ظ ل  س ز للإبِ  سيط للإتع أ ا ت ايئه  ب لالإهض ع، 

ر ط   هػاط  . ل  زلض جبِ  هه ضُ

V-1- هخائج البدث:  

    اع لالإؼبِا، للإِهزم ، للإب ز٘ للإطُ
ا
هٔه للإبؤ ج  ل  عل ط ط يرخ للإطإ ط  ػة لط ق ط ل  سيس  للإتع طؼرح اط

 لإبؼا ِ ه    للإؼ زله لالإِا ط،  از  ٌبه    هكط للإبؤ ج  لإبانع ل   ز٘ للإصٓ ط  ط ؼج  طقط ط للإلرمذ.

 ع كل  لتب هحهه للإلرمذ
ا
اع    ُؼهق للإبؤ ج  ل  عل طج ررزشج كر،  ابٕط يطٓ جهلإسضحط  يبؼ ش للإب ز٘ للإطُ

ض ط أٓت ، لكبرهز للإبٕ زلإزح هه للإ هائط.   الأ   ، دس هه    بقهه طؤ  ي ط  با

  ،ر ط كل  لالإؼبزى للإلهلإاع اع   زلٓاط توج له للإايئط للإطُ ط ُؼهق للإبؤ ج  ل  عل طج    للإب ز٘ للإطُ
ا
ضهم طؤد

قك  تبظه  للإبقط     جسليتهه  اصل  ًبِهز للإرط غ للإمظ ط حرقهتك، ا  أ  ا هْ  اهزضله ر ط، طبا   ط للإطُ

 ط  رٖ، ػ بع
ا
اع      هكط للإبؤ ج   ٓاج   طلٍ للإاي ط للإب ب ط لإمطضه ه أج كل   ؼهض للإب ز٘ للإطُ

 جه  عل ط.

  ب  لس  ب
ا
هٔه للإبؤ ج  لإرإط الؤرة رت   س زل  ِهضرط جِؼهكهه أدطى،  لإم طبرٕ   يعل٘ لػبذسلم اط

طاه اصل للإٌظهذ.
ا
 لػبوم٘ الؤ ٖهر هه للإ ه  ط للإتع يزً

  ط كل   زلُم للإٕة  ر ط، ا  أ  ط ٌ ص للإبلهُس الؤلإٕة      تلر رك  هظل٘    ض
ا
هٔه للإبؤ ج  طبزً هم أ  اط

 . دس ط للإبذهػش لالإاهاط  م لالإئ ب لإ م ٓاج   جسليبك،  ا هْ   س زيط

   ا  أرـرط للإلر، لالإبِهز ط،  شا  هه الأًطلز للإؼه س ، ا   حهرش طلٍ  جبٖهض     قه٘ للإبؤ ج

اهه للإزطم للإطلاب، ٔ  ه كزل ، أكهُت كر  ط للإب ز٘ للإٖه ، ر ز  للإتر
ا
ط لهه للإؼهض ط للإتع   ط بع  بؼ 

ر ط.  للإطُ

     V -2- البدث لترخاثم 

  اع،  ب دم٘  طم ضإ ط هجط للإلر، حسيه لإتؼط م  طج   للإب ز٘ للإطُ يقش كل  ا ئهه الؤاطلي  للإطُ

٘  ئػؼهه ُؼهق للإبؤ ج   رٖ، ٓ  ل   كل   طلت،  سض ػط.لػة لط ق ط لإب زا

  ضله اع  ػؽ أًطلز لالإقبرم   ئػؼهه للإبؤ ج ،   به لط للإبؼزا ا رهذ   رط جِهًط للإبله ، الؤلإٕة      للإطُ

ر ط كل  للإؼهتط للإس لإ ط جهػبرطلض جسكم  ب ا ئط لط هز لالإئ  ج  ل  عل ط ج    (. لأ  للإب ز٘ UARللإطُ

ز أح ع   ؼب سجط  طؼا ِهه شٓ ط اع لإيؽ  قطا ، ج، يِبط ع ط ظج  الأًطلز شا  ه  طسض بهم كل  للإطُ

 للإبِ  هه ل  سيس .

   هٔه للإبؤ ج  أٓت      قه ه طٕ زلإزح ه للإبؤ ج    طضه٘، لإته ئتهه لإايئط للإبو ج طزح ك لػتخرهضله اط

 ل  سيس  كب  ج هذ أرـرط للإٕة  ر ط تؼهكس    ارقهظ لالإله مه للإٕة  ر ه.

 اهه لالإئ ب لإ م لالإؼبقسا ،  لُب هم  ػه ، اجطلذ كِزز للإبؤ ج   لط ض دس ه
ا
ه  ابٕط   بزلًِط  م  بؼ 

ط  م   كرمئهه.للإبزل ،  حبره   لالإبهتط  طؼا ِهه للإ هطٍ لالإ رز٘ للإصٔ ، لإبو ج  أػ زب طٌهك، للإرطٓ

  هٔه للإبؤ ج  ل  عل ط ط تلـ م لػبٌهزتهه  ب لػبذسل هه اكسلز دؼط لػة لط ق ط   ٕرط طٌٕ، لإرط

  رت لإسكم ُسضتهه للإب هًؼ ط  طزػ م لرترهض للإبؤ ج .اإط الؤرة

   ر ط    اٖ،  ِط ذ كل  الأح ع تؼط م كر  ط للإب ز٘  ب للإزجه ّ للإزضُ ط ا   للإزجه ّ  لإٕة  ر ط للإطُ

ط كل  تو ج  للإِزلرج   رط  لالإرطً
ا
للإ زت ط  للإ زلطٍ لالإ رزلإط للإصٓ ط  ل  زلػيش،  تث ل   هه لالإ ـ

 ل ده ط جصلإٗ.
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 اع    حر م  طلت، كر  ط للإبؤ ج ،  ره  ؼهام    ت،  رٖ،  تب ه هطؼا ّ ل  لإبؤ ج   لإٕة     للإطُ

م لإيرر، تؼز ط لالإؼهلإاهه  ده ط    طؤ ج  للإؼ هضله  للإؼٕب.  أ  يِبضط كل   طت ط  ٓببهب، ج، يزػا

ط،   ػت هض  جبقهضب للإ زًم للإبلز ظهه للإتع تلس  قه  حس   هػش لإ ب هي، كل   ز٘  رهج ط    رطٓ

 لالإ سل .

  ه لإ لرمذ ،  ضسضل   را
ا
لػبوم٘ ااٖهه للإبزل ،  حبره     ػبٌهز   جهه  رٖ، أًظ،، رـطل لأجهه ترٖ

  .   طقر م لالإل ز هه،  لدب هض   ِهضرط للإلط ض،  لػترهض  الأ سُهذ لإرطلذ لالإ بج للإبؤ  نع

   هٔه طٕ زلإزح ه للإبؤ ج اع لإِؼهق للإبؤ ج    تؼط م ٌل ،لإبللإسدز٘     رهض م اطلٓط  م اط  للإب ز٘ للإطُ

V -3- للإا ثَ آًه: 

ت. -  دساظت وجدلُل اججاهاث الخدول الشكمي في صىاغت الخأمين الجضائشٍ

ؼ الخدول الشكمي لصىاغت الخأمين الػالمُت دوس فيروط -  كوسوها في حعشَ

V-  ع :ــــــــــالات والمراجــــــــالإح 
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