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 ممخص

ج التروٍجي االإظخسدمت مً كبل ماطظت ؤوزٍدو كلى الظلىن  تهدف الدزاطت بلى  ملسفت ؤزس كىاصس االإصٍ

وكد جم الاكخماد لخدلُم هرا الهدف كلى الىمرحت باالإلادلاث البىاثُت ، AIDAللمظتهلىحن وفلا لىمىذج  الشساجي

واكخصسث الدزاطت كلى كُىت كدزث  لازخباز الىمىذج الىلي للدزاطت الري جم جسحمخه بلى ؤداة اطخبُان لجمم البُاهاث،

زاطت مً زلاٌ اطخسدام بسهامجحن بخصاثُحن ًخمثلان في مفسدة، وكد جم جدلُل البُاهاث وازخباز فسطُاث الد 400بـ 

Spss ،Amos وزلصذ الدزاطت بلى اللدًد مً الىخاثج ؤهمها ؤن البُم الصخص ي له جإزحر اًجابي ذو دلالت بخصاثُت ،

اث في خحن ؤن اللىاصس الأزسي االإخمثلت في ول مً الؤشهاز، الللاك AIDAكلى الظلىن الشساجي للمظتهلً وفلا لىمىذج 

 .AIDAاللامت، جيشُؽ االإبُلاث لم جازس كلى الظلىن الشساجي للمظتهلً وفلا لىمىذج 

 .AIDAبشهاز، بُم الصخص ي، جيشُؽ االإبُلاث، كلاكاث كامت، همىذج  : يةاليلمات المفتاح

 .JEL : M31ثصييف 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Abstract:  
The main objective of the study was to know the effect of the promotional mix 

elements used by Ooredoo on the purchasing behavior of consumers according to the 

AIDA model, and the achievement of this goal was based on modeling with structural 

equations to test the general model from the study that was translated into a data 

collection questionnaire, and the study was limited to a sample Estimated by 400 items. 

Data were analyzed and hypotheses tested using two statistical programs represented 

by Spss and Amos.  
The study concluded with several results, the most important of which is that personal 

selling has a positive statistically significant effect on consumer buying behavior 

according to the AIDA model while other elements of advertising, public relations and 

sales promotion have not affected consumer-buying behavior according to the AIDA 

model. 

Keywords: Publicité, vente personnelle, promotion des ventes, Relations publiques, 

Formulaire AIDA. 

Jel Classification Codes : M31. 
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I-  تمويد :  

م  الفاكل في ججظُد زطالت  ودوزهفي كالم ٌشهد حغحراث وجؼىزاث مدظازكت بسشث ؤهمُت الدظىٍ

م جبدؤ بجمم االإللىماث كبل ؤن جبدؤ االإاطظت  االإاطظت وببساش زئٍتها وجدلُم ؤهدافها، ذلً ؤن ؤوشؼت الدظىٍ

لابؼسح وجلدًم مىخجاتها في الأطىاق، هما و  ُت مً مسخلت االإفهىم الؤهخاجي بلى هخلل مفهىم الأوشؼت الدظىٍ

لي، لُبدؤ الخدىٌ الخلُلي بهرا االإفهىم كىدما اهؼللذ بدازاث االإاطظاث للبدث كً خاحاث  البُعي فالدظىٍ

ىز ؤوشؼت االإظتهلً وزغباجه االإظخلبلُت واللمل كلى جلبُتها لخدلُم ؤكلى دزحاث السطا فإصبذ االإظتهلً مد

لي للماطظت، ًدهما ، االإاطظاث وشغلها الشاغل ج الدظىٍ خل التروٍج مياهت بالغت الأهمُت طمً كىاصس االإصٍ

باكخبازه االإسحم الأطاس ي لظمان الاجصاٌ الجُد والفلاٌ بحن االإاطظت ومظتهلىيها االإظتهدفحن، وهرا مً زلاٌ 

لها بليهم بما ًظمً كلاكت ػى  ٍلت الأمد بًجاد حظس للخلامل ملهم بفلالُت وبًصاٌ االإللىماث االإسغىب في جدىٍ

جيخج وحظلس مىخجاتها وفلا لخاحاتهم وزغباتهم وبهما ًخلدي الأمس بلى جىحُه  ملهم، بذ لا ًىفي االإاطظت ؤن

زطاثل جسوٍجُت لجربهم وبغسائهم وكلى هرا حلخمد االإاطظاث الظاكُت بلى البلاء والاطخمساز في الظىق كلى 

حن االإظتهدفحن وهرا بالخإزحر كلى بدزاههم هرا اللىصس لخخمىً مً حرب ؤهبر كدد ممىً مً االإظتهلى

 ومىاكفهم وهرلً طلىهُاتهم. 

I.1- : في الدزاطت بشيالُت جخمثل  إشيالية البحث : 

ج التروٍجي  - حن وفلا لىمىذج مظتهلىلكلى الظلىن الشساجي لالإاطظت ؤوزٍدو ما مدي جإزحر كىاصس االإصٍ

AIDA؟ 

I.2 - : دزاطت االإساد ملالجتها، وهةحابت ؤولُت كلى الأطئلت االإؼسوخت جم اطدىادا بلى بشيالُت ال فشضيات البحث

 صُاغت الفسطُاث الخالُت:

 : الفشضية الشئيعية الأولى-

H1 ًىحد جإزحر اًجابي ذو دلالت بخصاثُت بحن بشهازاث ماطظت ؤوزٍدو كلى الظلىن الشساجي للمظتهلىحن :

ىدزج جدتها مجمىكت مً الفسطAIDAاطدىادا لىمىذج   ُاث الجصثُت االإخمثلت في:، وٍ

H1-1الؤشهاز له جإزحر اًجابي ذو دلالت بخصاثُت كلى حرب اهدباه االإظتهلىحن اججاه زدماث ؤوزٍدو : 

H1-2الؤشهاز له جإزحر اًجابي ذو دلالت بخصاثُت كلى بزازة اهخمام االإظتهلىحن اججاه زدماث ؤوزٍدو : 

H1-3ُت كلى زلم السغبت لدي االإظتهلىحن اججاه زدماث ؤوزٍدو: الؤشهاز له جإزحر اًجابي ذو دلالت بخصاث 

 : الفشضية الشئيعية الثاهية-

H2 ًىحد جإزحر اًجابي ذو دلالت بخصاثُت بحن البُم الصخص ي الإاطظت ؤوزٍدو كلى الظلىن الشساجي :

 ، وحشخمل كلى كدة فسطُاث حصثُت جخمثل في:AIDAللمظتهلىحن اطدىادا لىمىذج 

H2-1 ي له جإزحر اًجابي ذو دلالت بخصاثُت كلى بدزان االإظتهلىحن اججاه زدماث ؤوزٍدو: البُم الصخص 

H2-2 البُم الصخص ي له جإزحر اًجابي ذو دلالت بخصاثُت كلى بزازة اهخمام االإظتهلىحن اججاه زدماث ؤوزٍدو : 

H2-3اججاه زدماث  : البُم الصخص ي له جإزحر اًجابي ذو دلالت بخصاثُت كلى زلم السغبت لدي االإظتهلىحن

 ؤوزٍدو 

 : الفشضية الشئيعية الثالثة-

H3 ًىحد جإزحر اًجابي ذو دلالت بخصاثُت بحن جسوٍج االإبُلاث الإاطظت ؤوزٍدو كلى الظلىن الشساجي :

 ، وجدخىي كلى حملت مً الفسطُاث الفسكُت جخمثل في:AIDAللمظتهلىحن اطدىادا لىمىذج 
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H3-1 ذو دلالت بخصاثُت كلى حرب اهدباه االإظتهلىحن اججاه زدماث ؤوزٍدو: جسوٍج االإبُلاث له جإزحر اًجابي 

H3-2جسوٍج االإبُلاث له جإزحر اًجابي ذو دلالت بخصاثُت كلى بزازة اهخمام االإظتهلىحن اججاه زدماث ؤوزٍدو : 

H3-3اث : جسوٍج االإبُلاث له جإزحر اًجابي ذو دلالت بخصاثُت كلى زلم السغبت لدي االإظتهلىحن اججاه زدم

 ؤوزٍدو

 : الفشضية الشئيعية الشابعة-

H4 ًىحد جإزحر اًجابي ذو دلالت بخصاثُت بحن الللاكاث اللامت الإاطظت ؤوزٍدو كلى الظلىن الشساجي :

 ، وجظم هما مً الفسطُاث الجصثُت االإخمثلت في:AIDAللمظتهلىحن اطدىادا لىمىذج 

H4-1اثُت كلى وعي االإظتهلىحن اججاه زدماث ؤوزٍدو: الللاكاث اللامت لها جإزحر اًجابي ذو دلالت بخص 

H4-2الللاكاث اللامت لها جإزحر اًجابي ذو دلالت بخصاثُت كلى بزازة اهخمام االإظتهلىحن اججاه زدماث ؤوزٍدو : 

H4-3 الللاكاث اللامت لها جإزحر اًجابي ذو دلالت بخصاثُت كلى زلم السغبت لدي االإظتهلىحن اججاه زدماث :

 ؤوزٍدو

I.3. - : جإحي هره الدزاطت لخدلُم حملت مً الاهداف االإخمثلت في أهذاف البحث: 

ج التروٍجي كلى كملُت الشساء لدي مشتروي زدماث ماطظت ؤوزٍدو؛ -  الخلسف كلى مدي جإزحر كىاصس االإصٍ

ج التروٍجي االإظخسدمت مً كبل ماطظت الهاجف الىلاٌ ؤوزٍدو وهرا اللىامل  - االإازسة الخلسف كلى كىاصس االإصٍ

 في ازخُازها ومدي اوسجامها مم الأطع واالإفاهُم الخدًثت للتروٍج؛

ج التروٍجي بلىاصسه االإسخلفت في ماطظت الهاجف الىلاٌ ؤوزٍدو في شد الاهدباه وبزازة  - مداولت جلُُم دوز االإصٍ

 الاهخمام وزلم السغبت واللُام بالاشتران في زدماتها؛

I.4. - : أهمية البحث 

ت الدزاطت في وىنها حلالج مىطىكا ذو ؤهمُت بالغت باليظبت للماطظت وباليظبت للمظتهلً جىمً ؤهمُ

كلى خد طىاء، ؤلا وهى مىطىق التروٍج وىهه الىطُلت التي حظمذ للماطظت بالخىاصل مم حماهحرها االإظتهدفت 

ل صىزة كنها وكً دازلُا وزازحُا ومداولت بمدادهم بيل االإللىماث التي جسصها وجسص زدماتها وبهرا حشي

زدماتها في ؤذهان االإظتهلىحن هما جفُد الدزاطت االإاطظت بملسفت ؤهم الىطاثل التروٍجُت التي ًمىنها الاكخماد 

 كليها للىصىٌ بلى االإظتهلً االإدخمل والخإزحر كلُه باكخبازها الىطاثل التي جدفله لاجساذ كساز الشساء.                 

I.5. - الذساظات العابلة : 

ج التروٍجي  (Jamil Abdulkarim Abdullah, 2016)دزاطت - هدفذ هره الدزاطت بلى ملسفت ازس كىاصس االإصٍ

كلى اللساز الشساجي للمظتهلىحن وجددًد ؤهثر اللىاصس جإزحرا في اجساذ اللساز الشساجي، وجم حمم البُاهاث مً 

فسدة، وكد جم جدلُل البُاهاث االإخدصل م 100زلاٌ جصمُم اطخبُان وجىشَله كلى كُىت كشىاثُت كدزث بــــ

وكد جىصلذ الدزاطت بلى كدة هخاثج جمثلذ في وحىد  Spss بشيل همي مً زلاٌ بسهامج الخصمت الؤخصاثُت

ج التروٍجي ) الؤشهاز، البُم الصخص ي، جيشُؽ االإبُلاث، الللاكاث اللامت،  كلاكت اًجابُت بحن كىاصس االإصٍ

م االإباشس( كلى اللساز ال شساجي للمظتهلىحن بطافت بلى وحىد فسوكاث في حجم الخإزحر بحن مسخلف الدظىٍ

ج التروٍجي، هما ؤؿهسث الىخاثج االإظخلاة مً هره الدزاطت ؤن الؤشهاز ٌلخبر مً ؤهثر اللىاصس جإزحرا  كىاصس االإصٍ

 .كلى اللساز الشساجي للمظتهلىحن

ج التروٍجي كلى هدفذ الدازطت بلى   (Mahsa familmaleki et al, 2015) دزاطت - ملسفت جإزحر كىاصس االإصٍ

ج التروٍجي بمسخلف كىاصسه طمً وشاػاث االإاطظت،  الظلىن الشساجي للمظتهلً، هما بُيذ ؤهمُت االإصٍ

م في الىكذ الخالي لا ًسهص فلؽ كلى جلدًم مىخجاث حُدة وبإطلاز مللىلت وجىفحرها في ؤماهً  سوا ؤن الدظىٍ وٍ
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بت مً االإظتهلً، وبهما جىف ت خىلها وخىٌ مىخجاتها مً زلاٌ اكخماد االإاطظت كسٍ حر مسخلف االإللىماث الظسوزٍ

م  ج جسوٍجي حُد بمسخلف ؤشياله)الؤشهاز، جسوٍج االإبُلاث، الللاكاث اللامت، البُم الصخص ي، الدظىٍ كلى مصٍ

 .االإباشس( وهرا بغُت بًصاٌ السطاثل بلى الجمهىز االإظتهدف بفلالُت

، هدفذ هره الدزاطت بلى جددًد مدي جإزحر الأطالُب (Nor Amira Mohamed Ali, 2013) دزاطت -

م كبر الاهترهذ، الللاكاث اللامت، البُم الصخص ي( االإظخسدمت مً كبل شسواث  التروٍجُت )الؤكلان، الدظىٍ

ا اطدىادا بلى همىذج ، وكد جم بحساء الدزاطت كلى كُىت  AIDA صىاكت الظُازاث كلى االإظتهلىحن في مالحزً

، وكد SPSS مظتهلً وجم جدلُل هخاثج الدزاطت بىاطؼت بسهامج الخصمت الؤخصاثُت 120ُت كدزث بــكشىاث

% مً 31.5جىصلذ الدزاطت بلى حملت مً الىخاثج ؤهمها ؤن االإخغحراث االإظخللت التي جم اطخسدامها طاهمذ في

خالي كلى شسواث صىاكت % ٌلىد بلى مخغحراث ؤزسي وبال68.5كساز شساء االإظتهلىحن في خحن ؤن ما وظبخه 

ت  ص اطتراجُجُاتهم التروٍجُت بإطالُب ؤزسي مثل جسوٍج االإبُلاث واللسوض الخجازٍ ا حلصٍ الظُازاث في مالحزً

ص اهدباه االإظتهلىحن وبزازة اهخمامهم وزغبتهم ودفلهم للشساء  .وفلالُاث السكاًت لخلصٍ

II-:الإطاس الىظشي للذساظة 

.II1. ج التروٍجي كً الأدواث ؤو اللىاصس التي حلخمد كليها االإاطظت في بوشاء اجصاٌ : ٌلبر االمضيج الترويجي الإصٍ

مثل مجمىكت مخغحراث جخفاكل مم بلظها البلع لخدلُم ؤهداف االإاطظت، كسفه  بُنها وبحن االإظتهلىحن وٍ

ب ىؼىي كلى كملُت اجصاٌ بكىاعي وٍ لي وٍ رش مً وىجلس كلى ؤهه اليشاغ الري ًخم طمً بػاز الجهد الدظىٍ

فه اهه:   1زلاٌ حلسٍ

لي - ج الدظىٍ لي مما ًدٌ كلى دًىامُىُت التروٍج واهخماثه للمصٍ  وشاغ حظىٍ

 مداولت بكىاق وهرا ما ًاهد كلى مظمىن الاجصاٌ التروٍجي. -

ج التروٍجي ًخمثل في الؤشهاز، البُم  (Kotler et Doubios,1997)ًسي ول مً  ؤن الخصيُف الأمثل للىاصس االإصٍ

ج التروٍجي بلى زمظت الصخص ي، جس  وٍج االإبُلاث، الللاكاث اللامت. بلا ؤن غالبُت الأدبُاث جصىف كىاصس االإصٍ

م االإباشس ومً ؤبسش مً جبنى  وؿاثف هي: الؤشهاز، جسوٍج االإبُلاث، الللاكاث اللامت، البُم الصخص ي، الدظىٍ

 Kotler etالدزاطت كلى جصيُف )وكد جم الاكخماد كلى في هره  ((Kotler and Amstrong, 2010هرا الخصيُف 

Doubois, 1997) 

.II1.1 .للد وزدث كدة حلازٍف جىضح مفهىمه خُث كسفه وىجلس كلى اهه شيل مً ؤشياٌ الاجصاٌ لإشهاسا :

م وطُلت مخسصصت مدفىكت الأحس وبىاطؼت حهت مللىمت ومدددة بهدف الخإزحر  غحر الصخصُت ًجسي كً ػسٍ

ىُت وكسفخه حم 2كلى طلىن االإظتهلً. م الأمسٍ كلى ؤهه الىطُلت غحر الصخصُت لخلدًم  A.M.Aلُت الدظىٍ

 البظاجم والخدماث والأفياز بىاطؼت حهت مللىمت وملابل احس مدفىق.

.II1.2. حلخبر كىة البُم مً ؤهم الأوشؼت التي جسبؽ االإاطظت بصباثنها، هـسا الإا ًىؼىي كلُه البيع الشخص ي :

هالاء الصباثً، وهـسا لأهمُت هرا الأمس ؤصبدذ الىثحر مً االإاطظاث  مً كلاكت مباشسة واجصاٌ شخص ي مم

جىلي لهرا اليشاغ ؤهمُت بالغت، لِع للىصىٌ بلى جدلُم مبُلاث مسجفلت فلؽ، بل لأهه ٌظاهم في صىم 

ؤهه ذلً اليشاغ الاجصالي الري ًخؼلب   Denis Grasصىزة اًجابُت كً هره االإاطظاث في مجخملاتها وكسفه

هما كسف ، هذ هىكهامت، الأزر واللؼاء في الخدًث، والابخلاد كً الاطدُاء والجزاق والصدماث، مهما واالابدظا

كلى ؤهه اللملُت االإخلللت بةمداد االإظتهلً باالإللىماث وبغساثه وبكىاكه بشساء الظللت ؤو الخدمت مً زلاٌ 

  3.الاجصاٌ الصخص ي في مىكف جبادلي
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.II1.3 .لُت غحر البُم : كسفخه ثشويج المبيعات م بإهه ؤطلىب ًخيىن مً ؤوشؼت حظىٍ ىُت للدظىٍ الجملُت الأمسٍ

الصخص ي، الؤشهاز، اليشس الدكاجي والتي حظخمُل الظلىن الشساجي للمظتهلً وجسفم مً الىفاًت الخىشَلُت 

ة والتي في خحن كسفه وىجلس كلى ؤهه جلً الأشُاء التي جدىي مجمىكت مً الأدواث االإدفص  ، 4للظلم والخدماث.

م وكصحر الأمد لغسض الؤطساق في جدلُم كملُت الشساء للظلم ؤو الخدماث مً  صممذ لان ًيىن جإزحرها طسَ

 كبل االإظتهلً ؤو الخاحس

.II1.4.حلخبر الللاكاث اللامت وشاػا جسوٍجُا مخمحزا وذاث ؤهمُت بازشة لللدًد مً العلاكات العامة :

حلسف كلى ؤنها وشاغ اجصالي هدفه جدلُم الخىافم  ،اكاثتي جخلامل مم الأفساد والجماالإاطظاث ال

م جبادٌ السطاثل الاجصالُت مً االإاطظت بلى الجمهىز وباللىع  والاوسجام بحن االإاطظت والجمهىز كً ػسٍ

َلسفها فلُب وىجلس كلى و  (137، صفدت 2011)كبدالأمحر،  5باطخسدام ول الىطاثل والفىىن الاجصالُت االإخاخت.

ليشاػاث التي جلىم بها االإاطظاث اللامت ؤو الخاصت، الأفساد والجماكاث لأحل بوشاء ؤو ؤنها مسخلف ا

 6االإدافـت ؤو جدكُم الثلت والفهم والخلاػف مم الجمهىز الدازلي والخازجي للماطظت.

II.2. ًللد حلددث الخلازٍف التي كدمذ لشسح مصؼلح طلىن االإظتهلً بلا ؤن الش يء مفهوم ظلون المعتهل :

خفم كلُه هى وىن دزاطت طلىن االإظتهلً خالت زاصت، ؤو حصء لا ًخجصؤ مً دزاطت الظلىن البشسي اللام االإ

بدُث تهخم دزاطت طلىن االإظتهلً بالأوشؼت والخصسفاث التي ًلدم كليها االإظتهلً واالإسجبؼت بةشباق خاحاجه 

 وزغباجه ومً بحن الخلازٍف االإلدمت ماًلي: 

ٌ والخصسفاث االإباشسة للأفساد مً ؤحل الخصىٌ كلى االإىخج ؤو الخدمت كلى ؤهه الأفلا Engleكسفه  -

خظمً بحساءاث اجساذ كساز الشساء.   7وٍ

كسف هرلً كلى ؤهه مجمىكت الأفلاٌ والخصسفاث التي ًلىم بها االإظتهلً النهاجي لشساء الظلم والخدماث  -

لظم طلىن االإظتهلً بلى زلازت ؤهىاق:  8 بغسض الاطتهلان الصخص ي، وٍ

الظلىن الشساجي: وهى كبازة كً الخصسفاث الظلىهُت وافت التي ًلىم بها االإشتري وهى بصدد البدث كً  -

 الظلم والخدماث لشسائها بلصد جددًد االإظخىي االإسغىب فُه مً الؤشباق لخاحاجه وزغباجه وجىكلاجه.

ده مً طلم وزد -  ماث.الظلىن الاطتهلاوي: هى بشباق زغباث الفسد لخصىله كلى ول ما ًسٍ

خمثل في مصادز االإللىماث التي ٌلخمد كليها االإظتهلً في حمم االإللىماث كً  - الظلىن الاجصالي: وٍ

 االإىخجاث ختى ًمىىه مً اجساذ كساز الشساء ودزحت زلخه بهره االإصادز.

II.3. لُت في مفهوم العلون الششائي : ٌلد جدلُل الظلىن الشساجي الأطاض الري جىؼلم مىه الؤدازة الدظىٍ

سغب فُه هما ؤهه كلى ؤطاطه د زاطتها لظلىن االإظتهلً فمً زلاله ًخم الخلسف كلى ما ًفظله االإظتهلً وٍ

لسف ول مً حلسف ميان جىاحده وحظىكه وما هي كادجه  Wells et David) وزؼىاجه في الخصىٌ كلى االإىخج، وَ

Prensky)  يهخم بدزاطت االإظتهلىحن كىدما الظلىن الشساجي للمظتهلً كلى ؤهه ذلً االإجاٌ مً االإلسفت الري

  9ًلىمىن بدبادٌ ش يء ذي كُمت بالظللت ؤو الخدمت التي حشبم خاحاتهم.

في خحن كسفه كبدالخمُد ػللذ كلى ؤهه مجمىكت مً الاوشؼت التي ًمازطها ؤو اللسازاث التي ًخسرها الفسد 

ز التي ًخىكم منها ان حشبم زغباجه كىد البدث ؤو الشساء ؤو الاطخسدام ؤو الخلُُم للظلم والخدماث والأفيا

  10 وخاحاجه االإىاطبت واالإخغحرة.

II.4. ًبن اللُام بلملُت الشساء هي الاطخجابت النهاثُت ليل السطاثل مفهوم الاظتجابة التذسيجية للمعتهل :

ُت الشساء" التروٍجُت التي جىحهها االإاطظت بلى االإظتهلىحن االإظتهدفحن، ولىً مثل هره الاطخجابت "اللُام بلمل

لُت وغحر  لِظذ مدصلت الأوشؼت التروٍجُت فلؽ، ولىنها مدصلت جفاكل كدد هبحر مً الأوشؼت الدظىٍ
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م بدىمُتها وجىصُلها بلى  لُت، هما ؤن الشساء هى الغاًت النهاثُت ليل زطالت جسوٍجُت ًلىم زحل الدظىٍ الدظىٍ

جُت باليظبت كؼاق طىقي مظتهدف، مً ؤحل ول ذلً ًلىم هرا الأزحر بالىـس ب لى كدد مً الاطخجاباث الخدزٍ

ليشاغ التروٍج بغسض ملسفت، فهم، وجلُُم جإزحر وشاػه كلى االإظتهلىحن مظخسدما في ذلً هماذج الاطخجابت 

م بلُادة االإظتهلً كبر كدد مً االإساخل  جُت، خُث ٌلسف الخدزج في الاطخجابت كلى اهه كُام زحل الدظىٍ الخدزٍ

لخبر فهم كملُت 11را الأزحر بلى االإسخلت الأزحرة وهي اللُام بلملُت الشساء الفلليوالخؼىاث كبل ؤن ًصل ه . وَ

الاطخجابت التي ًلىم بها االإظتهلً بلى حاهب ملسفت هُفُت جإزحر اليشاغ التروٍجي في كملُت الاطخجابت مً 

مىكت مً الىماذج الىلاغ الأطاطُت التي ًجب مساكاتها لخلدًم خملاث جسوٍجُت فلالت، وكد جم جددًد مج

التي جصف مساخل الاطخجابت التي ًمس بها االإظتهلً ختى كُامه بالظلىن الشساجي، هما جلىم هره الىماذج كلى 

حملت مً الافتراطاث وهي ؤن االإظتهلً ًلىم باجساذ اللساز بىاءا كلى زؼىاث مخخالُت جبدؤ بالإدزان وجيخهي 

جُا بالشساء، والجدوٌ الخالي ًىضح الخؼى   اث التي ٌشملها ول همىذج مً هماذج الاطخجابت: جدزٍ

 ٌ  : همارج الاظتجابة المتذسحة(1)حذو

 المعتوى العلووي المعتوى العاطفي المعتوى الإدساوي الىمورج العىة

1898 AID                 /  ST Elmo Lewis   الشغبة -الاهتمام  الاهتباه / 

1900 AIDA             /   ST Elmo Lewis   الفعل الشغبة -الاهتمام  الاهتباه 

1910 AICA    / Printers InkEditorial الفعل الثلة -الاهتمام  الاهتباه 

1911 AIDAS        / Arther F.Sheldon  الشضا –الفعل  الشغبة -الاهتمام  الاهتباه 

1915 AICCA              /Samuel K. Hall  الفعل الثلة -الاعتماد -الاهتمام الاهتباه 

1921 AIDCA          / Rebert E.Ransay الفعل الثلة -الشغبة -الاهتمام الاهتباه 

1922 AIJA                     /Alexander Os الفعل التحىيم -الاهتمام الاهتباه 

1956 AIDMA             /  Merrill Devoe الفعل التزهش -الشغبة -الاهتمام الاهتباه 

1961 ACCA          / Russell H.Colley  الفعل الثلة فهم -إدسان 

1962 AAPIA        /  Harry and James  الوعي  ٌ  الاهتمام -الأداء-اللبو
 –البيع 

 التحشيض

1962 AIETA        /  Everett M.rogers  ثبني  -ثجشبة   التلييم -الاهتمام إدسان 

1969 PACYRB/ William J.Meguire  العلون الاحتفاظ –المعاًشة  الإدسان -الاهتباه-تلذًمال 

1971 ACALTA/ Thomas S.Robertson  ثبني  -ثجشبة   إكشاس ششعي -الموكف فهم -إدسان 

Source: Barry.T.E and Howard.D.J, A review and critique of the hierarchy of effects 

advertising, International journal of advertising, V09, 1990, PP 100-102 
II.5. ًهمارج الاظتجابة التذسيجية للمعتهل : 

II.5.1 . همورجAIDA:  ٌلىد اهدشاف هرا الىمىذج مً كبلElmo Lewis  بذ ٌلخبر مً ؤهثر الىماذج  1898طىت

م ؤن ًمس ، وفلا لهرا الىمىذج فمً االإخىك12جفظحرا وحلبحرا كً طلىن االإظتهلً اججاه الجهىد التروٍجُت

جُت، كبل ؤن ًلىم بلملُت الشساء الفللي للمىخج، هره االإساخل الأزبلت جإحي  االإظتهلً بإزبلت مساخل جدزٍ

، Interest، الاهخمام Attentionازخصازاث الخسوف الأولى منها لخيىن اطم الىمىذج، وهره االإساخل هي: الاهدباه 

 ذلً:والشيل الخالي ًىضح  Action، الخصسف Desirالسغبت 
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 AIDAهمورج : (1)شيل 

 

 

 

 

 

Source: lendrevie, j, & Bernard , B. Le nouveau Puplicaion (5 ed.). Paris: Edition Dalloz, 2001 

لني بخدار فلل ملحن ًادي بلى جسهحز شلىز الفسد ؤو االإظتهلً كلى بشهاز االإاطظت ؤو حزب الاهتباه - : وَ

ٍجُت، وؤن كملُت حرب الاهدباه باكخبازها اللملُت التي جخدىم في حجم الأفياز االإلسوطت في السطالت الترو

وػبُلت االإللىماث التي ٌظخلبلها ؤي فسد، وهىان خلُلت ماداها ؤن االإظتهلً لا ٌظخؼُم ؤن ٌظخىكب ول ما 

دفله بلى ملسفت  ول جيشسه وطاثل الؤشهاز مً مللىماث ولىً الأهثر زباجا في ذهىه هى الري ًجرب اهدباهه وٍ

دثه كلى الشساء الفىزي. لىله به وٍ  ش يء كً االإىخج بل وٍ

لتها لدزحت حرب الاهدباه لىً إثاسة الاهتمام - : لا ًىفي للسطالت التروٍجُت ؤن جيىن مثحرة في كىىانها وػسٍ

ًجب ؤن جيىن بحن زىاًاها ما ًثحر مجمىكت مً الأفياز االإخلاخلت في ذهً االإظتهلً ججلله يهخم بمظمىنها 

لمل  كلى كساءتها ؤو طماكها بشغف، ولا ًددر ذلً بلا بذا واهذ السطالت التروٍجُت ملبرة كً بزادة وَ

لت كسض السطالت  خىكف مدي اطخجابت الري ًددر وفلا لؼسٍ االإظتهلً ومشبلت لبلع زغباجه، وٍ

ً اهؼباق ؤولي  وصىزة التروٍجُت وكىة الفىسة في الخصمُم وكادة ما ًصاخب كملُت بزازة الاهخمام جيىٍ

 ذهىُت كً االإىخج ؤو االإاطظت االإللىت.

: بخدي االإهام الأهثر صلىبت للسطالت التروٍجُت هي زلم السغبت لدي االإخللحن في الخصىٌ خلم الشغبة -

خدلم ذلً في بكىاكهم بإن االإىخج ًلبي خاحاتهم، وجخمثل السغبت في جؼلم مخللي الؤشهاز  كلى االإىخج، وٍ

جب السب ؽ بحن هره االإسخلت واالإسخلخحن الظابلخحن في جلدًم االإللىماث الدكُلت للخصىٌ كلى االإىخج وٍ

والصخُدت خىٌ االإىخج وخىٌ كدزجه كلى خل االإشاول وبشباق الخاحاث وهىا لا بد مً الاكخماد كلى فىسة 

اث البُلُت للمىخج وبحن الدوافم والسغباث االإىحىدة لدي الصبىن،  الازجباغ مً زلاٌ بًجاد صلت بحن االإغسٍ

م جدلُم ازجباغ بحن االإىخج والخاحت التي ٌشبلها.  وهي ػسٍ

: بن دفم االإخللي هدى الشساء ؤو بكىاكه بالشساء هى الهدف الأزحر للإشهاز ولا ًخمثل الإكىاع بالششاء -

الخصسف بالشساء الفللي للمىخج فلؽ، فلد لا جخىافس اللدزة كلى الشساء خالُا لدي االإخللي فُازس كلُه 

 13 ل اًجابي بدُث ًلىم مظخلبلا بالشساء في خاٌ جىافس اللدزة لدًه.الؤشهاز بشي

لد همىذج  جُت والتي حلسف بخىابم  AIDAوَ لت مً هماذج الخإزحراث الخدزٍ ، وفُما ًلي AIDAاالإمهد لظلظلت ػىٍ

 : AIDAجىطُذ لأهم الىماذج الىلُدة لىمىذج 

II.5. 2 .ؤهثرها جفصُلا وجىطُدا للمساخل التي ًمس بها االإظتهلً : ٌلد مً ؤشهس الىماذج و همورج التأثير المتذسج

خُث ًىضح هرا  Gary steine & Robert Lavidgeزلاٌ كملُت الاطخجابت، وكد ػىز هرا الىمىذج مً كبل 

الىمىذج ؤن االإظتهلً النهاجي ًمس بظخت مساخل ؤطاطُت للىصىٌ بلى كساز الشساء، فاالإظتهلً في البداًت ٌللم 

ؤولا، زم ًىدظب بلد ذلً االإلسفت الخاصت بهرا االإىخج، وجادي االإلسفت بلى الؤعجاب باالإىخج، بىحىد االإىخج 

 والري كد ًلىده بلى الخفظُل، ومىه بلى الىُت لشساء االإىخج، وؤزحرا فةن الىُت جلىد بلى كملُت الشساء الفللي

خخابلت في كملُت الاطخجابت، ويهدف وبالخالي فةن هرا الىمىذج ٌلخبر ؤن االإظتهلً ًمس بظلظلت مً الخؼىاث االإ

A  الانتباه    Attention :1 -جذب الانتباه للرسالة 
I         الاهتمامInterest :0- إثارة اهتمام الفئة المستهدفة 

D       الرغبة      Desir: 4- خلق والمحافظة على الرغبة اتجاه المنتج 
A      الشراء    Action : 3- بالشراء الإقناع 
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االإجهىد التروٍجي بلى الخإزحر مً زلاٌ جدسًٍ الأفساد كلى زؽ مخصل مً الؤدزان بلى الظلىن الشساجي مً 

جُت والتي جيخهي بما باللبىٌ ؤو زفع شساء االإىخج.   14 زلاٌ جدلُم كدد مً الاطخجاباث الخدزٍ

II.5. 3 .صد بلملُت جبني االإىخجاث الجدًدة هي جلً اللملُت التي جيخلل مً : ًلهمورج ثبني المىتجات الجذًذة

زلالها الأفياز الجدًدة كبر كىىاث الاجصاٌ بحن االإظىكحن واالإظتهلىحن وبحن االإظتهلىحن ؤهفظهم، ؿهس هرا 

ىضح كلى ؤطاطه ؤن كملُت كبىٌ االإىخجاث الجدًدة لا جخم في هفع  Rogersمً كبل  1962الىمىذج طىت  وٍ

مً كبل االإظتهلىحن فالبلع منهم ًلبل هره االإىخجاث فىز ؿهىزها في الأطىاق بِىما ٌلمل كلى الخإزحر  الىكذ

خدسن االإظتهلً طمً هرا الىمىذج مً زلاٌ زمع مساخل ليي ًصل بلى كسازه بشساء ؤو كدم  ً، وٍ في الآزسٍ

  15شساء االإىخج الجدًد وجخمثل هره االإساخل في:

ًخلسف فيها االإظتهلً لأوٌ مسة كلى االإىخج الجدًد ولىً جىلصه االإللىماث  : وهي االإسخلت التيالإدسان -

 الخفصُلُت، هما لا ًخىفس لدًه الاهخمام اليافي باالإىخج ليي ًبدث كً مللىماث بطافُت.

لىم بالبدث كً االإللىماث  - الاهخمام: وهي االإسخلت التي ًبدؤ فيها االإظتهلً بالاهخمام باالإىخج، وٍ

 ىخج.الخفظُلُت كً االإ

: هي االإسخلت التي ًلىم فيها االإظتهلً بخلدًم االإىخج الجدًد خُث ًلسز االإظتهلً فُما بذا وان التلييم -

هرا االإىخج طِشبم خاحاجه ؤم لا، وحلخبر كملُت الخلُُم بمثابت الخجسٍب اللللي للمىخج الجدًد فةذا وان 

ب اللللي طلبي فظِخم زفع  الخلُُم اًجابي فةن االإظتهلً طُلىم بخجسبت االإىخج فللُا ؤما بذا وان الخجسٍ

 االإىخج.

ب االإىخج الجدًد مً احل جددًد مدي فاثدجه باالإظبت التجشبة - : في هره االإسخلت ًلىم االإظتهلً بخجسٍ

ب كىدما ًسجبؽ شساء االإىخج باالإساػس وغالبا ما ًلىم االإظىكىن بدصجُم الخجسبت  له، وهصداد ؤهمُت الخجسٍ

 ث جسوٍج االإبُلاث.مً زلاٌ اطخسدام جلىُا

: بىاءا كلى ججسبت االإظتهلً للمىخج في االإسخلت الظابلت وجلُُمه له، ًلسز االإظتهلً جبني االإىخج مً التبني -

 زلاٌ اللُام بللُت الشساء ؤو كد ًلسز كدم الشساء.

سي  لُت ؤهه كلى السغم مً جخابم االإساخل في شيلها الخؼي فةهه لِع مً الظسوزي ؤن جيخهي بلم Rogersوٍ

الخبني بلبىٌ الفىسة الجدًدة بل بنها كد جيخهي بالسفع، هما ؤن الأفساد لا ًدبلىن بالظسوزة هره االإساخل في 

شيل حظلظلي دون مداولت لخغُحر حظلظلها، وجسخلف ؤهمُت ول مسخلت مً االإساخل الظابلت وفلا الإا ًملىه 

 )زلافُت، احخماكُت، هفظُت..( االإظتهلً مً مللىماث كً االإىخج ووفلا للىامل ومخغحراث ؤزسي 

II.5.4 .لىم كلى ؤطاض همورج معالجة البياهات : ًمثل هرا الىمىذج جؼىزا هاما في مجاٌ طلىن االإظتهلً، وٍ

لىم باطخسدامها في كملُت اجساذ اللساز، ؤن هرا  ؤن االإظتهلً ٌظخلبل بصفت مظخمسة االإللىماث مً البِئت وٍ

ت مثله مثل همىذج الخإزحر االإخدزج والتي ًمس زلالها االإظتهلً، وكد جم الىمىذج ًدخىي كلى طذ زؼىاث ؤطاطُ

دخىي هرا الىمىذج كلى زؼىة الاخخفاؾ والتي لا جىحد في  William Meguirاكتراح هرا الىمىذج مً كبل  وٍ

جىحد  ؤي همىذج آزس مً الىماذج الظابلت وحشحر هره الخؼىة بلى كدزة االإظتهلً كلى جرهس جلً االإللىماث التي

في السطالت التروٍجُت ومثل هره الخؼىة حلد هامت هـسا لأهه لِع مً االإدخمل ؤن ًلىم االإظتهلً بالخصسف 

الفىزي كلب جللُه السطالت التروٍجُت فلدزجه كلى الخرهس هي التي جمىىه مً اطخدكاء االإللىماث االإروىزة في 

   16السطاثل التروٍجُت وذلً كىد وكذ الخاحت بلى االإىخج.

جُت جلدم صىزة واكلُت لسحاٌ التروٍج كً آلُاث الخإزحر و  بالخالي ًمىىىا اللىٌ ؤن هماذج الاطخجابت الخدزٍ

االإمىً جؼبُلها كلى الفئت االإظتهدفت باليشاغ التروٍجي، ولىً لا ًمىً ؤن حظخسدم بمثابت مبادت جىحيهُت 
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ًدبلىن داثما زؽ مظخلُم مً الخؼىاث واضخت فلد احخملذ الاهخلاداث االإىحهت لها كلى ؤن االإظتهلىحن لا 

كىد شساء االإىخج ولا ًمس االإظتهلىحن مً زلاٌ حمُم الخؼىاث كبل شساء االإىخج، فلد ًخىكف البلع في مسخلت 

واخدة والبلع منهم كد ٌلىد كدة زؼىاث كبل ؤن ًلسز في وكذ لاخم اللىدة للمىخج ومً شإن هره الخللت 

ؼىة النهاثُت في الخإزحر كلى كسازاث االإظتهلً بل بداًت كلاكت مظخمسة مم ؤن جبحن ؤن الشساء لِع داثما الخ

 الصبىن.

II.6. ًبصفت كامت جازس ؤدواث ثأثش أدوات الترويج على المشاحل المختلفة للاظتجابة التذسيجية للمعتهل :

لني ذلً التروٍج كلى الاطخجاباث االإخدزحت بشيل مسخلف وذلً في االإساخل االإسخلفت لاطخجابت االإظت هلً، وَ

ؤن ول مسخلت مً مساخل الاطخجابت كد ًخم زدمتها ببلع وطاثل وؤدواث التروٍج وذلً بشيل ؤفظل مً 

ج التروٍجي  بلع الىطاثل ؤو الأدواث الأزسي، وجخدلم الفلالُت اللاشمت كىد اطخسدام مفهىم حلاوهُت االإصٍ

س خلف الدوز التروٍجي االإؼلىب في ول مسخلت )الجهىد التروٍجُت االإخياملت( لخدلُم ؤكص ى جإزحر ممىً وٍ

لبر الشيل االإىالي كً الللاكت بحن مساخل همىذج  ووطاثل التروٍج  AIDAوهرلً فاكلُت الأداة االإظخسدمت وَ

 17 االإسخلفت:

 AIDAفاعلية عىاصش المضيج الترويجي وهمورج : (2)شيل 

 
ت، مصس: الداز الجاملُتاطماكُل الظُد. الؤكلا : المصذس  ، بخصسف37ص، 2001 .ن. الاطىىدزٍ

مً زلاٌ الشيل الظابم ًلاخف ؤن الؤشهاز ًيىن له ؤهبر جإزحر في كملُت زلم الاهدباه وبىاء الاهخمام باالإىخج 

ت،  هـسا ليىهه ًصل بلى ؤهبر كدد مً االإظتهلىحن في هفع الىكذ مً زلاٌ اطخسدام وطاثل الؤشهاز الجماهحرً

ت الجرابت ولىىه جلل فلالُخه في االإساخل وهرل ً ًجرب اهدباههم للمىخج مً زلاٌ اطخسدام السطاثل الؤشهازٍ

الأزسي )السغبت، الشساء الفللي(، في خحن ًـهس وشاغ البُم الصخص ي جإزحرا مسالفا للإشهاز فهى ؤكل فاكلُت في 

هثر جلدما في الاطخجابت مثل زلم السغبت مسخلتي الاهدباه والاهخمام ولىىه ؤهثر فلالُت في جدلُم مساخل ؤ

واللُام بالشساء، وؤخد ؤطباب ذلً ؤن البُم الصخص ي لا ًيىن فلالا في االإساخل االإبىسة مً الاطخجاباث 

التروٍجُت هى الخيلفت الخاصت به، فبِىما ًيىن مً االإمىً لفذ اهدباه وبزازة الاهخمام باالإىخج مً زلاٌ البُم 

ؤن جيلفت هرا كد جيىن كالُت للغاًت، هما ٌلد وشاغ جسوٍج االإبُلاث الأهثر فلالُت في اطخمالت  الصخص ي بلا

جصسفاث االإظتهلىحن وزلم السغبت، ؤما وشاغ الللاكاث اللامت فُيىن ذو فاكلُت كالُت في مسخلتي لفذ الاهدباه 

ً اهؼب  اكاث حُدة كً االإىخج واالإاطظت.ؤو بىاء الللم ؤو االإلسفت باالإىخج وبزازة الاهخمام مً زلاٌ جيىٍ

III- ملازباث كلى  الاكخمادبدون  مً الصلب جدلُم الأهداف البدثُت لدزاطت ما: الإطاس التطبيلي للذساظة

 والأدواثلسض االإىهجُت االإخبلت في هره الدزاطت، طخبدثُت ملُىت ؤو جىطُذ للمظاثل االإىهجُت، وبىاءا كلُه 

ظخسدمت في جدلُل البُاهاث الأطالُب الؤخصاثُت االإ بالإطافت بلى ُاهاثالؤخصاثُت االإظخسدمت في حمم الب

 وصىلا بلى ازخباز فسطُاث الدزاطت.
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III.1. بغُت الؤحابت كلى بشيالُت الدزاطت وهرلً الخإهد مً صخت الفسطُاث جم الاكخماد : مىهجية الذساظة

م الاحخماكُت والؤوظاهُت فهى ًدىاطب مم كلى االإىهج الىصفي بذ ٌلخبر مً ؤهثر االإىاهج اطخسداما في الللى 

ػبُلت الدزاطت ، ؤما الجاهب االإُداوي فظىف ولخمد كلى ؤطلىب دزاطت الخالت مً زلاٌ بطلاغ الدزاطت 

ت االإخمثل في زدماث ماطظت  ت كلى الىاكم االإُداوي لخدماث بخدي االإاطظاث الجصاثسٍ  الهاجف الىلاٌالىـسٍ

 .ؤوزٍدو

III.2. ٌشحر مجخمم البدث بلى وامل ؤفساد ؤو مشاهداث مىطىق البدث التي ًسغب : ساظةمجتمع وعيىة الذ

الباخث بدزاطتها والخىصل بلى اطخيخاحاث كنها، وفي هره الدزاطت ٌشمل مجخمم البدث حمُم االإظتهلىحن 

حن للمىخج االإظتهدف في هره الدزاطت واالإخمثل في زدماث ماطظت الهاجف الىلاٌ ؤوزٍدو ) ، (ooredooالجصاثسٍ

وفي خالاث هثحر ًيىن مً الصلب دزاطت حمُم مفسداث مجخمم البدث مىطىق الدزاطت وذلً لطخامت 

حجم هرا االإجخمم ومً زم اللُىد الخاصت بالىكذ والخيلفت لإحساء البدث لرلً ًلجإ الباخث بلى اطخسدام 

( في االإِظسةاللشىاثُت ؤطلىب االإلاًىت بدلا مً ؤطلىب الخصس الشامل وذلً باطخسدام ؤطلىب اللُىت )

 .دزاطت زصاثص مجخمم الدزاطت

III.3 .لخدلُم ؤهداف الدزاطت وجىاطبا مم البُاهاث التي ًساد حملها، فلد وحد ؤن ثصميم أداة الذساظة :

الأداة الأهثر ملاثمت والتي جدىاطب مم حجم اللُىت للخصىٌ كلى مللىماث دكُلت مً كبل االإبدىزحن هي 

ىذ اطخمازة الاطخبُان مجمىكت مً االإداوز التي جلِع مخغحراث الدزاطت خُث جم الاطدباهت، وكد جظم

الاكخماد كىد وطم الفلساث كلى الؤػاز الىـسي الري جم بىائه مً زلاٌ الاػلاق كلى ؤدبُاث الدزاطت 

ل كلى والدزاطاث الظابلت ذاث الصلت باالإىطىق والتي حلخبر مصدزا ؤطاطُا للىثحر مً الأفياز التي جم اللم

سها، حلدًلها، وصُاغتها في شيل كبازاث ًلىد الؤحابت كليها بلى الخصىٌ كلى بُاهاث جخللم بفسطُاث  جؼىٍ

الدزاطت ومخغحراتها الأطاطُت هما اطخسدمذ بلع اللبازاث االإلخمدة في الدزاطاث الظابلت، وجيىهذ اطخمازة 

 الاطخبُان مً كظمحن زثِظُحن:   

-  ٌ ى مدىزًٍ ؤطاطُحن خُث اشخمل االإدىز الأوٌ كلى الأطئلت االإخلللت : جم جلظُمه بلاللعم الأو

ج التروٍجي )الؤشهاز، البُم الصخص ي، جسوٍج االإبُلاث، الللاكاث اللامت(، ؤما االإدىز الثاوي  بلىاصس االإصٍ

ت، ؤي الاهدباه، الاهخمام، السغب  AIDAفلد اشخمل كلى الأطئلت االإخلللت بالظلىن الشساجي اطدىادا لىمىذج 

 الشساء.

ت، االإظخىي اللعم الثاوي - ظم الظماث الصخصُت االإخلللت باالإظخجُب )الجيع، الفئت اللمسٍ : وٍ

 الخللُمي، الدزل(

III.4 .بن االإلاًِع ؤداة حظخسدم لىلل التراهم االإلسفي بلى واكم ملمىض، ٌظخدٌ به الملياط المعتخذم :

ظخفاد منها في هشف مظخىي خسهت االإخغحراث للخدلم مً صخت الىمىذج والفسطُاث بزباجا واهذ ؤو هف ُا وَ

والخيبا باججاهاجه االإظخلبلُت وهـسا لؼبُلت الدزاطت والأهداف التي جصبىا بلى جدلُلها، اكخمد الباخث كلى 

خيىن االإلُاض مً طبم فئاث  ملُاض لُيازث الظباعي هـسا لظهىلت وشُىق اطخسدامه مً كبل االإظتهلىحن وٍ

 خالي ًىضح ذلً:ؤو دزحاث والجدوٌ ال
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 ٌ  : معتويات ظلم ليياست(2)حذو

 المعياس
غير موافم 

 بشذة
 غير موافم

هوعا ما غير 

 موافم
 محاًذ

هوعا ما 

 موافم
 موافم

موافم 

 بشذة

 7 6 5 4 3 2 1 الذسحة

 7 - 6.16 6.15 –5.30 5.29 -4.44 4.43 -3.58 3.57 -2.72 2.71 -1.86 1.85 -1 الوصن

 باخثمً بكداد ال: المصذس

III.5 .جم اطخسدام بسهامج الخدلُل الؤخصاجي التحليل العاملي الاظتىشافي :Spss  في كملُت الخدلُل

الاطخىشافي طلُا لاهدشاف البيُت اللاملُت )هىق الفلساث التي حشبم ول كامل( وذلً مً زلاٌ اطخسدام 

لت الخدلُل باالإيىهاث الاطاطُت مم الاكخماد كلى مدً  لت والخدو  Kaiserػسٍ  Promaxٍس االإخلامد بؼسٍ

 والجدوٌ الخالي ًىضح ذلً:

 ٌ  : هتائج التحليل الاظتىشافي(3)حذو

 α KMO الاهحشاف المعياسي  المتوظط الحعابي المؤششات المتبلية المؤششات أبعاد الذساظة

 0.792 1.305 5.17 03 09 الإشهاس

0.754 

 0.888 1.23 5.28 04 11 البيع الشخص ي

 0.785 1.71 4.45 03 05 ثشويج المبيعات

العلاكات 

 العامة
09 02 5.36 1.299 0.659 

 0.891 1.545 4.06 05 13 الاهتباه

0.810 
 0.656 1.524 4.72 03 08 الاهتمام

 0.701 1.615 4.51 03 11 الشغبة

 0.638 1.562 4.69 03 07 الششاء

 Spssمً بكداد الباخثحن بالاكخماد كلى مسسحاث المصذس: 

هلاخف ؤن اغلب اججاهاث ؤفساد اللُىت باليظبت لأبلاد الدزاطت واهذ بحن االإىافم  03مً زلاٌ الجدوٌ زكم 

[. وجم الخدلم مً زباث ؤداة الدزاطت 5-4.06واالإىافم بشدة خُث جساوخذ كُمت االإخىطؽ الخظابي بحن ]

[ في خحن بلغذ كُمت ملامل 0.891-0.638باطخسدام ملامل الثباث ؤلفا هسوهبار خُث جساوخذ كُمخه بحن ]

ج التروٍجي ومدىز الظلىن الشساجي وفلا لىمىذج  كلى الخىالي وهرا  AIDA [0.643-0.756]الثباث الإدىز االإصٍ

 ٌلني ؤن فلساث الدزاطت جخمخم بدزحت زباث كالُت وبالخالي اطخلساز هخاثج الدازطت. وفُما ًسص ملُاض  

(KMO)  جباػاث بحن االإخغحراث ؤو الفلساث ؤي ملسفت حىدة الازجباػاث الري ٌظتهدف كُاض دزحت كلاكت الاز

[ الإسخلف ماشساث الدزاطت وهي كُمت جدٌ كلى 0.810-0.754بحن فلساث الدزاطت واهذ كُمخه مدصىزة بحن ]

واطلا االإدياث  0.5مظخىي حُد الإلاثمت االإلاًىت، جبلا الإا اكترخه واًصز بلبىٌ كُم االإاشس التي لا جلل كً 

الإدي  KMOجدٌ كلت مظخىي  0.7بلى  0.5ت للخىم كلى مظخىي ملاثمت اللُىت فاللُم التي جتراوح بحن الخالُ

جدٌ كلى مظخىي حُد في خحن اللُم التي جتراوح  0.8بلى  0.7ملاثمت االإلاًىت لا بإض به، واللُم التي جتراوح مً 

  18جدٌ كلى مظخىي حدًس بالخلدًس والثىاء 0.9جدٌ كلى مظخىي مخمحز بِىما اللُم التي جخلدي  0.9بلى  0.8بحن 

III.6 .بن اللصد مً وزاء هرا الىىق مً الخدلُل هى الخثبُذ مً مدي مؼابلت : التحليل العاملي التوهيذي

الىماذج اللُاطُت التي ؤحى بها الىمىذج الىـسي االإلترح ليل مخغحر مً مخغحراث الدزاطت وذلً مم البُاهاث التي 

الدزاطت خىٌ جلً االإخغحراث هما ٌظعى الباخث في زؼىة ؤزسي طمً الخدلُل اللاملي جم حملها مً كُىت 



 

 533                                               2021حوان  – 01د / العذ 06المجلذ       ISSN: 2507-7244 ®مجلة التمويل والإظتثماس والتىمية المعتذامة 

 

 AIDAسموك الشساري لممشتومك وفقا لنموذج  نمرجة اثس المزيج الترويجي عمى...........  شلالي، صيمع، بن لخضس 

الخىهُدي كلى جإهُد ؤو زفع صخت هخاثج البنى االإفاهُمُت الإخغحراث الدزاطت وذلً مً زلاٌ ما جم الخىصل 

 بلُه مً هخاثج في هرا الجاهب باطخسدام الخدلُل اللاملي الاطخىشافي.

 بىائي للذساظةالىمورج ال: (2)شيل 

  
 AMOSمً بكداد الباخث اكخمادا كلى مسسحاث المصذس: 

ًبحن الشيل الظابم حمُم الللاكاث االإخىكلت بحن مخغحراث الدزاطت التي جم بزظاكها للازخباز للخإهد مً 

لىـسي مؼابلتها، وكد اؿهس الىمىذج البىاجي دزحت جؼابم كالُت مم البُاهاث وهى ما ٌشحر بلى جؼابم الىمىذج ا

الافتراض ي وصلاخُخه مم بُاهاث الدزاطت الخالُت، هما ؤؿهسث االإاشساث الظابلت لازخباز االإؼابلت حىدة 

 :ملبىلت وهى ما ًىضخه الجدوٌ الخالي

 ٌ  : مؤششات حودة المطابلة للىمورج البىائي(4)حذو

 الحىم هتائج الىمورج دسحة اللطع المؤشش

 حيذة 2.107    مشبع واي المعياسي 

    Sig    معتوى الذلالة

 حيذة CFI  0.936 مؤشش المطابلة الملاسن 

 حيذة TLI  0.926مؤشش ثوهش لويغ 

 حيذة GFI  0.917 مؤشش حعً المطابلة 

 حيذة RMSEA  0.047مؤشش سمس ي 

 AMOSمً بكداد الباخث اكخمادا كلى مسسحاث المصذس: 

ؤن الىمىذج ًخمخم بجىدة مؼابلت حُدة فلد جم جلدًس كُمت ماشس ًـهس مً زلاٌ ماشساث االإؼابلت 

RAMSEA  ت 0.06وهي برلً ؤكل مً اللُمت االإدددة  0.047بــ ، هما ؤن وظبت كُمت واي جسبُم بلى دزحت الخسٍ

وهي برلً حشيل دلُل آزس كلى حىدة االإؼابلت، هرا بلى حاهب  3حاءث هي الأزسي ؤكل مً اللُمت االإدددة بـ

 االإاشساث التي حاءث في ملـمها حشحر بلى مؼابلت حُدة.باقي 

III.7 .ت اليامىت للملُاض الصذق البىائي : كسف كلى ؤهه مدي جمثُل االإخغحراث االإلاطت في الىاكم للبيُت الىـسٍ

خم ازخباز الصدق البىاجي الإلاًِع الدزاطت مً زلاٌ الصدق الخلازبي والصدق  التي صممذ للُاطه، وٍ

  19.الخمُحزي 

.1.7.III ٌشحر بلى افتراض ؤن مجمىكت مً الفلساث جمثل اللامل ذاجه بذا واهذ وظبت الصذق التلاسبي :

لني ذلً ؤن فلساث اللامل جمثل اللامل ذاجه في خالت الازجباغ اللالي ولا جمثل كاملا آزس،  الازجباػاث كالُت وَ

خدلم بخدلم زلار شسوغ:  وٍ
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ىد االإخظمىت في االإخغحراث االإدددة في هخاثج الخدلُل اللاملي ؤوشان البىىد: ًجب ؤن جيىن وافت البى -

ت وؤن ؤوشانها كلى االإخغحر ؤهبر مً   350( فةن اللُىت االإيىهت مً Hair, 2006، وخظب )0.5الخىهُدي ملىىٍ

 .0.30فما فىق فةن اللُمت االإؼلىب جدلُلها هي 

م الخدلُل اللاAVEمخىطؽ الخباًً االإظخسلص ) - ملي الخىهُدي خُث جتراوح كُمخه (: ٌظخسسج كً ػسٍ

 0.5بلى ؤن االإلُاض حُد ؤما في خاٌ واهذ كُمخه ؤكل مً  0.5وحشحر اللُمت التي حظاوي ؤو ؤهبر مً  (1-0)بحن 

 CRوالثباث  0.5ؤكل مً  AVEبذا وان  (Fornell & Larcker)فهرا ًدٌ كلى وحىد زؼإ في االإلُاض، ووفلا 

.فةن الصدق الخلازبي  0.6ؤكلى مً   ًبلى ملبىٌ

 . 0.6ؤهبر مً  CRؤن جيىن كُمت  -

III.2.7 . خدلم بخدلم شسػحن الصذق التمييزي : ًلِع مدي ازخلاف مخغحراث الدزاطت كً بلظها البلع، وٍ

 ًخمثلان في:

 .0.9-0.2ًجب ؤن جىً كُم ملاملاث الازجباغ بحن اللىامل اليامىت لىفع االإلُاض مدصىزة بحن  -

 ؤهبر مً وافت الازجباػاث للمخغحراث AVEتربُعي الإخىطؽ الخباًً االإظخسلص ًجب ؤن جيىن كُمت الجرز ال -

م ملازهت كُم ؤكص ى مسبم الخباًً االإشترن ) التي  ASVوكُم مخىطؽ مسبم الخباًً االإشترن  (MSVكً ػسٍ

 5(، والجدوٌ AVE>MSV ،AVE>ASVبملنى ) AVEًجب ؤن جيىن اكل مً كُم مخىطؽ الخبُان االإظخسلص 

  ًىضح ذلً:

 ٌ  : اختباس الصذق التلاسبي والتمييزي (5) حذو

 CR AVE MSV SQT أوصان البىود البىود المتغيرات

 الإشهاس

Ad 1 0.519 

0.806 0.523 0.228 0.723 
Ad 5 0.956 

Ad 6 0.637 

Ad 8 0.710 

 البيع الشخص ي

Ps 4 0.728 

0.850 0.587 0.168 0.766 
Ps 8 0.713 

Ps 9 0.788 

Ps 10 0.831 

 ثشويج المبيعات

Sp1 0.501 

0.788 0.571 0.115 0.755 Sp3 0.971 

Sp5 0.721 

 العلاكات العامة
Pr 2 0.882 

0.627 0.484 0.168 0.696 
Pr 7 0.437 

 الاهتباه

Att 1 0.981 

0.917 0.692 0.384 0.831 

Att 2 0.876 

Att 3 0.823 

Att 5 0.693 

Att 6 0.757 

 Int 1 0.630 0.610 0.346 0.324 0.588 الاهتمام
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Int2 0.638 

Int 3 0.484 

 الشغبة

Des 1 0.486 

0.723 0.482 0.172 0.694 Des 2 0.638 

Des 3 0.630 

 الششاء

Act1 0.500 

0.574 0.311 0.242 0.558 Act2 0.590 

Act4 0.581 

 Amosمً بكداد الباخث اطدىادا بلى مسسحاث : لمصذسا

( بخمخم هرا الأزحر بصدق جلازبي 5حشحر هخاثج ازخباز ؤدلت الصدق البىاجي الإخغحراث الدزاطت )الجدوٌ زكم 

، وان كُم 0.5وجمُحزي حُد، خُث ًخطح مً زلاٌ الجدوٌ الظابم ؤن ؤوشان البىىد بحن ؤبلاد الدزاطت فاكذ

ج التروٍجي فاكذ  في خحن ؤن الخباًً االإظخسلص لأبلاد الظلىن الشساجي  0.5الخباًً االإظخسلص لأبلاد االإصٍ

غحراث ومىه ًخطح ؤن مخ 0.6واهذ ؤهبر مً  CRولىنها جبلى ملبىلت لأن كُمت الثباث االإسهب  0.5واهذ ؤكل مً 

الخماًصي الإخغحراث الدزاطت فىلاخف مً زلاٌ  وفُما ًسص ازخباز الصدقالدزاطت جخمحز بصدق جلازبي، 

والتي جدٌ كلى ازجباغ  0.2وؤكلى مً  0.9ؤن ملاملاث الازجباغ بحن مخغحراث الدزاطت هي دون  27الجدوٌ زكم

 ملخدٌ ما ًاهد جمخلها بالصدق الخمُحزي.

 

 

 ٌ  مصفوفة الاسثباطات لمتغيرات الذساظة: (6) حذو

 الشخص يالبيع  الإشهاس  متغيرات الذساظة
ثشويج 

 المبيعات
 العلاكات العامة

 المضيج الترويجي

    1 الإشهاس

   1 0.344 البيع الشخص ي

  1 0.243 0.393 ثشويج المبيعات

 1 0.321 0.422 0.317 العلاكات العامة

 العلون الششائي

 الششاء الشغبة الاهتمام الاهتباه 

    1 الاهتباه

   1 0.590 الاهتمام

  1 0.522 0.377 ةالشغب

 1 0.530 0.365 0.273 الششاء

 Spssمً بكداد الباخث اطدىادا بلى مسسحاث: المصذس

واهذ ؤكلى مً كُم  AVEؤن حمُم كُم الجرز التربُعي للُم الخباًً االإظخسلص  7هما ًخطح مً الجدوٌ زكم

 .الإخغحراث الدزاطت، مما ًدٌ كلى جمخلها بصدق جمُحزي  MSVالخباًً االإشترن 
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 ٌ  : مصفوفة التباًً المشترن والجزس التربيعي للتباًً المعتخلص لمتغيرات الذساظة(7)حذو

 العلاكات العامة ثشويج المبيعات البيع الشخص ي الإشهاس  متغيرات الذساظة

 المضيج الترويجي

    0.723 الإشهاس

   0.766 0.344 البيع الشخص ي

  0.755 0.243 0.393 ثشويج المبيعات

 0.696 0.321 0.422 0.317 العلاكات العامة

 العلون الششائي

 الششاء الشغبة الاهتمام الاهتباه 

    0.831 الاهتباه

   0.588 0.590 الاهتمام

  0.694 0.522 0.377 الشغبة

 0.558 0.530 0.365 0.273 الششاء

 Spssمً بكداد الباخث اطدىادا بلى مسسحاث : المصذس

III.8 .ًخم مً زلاٌ الىمرحت باالإلادلاث البىاثُت بىاء هماذج جىضح ػبُلت الللاكاث بحن لفشضياتاختباس ا :

تها مً زلاٌ فسطُاث بخصاثُت صُغذ لهرا  مخغحراث الدزاطت لغسض اهدشاف جإزحر جلً الللاكت وملىىٍ

دزاطت السثِظُت الغسض، واطدىادا للىمىذج البىاجي وهماذج جدلُل االإظاز طِخم كسض هخاثج ازخباز فسطُاث ال

 والفسكُت.

III..1.8 ًمىً ازخباز صخت الفسطُاث السثِظُت ومدي الخإزحر اللاثم بحن اختباس فشضيات الذساظة الشئيعية :

ت(.  االإخغحراث االإدزوطت مً زلاٌ ملاًىت ملالم الىمىذج )كُم ملاملاث الاهدداز االإلُازٍ

ت  اثُتاًجابي ذو دلالت بخص ؤزس ًىحد : الفشضية الشئيعية الأولى  - اث شهاز ببحن  0.05كىد مظخىي ملىىٍ

  .AIDAاطدىادا بلى همىذج  والاطخجابت الظلىهُت للمظتهلً ماطظت اوزٍدو

 والجدوٌ الخالي ًىضح هخاثج ازخباز الفسطُت السثِظُت الأولى:

 

 

 : هتائج اختباس الفشضيات الشئيعية الأولى(8)حذوٌ 

 الفشضية الشئيعية
الذسحة 

 المعياسية
 الىتيجة  P  معتوى الذلالة  C.Rالليمة الحشحة  SE عياسي الخطأ الم

 سفض 0.974 0.032- 0.037 0.001- الششاء --->الإشهاس

 AMOSمً بكداد الباخث بالاكخماد كلى مسسحاث : المصذس

ت ذو دلالت بخصاثُت ؤهه لا ًىحد ؤزس  8ًخطح مً زلاٌ الجدوٌ زكم بشهازاث بحن  0.05كىد مظخىي ملىىٍ

وهي ؤكل  0.032-حظاوي  CR، خُث واهذ كُمت AIDAوالظلىن الشساجي اطدىادا بلى همىذج  زٍدو ماطظت ؤو 

وهى ما ًاهد كلى كبىٌ  0.05، هما واهذ مظخىي الدلالت الؤخصاثُت ؤهبر مً 1.96مً اللُمت الجدولُت 

ت وزفع الفسطُت البدًلت ؤي ؤن بشهازاث ماطظت ؤوزٍدو لا جازس كلى اللسا ز الشساجي الفسطُت الصفسٍ

 .AIDAللمظتهلً اطدىادا لىمىذج 

ت  ًىحد ؤزس اًجابي ذو دلالت بخصاثُت :الفشضية الشئيعية الثاهية  - بحن البُم  0.05كىد مظخىي ملىىٍ

 .AIDAاطدىادا بلى همىذج  والاطخجابت الظلىهُت للمظتهلً الإاطظت ؤوزٍدو الصخص ي
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-  

 : هتائج اختباس الفشضيات الشئيعية الثاهية(9)حذوٌ 

  الخطأ المعياسي  الذسحة المعياسية الفشضية الشئيعية
الليمة 

  الحشحة
 الىتيجة  P  معتوى الذلالة

ٌ  0.035 2.111 0.059 0.125 الششاء --->البيع الشخص ي   كبو

 AMOSمً بكداد الباخث بالاكخماد كلى مسسحاث : المصذس

ىد جإزحر ذو دلالت بخصاثُت كىد مظخىي ًدبحن وح 9مً زلاٌ كساءة الىمىذج البىاجي للدزاطت والجدوٌ زكم

ت  خُث بلغذ كُمت  AIDAبحن البُم الصخص ي الإاطظت اوزٍدو واللساز الشساجي اطدىادا بلى همىذج  0.05ملىىٍ

CR (2.111 وهي ؤهبر مً كُمت )T  وهى ما  0.05هما واهذ مظخىي الدلالت ؤكل مً  1.96الجدولُت واالإلدزة بـ

 الثاهُت.ًثبذ صخت الفسطُت السثِظُت 

ت ًىحد ؤزس اًجابي ذو دلالت بخصاثُت  :الفشضية الشئيعية الثالثة  - بحن جسوٍج  0.05كىد مظخىي ملىىٍ

 .AIDA  اطدىادا بلى همىذج الإاطظت ؤوزٍدو والاطخجابت الظلىهُت للمظتهلًاالإبُلاث 

 ٌ  : هتائج اختباس الفشضيات الشئيعية الثالثة(10) حذو

 الىتيجة  معتوى الذلالة    الليمة الحشحة  الخطأ المعياسي  ياسيةالذسحة المع الفشضية الشئيعية

 --->ثشويج المبيعات

 الششاء
 سفض 0.612 0.508 0.030 0.015

 AMOSمً بكداد الباخث بالاكخماد كلى مسسحاث : المصذس

ًثبذ ، وذلً 1.96الجدولُت  Tؤكل مً  0.508االإدظىبت البالغت  Tمً زلاٌ الجدوٌ الظابم هجد ؤن كُمت 

والظلىن الشساجي هما ؤن مظخىي  جسوٍج االإبُلاث الإاطظت ؤوزٍدو ذو دلالت بخصاثُت بحن مخغحر  ؤزس اهه لا ًىحد 

وبىاءا كلى ذلً هسفع الفسطُت  0.05وهى ؤهبر مً مظخىي الدلالت االإلخمد البالغ  0.612بلغ  Tالدلالت للُمت 

ت ؤي لا ًىحد  ت ذو دلا ؤزس البدًلت وهلبل الفسطُت الصفسٍ جسوٍج بحن  0.05لت بخصاثُت كىد مظخىي ملىىٍ

 .اوزٍدو والظلىن الشساجي اطظتالإ االإبُلاث

 الإاطظت ؤوزٍدو ًىحد ؤزس اًجابي ذو دلالت بخصاثُت بحن الللاكاث اللامت :الفشضية الشئيعية الشابعة  -

 . AIDAاطدىادا بلى همىذج والاطخجابت الظلىهُت للمظتهلً

 ٌ  فشضيات الشئيعية الشابعة: هتائج اختباس ال(11)حذو

 الىتيجة  معتوى الذلالة  الليمة الحشحة   الخطأ المعياسي  الذسحة المعياسية الفشضية الشئيعية

 سفض 0.332 0.969 0.065 0.063 الششاء --->العلاكات العامة 

 AMOSمً بكداد الباخث بالاكخماد كلى مسسحاث : المصذس

ت الؤخصاثُت الإزبىث  كدم 11ًخطح مً زلاٌ الجدوٌ زكم وذلً مً زلاٌ كُمت  الللاكاث اللامت خغحراالإلىىٍ

T وهي ؤهبر مً 0.969 االإدظىبت والبالغت T  ت  1.96الجدولُت والبالغت  هبر وهي ؤ Sig=0.332كىد مظخىي ملىىٍ

توهرا ٌلني كبىٌ الفسطُت ال 0.05مً مظخىي الدلالت  ذو  ؤزس ًىحد  ي لا ؤ بدًلتوزفع الفسطُت ال صفسٍ

ت  دلالت  .وزٍدو والظلىن الشساجيؤ اطظتالإ الللاكاث اللامتبحن  0.05بخصاثُت كىد مظخىي ملىىٍ

III..2.8 طىداوٌ ازخباز الفسطُاث الفسكُت مً زلاٌ همىذج جدلُل االإظاز اختباس فشضيات الذساظة الفشعية :

ملاطت كلى الري ًىؼىي كلى شبىت مً الللاكاث الخؼُت في اججاه واخد بدُث جدٌ كلى جإزحر مخغحراث 

لد هرا الأطلىب مً  سمص لها بظهم وخُد الاججاه ًدعى باالإظاز، وَ مخغحراث ملاطت ؤزسي في اججاه واخد، وٍ
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الأطالُب الؤخصاثُت ذاث اللدزة في جدلُل البُاهاث خُث ًمىً الباخث مً ملسفت الللاكاث الظببُت 

زوطت وبالخالي جلدًم جفظحراث مىؼلُت االإدخملت الإجمىكت مً اللىامل والىشف كً ؤزازها كل الـاهسة االإد

 للـاهسة.

 همورج ثحليل المعاس لاختباس الفشضيات الفشعية :(3)شيل

 

 

 

 

 

 

 AMOSمً بكداد الباخث بالاكخماد كلى مسسحاث : المصذس

ج التروٍجي واالإخمثلت في )الؤشهاز  ، جسوٍج االإبُلاث Ps، البُم الصخص ي Advًـهس الشيل الظابم ؤزس ؤبلاد االإصٍ

Sp الللاكاث اللامت ،Pr بدُث جمثل الأطهم ذاث الاججاهحن الخباًً االإشترن والتي جسبؽ بحن االإخغحراث )

ختى حلبر كً اهخماء الأبلاد لىفع االإخغحر، فاهسفاض  0.8وجلل كً  0.2االإظخللت والتي ًجب ؤن جخجاوش 

ملىاه ؤن البلدًً ًلتربان مً  0.80ملىاه ؤن البلدًً لا ًيخمُان لىفع االإخغحر وججاوشها  0.20اللُمت كً 

با هفع البلد ومً االإظخدظً دمجهما في بلد واخد، بِىما جمثل ذاث الاججاه  الخمازل ؤي ؤنهما ًمثلان جلسٍ

وهى ما ؤشسها بلُه طابلا كلاكت الخإزحر في االإخغحر الخابم وحشحر الأزكام الـاهسة ؤكلاه بلى كُم ؤوشان الاهدداز 

ت، هما جـهس  ماشساث االإؼابلت مدي ملاثمت الىمىذج للبُاهاث بذ ؤؿهسث ول ماشساث اللؼم كُما االإلُازٍ

ت كُم االإظازاث وظخلحن باللُمت الاخخمالُت التي حلخبر مً بحن مسسحاث   AMOSحُدة، ولخددًد مدي ملىىٍ

ـهسها الجدوٌ الخالي:  وٍ

 ٌ  ةهتائج أوصان الاهحذاس لتلذًش المعاسات بين متغيرات الذساظ: (12)حذو

 الفشضيات الفشعية
الذسحة 

 المعياسية

الخطأ 

 المعياسي 

الليمة 

 الحشحة

معتوى 

 (P)  الذلالة
 الىتيجة

 سفض 0.797 0.257- 0.098 0.025- الاهتباه ---> الإشهاس

ٌ  0.003 2.964 0.093 0.275 الاهتباه ---> البيع الشخص ي  كبو

 سفض 0.651 0.453 0.062 0.028 الاهتباه ---> ثشويج المبيعات

ٌ  0.047 1.988 0.116 0.231 الاهتباه ---> العلاكات العامة  كبو

 سفض 0.892 0.136 0.072 0.010 الاهتمام ---> الإشهاس

ٌ  0.050 1.410 0.070 0.099 الاهتمام ---> البيع الشخص ي  كبو

 سفض 0.337 0.960- 0.046 0.044- الاهتمام ---> ثشويج المبيعات

 ---> العلاكات العامة

 هتمامالا 
 سفض 0.442 0.770 0.087 0.067

ٌ  *** 9.297 0.052 0.488 الاهتمام ---> الاهتباه  كبو

 سفض 0.166 1.385 0.071 0.098 الشغبة --->الإشهاس

 سفض 0.331 0.973- 0.069 0.067- الشغبة ---> البيع الشخص ي

ٌ  0.048 0.724 0.045 0.033 الشغبة ---> ثشويج المبيعات  كبو
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 سفض 0.248 1.156 0.085 0.098 الشغبة ---> العامة العلاكات

ٌ  *** 8.210 0.058 0.478 الشغبة ---> الاهتمام  كبو

ٌ  *** 8.814 0.065 0.574 الششاء --->الشغبة   كبو

ت كىد    مً بكداد الباخث بالاكخماد كلى مسسحاث : المصذس  (0.001)*** حشحر بلى الدلالت الؤخصاثُت كىد مظخىي االإلىىٍ

AMOS 

IV-  لُت التي جلىم به االإاطظت، بذ ٌلخبر  :خلاصة ال ٌلد التروٍج مً اللىاصس الهامت طمً الأوشؼت الدظىٍ

مللىماث جخللم باالإىخج االإساد ب بمدادهم لىكفهى ٌلمل  همصة وصل بحن االإاطظت ومظتهلىيها االإظتهدفحن

وذلً  طلىههم الشساجي، وصىلا بلى اطخمالت بهرا االإىخج، ؤو جبني مىاكف بًجابُت بشاءه همجسوٍجه بغسض بكىاك

في  همً زلاٌ آلُت بكىاكُت ًخم بىاطؼتها بخدار طلظلت مً الآزاز الرهىُت التراهمُت والتي مً شإنها ؤن جلىد

النهاًت بلى جدلُم الاطخجابت الظلىهُت االإسغىبت مً ػسف اللاثمحن بالتروٍج، والتي جمثل الظلىن الـاهسي 

جمىىا مً الىصىٌ بلى حملت مً  هره الداطتومً زلاٌ  زاز الرهىُت االإددزت واالإلصىدة.االإلبر كً جلً الآ

 الىخاثج والتي كلى ؤطاطها جم صُاغت مجمىكت مً الخىصُاث وذلً هما ًلي:

IV.1:مً بحن ؤهم الىخاثج االإخىصل مً الدزاطت االإُداهُت ماًلي:   . اظتيتاحات البحث 

والظلىن الشساجي للمظتهلً  البُم الصخص ي الإاطظت ؤوزٍدوصاثُت بحن ر اًجابي ذو دلالت بخحزجإد ى وح  -

بحن ول مً الاشهاز، جيشُؽ االإبُلاث  ذو دلالت بخصاثُتًىحد جإزحر لا بِىما ، AIDAاطدىادا لىمىذج 

 ؛AIDAللمظتهلً وفلا لىمىذج  الظلىن الشساجيكلى  الإاطظت اوزٍدو  والللاكاث اللامت

حرب  الاطخجابت الظلىهُت للمظتهلً بملني لِع لها جإزحر في كلىلها ؤي جإزحر  لِع اث ماطظت ؤوزٍدوبشهاز   -

 ها؛االإظتهلىحن اججاه زدمات وبزازة الاهخمام وزلم السغبت لدي اهدباه

ًىحد جإزحر اًجابي للىي البُم ماطظت ؤوزٍدو كلى الاطخجابت الظلىهُت للمظتهلً، خُث ًـهس هرا الخإزحر   -

زة اهخمام االإظتهلً اججاه زدماتها بِىما لا ًـهس هرا الخإزحر في زلم السغبت لدي االإظتهلً في حرب الاهدباه وبزا

 اججاه زدماتها؛ 

 ها؛االإظتهلىحن اججاه زدمات وبزازة اهخمامكلى حرب اهدباه  الإاطظت ؤوزٍدو  جسوٍج االإبُلاثلا ًازس   -

ت كلى زلم السغبت لدي االإظتهلىحن اججاه له جإزحر اًجابي ذو دلالت بخصاثُ الإاطظت ؤوزٍدو  جسوٍج االإبُلاث  -

 ها؛زدمات

هىان جإزحر اًجابي للللاكاث اللامت كلى طلىن االإظتهلً، لىً هرا الخإزحر ًـهس في الاهدباه ولا ًـهس في  -

الاهخمام والسغبت وبالخالي فةن الللاكاث اللامت هجخذ في لفذ اهدباه االإظتهلً بلىة لىنها لم جازس كلى بلُت 

  طخجابت الظلىهُت.مساخل الا 

IV.2:بىاءا كلى الىخاثج الظابلت ًمىً جلدًم بلع الاكتراخاث التي جخمثل فُماًلي:  . ملترحات البحث 

ت للمىافظحن؛ -  الترهحز كلى طُاطت الخىثُف الاشهازي للىكىف في وحه الؤغساءاث الاشهازٍ

ا فسصت لاهدشاف هلاغ الظلف الترخُب بإي شيىي مً اللمُل والاهخمام بملالجتها واكخبازها كلى ؤنه -

 ومباشسة الؤحساءاث الخصخُدُت بشإنها فُخدىٌ هرا الصبىن غحر الساض ي بلى شبىن وفي للماطظت؛

ت والتروٍجُت والتي حشمل الخسفُظاث واالإيافأث،  -  الؤهثاز مً ػسح اللسوض التركىٍ

س مهازاث وكدزاث زحاٌ البُم للخفاؾ كلى مظ -  خىي ؤداء مخمحز وحىدة كالُت؛الاطخمساز في الترهحز كلى جؼىٍ

ص صىزة الللامت ومصداكُتها في الظىق؛ - ادة حلصٍ  اطخلماٌ وافت وطاثل الللاكاث اللامت مجخملت لصٍ
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 طسوزة الاججاه هدى الابخياز لأن وجحرة همى هرا الظىق جخجه بلى جمازل ؤطلاز الخدماث وهرلً الجىدة؛ -
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