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 ملخص

ت مً جبني هماذج  الفاةدة الؤكخطادًت الىاججت  ئبساشئلى  لهلميمً خلاٌ هرا البدث اهدف ن    ت يطاالخمالأنماٌ الداةسٍ

وجىضلذ وهرا مً خلاٌ حظليـ الػىء نلى الىماذج ول نلى خدا، ، الهىلىدًت Accenture مإطظت مً كبل  االإؿىزة

ىظبها ًجهل االإإطظت ذاالخبني الفهلي الإبادب هره الىماذج أن  هديجتهره الدزاطت الى  محزة ث كىة ئكخطادًت وٍ

 خىافس ي.الظىق الجىافظت مظخدامت في 

ت؛ كلمات مفتاحية  .االإحزة الخىافظيت االإظخدامت: الاكخطاد الداةسي؛ هماذج الأنماٌ الداةسٍ

  Q56.؛ Q55 : JELاتثصنيف
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------- 
Abstract:  
This research paper aims to highlight the economic benefits resulting from adopting the 

five circular business models developed by Accenture for the economic company, and 

this by shedding light on the models separately, and this study came to the conclusion 

that the actual adoption of the principles of these models makes the company strong 

economical and gain it sustainable competitive advantage in a competitive market. 

 
Keywords:  Circular Economy, Circular business models, Sustainable competitive 

advantage.  

 

JEL Classification Codes:  Q55; Q56. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  smessalta@univ-setif.dzيميل: ، الإ  1مظالخت طفيانؤلف المرسل: الم 1



 

                                               2021حوان  – 01/ العذد  06المجلذ     ISSN: 2507-7244 ®مجلة التمويل والإستثمار والتنمية المستذامة  646

 

 .... دماج نماذج الاعنال الخناسية  للاقتصاد الدائري إأهنية ..............................................    فيان، حمزاوي محندسمشالتة 

 

 : مقذمة

ا للاكخطاد الخؿي الخلليدي خيث  ًً " أن حشيل كيىد االإىازد الؿبيهيت واالإخاؾس البيئيت الهاالإيت جدد

ا متزاًدة مً الهملاء واالإىزدًً لخهدًل هماذج أنمالهم بىاءً نلى 
ً
الشسواث جطىو وتهدز" هما جىاحه غغىؾ

لت الإمازطت الأنمالخىحه هدى أي  ،مفاهيم الاكخطاد الداةسي  ت تهدف ئلى الاخخفاف باالإىازد كيد ؾسٍ اٌ الخجازٍ

الاطخخدام لأؾىٌ فترة ممىىت، والتي ًخم فيها اطترداد االإىخجاث واالإىاد وججدًدها في نهاًت نمسها الدشغيلي. 

باليظبت للهدًد مً الشسواث، ٌشحر هرا الخهدًل ئلى جدىٌ هاةل في همىذج الأنماٌ، مليء باالإخاؾس والخددًاث. 

لت الأحل وأهداف اطخدامت ومو ذلً، ف ان نددًا متزاًدًا مً الشسواث خاضت جلً التي لديها اطتراجيجياث ؾىٍ

ؾمىخت بدأث في ئدزان الفسص التي ًمىً أن جلدمها هماذج الأنماٌ الجدًدة اللاةمت نلى طماث الاكخطاد 

ً والشسواث ًدكى هرا الأخحر الداةسي اذ  واالإجخمو االإدوي خيث االإساد  باهخمام متزاًد مً الحيىماث واالإظدثمسٍ

 مخىاشهًا للؤداء الاكخطادي، والشمىٌ الاحخماعي، واالإسوهت البيئيت، لطالح 
ً
مً الاطخدامت أن حهىع جياملا

 الأحياٌ الحاليت واالإظخلبليت.

سًا ًليّم أن الاهخلاٌ ئلى الاكخطاد الداةسي  McKinsey وشسهت Ellen MacArthur (EMF) وشسث مإطظت  جلسٍ

(CE)  ا الإجمىنت فسنيت فلـ مً كؿاناث الخطييو في  630كد ًخلم فسضت كدزها يي طىىًٍ ملياز دولاز أمسٍ

وكد أشاز ضىدوق الىلد الأوزوبي ئلى الفىاةد البيئيت  الاجداد الأوزوبي بجاهب الفىاةد الاكخطادًت الضخمت،

 .والاحخمانيت الهامت االإظخمدة مً الاكخطاد الداةسي 

س االإ أهه مو الخدىلاث الىىنيت الاكخطادًت في دوٌ الاجداد  2014فىغيت الأوزوبيت في نام وأًػا كدز جلسٍ

ت بليمت  للؿام الخطييو في الاجداد الأوزوبي  ملياز ًىزو 600الأوزوبي، ًمىً أن جدلم مياطب اكخطادًت طىىٍ

 1000مي طيظخفيد مً وحشحر جلدًساث الهدًد مً االإىكماث الاكخطادًت الدوليت ئلى أن الاكخطاد الهال  وخده

ا.  ملياز دولاز طىىٍ

ليىن دولاز  4.5 وجلدز بـ أن الليمت االإهسغت للخظازة هاةلت Accentureهما أقهسث بدىر مإطظت  مً جسٍ

، ختى في الخلدًساث االإخدفكت. لىً مً خلاٌ االإخهلم بالخخلظ مً االإىخجاث في نهاًت دوزتها الحياجيتالهدز 

ا حدًدة وجىحه هره الأخحرة  ٍت، جإهدالاطخفادة مً االإحزة الداةس 
ً
ئهه ًمىً أن ًخلم الابخياز، وجخلم أطىاك

ماججاهىا الهالمي هدى  ًلىد م همىذج خماس ي للئكخطاد الداةسي خاص  ؾسٍ أهثر اطخدامت ومسوهت، نً ؾسٍ

م خلم ت  باالإإطظت الؤكخطادًت ٌهىد بالفاةدة نلى مديؿها الؤًيىلىجي ونلى الطهيد السبحي لها نً ؾسٍ مصٍ

 جىافظيت مظخدامت.

1. I  :اشكالية الذراسة 

 مً خلاٌ ما طبم ًمىىىا أن هؿسح الدظاؤٌ السةيس ي الآحي: 

 محزة جىافظيت Accentureهيف جخلم هماذج أنماٌ الؤكخطاد الداةسي الخمع الخاضت بـ ـ                

 مستذامة؟

 الأسئلة الفرعية: 

 ت مً الأطئلت الفسنيت: ًىدزج جدذ هرا الدظاؤٌ السةيس ي مجمىن

 ماذا هلطد بالإكخطاد الداةسي؟ 

  ؟الخدىٌ مً الىهج الخؿي الى الداةسي نلى ماذا ًسجىص 

  فيما جخمثل خيثياث هماذج أنماٌ الؤكخطاد الداةسي الخمع لـAccenture؟ 
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2. I   :اهذاف البحث 

 ما ًليطىىحص أهم الأهداف التي وظعى الى الخىضل اليها مً خلاٌ هرا البدث في 

 جىنيت االإإطظاث والافساد بػسوزة جبني همىذج مىطاث االإشازهت هبدًل للملىيت الفسدًت؛ ●

 حشجيو االإإطظاث الىاشئت نلى الابخياز وفم همىذج االإىخج هخدمت؛ ●

خلم الىعي والخدظيع بأهميت اهخلاٌ االإإطظاث الى الاكخطاد الداةسي مً خلاٌ جبني حميو هماذج  ●

 شسهت اهظىتر.الانماٌ التي ابخىستها 

3. I   :أهمية البحث 

ًىدس ي  هرا البدث أهميت كطىي وىهه ٌظلـ الػىء نلى غسوزة الاهدباه واليلكت البيئيت والخدىٌ مً 

الاكخطاد الخؿي الى الاكخطاد الداةسي  هما ًيبغي نلى االإإطظاث الاطخهاهت وجبني هماذج الانماٌ الخمظت 

ظ االإىازد الؿبيهيت غحر االإخجددة وخاحت االإجخمو الى الهيش في بيئت هل قلاالإبخىسة مً ؾسف شسهت اهظىتر في 

ت االإفسوغت مً ؾسف الدوٌ االإخؿىزة او ما ٌهسف بالخىحهاث  هكيفت وهرلً جماشيا مو الابخيازاث الجرزٍ

 . االإظخلبليت لصنصنت الؿاكت واالإىاضلاث مثل الاهخلاٌ مً طيازاث الاختراق الداخلي الى الظيازاث الىهسباةيت

I- .التخول من الإقتصاد الخطي الى الدائري 

ا خؿت "الأخر ًً وهرا ٌهني أهه ًخم حمو االإىاد  ،الهدز" خؿىة بخؿىة-الطىو -ًدبو الاكخطاد الخؿي جلليد

لها ئلى مىخجاث ًخم اطخخدامها ختى ًخم الخخلظ منها في النهاًت هىفاًاث ًخم ئوشاء الليمت في  .الخام، زم جدىٍ

لت نمله  (Dieguez ،2020)كخطادي مً خلاٌ ئهخاج وبيو أهبر ندد ممىً مً االإىخجاث هرا الىكام الا وؾسٍ

 مىضحت في الشيل االإىالي: 

 

 : شيل جخؿيؿي ًىضح نمل الؤكخطاد الخؿي الشكل رقم واحذ

 
 : مً ئنداد الباخثالمصذر

خلاٌ  لاقىث، ئلا أهه كد جم اطخخدامه مىر الظبهيييا (CE) نلى السغم مً أن مفهىم الاكخطاد الداةسي 

الظىىاث اللليلت االإاغيت اهخمامًا متزاًدًا في حميو أهداء الهالم هبدًل ئهماتي لىمىذج الؤهخاج والاطتهلان 

االإظخمس وشٍادة ئهخاحيت االإىازد. ئخدي أبسش االإإطظاث الدانيت لخبني حىهس الؤكخطاد  الحالي اللاةم نلى الىمى

س هره الأخحرة (EMF) الداةسي هي مإطظت ئلحن مان آززس همسحو أطاس ي  2012لهام  ًمىً اطخخدام جلسٍ

م الخطميم  فه، خيث ٌشحر الاكخطاد الداةسي ئلى الاكخطاد الطىاعي الري ًخم ججدًده نً ؾسٍ لخهسٍ

والخخؿيـ، يهدف ئلى الانخماد نلى الؿاكت االإخجددة، الخلليل مً اطخخدام االإىاد الىيمياةيت الظامت وجدبهها 

اللػاء نلى الىفاًاث مً خلاٌ الخطميم الدكيم. ًإهد هرا الخهسٍف الشامل نلى الهدًد زم نليها  واللػاء

مً حىاهب الاكخطاد الداةسي اذ هىان جسهحز خاص نلى ئدازة االإىاد واالإىازد مً هاخيت أخسي، ًخؿلب الىمىذج 



 

                                               2021حوان  – 01/ العذد  06المجلذ     ISSN: 2507-7244 ®مجلة التمويل والإستثمار والتنمية المستذامة  648

 

 .... دماج نماذج الاعنال الخناسية  للاقتصاد الدائري إأهنية ..............................................    فيان، حمزاوي محندسمشالتة 

 

مً مسخلت الخطميم، ولا خجدًد زم ًجب أن ًبدأ هرا الخدىٌ ال هدف مددد وهى  الاكخطادي الخدىٌ هدى

 .(Foundation, 2012)ًسهص نلى جدظحن ميىن واخد فلـ مً الىكام 

  هىا هسي ان الاكخطاد الخؿي ًدبو فلظفت وضىو االإىاد والىفاًاث والؿاكت والهمل، في خحن ٌهخمد

ب أن ًبدأ هرا الخدىٌ ًجنلى الحللاث لاطخخدام وئنادة اطخخدام االإيىهاث واالإىخجاث،  الاكخطاد الداةسي 

 (Zils, 2014) مً مسخلت جطميم االإىخج، وليع الترهحز نلى جدظحن ميىن واخد فلـ مً الىكام

خلافا للىمىذج الاكخطادي الخلليدي الخؿي اللاةم نلى همـ" الاطتهلان زم الاطخغىاء "، ًمىً اللىٌ ئذا اهه 

س، في ٌهخمد الاكخطاد الداةسي نلى االإشازهت والخأححر وئنادة الاطخخدام و الؤضلاح والخجدًد وئنادة الخدوٍ

م االإىاد التي جدخىيها بغيت الؤطترحام  بهد  بًا(، خيث جيىن االإىخجاث مطممت نً ؾسٍ خللت مغللت )جلسٍ

ت  االإمازطت الهمليت للمىخىج، والري ًيخج نىه الخفؼ مً الىفاًاث ئلى الحد الأدوى. واًػا جخػمً الداةسٍ

االإىاد الاطتهلاهيت فالإظتهلىت للمىخج، مما ًديذ ئغلاق خللاث االإىاد بىفاءة جامت جميحزًا ضازمًا بحن االإيىهاث ا

ت مطىىنت مً مغرًاث بيىلىحيت، مطممت لإنادة دخىٌ االإديـ الحيىي، في خحن أن الظلو االإهمسة  الحيىٍ

دة ناليت، مو مبييت نلى الهىاضس الغراةيت الخلىيت )مثل االإهادن والبلاطديً(، "التي جم جطميمها لخدوز بجى 

صها  (Foundation, 2012) وهرا ما ًىضحه الشيل االإىالي:  "الحفاف نلى كيمتها الاكخطادًت أوحهصٍ

 

 الؤكخطاد الداةسي. خللتي ههج : 02الشكل رقم 

 
Source:  Ellen MacArthur Foundation  
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ي اوشاء  خللخحن حىهس الؤكخطاد الداةسي االإهخمد نلى خللاث مخىىنت جطب ف 02زكم  الشيلٌهالج 

أطاطيخان مخمثلخان في خللت أولى هي الحللت الخلىيت والتي أطاطها مغرًاث جلىيت وخللت زاهيت هي الحللت 

ت. ت والتي أطاطها مغرًاث خيىٍ  الحيىٍ

II-  نماذج الأعنال الخنشة الدائرية المطورة من قبل المؤسشةAccenture. 

 الإدت مخخطسة نً شسهت اهظيشاز

Accenture plc .ًىيت أًسلىدًت ًلو ملسها في دابل  هي شسهت خدماث مهىيت مخهددة الجيظياث أمسٍ

ٌهمل بها  .0602ملياز دولاز في نام  4530، أنها خللذ ئًساداث بلغذ Fortune Global 500أنلىذ شسهت  

في  40666مىقف في الهىد،  036.666، وان لدي الشسهت خىالي  دولت 30شخظ في  066.666أهثر مً 

ذ هسةيظت جىفيرًت 0602ًىليى  00في الفلبحن. وفي  36666لىلاًاث االإخددة،  و ا ، نييذ أهظىدشس حىلي طىٍ

 حدًدة لها. 

ت في الهالم خيث حشتهس أهظىدشس بمجمىنت مخىىنت مً نسوع  هره االإإطظت هي أهبر مإطظت اطدشازٍ

الاطتراجيجيت، والؤدازة، والسكميت،  وجخمثل في :  الؤطدشازاث الخدماث ولديها خمظت مجالاث خدميت زةيظيت

  .ًخم جطييف الشسهت باطخمساز وىاخدة مً أفػل الشسواث في الهالم .والخىىىلىحيا، والهملياث

II- 0-  :الإهذارات الأربع 

فاهه ًجب الخيلم فئاث الىفاًاث الغحر مظخغلت  Accentureكبل الؤشازة لىمىذج الأنماٌ الداةسي الخاص بـ 

ليىن دولاز مخاخت لسبدها مً  433دىر هره االإإطظت الأخحرة بخددًد فسضت ناالإيت بليمت والتي كامذ ب جسٍ

  (Peter Lacy J. L., 2020) خلاٌ ئنادة حهسٍف مفهىم "الىفاًاث" همىزد كيم.

 

 أهىام الؤهدازاث )الىفاًاث( الأزبو.: 03الشكل رقم 

 
Source:  Peter lacy & al, Realizing the Circular Advantage 

  االإىازد االإهدزة:  اطخخدام االإىاد والؿاكت التي لا ًمىً ججدًدها بشيل فهاٌ بمسوز الىكذ، مثل الؿاكت

س.  الأخفىزٍت واالإىاد غحر اللابلت لإنادة الخدوٍ

 .الظهت/اللدزة االإهدزة:  االإىخجاث والأضىٌ التي لم ًخم اطخخدامها باليامل ؾىاٌ نمسها الؤهخاجي 
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 الإهدزة:  وضىٌ االإىخجاث ئلى نهاًت الاطخخدام كبل الأوان بظبب طىء الخطميم أو ندم دوزاث الحياة ا

 وحىد خيازاث الاطخخدام الثاوي.

  الليمت االإدمجت االإهدزة:  االإيىهاث واالإىاد والؿاكت غحر االإظترحهت مً مجازي الىفاًاث. 

II- 0- المطورة من قبل همارج الأعمال الخمسة الذائرية  Accenture. 

ل     ت وزاء الاكخطاد الداةسي نلى االإدي اللطحر والؿىٍ ما هي فنلى االإظخىي االإفاهيمي، هىان خالت نمل كىٍ

ل الىفاًاث ئلى  د جلليل انخمادها نلى االإىازد الؿبيهيت الىادزة واالإيلفت بشيل متزاًد مو جدىٍ الشسهت التي لا جسٍ

بنى ف لظهلئًساداث لىً نلى االإظخىي الهملي، الأمس ليع بالأمس ا
ُ
الحليلت هي أن مهكم الشسواث اليىم لم ج

ئطتراجيجياتهم وهياولهم ونملياتهم  خيث أن ببظاؾت للاطخفادة مً الفسص التي ًىفسها الاكخطاد الداةسي 

ئهه مىحىد في خمػهم الىىوي لهرا الظبب طخدخاج الشسواث التي حظعى  أيمخجرزة بهمم في الىهج الخؿي 

ت ئ س هماذج أنماٌ خاليت مً كيىد الخفىحر الخؿيئلى االإحزة الداةسٍ  .لى جؿىٍ

دزاطت خالت للشسواث التي  120في جدليلها لأهثر مً  Accenture هىان خمظت هماذج أنماٌ أطاطيت خددتها

 (Accenture)مىضحت في الشيل الخالي:  حهمل نلى جدظحن ئهخاحيت االإىازد في الابخياز

ت.هماذج الأنماٌ الخمظت ا:  04الشكل   لداةسٍ

 

Source: Accenture, Report: Circular Advantage 
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II- 0- 0-   :س سلسلة التوريذ الذائرية سها أواللابلت لإنادة الخدوٍ ظخخدم االإدخلاث االإخجددة أواالإهاد جدوٍ
ُ
ح

حهخبر االإدخلاث  .بشيل هبحر في نمليت الؤهخاج، مما ًديذ اللػاء الجصتي أوالىلي نلى الىفاًاث والخلىر

ت واخدة مً أهثر هماذج ا ت" أو"طلظلت الخىزٍد الداةسٍ هسف أًػًا باطم "الخىزٍداث الداةسٍ
ُ
ت والتي ح لداةسٍ

ت االإهخمدة مً كبل الشسواث ختى الآن. لخىفيره، ًجب نلى االإىكمت اطدبداٌ الىىم  الأنماٌ الداةسٍ

طييف هره الحلىٌ نلى هؿاق "الخؿي" مً االإىازد في طلظلت الخىزٍد الخاضت بها ببدًل "داةسي". ًمىً ج

 (Peter Lacy J. ،0606)واطو ئلى زلار مجمىناث: 

  ،ٌمىً اطخخدامها بشيل مخىسز، نلى طبيل االإثا االإىازد االإخجددة:  االإدخلاث التي جخجدد بشيل ؾبيعي وٍ

اح والؿاكت الشمظيت، ووكىد  االإياه الىاججت نً نملياث ججميو الأمؿاز أوجدليت االإياه، وؾاكت السٍ

 .الهيدزوححن مً الؿاكت االإخجددة الصاةدة، ئلخ

  ًسها م ت وخلىٌ الىيمياء االإيىسوبيت التي ًخم جؿىٍ ت االإخجددة:  مىاد مثل اللداةً الحيىٍ االإىاد الحيىٍ

  الىيمياء االإشخلت مً الياةىاث الحيت.

 ت ًمىً ئنادة سها بلا  مىاد مخجددة مً ضىو الؤوظان:  مىاد هىدطيت حهخمد نلى هيمياء غحر نػىٍ جدوٍ

اةيت.  خدود دون خظازة هبحرة في الجىدة أوالخطاةظ الفحزً

اث اطدبداٌ مدخلاث الؤهخاج ببداةل نلى االإدي اللطحر ئلى االإخىطـ  ، ًجب نلى الشسهت جددًد وجسجيب أولىٍ

ل، فان الهدف ه ت. نلى االإدي الؿىٍ ت خيث جيىن كابلت للخؿبيم مً الىاخيت الدشغيليت والخجازٍ ىئغلاق داةسٍ

خللاث االإىازد وئشالتها مً االإىاد بشيل وامل، وبالخالي اللػاء نلى الهدز، في حهاون مظخمس مو مجمىنت واطهت 

بهبازة أخسي، ًخهلم الجصء الأوٌ مً زخلت االإدخلاث  .مً أصحاب االإطلحت نبر الطىانت ونبر اللؿاناث

جي مً اطخخدام االإىازد "الخؿيت" ) ت بالخخلظ الخدزٍ والىفاًاث(، بيىما جسمي االإسخلت الثاهيت مفهىم الداةسٍ

ت مدفىنًا ئلى خد  .الىفاًاث جمامًا هجصء مً حغيحر شامل لأهكمت الؤهخاج ختى الآن، وان انخماد االإدخلاث الداةسٍ

س، ببداةل لها جأزحر ب يئي هبحر باطدبداٌ االإىاد الأوليت الخؿيت، مثل االإىازد غحر االإخجددة أواللابلت لإنادة الخدوٍ

 أكل.

 : Nike مإطظت خالتئطخهساع 

، وهي شسهت أخرًت وملابع مخهددة الجيظياث، ندة هجاخاث في ابخياز االإىاد باطخخدام Nikeخللذ شسهت

اغيت.  Nike Grind مىاد الخاضت بها، والتي جىلد مدخلاث للؤخرًت واالإلابع والأطؿذ الجدًدة في االإسافم السٍ

سها وفػلاث الخطييو الفاةػت(، خيث باطخخدام مجمىنت مً االإىاد "الى اغيت االإهاد جدوٍ فاًاث" )الأخرًت السٍ

س مىخجاث حدًدة ناليت الأداء بًا جمىىذ الشسهت مً جؿىٍ ٪ 35، ئذ جدخىي (Peter Lacy J. L., 2020) جلسٍ

سها، بيىما ًخم ئطترحام  Nike مً أخرًت وملابع و مً ٪ مً هفاًاث الخطيي2..2نلى بهؼ االإىاد االإهاد جدوٍ

، نلى طبيل االإثاٌ، مطىىنت مً ألياف حلدًت ؾبيهيت مهاد Nike's Flyleatherمادة .مىباث الىفاًاث

سها بيظبت  ٪ نلى الأكل مً كطاضاث الجلد، مو مكهس وئخظاض وزاةدت ممازلت للجلد البىس والأمس 50جدوٍ

سها Flyknit  ٪ مً ألياف البىليظتر في خيىؽ خراء100الأهثر ئزازة للئعجاب هىأن   .ًخم ئنادة جدوٍ

II- 0- 0-  :استرداد الموارد 

د مً الليمت الاكخطادًت لخدفلاث نىدة االإىخج، مما ًجهله حرابًا  صٍ ل هرا الىمىذج حظسب االإىاد وٍ ًصٍ

ت التي ًمىً اطخخلاضها وئنادة مهالجتها بخيلفت مهلىلت.  للشسواث التي جيخج همياث هبحرة مً االإىخجاث الثاهىٍ

ًيىن مً االإمىً ئبلاء الخياليف مىخفػت نىدما جيىن جدفلاث االإىاد هليت وظبيًا وغحر ملفلت في  غالبًا ما
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جطميماث االإىخجاث االإهلدة. باليظبت للهملاء، فان الفاةدة واضحت: ؾسق حدًدة وملاةمت للخخلظ مً 

 ادة الشساء والؤنادةاالإىخجاث غحر االإسغىب فيها، بما في ذلً خدماث الاطخلام وهلاؽ الدظليم ومخؿؿاث ئن

ػاث نيييت وهلدًت.جدىافع الشسواث ف  بالفهل نلى االإىخجاث االإيخت، وجلدم حهىٍ

كهس ججازب مإطظت  
ُ
مو شسواث الظلو الاطتهلاهيت الهاالإيت أن الليمت االإادًت االإخبليت في  Accentureج

رة، ولىً جيلفت اطخهادتها االإىخجاث التي جم الخخلظ نلى شيل هفاًاث منها ًمىً أن جيىن ذاث كيمت هبح

 ناليت وضهبت مً الىاخيت الدشغيليت بظبب هلظ جلىياث الخدبو والخهلب والفسش والفدظ
ً
خيا مو  .واهذ جازٍ

خلىٌ حدًدة ومبخىسة للاطترداد، الان ًمىً الإإطظت هبحرة ونملائها الآن الحطىٌ نلى مئاث االإلاًحن مً 

 (Peter Lacy J. ،0603) .ػيو نلى شيل هدزالدولازاث مً الليمت االإادًت التي واهذ طخ

 Belo Horizonte مدًىت ئطخهساع خالت

ادة ئهخاج الىفاًاث  ا ًخمثل في شٍ ًً ل، جدد واحهذ خيىمت مدًىت بيلىهىزٍصوهتي، زالث أهبر مدًىت في البراشٍ

 -الحل  .لالؤلىتروهيت، وبؿالت الشباب، والاطدبهاد السكمي، مما ًلحم الػسز باالإجخمهاث مىخفػت الدخ

 ، أوشأث الحيىمت مسفلًا لإنادة جطييو الؤلىتروهياث، مسهص ججدًد الىمبيىجسBH Digital هجصء مً بسهامج

(CRC) بًا مىثفًا لاطخهادة مهداث ، خيث ًخللى االإىاؾىىن مً االإجخمهاث ذاث الدخل االإىخفؼ جدزٍ

"مىكو للخػمحن السكمي"، خيث ًخمخو  566جىىىلىحيا االإهلىماث. حظخمس االإهداث االإجددة في دنم أهثر مً 

ب االإخىىنت في مدى  نً فسص الخدزٍ
ً
ت الىضىٌ ئلى أحهصة الىمبيىجس والؤهترهذ، فػلا  الظيان االإدليىن بدسٍ

س مهازاث Belo Horizonte CRC لا جصاٌ -الىخاةج  .الأميت السكميت الأطاطيت  حشيل الهمىد الفلسي لخؿىٍ

Belo  Horizonte ل الىفاًاث وحهىد الؤدماج السكمي، بهد أن أهظبذ و للب االإدًىت  Belo Horizonte جدىٍ

ل في نام  ئنادة  -هيف جدنم االإبادزة الاهخلاٌ ئلى الاكخطاد الداةسي؟  .2011الأهثر جلدمًا زكميًا في البراشٍ

م لاكخطاد داةسي مىخفؼ الىسبىن. مً خلاٌ اطخهادة الؤلىتروهياث بهد الاطخخدام،  الخطييو هىؾسٍ

هغ مً مىب الىفاًاث  003666مً مىخجاث جىىىلىحيا االإهلىماث بهد ذلً وخىلذ  3666اطخهادث االإدًىت 

 (ellenmacarthurfoundation, 2017) .0660في نام  CRC مىر ئؾلاق

II- 0- 5- عمر المنتج: اطالة  

يخم الحفاف نلى الليم التي فضىٌ للشسواث باؾالت دوزة خياة االإىخجاث والأ  همىذج جمدًد نمس االإىخج ٌظمذ

م ئضلاح االإىخجاث أو واهذ طخفلد مً خلاٌ االإىاد االإهدزة أو ئنادة جطييهها  جسكيتها أو ختى جدظينها نً ؾسٍ

خم ئوشاء ئًساداث ئغافيت بفػل اطخخدام هرا الىمىذج  لها. وٍ ًمىً للشسهت االإظاندة في اذ أوئنادة حظىٍ

ا )نلى غمان بلاء االإىخجاث مفيدة اكخ
ً
لت أهثر اطتهداف ا لأؾىٌ فترة ممىىت وأن جسكياث االإىخج جخم بؿسٍ ًً طاد

 مً االإىخج بأهمله
ً
 B2B هرا الىمىذج مىاطب الإهكم كؿاناث. طبيل االإثاٌ، ًخم اطدبداٌ ميىن كدًم بدلا

اث التي جخدم الأطىاق التي جيىن فيها االإىخج B2C هثيفت زأض االإاٌ )مثل االإهداث الطىانيت( وشسواث

 مصاًا أداء ئغافيت 
ً
االإملىهت مظبلًا )أو"ئنادة الخجازة"( شاتهت أوالتي جىلد ئضدازاتها الجدًدة مً االإىخج نادة

 Google ، جخطديجمدًد نمس االإىخج مً خلاٌ جبني همىذج أنماٌ حصةيت فلـ للهملاء نلى الؤضداز الظابم

له بالأحهصة نىدما لا جيىن مىاطبت لاخخياحاث لخددي الخلادم في مجاٌ الهىاجف االإدمىلت: ما الري ًجب فه

للشسهت نلى ئنادة اخترام الهاجف الروي مً خلاٌ جلظيمه ئلى وخداث  Project Ara الهميل؟ جسهص مبادزة

كابلت للاطدبداٌ ًمىً ججميهها وجخطيطها وفلًا الإخؿلباث االإظخخدم. مً خلاٌ اللدزة نلى جبدًل الىخداث، 

حغيحر هىاجفهم باالإهازاث والأدواث الأطاطيت )وبالخالي الحفاف نلى الهاجف ذي  ًمىً للمظخخدمحن بظهىلت

م اطدبداٌ ما جم هظسه  ضلت لفترة أؾىٌ مً الىكذ( وئضلاح الهاجف بظهىلت أهبر وبخيلفت شهيدة نً ؾسٍ
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ادة الهمس االإفيد للهاجف ئلى الحد الأكص ى، جللل  مً الهاجف باليامل. مً خلاٌ شٍ
ً
مً  Google فلـ بدلا

الحاحت ئلى االإىازد البىس لطىو هىاجف حدًدة مو جلليل هميت الىفاًاث الؤلىتروهيت االإخىلدة. ًمىً أن ًيىن 

ا نبر الؤهترهذ خيث ًمىً للمظخخدمحن اطدبداٌ وخداث الهاجف 
ً
االإىمل االإدخمل الإبدأ الخطميم هرا طىك

  (Accenture) لإؾالت دوزة خياة االإيىهاث واطخهادة الليمت االإخبليت.

ً  ئطخهساع  خالت: شىاًدز ئلىترً

ً بخىطيو اطخخدام لىخاث االإفاجيذ  كامذ الشسهت الفسوظيت مخهددة الجيظياث لإدازة الؿاكت شىاًدز ئلىترً

م اطدبداٌ ميىهاث االإفاجيذ الىهسباةيت في مىكو الهميل لخجدًد أو ئغافت  جسكيت أو الخاضت بها نً ؾسٍ

ًمىً  .٪ مً جيلفت الترهيباث الجدًدة03ة االإهداث جىفحر ما ًطل ئلى ًمىً لخىطيو فاةد .وقاةف حدًدة

مىً ججدًد االإيىهاث اللدًمت أو  ئضلاخها أو ئنادة اطخخدام لىخاث االإفاجيذ واالإلحلاث التي جم ئزحانها وٍ

سها لخلليل الىفاًاث الإلابع نلى طبيل االإثاٌ، ًمىً ئنادة اطخخدام نلبت االإفاجيذ الىهسباةيت وا .ئنادة جدوٍ

مىً الاخخفاف باليابلاث والأطلان لاطخخدامها في االإظخلبل ًيخج  .والأغىاء واالإفاجيذ والخصاةً الؤغافيت، وٍ

طيازاث حظحر خىٌ الهالم( واهخفاع  0ؾىًا، أي ما ٌهادٌ  46نً ذلً مىو اهبهازاث زاوي أهظيد الىسبىن )

ن االإياه للمظتهلً الأوزوبي الهادي( وهثافت الؿاكت طىىاث مً اطتهلا 3هيلىلتر، أي ما ٌهادٌ  502في االإياه )

، أي ما ٌهادٌ  336.666  مً الىفـ. 053ميغا حىٌ
ً

 (Peter Lacy J. ،0606) بسميلا

II- 0- 4-  :منصات المشاركة 

ؼ الخدمت خيث ًبيو ضاخب االإىخج خم الىضىٌ  همىذج االإشازهت أوهمىذج مىطاث االإشازهت هىهمىذج حهىٍ

م هره االإىخجاث. ًخدمل االإاليىن ئلى مىخجاجه الغح ر االإظخغلت للهملاء الساغبحن في ئشبام خاحاتهم نً ؾسٍ

أخد الاخخلافاث السةيظيت مو الخأححر هىأن الفترة الىمىذحيت لإطخخدام  .مظإوليت الطياهت وحىدة الخدمت

حر، مما ًبرز حظميت هما أن ندد مظخخدمي الأضىٌ في مىطت االإشازهت أهبر بىث .مىطاث االإشازهت أكطس بىثحر

 (Development, 2018) هرا الخغيحر في الظلىن باطم "الاطتهلان الخهاووي.

، أضبذ مً الظهل الخهسف نلى هماذج أنماٌ مىطت االإشازهت 2020أمثلت نلى مىطاث االإشازهت في نام 

غيحن هرا الىمىذج واهدشازها. للد طهلذ الخؿىزاث الهاةلت في الخىىىلىحيا السكميت نلى مدي الهلدًً االإا

 (Veolia, 2020) وحهلذ جىفيره أطهل مً أي وكذ مض ى. حشمل الأمثلت الشاتهت لىهج مىطت االإشازهت ما ًلي: 

 مً امخلان طيازة أو الانخماد نلى الىلل الهام.  مشاركة الركوب -
ً
 أو مشازهت الظيازاث بدلا

خب مً خلاٌ مشازهت الىفلاث مثل الؤًجاز أونىدما ًخلاطم الأفساد أوالشسواث جيلفت االإى العمل المشترك -

د واللىاشم االإىخبيت مو مدترفحن أوشسواث أخسي. ً والبرً  واالإسافم والخخصٍ

ىت. Couchsurfing ٌظمذ -  للؤفساد الرًً لديهم مىاشٌ أوشلم بملء الغسف غحر االإظخخدمت أوختى مجسد أزٍ

في الهثىز نلى مً ًدخاحىن ئليه، مما  مً هكحر ئلى هكحر الأفساد الرًً لديهم االإاٌ الإقراضٌظاند  -

 ٌظمذ للؤوٌ بىغو مىازد غحر مظخخدمت أوزأض ماٌ للهمل.

ت الأخسي، فان جىفير همىذج مىطت : فوائذ همورج عمل منصة المشاركة نلى غساز هماذج الأنماٌ الداةسٍ

 .(Veolia ،2020) االإشازهت ًخلم الهدًد مً الفىاةد السةيظيت لجميو الأؾساف االإهىيت وللمجخمو هيل

-  :) ٌظخفيد أصحاب االإىاشٌ أوماليىالظيازاث أوماليىالظلو الأخسي مً مىطاث  ماليى االإىخجاث )الأضىٌ

ً باطخخدام طلههم  ؼ مالي ملابل الظماح للآخسٍ االإشازهت لأنهم ٌظخؿيهىن الحطىٌ نلى حهىٍ

 .أومىخجاتهم نىد ندم اطخخدامها
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أصحاب الظلو لأنهم ٌظخؿيهىن الاطخفادة مً ش يء ما دون  ٌظخفيداالإظخخدمىن االإإكخىن للمىخجاث :  -

 .جيلفت شساةه وامخلاهه، مما ًلغي الخياليف الهامت ومظإولياث االإلىيت

خلاٌ زبـ الؿسفحن أنلاه، جدطل شسواث مىطاث االإشازهت نلى زطىم  مً :شسواث مىطاث االإشازهت -

 ."تي "جبيههاملابل خدماتها ولا جدخاج ئلى امخلان أوئهخاج االإىخجاث ال

 : Lyft:  Lyft Lineئطخهساع خالت مإطظت 

، وهي أوٌ مىطت الإشازهت السوىب مو مسهباث أهاض نادًحن مظخخدمت 0600في نام  Lyft جم ئؾلاق

ملس هره االإإطظت في طان فساوظيظيى، واليفىزهيا، أدزهذ الشسهت  (Development, 2018)الخىىىلىحيا. 

م هفسضت ليل مً خدماث الىلل االإباشس بجصء بظيـ أن اللدزة غحر االإظخغلت للمسه باث الشخطيت نلى الؿسٍ

ل  .مً جيلفت طيازاث الأحسة مو جىفحر دخل للظاةلحن لإزباث الخىفير الىاجح للاكخطاد الدشازوي مً خلاٌ جدىٍ

، 0600مليىن زخلت في نام  000.3نلى  Lyft االإىخجاث ئلى خدماث للؤضىٌ غحر االإظخغلت بشيل وافٍ، خطلذ

، وهي خدمت ئغافيت 2014في نام  Lyft Line . زم أؾللذ شسهت0603أي زلازت أغهاف الهدد في نام 

الأضلي الري أطع الثلت  Lyft حظخخدم خدمت الىلل في الىكذ الفهلي نىد الؿلب. بىاءً نلى همىذج خدمت

جخفيػاث في الأطهاز جطل ئلى  كيمت أهبر للهملاء مً خلاٌ جلدًم Lyft Line واالإىزىكيت مو االإظتهلىحن، جخلم

، طيظخفيد السواب والظاةلىن Lyft ٪ ئذا واهىا نلى اطخهداد الإشازهت زخلتهم. مو جدظً هفاءة مىطت06

مدًىت  06الآن في أهثر مً  Lyft Line حهمل .والشسواث االإدليت واالإجخمهاث مً مشازهت الظيازاث نىد الؿلب

 مسوز الىكذ لأنها جفهم بشيل أفػل هيف ًخدسن الىاض.  وجطبذ أهثر ئطخغلالا للراء الؤضؿىاعي مو

ل جطىز االإجخمو مً "الحاحت ئلى طيازة" ئلى "الحاحت ئلى زوىب". حمهذ Lyft تهدف  066مإخسًا  Lyft ئلى جدىٍ

يي خيث وطهذ نملياتها ئلى  333مليىن دولاز أخسي بخلييم   0603مدًىت ئغافيت في نام  050ملياز دولاز أمسٍ

 .وخده

II- 0- 3- المنتج كخذمة:  

في حميو أهداء الهالم، نبر الطىاناث واالإىخجاث، ًخخلى الهملاء نً ملىيت مجمىنت مً الهىاضس التي انخادوا 

نلى شسائها: الظيازاث والدزاحاث ونسباث الأؾفاٌ والهىاجف الرهيت واالإلابع والؿابهاث والألىاح الشمظيت 

 .الحطس والفً والؤؾازاث، نلى طبيل االإثاٌ لا 

 مً ذلً شساء خم الىضىٌ ئلى  
ً
ل الأحل -وأداء  -فهم ًخخازون بدلا ئن  .هره الهىاضس نلى أطاض كطحر أوؾىٍ

 (PaaS) "مظاندة الشسواث نلى الاطخفادة مً هره الهلليت الجدًدة هىهمىذج الأنماٌ "االإىخج هخدمت

(Peter Lacy J. R., 2015)ٌنلى نىع همىذج أنما "Sharing Platform" جدخفل الشسواث التي ،

بمىحب هرا  ."بملىيت االإىخج وحهسغه نلى نميل واخد أوأهثر في "هكام خدمت االإىخج PaaS حظخفيد مً همىذج

الىمىذج، جلدم الشسواث االإىخجاث والخدماث االإادًت للحفاف نلى اطخخدام االإىخج مً خلاٌ الخطميم 

س. ًخم ول ذلً بالخهاون الىزيم مو ئنادة الاطخخدام وئنادة الخوالاطخخدام والطياهت ز  طييو وئنادة الخدوٍ

 مً "مظتهلً" االإىخج. أقهسث الأبدار أن الاخخلافاث في 
ً
الهميل، الري ًطبذ أهثر "مظخخدمًا" للخدمت بدلا

همىذج الهمل هرا ًمىً، ئذا جمذ ئدازتها بشيل صحيذ، أن جإدي ئلى جخفيػاث في البطمت البيئيت بيظبت 

 .٪26في بهؼ الحالاث، جطل ئلى ٪، و36٪ ئلى 06

 : ندة أشياٌ PaaS ًمىً أن ًخخر همىذج الأنماٌ 

دفهىن بىاءً نلى ملاًيع الاطخخدام مثل  -  مً االإىخج وٍ
ً
الدفو ملابل الاطخخدام: ٌشتري الهملاء الىاجج بدلا

 .الأمياٌ االإلؿىنت أوالظاناث االإظخخدمت أوالطفداث االإؿبىنت أوالبياهاث االإىلىلت
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 مو خلىق الخأحح -
ً
، نادة ا حهاكدًت لاطخخدام مىخج نلى مدي فترة شمىيت أؾىٌ

ً
ر: ٌشتري الهملاء خلىك

 .الىضىٌ الحطسي والفسدي

 أكل مً  -
ً
ًىمًا. ٌهد ئنداد  56الىساء: ٌشتري الهملاء خلىق اطخخدام االإىخج لفترة كطحرة مً الىكذ، نادة

 غحر مددودالؤًجاز بشيل نام أهثر مسوهت مً اجفاكيت الؤًجاز وكد 
ً
 .لا ًػمً الهملاء وضىلا

اجفاكيت الأداء: ٌشتري الهملاء خدمت مدددة مظبلًا ومظخىي حىدة وجلتزم الشسواث بػمان هديجت  -

ا داخليًا صحيًا"، 
ً
مدددة. نلى طبيل االإثاٌ، ًمىً أن ًيىن "شازنًا هكيفًا وخاليًا مً الثلىج"، أو"مىاخ

 ."أو"شازم مدًىت حيد الؤغاءة

 :  Schiphol airport, HP الاث االإإطظاثئطخهساع خ

جلدم الشسهت الهىلىدًت الآن زفاهيتها هخدمت،  .مؿاز شيفىٌ ٌظخأحس الآن االإطابيذ مً شسهت فيليبع •

وطخكل  Philips لا جصاٌ االإطابيذ مملىهت لشسهت  .لرلً ًإحس مؿاز شيفىٌ اطخخدام الػىء ول نام

والأهم مً ذلً، طخيىن   .ا الؤضلاخاث والاطدبداٌمظإولت نً حميو خدماث ما بهد الخدمت هفظه

 .(Quijano, 2020) الشسهت فهالت بلدز الؤميان في جىفحر الؤغاءة

م الترهحز نلى الخأححر ونلىد الخدماث  HP  جدبنى • االإىخج  هخدمت هىمىذج أنماٌ الخدماث نً ؾسٍ

 HP،HP خدمت اشتران خبرهخدماث الحبر والؿبانت وأحهصة الىمبيىجس. نلى طبيل االإثاٌ، جدخىي 

Instant Ink نلى أهثر مً مليىن مشترن في طخت بلدان. جػمً هره الخدمت لهملاء االإإطظت أن لا ًىفر ،

نىدما ًيىن الحبر  HP نىدهم الحبر ابدا، مً خلاٌ هره الخدمت، جلىم الؿابهت االإخطلت بالإهترهذ باخؿاز

خم حظليم خسؾىشت بدًلت جللاةيًا للم ظتهلً زم اطترحام الخساؾيش الفساغت وبالخالي ئنادة مىخفػًا، وٍ

س الخساؾيش االإظخخدمت بىفاءة أهبر  .جدوٍ

باالإاةت مً اطتهلان االإىاد ليل ضفدت مؿبىنت  03ًإدي اطخخدام هره الخدمت ئلى جىليد ما ًطل ئلى     

 بىماذج الأنماٌ الخلليدًت وفي الخالي خللت 
ً
اؾيش الحبر وهخاج االإغللت لأنادة زطيلت خس  HPملازهت

 3(Strandberg, 2016)خساؾيش حدًدة أضليت 

 

III- خاتمة : 

جخلم محزة  Accentureأخحرا ًمىً اللىٌ أن هماذج الؤكخطاد الداةسي الخمع االإؿىزة مً كبل مإطظت 

و جىافظيت مظخدامت جىدظبها االإإطظت وهرا نىد الخخلي نً الىهج الخؿي والخدىٌ الى الىهج الداةسي مما ًسح

اتها، زم فىاةد ئحخمانيت نلى  بالفىاةد نلى الطهيد الؤكخطادي مخمثلت في جىميت اكخطادًت نلى وافت مظخىٍ

الطهيد الاحخماعي بانخباز االإإطظت انها جطبذ مإطظت مىاؾىت مدترمت الإديؿها الؤًيىلىجي وجلبي زغباث 

لت لا جػس زسواث الأحياٌ اللادمت هما ً م خدمخه بؿسٍ ىجس ننها أًػا فىاةد بيئيت جخمثل في نملائها نً ؾسٍ

الخفؼ مً وظبت الخلىر واالإظاهمت في خفؼ وظبت الىفاًاث، وفي هرا الطدد ًمىىىا وغو مجمىنت مً 

 الؤكتراخاث مخمثلت فيما ًلي: 

 ؛فسع الظلؿت ألياث نلى االإإطظاث االإخخلفت لإطترداد االإىازد مً مخلفاتها 

  نىع االإلىيت الفسدًت؛خلم مىطاث مشازهت لإطخخدام االإىخجاث 

 جىحيه االإخلفاث البيىلىحيت للئطتهلان الحيىي هكسا لظهىلت وكطس الهمليت؛ 
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 حشجيو االإإطظاث نلى الؤبخياز والهمل بىمىذج االإىخج هخدمت؛ 

 ييت للخهسٍف بمفاهيم وأهميت الؤكخطاد الداةسي؛  ئكامت دوزاث جيىٍ

 ًالؤكخطاد الداةسي؛ حشجيو االإىاؾىحن نلى أن ًيىهىا ؾسفا فهالا وحصءا م 

 ث والؤطخجزاف للمىازد البيئيت بشيل هبحر؛  فسع كىاهحن زدنيت للمإطظاث التي جلىم بالخلىٍ

 جىكيو اجفاكياث شساهت بحن مإطظاث أحىبيت ووؾىيت بغيت الؤطخفادة مً ججازبهم؛ 

  .اكامت جكاهساث بيئيت نلى مظخىي الجامهاث لخلم وعي خىٌ االإديـ الاًيىلىجي 
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