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 ملخص

إلبنيدددد  إللةقلميدددد  تقيددددةو ي ددددت  إ  إلدددديؿي   تقيدددديث قيةيويدددد    دددد خي  إلتدقدددد    هددددهذه هددددسة إله إ دددد  ئ دددد  

 إلدددس  رنـددد   (Kahn) زق ئددب لاةتكتمدددةى  ك ددد  إلنمددديلذ إلنـددد   إلددس   كدددهة  دددة   (Rich)  يددد  إتلتمدده ك ددد  إلدددس  ػدددي ة 

ل  دددت  إ  إلددديؿي   لاةكتبدددة ة ة  ددد  إلبنيددد  رتددددي  قدددا ةددد ك   لدددةى  دددف: إ دددت  إ  إى إ ددد ، إ دددت  إ  كدددةػ     إ دددت  إ  

. خيدددم تددث تيزتدددم إ دددتبية  تبسددد لايتردد   إلحظددد    شددبب  إلحظددد   قإ سدد  إلنقددد  جسدده ،   دددلتث إلتؼبيدد  ك ددد  كمدددة  

 بنددةع ك دد  . لايةنةتددب تدلميدد فددف  (AMOSب نددةقج )   (SPSSخصددة) )ج ال  ددتسهإا إلنانددةق( كةقدد ،  إ75ك دد  كيندد  قتديندد  قددا )

قلنييدددة   دددة  إلتقدددة    إلصددده  قس جدددةل إلتدلميددد  إللدددةق ف إلتي يددده .  وددده تي دددلمه هدددسة إله إ ددد  ئ ددد  كددده  نتدددةئج  هم دددة:

 ل  دت  إ  إلديؿي  ( إلث  د  Richتأ ه قدا    ققيدةو  يد   )هسة إله إ   ئ   إل نتةئج تي لمه لنميلذ إله إ  ،  مة 

 قيةيويددددد  لددددب  ردددددت ف لابنيتددددب إللةقلميدددد  إلث ةيددددد  فددددف كيندددد  إله إ دددد ،  يمتلمددددد  قإشدددد إل خسددددا قؼةلاقدددد   ةذيددددد  تكتمددددةىة

 .ققبيل     خي 

 .؛ إلنق  إللميق (Richققيةو  ي   )ي ت  إ  إليؿي  ؛  : يتالكلماث المفخاح

 .L15؛   M54؛  JEL : M12 جصنيف
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Abstract:  
This study aimed to investigate and evaluate the reliability and validity of the 

Rich Job Engagement Scale, based on the theoretical model prepared by Kahn, which 

considers functional Job Engagement as a three-structure structure consisting of three 

dimensions: cognitive Engagement, emotional Engagement And Physical Engagement, 

A questionnaire was distributed on a sample of (75) workers, with the use of (SPSS) and 

the (AMOS) programs and confirmatory factor analysis. The  study  revealed  some  

results  with  the  most  important  as  follows. The results of our study confirm that 

Convergence validity was significant for the Rich model, and the results of this study 

ensured that the Rich Job Engagement Scale has acceptable reliability and validity. 

Keywords: Job Engagement; Rich Scale; Public transport. 
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I- تمهيد :  

 إتمكن  إلؼ     تدهره   لمي ب، إتيؿف ت كحا ذ ثقا إلتدهرةل إلتي تيإجب قنـمةل إلييا هي 

قا ز    إلي ي  ئ    ذ إى ل   قستييةل كةلي  قا   ؿةئ  ث فف   إنس إػةلجل  الأذ إى   ثا إنهقةجة 

ي ت  إ  فف إللم  قمة رجللم ث ربسلي  إتزيه قا إلؼةو   إلج ه  جللم ث رقيقي  لاأىإع  ى إ هث  ق ةق ث 

خط ي ي ت  إ  إليؿي   لاةهتمةا  بحا  سبب ى  ة إل ةا فف تدقي  نتةئج تنـيمي  لاأذظ  شد ،  وه 

  ، إل طة إليؿي  ، الأىإع إللة ف،  غحاهة.الأذ إىإرجةلاي   ةتتزإا إليؿي  ، تد حز 

تسع  ش  ةل  ، خيمفف إلجزإئ إلحظ    شبب إلحظ   وؼةكة ق ث  خسةو  إلنق يلتنا وؼةق 

،  ت ش     تدقي  هسة إتقهق  للمميإػنح هة تدسح  زهقةت ئ  ف هسإ إتجة  إتستص  فإللميق  إلنق  

فف  إت م  رتؼلمب    رتمتم إللنص  إلبش   فف قإ س  إلنق  إلحظ   لامستييةل جيه  قا ي ت  إ 

شأجهة شأ   –.  قا هسإ إليإوم،  تأ لسة ك   قة  ب ، ذا  قإ س  إلنق  إلحظ    شبب إلحظ    ؿةئ  ث

قستييةل ي ت  إ  إليؿي   لهى إللةقلمح  لهحهة لا  ث قؼةلب   -إلجزإئ ي  الأز ى قإ سةل إلنق  إللةا 

 . مة  تدقي   ههإذ ة لاأذظ  إلنتةئجلظ

I.1- : إشكاليت البحث 

البنيت العامليت مىثىكيت وصلاحيت مذي ما   إ   فف إلسإإ  إل ئلس ي إلتة ف:رمكا لالمي   قشدلم  إله

لذي  الىؿيفي للاظخغشاقوصملائه  (Rich) سيدشلملياط الاظخغشاق الىؿيفي المعخمذ على الزي ػىسه 

  العاملين في مؤظعت النلل الحظشي وشبه الحظشي جبعت؟

 إله إ   إلحةلي  ئ   الجةلا  كا الأ ئلم  إلتةلي :الأ ئلم  إل  كي :  إ  نةىًإ ئ   قة  ب ، تسع  

  ؟ل  ت  إ  إليؿي  ؟   يف رتث وية ب خسب نميلذ  ي  قةلإ رقصه  -

 فف قإ س  إلنق  إلحظ    شبب إلحظ   لايتر  تبس  ي ت  إ  إليؿي  قة قستيى  -

 خسب  ج   نـ  إللمة ؟

  شبب إلحظ   لايتر  تبس قإ س  إلنق  إلحظ   ه  ردق  إلنميلذ إللةق ف لهى كمة   -

 ؟ش إغ قؼةلاق   ةذي  تكتمةىة

لهى كمة  قإ س  إلنق  إلحظ   ي ت  إ  إليؿي    ه  رمكا إلتدق  قا    ق  يا -

 يتدي  قا ة ك   لةى  ف:   لانةئي قيةيوي     خي   لهرب  شبب إلحظ   لايتر  تبس 

 ؟ ي ت  إ  إللةػ    يت  إ  إلجسه  ،ي ت  إ  إتل فف

I.2 - : إل ئلس  إلتةلي  ةلتسع  إله إ   ئ   إزتبة  صح  إل  طي فشطياث البحث: 

ي ت  إ  إليؿي   لامإ س  إلنق  إلحظ    شبب إلحظ   لايتر  تبس  قا  ج    ق  يا -

ي ت  إ  يى إ  ، تتمث  فف:  ة ةي  قا إله ج  الأ   رتدي  قا لاني  كةقلمي   نـ  إللمة 

      إللةػ  ، ي ت  إ  إلشخص ي؛ي ت  إ  

ي ت  إ  إليؿي   لامإ س  إلنق  إلحظ    شبب إلحظ   لايتر   إلنميلذ إللةق ف تقيةو -

 ؛ ردق  قإش إل قؼةلاق   ةذي  تكتمةىةتبس  

ي ت  إ  إليؿي   لامإ س  إلنق  إلحظ    شبب إلحظ   لايتر   إلنميلذ إللةق ف تقيةو -

 ؛كيإق رتدي  قا ة ك تبس  
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فف قستيى ي ت  إ  إليؿي   لامإ س  إلنق   الأة  ريجه  ة  ئرجة   قلني  قيجب لبله  -

 .إلحظ    شبب إلحظ   لايتر  تبس  قا  ج   نـ  إللمة 

I.3. - : أهذاف البحث 

ي ت  إ  إليؿي   قا ز   تههف هسة إله إ   ئ   تقهرث ئػة  نـ   قنة ب ريضح ق  يا - -

 إلنمةلذ  الألادةك فف إتيطيق.إ تل إض  هث 

إتتلهى )إلث   ( قا إله ج  الأ    إزتبة  إلنميلذ إللةق ف إلتي يه   مة تههف هسة إله إ   ئ    -

إلنق  إلحظ    شبب إلحظ   قإ س     ت  إ  إليؿي   لهى كمة ل( Richإلس  ػي ة  ي   )

 . لايتر  تبس 

  ت  إ  إليؿي   لهى لقا ػبيل  إلبني  إللةقلمي   مة تههف هسة إله إ   ئ   إلتدق  )إلتأ ه(  -

 . إلنق  إلحظ    شبب إلحظ   لايتر  تبس قإ س   كمة 

I.4. - : أهميت البحث 

يلتنا  خه  لا ز ت ت  إ  إليؿي   ذةتستمه إله إ    هميتهة قا  همي  إتت حاإل إلتي   تث ى إ تهة؛  -

إلحهرث  إتكملم  للممت حاإل إلتنـيمي  إلك  يكي  للمميإ ى إلبش ي ،  إلسلمي ي   إلتنـيمي إتت حاإل 

  شد  كةا. الأكمة  مة ق  يقة جيه ية  هةقة لاةلنسب  للممإ سةل 

ئ  إله إ   إلحةلي  تقها للممسإ لح ،  لصنةق إلق إ  لاةتإ س  قد  إله إ   إػة إ كلممية رمكا قا  -

،   مة ت تذ هسة إله إ   إلبةب  ت  إ  إليؿي  ل  زق ؤة ل( Richلانميلذ  ي   )ز لب يتةا 

،  إلتي قا إتمكا ي ت ةى  قا تؼبيقةل هسإ إلنميلذ فف ويةو ي ت  إ   إ لة  قةا إلبةخثح 

 لاتؼبيق ة ك   وؼةكةل  ز ى.  إليؿي  

I.5. -  :الذساظاث العابلت 

  إلتأةحاإل إتسببةل: ي ت  إ  إليؿي  جةعل  لنيإ  "  (Rich, Lepine, & Crawford, 2010) ى إ  

خيم  هتث ؛ " Job Engagement: Antecedents and Effects on Job Performance -إليؿي   الأىإع ك  

لاني  ي ت  إ  إليؿي   إتلتمه ك   إلنميلذ إلنـ   ل  ت  إ   إت جلي  لامل ذ   فف هسة إله إ   إلبةخثي  

الأىإع فف   نتةئج قسببةل لاح  إلل وةل ش ح  قهى قسةهمتب فف (Kahn, 1992)إليؿي   إلس    س لب  ةها 

إتت  غح    سل   الػ ةع  جة  قا( 245 مة وةا إلبةخثة  لاتؼبي  إله إ   ك   كين  لالم ه ) إتنـم ،

 ز   إ  بةن  قا تؼيي هث ققةػلةل  ق يكي ،  وه وةا ذ ي  إلبدم لاتيزتم    م فف كلميهث إللةقلمح  إتش ذح 

إليؿي ي  إلتي تههف ئ   إلتدق  قا قهى  إتيإوف  ذ إى إللين ، قا  ج  إلقيةا لاقيةو إللم  ك    ةكةل

  إلهإذم إليؿي    إل طة إليؿي   ي ت  إ  تظمح  إلتنـيمي  قم إتيإػن    لميك إت م  لاح   ىإع ي تبةغ

ل  ت  إ   إلنـ    إلنميلذ لاقي  تهكث هةق  نتةئج.  وه تي لمه هسة إله إ   إت جلي  ئ    ي ؼةع إلهإز ف

إليؿي   لدةها إلس  ر تكز ك   لاني  ة ةي    لةى ل  ت  إ  إليؿي    ف: ي ت  إ  الى إ  ، ي ت  إ  

ة نجحه هسة إله إ   فف تؼيي  ققيةو قستق  زةص بهة تل ذ  قستيى إللةػ  ، ي ت  إ  إلشخص ي.  م

ي ت  إ      ي ت  إ  إليؿي   قا ز     لةىة إلث ك إلسةلاق ، هسإ  وه لاينه إله إ     شد   إضح

 .إليؿي   الأىإع قم لب ك و  إليؿي  

( Rich)   ي  تقييث ي ت  إ  إليؿي  : ققة ن  ققيةو جةعل  لنيإ  "  (Drake, 2012)ى إ   

 ASSESSING EMPLOYEE ENGAGEMENT: A -( لل ت  إ  إليؿي  UTRECHT ققيةو   ت يسه )

COMPARISON OF THE JOB ENGAGEMENT SCALE AND THE UTRECHT WORK ENGAGEMENT 
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SCALE" ني  ي ت  إ  إليؿي   إتلتمه ك   لافف هسة إله إ   إت جلي  لامل ذ    إلبةخم؛ خيم  هتث

 إلل وةل ش ح  قهى قسةهمتب فف (Kahn, 1992)إلنميلذ إلنـ   ل  ت  إ  إليؿي   إلس    س لب  ةها 

  جة  قا( 245 مة وةا إلبةخثة  لاتؼبي  إله إ   ك   كين  لالم ه ) الأىإع فف إتنـم ،  نتةئج قسببةل لاح 

 ققةػلةل  ق يكي ،  وه وةا ذ ي  إلبدم لاتيزتم    م فف كلميهث إللةقلمح  إتت  غح    سل  إتش ذح  الػ ةع

إليؿي ي  إلتي  إتيإوف  ذ إى إللين ، قا  ج  إلقيةا لاقيةو إللم  ك    ةكةل ز   إ  بةن  قا تؼيي هث

 ي ت  إ  تظمح  إلتنـيمي  قم إتيإػن    لميك إت م  لاح   ىإع تههف ئ   إلتدق  قا قهى ي تبةغ

 تهكث هةق  نتةئج.  وه تي لمه هسة إله إ   إت جلي  ئ    ي ؼةع إلهإز ف  إلهإذم إليؿي    إل طة يؿي  إل

ل  ت  إ  إليؿي   لدةها إلس  ر تكز ك   لاني  ة ةي    لةى ل  ت  إ  إليؿي    ف:  إلنـ    إلنميلذ لاقي 

نجحه هسة إله إ   فف تؼيي  ققيةو ي ت  إ  الى إ  ، ي ت  إ  إللةػ  ، ي ت  إ  إلشخص ي.  مة 

قستق  زةص بهة تل ذ  قستيى ي ت  إ  إليؿي   قا ز     لةىة إلث ك إلسةلاق ، هسإ  وه لاينه 

 .إليؿي   الأىإع قم لب ك و  ي ت  إ  إليؿي      إله إ     شد   إضح

قنـيق    يإل إللةقلمح   ى  هة فف تدقي  ي ت  إ  جةعل  لنيإ  "  (2018)إللجز     نا، ى إ   

  فف هسة إله إ   خيم  هتث إلبةخثة؛ "إليؿي  : لادم تؼبيق  فف كين  قا إتصة ف إلل إوي  إلخة  

قهى يهتمةا لاةتي ى إلبش   فف إتصة ف إلل إوي  قا ز   قمة    ى  ة  ش ي  إت جلي  لامل ذ   

تجةة إللم ،   ت  إ  إليؿي   ي  و إ إل إتنـم  قا ز    مةق  يتب  قهى إنلدة ب ك   إ تاإتيجف فف 

 قهر إ )إػ  ( 244كين  لالم ه )  وه وةا إلبةخثة  لاتيزتم إ  بةن  ك  
ً
،  وه وةا زةص( لان  15( قيزكح  ك   )إ

ذق    12ذق إتهة ئ    زق ئب لكا لاةزتصة  ( Rich)  قستمه  قا ققيةو  ي  إ  بةن   ذ ي  إلبدم لاتيزتم

، ي ت  إ  إللةػ  ، ي ت  إ  الى إ  إلث ك )ي ت  إ     لةىةذق     لمي  قم إتدةذـ  ك    18لاه  

جةعل لامستيى قتي ؽ فف كين   ت  إ  إليؿي   ي    لةى   .  وه تي لمه هسة إله إ   ئ   إلشخص ي(

   ي ت  إ  إليؿي   ر تبؼة   شد  إرجة  . ؿ  ل إلنتةئج    قنـيق    يإل إللةقلمح  ،  مة إلبدم

II- ستغراق الوظيفيمدخل نظري للإ:  

II- 1- حعشيف الاظخغشاق الىؿيفي:  

تأزس " Engagement "  وب  إلخيض فف ق  يا  تل يف ي ت  إ  إليؿي  ، رجب الشة   ئ       لمم  

إن مةو ، إنس إغ ، إوتاإ  ،تللم  ، إ تبةغ،  ذقه كه  قلة  كنه ت جمتهة ئ   إللم   إلل بي ،  قنهة: إنهقةذ، 

 .(13،   د  2018)إللجز     نا،  إ تسهقه قا وب  كهره قا إلبةخثح   ذقة تنسجةق ة قم  لادةثهث

يلجي إلتيؿيف  ( لاأ  ي ت  إ  إليؿي   هي " لانةع قتلهى الأ لةىJoo & Lee شة      قا جي   ف ) مة 

وها  مة . (289،   د  2020)قدميى   كبيه،   إلتلبحا كا ل إل الأذ إى إللةقلمح  إلدةقلم  فف  ى إ  كملم ث"

 يلتنا ( تل ي William.Kahn ة )  ليةا
ً
 ق جلي ة

ً
رصبذ ذيهة إتيؿ ي   ل  ت  إ  إليؿي   ذقه إكتناة "خةل  ة

،  (Kahn, 1990, p. 694) قنهقجح  فف  ؿي تهث قا ز   إ تبةػ ث جسهرًة  قل ذيًة  كةػ يًة قم كملم ث "

 ك ف ي ت  إ  إليؿي   لاأنب يلنا كا " ي ي  لاس  الأذ إى لج ههث فف إلتلبحا كا  ن س ث جسهرًة  قل ذيًة 

 هي  ، (Abdulrab, Zumrah, Almaamari, & Altahitah, 2017, p. 1159) إللم  "  كةػ يًة  ةنةع  ىإئهث

إلتل يف إلس  رسهب  ليب )إلحسجي( خيم ر ى  نب " ت  يب  قا إتدينةل إلسلمي ي   إلشلي ي   الى إ ي  

 قة ي ت  إ  إليؿي   كنه شيذي ف . (243،   د  2018)كبه الله،  ق تبؼ  لاأىإع إله   للأذ إى إللةقلمح "

(Schaufeli(زق ئب يلنا كا:" خةل  لهني  ئرجةلاي   ن سي  ق تبؼ  لاةللم  تتمحز لاةلحمةو  )vigor )
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لالنمة تث تل يف (Schaufeli, Bakker, & Salanova, 2006)  ("absorption(  يجهمةك)dedication إلت ةن )

 ,Stumpf, Tymon, & van Dam) ي ت  إ  إليؿي   ك    نب"قستييةل كةلي  قا إلنشةغ،إتبةى    إتسئيلي "

2013, p. 255)مة يُل ذب لايليك  ، (Pollockلاأنب:"ينهقةذ إلهإز ف )  للم  ى فف إللم     إلتؼةلا   إلتجة ب

. تل ف ي ت  إ   (24،   د  2014)قةض ي،  إلن س ي قم إللم  لامة رنلكس فف  ي   تدقي  لسإتي  إل  ى"

 ك    نب:" ى ج  ينهقةذ إلهإز ف  يتجةة يرجة   إلس  ردملمب إل  ى إللةق  تجةة إللم ،  إ
ً
ل غب  فف  رظة

لاس  إلج يى إلؼيكي  الطةذي  فف إللم ،  تلكس قهى تؼةلا   تللم  إل  ى ن سية لايؿي تب  قة تلكسب تلم  

 .(14،   د  2018)إللجز     نا،  إليؿي   قا  همي  فف تقهر ة إلسإت "

 زق ئب لاتؼيي  ققيةو قش ي  جهإ ل  ت  إ  ( Schaufeliويةو ي ت  إ  إليؿي  :وةا شيذي ف )

(قتيإذ  ك   ينتانه  لب   ثا قا Utrecht Work Engagement Scaleإليؿي   يسمى لامقيةو"  ت زه" )

(، يقسث هسإ UWES-17ذق إل ) 17(  إتستص  إتدي  قا UWES-24ذق   ) 24ئ هإ ؛ الأ  ف قدي  قا 

الأ لةى الأ ة ي  ل  ت  إ  فف إللم  قا ز  : إلحمةو،إلت ةن  إتقيةو ئ   ة ة  ققةرلس ذ كي  تلكس 

 2010(  زق ئب  ن  Rich مة وةا  ي   ) .(Schaufeli, Bakker, & Salanova, 2006, p. 702)   يجهمةك

(  إلس  ر تكز ك   1990إوتاخب  ة  )لاتؼيي  ققيةو ل  ت  إ  إليؿي   رهكث لاقي  إلنميلذ إلنـ   إلس  

 ,Rich, Lepine, & Crawford, 2010) ذق   18إلث ة    لةى: قل فف، كةػ    جسه ، رتدي  هسإ إتقيةو قا 

pp. 623-624) ،  لايةل ي ت  إ   تله هسإ إتقيةو قا إتقةرلس إل إئه  فف  ى ،12 وه تث إزتصة  ذق إتب ئ

)إللجز     نا، ي  إليؿي  ،  إلس  تث إ تسهإقب فف إللهره قا إله إ ةل ئل  ةبه قصهإوي   قليلي  كةل

 .(8،   د  2018

II- 0- قة ر ف:   قا ز  ي ت  إ  إليؿي   تناز  همي   :الاظخغشاق الىؿيفي أهميت 

ي ت  إ  إليؿي    همي  لاة ز   يإع ك   قستيى إل  ى    ك   قستيى إتنـم ،  وه رك س ي  -

 ؿ  ل إله إ ةل    ي ت  إ  إليؿي   يسةهث فف تدسح  جيى  خية  إللم ،  مة يسةهث 

ي ت  إ  إليؿي   فف ز ع قستييةل إل س ب إليؿي    إنس ةض نسب  إل يةب ذظ  كا 

  (442،   د  2018)كبهإل تةح،  ؛قلمح إنس ةض قستييةل ى  إ  إللة

،  مة    إ ت ةق قستييةل ر تبؽ ي ت  إ  إليؿي    شد  إرجة   لاةلسلةى  فف قدة  إللم  -

ي ت  إ  إليؿي   لهى الأذ إى تلم  ك   زلم  إلحمةو إلهإز ف لتللمث ق ة إل جهره ، قمة رزيه 

 (289،   د  2020)قدميى   كبيه،   ؛قا ػةوتهث للملم 

ي ت  إ  إليؿي   رهكث الأىإع إليؿي   قا ز   تلزيز إلقه    إلهإذم  إلتا حز ك   إت ةا  -

 إليؿي ي ؛

 يسةهث فف ىكث  نشؼ  إتنـم  قا ز   تشجيم قبةى   إلتيجب  إللم  إلتؼيعف؛ -

 مكح  إتيؿ ح ؛رإى  ئ   تدقي  ت -

II- 0- ى إ    وسمه  :الاظخغشاق الىؿيفي هخائج Sakovska, 2012)) قستييح  ك   إليؿي   ي ت  إ  نتةئج 

 (169-168، إلص دةل 2018)إلسبلة  ،  :همة

II- 0- 0- الخنـيمي المعخىي  على النخائج : 

 قإش إل ك   ئرجة   تأةحا لب إليؿي   ي ت  إ  ئ  ئ   إله إ ةل قا إللهره  شة ل :الخنـيمي الأداء -

 ؛.)إليؿي    الأقة  إللةقلمح ، ى  إ  إل بدي ، النتةجي ، إلزبي ،  طة(  إلتنـيمي الأىإع
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 إزس فف إللةقلمح  الأذ إى إليؿي   ي ت  إ  قا إللةلي  إتستييةل تسةكه :العاملين الأفشاد إهخاحيت -

 إلجهره  إتل ذ   كمةل ث فف إتنش لمي   إللةقلمي   الأذ إى رؼي   ئل إلتللمث، لأههإف  إتتة ل  إتبةى إل

 إليؿي   إل طة قستييةل لاةلإطةذ  إلنصح، فف  ينش لمي   إتأليف، كا  إلخ  ذ للم  ص  ي تجةلا 

 ؛إتنـم  تجةة إللة ف  يلتزإا إت ت ل 

 نيإرة ك   ي ت  إ  تأةحا قهى تبح  ىتئ  ئ   إله إ ةل قا إللهره تي لمه :بالعاملين الاحخفاؾ -

 ي  شة ي  إتنـم  (Towers Perrin) وب  قا  ج يه ى إ   ذ   إللم ، ت ك فف إللةقلمح  يذ إى

  إ تق إ    ثا رديني    بحا خه ئ    ؿةئ  ث فف إتنش لمح  إللةقلمح  الأذ إى     جهل إلبش ي  للمميإ ى
ً
 فف إ

 إللم  ت ك فف  غب  لهحهث تكا لث إله إ   كين  قا %    ئ  ئ   إله إ   تي لمه خيم  ؿةئ  ث،

 ؛ ؿةئ  ث تجةة إللة ف إن مة  ث  سبب

 كا  قهإذلح  قدةقح   ؿةئ  ث فف إتنش لمي   إللةقلمي   الأذ إى ردي   وه :المنـمت عن الذفاع -

  إ تلهإى   ثا  يديني   إللةقلمح  الأذ إى    يلجي  هسإ قنـمةتهث
ً
 قنة ب  مدة  لامنـمةتهث للرصةع إ

 قجةن  تسيي  لاةكتبة ة إتنـم   لسةكه لاه  ة  هسإ إتنـم   زهقةل لامنتجةل الرصةع    للملم 

 ؛إتنـم  تجةة إللةا إليعف تدسح  كا ذظ  تجةه ة،  ذ إىهة رمة  ب

 ك   إلتأةحا هسإ  لنلكس إتنـم  فف  تأةحاهث لاأهميتهث إللةقلمح  الأذ إى يشل  كنهقة :الضبىن  ولاء -

 إلت ةك ل ز    قا إللةقلمح  يذ إى وب  قا تهإ  لازبةئنهة إتنـم  ذل و  إلزبةئا،   طة كملم ث جيى 

 إلتنـيمي  إتيإ ى ز    قا  إلزبةئا، إللةقلمح  يذ إى لاح  (Face to Face) إليجةهي   إلتلةق ل

 قا إل ةك  الأىإع  يقيث  بهسإ لزبةئنهة إتقهق  إلخهقةل قنةر فف إتنـم  تإة     رمكا  ي ت  إ 

 ؛إتنـم  لزبةئا  إليتع إل طة قستيى  زيةى  ئ   يذ إى   لسع  إلزبةئا وب 

 إلت يحا تؼبي  فف ى   ق ث إللةقلمح  للأذ إى إليؿي   ي ت  إ  رلملب :الناجح الخنـيمي الخغيير -

 إتنـم  جل  فف  قإة يا ق تمح   يديني   ي ت  إ  قا كة  قستيى  لهحهث إلسرا ذةلأذ إى إلتنـيمي،

  .إلبيئي  إلت حاإل قم  إلتكيف إلت يحا تؼبي  ك   وةى  

II- 0- 0-العاملين الأفشاد معخىي  على النخائج  

   بده إللم     بةب إللةقلمح  الأذ إى لاح  إلل و  ئ  ئ   إله إ ةل قا إللهره تشحا :النفعيت النخائج -

 إللةقلمح الأذ إى  قا للملهره الخبةغ  ييله إلل و  نمؽ فف إلت يحا هسإ ذة   بةلتة ف قةى ، ػة م لإل

 رلملب    رمكا هنة كملم ث، قا إت زى  خي   إل سةؤتل    ثة  قنـمةتهث، تجةة للمثق  ذقهإجهث  بةلتة ف

 خةلتهث ت  ثمة  لاةل  ص  تز يههث إلحةل  هسة لتجة ز  قسةكهتهث فف ى   هةا إليؿي   ي ت  إ 

 ؛ إلن سي 

 ذ   يرجةلايح   إلصح  إلشلي   فف إليؿي   ي ت  إ  رإة     رمكا :الإًجابيت والصحت الشفاهيت -

 إتنش لمح  إللةقلمح  يذ إى قا %20 ئ  ئ   إله إ   تي لمه Gallup  ةليب قنـم  ك    ج يه ى إ  

 قشةك  قا ركنينب  قة إللةقلمح  الأذ إى  مة    .إلصحف إتستيى  ك   إرجةلاية إلتأةحا  ة   ؿةئ  ث فف

  يديني  ( Emotional Appeal) إلشلي ي  إلجةللاي  يختاإا، إلثق ،  ةلإعجةب، قنـمةتهث تجةة جيه 

 إهتمةق    ثا إللم  فف  غب    ثا
ً
 الىإ   تيذ هة لتي. u1575 إت ئم  إللم  ذبلئ  إلتنـيمي ، لاةلأنشؼ  ة

 إلجيى  لإل  إتنتجةل إتيطيكي   إل ؤي  إل لةل ، إلقيةى  إللةقلمح ، الأذ إى تجةة إللةىل   إتمة  ةل

  لس ث لاه  ة  هسإ إتنـم  لاسصيص إلثق  لانةع فف   س ث إل شيه  إلسل ي   إلسية   إللةلي 

 .إللةقلمح  للأذ إى إليؿي   ي ت  إ  ىكث فف قلحيؾ  شد 
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II- 4- سيدش حعب أبعاد الاظخغشاق الىؿيفي (Rich):   تيجه قجميك  قا إلتصةنيف إلخة   لاأ لةى إتدين

( نميلذ رتدي  قا ة ك   لةى يلتنا  هث    ثا إتقةرلس إن شة إ فف Rich وه ػي   ي   )ل  ت  إ  إليؿي  ، 

لهى إللةقلمح ،  مة رجب الشة   ي ت  إ  إليؿي    ذ ث  ويةوفف  الأىب الىإ    إلتنـيمي إلتي تستلم  

إلس   كهة  ة  إلخةص لاةت ت  إ  إليؿي   إلنميلذ إلنـ   قا  ( قشت Richإ      ققيةو  ي   )

(Kahn)(   تتمث    لةى ي ت  إ  إليؿي   خسب  ي  ،Rich )  :فف قة ر ف 

( إن مةو للأذ إى Richيلتناة  ي   ) :(Cognitive Engagementالاظخغشاق المعشفي)الإدساكي( ) -

) لميمن ،  قمة    كملم ث؛ لاديم رتث إلتا حز  شد  قكثف ك   إنجةز إت ةا إتي لم  ل ث شد   ةق  فف 

 مة رنؼي  هسإ إلبله ك  :"إكتقةىإل الأذ إى إللةقلمح  إتجةة إلليإق  إلتنـيمي  قث  .  (330،   د  2019

، 2018) يف تقةى إتنـم ، ؿ  ف إللم  فف إتنـم (   ي ي  إنهقةج ث للملم  فف تلم  إلـ  ف")كبه الله، 

لت ةك  لأىإع إت ةا (، رتمث  لاةلتا حز إلشهره  الى إك إلسهجي إت  ز لأىإع إليؿي    ينهقةذ  إ245  د  

فف إتنـم  ذظ  كا إلشلي  لاةلحمةو  إلثق  فف إللم ،  تسةكه ي ت  إ  إتل فف الأذ إى ك   تيؿيف 

 ؛إلنجةح فف إت ةا إتي لم  ئليهث،   ىإز  قدة  إللم وه إتهث إلسهني  فف 

 لادةج  "الأذ إى    (Kahnر ى  ة ) :(Emotional Engagement) الاظخغشاق العاػفي )الشعىسي( -

ئل ئ   ؛(Kahn, 1990, p. 415) إليؿي  " ي ت  إ  قتؼلمبةل لتلمبي ( إللةػ ي  إلؼةو ) كةػ ي  قيإ ى ئ  

ي ت  إ  إلشلي   للملةقلمح  رتيوف   شد   بحا ك   نيكي  إلل و  لاح  كيإػف  قشةك  إل  ى تجةة 

، 2018)كبه الله،  هث  زق ئهث فف إللم ، قمة رإى  ئ   زيةى  الخسةو لامشةك  ينتمةعقنـمتهث  وةىت

 ؛ (246-245إلص دةل 

فف شدلمب إللةا ئ    إليؿي   ي ت  إ  رتؼلمب :(Physical Engagement)الاظخغشاق الجعذي -

 Kahn, PSYCHOLOGICAL CONDITIONS OF) إلبهني   إلجةهزي  النجةز،إلؼةو ،إتقه   قا قستييةل

PERSONALENGAGEMENT AND DISENGAGEMENT AT WORK, 1990, p. 714)،  هي قة رستص لاب 

ربسل ة إللةق  لتأىر  ى  ة فف تيذحا إلؼةوةل إلجسهر   إلبهني  إلتي  إلس  حههف ئ   ي ت  إ  إتةى 

،  وه تي   (14،   د  2018)إللجز     نا،  إتنـم   قيإج   تدهرةل إللم  لادمةو  وه إل كةلي 

(  زق ئب ئ      الأذ إى إتست  وح  جسهرة يشل    لاةت ت  إ    ثا لاث ك ق إل قا Kular, et al يت )

) خمه    غحاهث،  بأ  خيةتهث فف إللم  تإة   شد  إرجة   ك   صحتهث إلبهني  قا الأذ إى غحا إتست  وح 

 . (260،   د  2019ئ مةكي ، 

III-  الطريقة والإجراءات: 

III-  0-  :رتظما ئج إع إتسح إتكتبي إكتمهل هسة إله إ   ك   إتنهج إلي    إلس  منهج الذساظت

لاةل جيق ئ   إت إجم  إتصةى  فف ئكهإى الػة  إلنـ   للمه إ  ،  إتنهج إلتدلمي ف إتيهإن  لجمم إلبيةنةل 

ةت ت  إ  لا( إلتي تث تؼيي هة لاةتكتمةى ك   إله إ ةل إلسةلاق  إلخة   ي  بةن لايإ ؼ   ىإ  إله إ   )

 لاةتكتمةى ك   تقنيةل الخصةع 
ً
إليؿي  ،   له لل  تث تيزتل ة ك    ذ إى إللين  ةث تدلميلم ة ئخصةئية

 .AMOS الخصة) إلي   ،  ػ يق  إلتدلمي  إللةق ف إلتي يه  إتتيذ   ك   إلنانةقج 

III-  0- فف قإ س  إلنق  رتمث  قجتمم إله إ   إتيهإني  فف جميم إللةقلمح   :الذساظت مجخمع وعينت

( كةق . وه لالمغ كهى ي تبيةنةل إلتي تث 176،  إلبةلغ كهىهث الجمة ف )إلحظ    إلشبب إلحظ   تبس 

إ  بةنب للها   خيتهة  سبب ( 13)إ  بةنب قنهة،  وه تث إ  بلةى ( 86)( إ  بةنب، تث إ تاىإى 88تيزتل ة )
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كها إ تمة  تلبئتهة قا إتستجيبح   إلقيث إتتؼ ذ  فف الجةلاةل،  بةلتة ف   بذ كهى ي تبيةنةل إلصةلح  

( قا قجميق ي تبيةنةل إتيزك .  ذيمة ر ف   ف للخصةئص %82إ  بةنب، لانسب  )( 73)للمتدلمي  

 ، إلخنا  إت ني (.إلهرميغ إذي  لأذ إى كين  إله إ   قا خيم )إلجنس، إللم ، إتستيى إليؿي  

 : خصائص عينت الذساظت(60) الجذول 

إلتك إ   إلنسب %

 إل

إلخصةئص  إل ئةل

 إلشخصي 

إلخصةئص  إل ئةل إلتك إ  إلنسب %

إتستيى  كي  تن يس 45 61.7 إلشخصي 

 إليؿي  

 إلجنس ل   63 86.3
  نثى 10 13.7 كي  تدكث 18 24.6
 30 و  قا   18 24.7 إػة  10 13.7

  ن 

 إللم 
إلخنا    نيإل 5 و  قا  13 17.8

 إت ني 

 40ئ    30قا   35 47.9

 50ئ    41قا  17 23.3 10ئ    05قا  39 53.4  ن 

  ن  50  نا قا  3 4.1 ذأ ثا  ن  10قا  21 28.8  ن 

 .SPSSلاة تسهإا لا نةقج  الخصة) : تث إكهإىة لانةعً ك   نتةئج إلتدلمي  المصذس

ن يج  قنؼقي  %، 13.7ينةك% فف خح  لالم ه نسب  86.3نسب  إلس ي  لالم ه (    1)ز   إلجه    ر خف قا

    غلمب  ذ إى إللين   ، ر خف قا ز   إلجه   العمش تت حا قة لاةلنسب  إللم  فف إتإ س .  تلكس ػبيل

   غلمب  ذ إى إللين  نجه  ، المعخىي الىؿيفيقت حا رسص  .  ذيمة %47.9 ن  لانسب   40-30 ةنيإ قا ذئ  

%، 13.7لانسب   يػة إل%  فف الأزحا ذئ  24.6لانسب   كي  تدكث% ةث تأت  ذئ  61.7كي  تن يسقا ذئ  

 هسإ  ق  قنؼق  تث  هسإ إلنيق قا إتإ سةل إلتي تلتمه  شد   بحا ك    ةئق   وةلاط ي إلحةذ ل 

  10-5 غلمب  ذ إى إللين  قا ذئ   جه  ، ظنىاث الخبرة المهنيت قت حا قة .لاةلإطةذ  ئ    كيإ  إلصيةن   الأقا

 .2009جةن    16إنؼلمقه فف إلنشةغ   ف ن يج  قنؼقي  ت  إتإ س  قد  إله إ    %53.4 ن  لانسب  

III-  0- له يػ ق ك   إله إ ةل إلسةلاق   إلنتةئج إلتي تي لمه ئليهة  إتقةرلس إلتي : أداة الذساظت 

، تظما إتدي  الأ   إتللميقةل  ئلسح  قدي ياإشتملمه ك    ،تث إلقيةا لابنةع إ  بةنبإ تسهقتهة، 

إلهرم  إذي  للين  إله إ     ف: )إلجنس، إللم ، إتستيى إليؿي    إلخنا  إت ني (،  تظما إتدي  إلثةن  

 إلس   2010لسن   (Rich)  ي  يكتمةى ك   ققيةو إل ق إل إتتللمق  لاقيةو ي ت  إ  إليؿي  ؛ خيم تث 

ختى تتيإذ  قم إلبلئ  ذق    12، تث ىقج ة فف (Rich, Lepine, & Crawford, 2010) ذق   18قا رتدي  

كةػ   إ ت  إ  ، إى إ  إ ت  إ  إلث ة    لةى: قيزك  ك     (2018)إللجز     نا، خسب ىإ   إلل بي  

إ ت  إ  (، )8إ    5: قا إ ت  إ  كةػ  (، )4إ    1: قا ذق   إ ت  إ  إى إ  : ) مة ر فجسه ، إ ت  إ    

-2-1( زمةس ي إلته ذ لايز  نسبي )Likert Scaleققيةو ليدة ل ) ك     وه تث يكتمةى(، 12إ    9: قا جسه 

لقيةو ى ج  (  إض ي  شد   بحا - إض يغحا -غحا قتأ ه - إض ي- إض ي  شد   بحا( رمنذ للجةلاةل )3-4-5

 .قإ س  إلنق  إلحظ    إلشبب إلحظ   تبس   ت  إ  إليؿي   قا  ج   نـ  كمة لاةلإ إلشلي  

III-  4- تث خسةب قلةق   ل ة    نبةر لقيةو قهى إلثبةل لاح  ذق إل ي  بةن ،   ةنه : ثباث أداة الذساظت

 إلنتةئج  ةلأت :

 كيم ألفا كشوهباخ لمخغيراث الذساظت: ( 60)الجذول 

 كهى إلثبةل

 إل ق إل

 إتت حاإل الأ لةى

ي ت  إ   الى إ   4 0.723

 إللةػ   4 0.737
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 إليؿي   إلجسه  4 0.702

 ي ت  إ  إليؿي  قدي   12 0.714

 .SPSSلاة تسهإا لا نةقج  : تث إكهإىة لانةع ك   نتةئج إلتدلمي  يخصة) المصذس

( لإجمة ف قدة   إله إ  ،   ف 0.714لالمغ )  ل ة    نبةر(    قلةق  إلثبةل إللةا 2ن خف قا إلجه    وث )

قمة  ،(Cortina, 1993, p. 101) (  ده  ىنى للمثبةل0.70نسب ققبيل  لأغ إض إلبدم إلللممي لديجهة تتجة ز)

 ره  ك      ي تبية  رتمتم لاه ج  ققبيل  جهإ قا إلثبةل،  كلميب رمكا يكتمةى ك   هسة الأىإ .

V-  الطريقة والإجراءات: 

 عشض هخائج الذساظت:

V-1-  :)ع  قة رأت  ك ض لنتةئج الخصةفالخحليل الىصفي لمخغيراث الذساظت)الإحابت على أظئلت الذساظت 

؛  لل  لاة تسهإا ويث الجةلا  ك   إل سةؤتل إلتي تث ػ خ ة فف هسة إله إ  بههف إلي    للمبيةنةل،

 إتتي ؽ إلحسة    يند إف إتلية  ، قم الأزس  لح  يكتبة  إلته ذ فف إتقيةو.

 المجالاث ومعخىياتها: ( 60)الجذول 

 إتجة  ] 1.8 - 0]  ] 2.6 – 1.8]  ] 3.4 – 2.6]  ] 4.2 – 3.4]  ] 5 - 4.2] 

 إتستيى  ق ت م جهإ ق ت م قتي ؽ قنس ع قنس ع جهإ

 إلبةخمقا إكهإى  إتصه :

رتظما هسإ إلجزع قا إله إ   ك ض نتةئج إلتدلمي  إلي    لبيةنةل كين  إله إ   للمكشف ك   

 .لهحهثي ت  إ  إليؿي    قستييةل

 الذساظتالمخىظؼاث الحعابيت والاهحشافاث المعياسيت لأبعاد : ( 64الجذول سكم )

الاهحشاف  المعخىي 

 المعياسي 

المخىظؽ 

 الحعابي

 الابعاد والمخغيراث
 الى إ  ي ت  إ   3.94 0.43 قنس ع
 ي ت  إ  إللةػ   3.76 0.58 قنس ع
 ي ت  إ  إلجسه  3.75 0.77 قنس ع

 الاظخغشاق الىؿيفي العام 05.0 6500 منخفع 

 .SPSSك   نتةئج إلتدلمي  يخصة)  لاة تسهإا لا نةقج  إتصه : : تث إكهإىة لانةعً 

قت حا ي ت  إ  إليؿي   ن خف    نتةئج قتي ؼةل   لةى  4قا ز   نتةئج إلجه   إلسةلا   وث 

( قمة ره  3.81(،  سج  قتي ؼب إللةا قة ققهإ ة )3.94-3.75قدصي   لاح  ) ،  لةىة قنس ظ   فف    ةنه 

  إ   بد    لةىة لاب قا  ج   نـ  إللم .ك   إنس ةض إلشلي  لاةت ت 

V-2- رتث ز   هسة إت خلم  إلتأ ه  :الخحلم من صذق أداة اللياط باظخخذام الخحليل العاملي الخىكيذي

 ه   لإزتبة   ،(955،   د  2020)لاي  ول    كدةش ،   قا    الأىإ  تقلس خقيق  إت  يا إت إى وية ب

( للممقةرلس إتستسهق  فف Confirmatory Factor Analysisإتقيةو رتث ئج إع إلتدلمي  إللةق ف إلتي يه  )

، قا ز   إلتؼ   تلنيي  قلةق ل إل شبم إلخة   AMOS (v22)إله إ   لاةت تلةن  لاةلنانةقج الخصة)  
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ى  قؼةلاق  إلنميلذ إلنـ   إت تاض إلس  لاةللبة إل إتدين  للممقيةو    لةىة،  إلتأ ه قا قهى إلتمةرز  جي 

 .تث إكتمةىة فف طيع إت جلي  إلنـ ي  إت س  ، للمبيةنةل إلحقيقي 

V-2-1-  ي ت  إ  إليؿي  قيةو  ه  ق(، نميلذ 01ريضح إلشد ): للاظخغشاق الىؿيفيصذق ملياط 

ذق   )قت حا  12رتدي  قا قا إله ج  الأ    زةص لامت حا ي ت  إ  إليؿي   ة    كةق ف  هي نميلذ 

 (Rich)  ي  تقيةو إلث ك إتدين  إلبنييي  قت حاإل  ةقن  تمث  الأ لةى  قصن   طما ة ك( /قشةههققةو

قت حاإل  4) الاظخغشاق العاػفي، قت حاإل قشةهه ( 4) الإدساكيالاظخغشاق ل  ت  إ  إليؿي     ف:  زق ؤة 

 . قت حاإل قشةهه ( 4) الاظخغشاق الجعذي، قشةهه (

 لملياط الاظخغشاق الىؿيفي : الخحليل العاملي الخىكيذي(60)الشكل

 
 .AMOSلا نةقج  لاة تسهإاالخصة)  ك   نتةئج إلتدلمي   إتصه : تث إكهإىة لانةعً 

 

V-0-0- :يشحا ئ   قهى تقة ب ذق إل إتت حا    إلبنةع قم  الصذق الخلاسبي لملياط الاظخغشاق الىؿيفي

 لظ ة إلبلع لتمثي  إلبله )إتت حا( ن سب،  يتث إزتبة  إلتقة ب قا ز   ذدص ويث تشبلةل إل ق إل 

( و يب  قا إليإخه  ة  هنةك CVك   كيإقلم ة إلدةقن  )الأ لةى/إتت حا(، ذدلممة  ةنه إل شبلةل إتلية ي  )

إلتدلمي  إللةق ف إلتي يه  فف تشحا نتةئج .   (132،   د  2019)ج ة ، (0.4 ه  تقة    قم ويم  ىنية )

، ئ      إلقيث يندهإ ي  )إل شبلةل( للم ق إل ك   إتت حاإل إلدةقن )  لةى ( إىنةة05 إلجه   ) (2إلشد )

.  هسإ قة ره  ك      فف    إل ق إل (0.4ي ت  إ  إليؿي  (  ةنه   نا قا إلحه ى إلهنية إتسميح بهة )

 ةلح لإج إع إلتدلمي ل (  ي  )ققيةو لذ إلقيةو إلنـ   إتلتمه ققيةو ي ت  إ  إليؿي   فف نمي 

 الخصةئي  إتؼلميب .
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 حشبع فلشاث ملياط الاظخغشاق الىؿيفي على أبعاده( : 60الجذول سكم )

 إت خـ  الدشبع إل ق   إلبله

الاظخغشاق 

 الادساكي

Eng1 ققبيل  0.73    ز ك    ؿي تي ذقؽ ى   ينش ة  لاأشيةع  ز ى تلم يجي كنهة 

Eng2 
 قنذ وه إ  بحا قا يهتمةا ليؿي تي إتدلمف بهة ى      إختةذ 

 لإش إف ىوي 

0.83 
 ققبيل 

Eng3  ققبيل  0.75 يش لمجي إلت كحا فف  ؿي تي ختى  له إنتهةع  وه إللم 

Eng4 ققبيل  0.69 تأىر  كم ف    و وه إ  بحاإ قا ين بةة  إلتا حز  ةنةع 

الاظخغشاق 

 العاػفي

Eng5  ققبيل  0.76 إشل  لاة تبةغ  إنهقةذ كةػ   وي  جهإ تجةة  ؿي تي إلحةلي 

Eng6  ققبيل  0.64  شل  لاةل س   يكتزإز لأن   كم  فف هسة إتإ س 

Eng7  ققبيل  0.87  شل  لاةت تق إ  إلن س ي كنهقة  تلةق  قم  ئلس ي فف إللم 

Eng8  ققبيل  0.83 تأىر  إللم  ةنةع   شل  لاةلحمةو  إلحييي 

الاظخغشاق 

 الجعذي

Eng9 ققبيل  0.79  لاس     قة له  قا ج ه  ػةو  لهني   جسهر  فف  ؿي تي 

Eng10   ققبيل  0.73 إلتي  ويا بهة الأكمة إسخ  إقدةنةت   زنات  إليؿي ي  لتأىر 

Eng11 
 جتهه ىإئمة لإنجةز  ؿي تي   لممة  جه  إللم  إلس   ويا لاب 

  لبة إزىإى إ  إ   ك   ينجةز

0.77 
 ققبيل 

Eng12  ققبيل  0.64 إنجي شهره إلهو  فف  ىإع كم ف 

 .AMOSلا نةقج  لاة تسهإاالخصة)  ك   نتةئج إلتدلمي   إتصه : تث إكهإىة لانةعً 

V-0-0- :تتمةرز(  مإش  تل ذ  إله ج  إلتي تستلمف يلتنا  الصذق الخماًضي لملياط الاظخغشاق الىؿيفي(

ذيهة إل ق إل )إتت حاإل( كا  لظ ة إلبلع؛ لاملجى إ  تدي  إل ق   قتقة ب  قم إلبله إلس  تقلسب  ت بةكه 

كا الأ لةى الأز ى،  لب   ثا قا ػ يق  تزتبة ة؛   ينصح لاأ  ت تتجة ز ويث ي تبةغ لاح  إل ق إل)الأ لةى( 

(، ر بح  لاأ  ويث 3قا ز   إلشد )  ، (133،   د  2019)ج ة ،  ختى رتدق  إلصه  إلتميحز   0.9كتب  

ي تبةغ لاح  إتت حاإل إلدةقن  إلتي تمث    لةى ي ت  إ  إليؿي   )الى إ  ، إللةػ  ، إلجسه ( لث تتجة ز 

 قمة ره  ك   تدق  إلصه  إلتميحز  ل سإ إلنميلذ إلقيةس ي. 0.9كتب  

 (Rich) همىرج سيدشحعب  ملياط الاظخغشاق الىؿيفي ابعاد سجباغ بين ( : الا 60سكم )الجذول 

 إت خـ  ويم  قلةق  ي تبةغ إلبية 

 ققبيل  0.89 لابله ي ت  إ  إللةػ   الى إ  إ تبةغ  له ي ت  إ  

 ققبيل  0.85 لابله ي ت  إ  إلجسه  الى إ  إ تبةغ  له ي ت  إ  

 ققبيل  0.88 ي ت  إ  إللةػ   لابله ي ت  إ  إلجسه إ تبةغ  له 

 .AMOSلا نةقج  لاة تسهإاالخصة)  ك   نتةئج إلتدلمي   إتصه : تث إكهإىة لانةعً 

V-2-4-  قإش إل جيى  ويث (  ك ة لاأ  3رـ   قا إلشد ) :ملياط الاظخغشاق الىؿيفيحىدة مؼابلت

(، ق  م  ة  p=0.225>0.05قستيى إلهتل  )تؼةلا  إلنميلذ قم إلبيةنةل إتأزيل  قا كين  إله إ    مة ر ف: 

 TLIليتس)-(، قإش  تي  CFI=0.954>0.90(، قإش  إتؼةلاق  إتقة  )CMIN/DF=1.455<5إتلية  )

،  بنةع ك   إلنتةئج إلسةلاق  رمكا إلقي     نميلذ (RMSEA =0.079<0.08(،  قإش   قس ي)0.90<0.940=
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ي ت  إ  إليؿي   إلخةص لاةله إ   ردت ف لابنيتب إللةقلمي  إلث ةي ،  يمتلم  قإش إل خسا قؼةلاق   ةذي  

 تكتمةىة.

IV -  الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــة : 

إلشلي   إته     لنميلذ إلس  رقلس إلتدق  قا إتبةق لايةنةل إللين   زل إله إ   إلحةلي  ك   

قإ س  إلنق  إلحظ    شبب إلحظ   لايتر  لهى كمة  ( Richإلس  إوتاخب  ي   )لاةت ت  إ  إليؿي   

 . تبس 

IV.1. وه تث إلي ي  ئ   إلنتةئج إلتةلي : :هخائج البحث  

كمة      ل إلنتةئج إتتللمق  لاةلسإإ  الأ   للمه إ   ئ      إلشلي  لاةت ت  إ  إليؿي   لهى   -

. قإ س  إلنق  إلحظ    شبب إلحظ   لايتر  تبس 
ً
  ةنه لإل قستيى قنس ع ئجمةت

   نميلذ ي ت  إ  إليؿي   إلخةص لاةله إ   ردت ف لابنيتب  مة تي لمه نتةئج إله إ   ئ     -

ث ةي ،  يمتلم  قإش إل خسا قؼةلاق   ةذي ،  مة رتمحز لاميةيوي   قصهإوي  فف ويةو إللةقلمي  إل

 .إلحظ    شبب إلحظ   لايتر  تبس  كمة  قإ س  إلنق  قستيى ي ت  إ  إليؿي   لهى

IV.2.  البحث:وافاق ملترحاث 

لانةعً ك   نتةئج إله إ  ، رمكا  يةغ  قجميك  قا إلتي يةل إللملمي  إلتي قا شأجهة تلزيز  

ي ت  إ  إليؿي   فف إتإ س  قد  إله إ  .  فف طيع قة تي لمه إليب إلنتةئج قا إنس ةض كةا فف 

، تيص ي كمة  قإ س  إلنق  إلحظ    شبب إلحظ   لايتر  تبس لهى  ي ت  إ  إليؿي  قستييةل 

 إله إ   لاةتت :

ط     ي ت ةى  قا إتقةرلس إلتي تلتمههة إله إ ةل ل شخيص قستييةل ي ت  إ  إليؿي   فف  -

 إتإ س  قد  إله إ    إللم  ك   تدسينهمة وه  القدة . 

 مة تيص ي هسة إله إ   لاةزتبة  ذ طي  إله إ   إلحةلي   نميلج ة فف وؼةكةل الأكمة  الأز ى قث   -

يتصةتل، وؼةق إل نةى ، وؼةق إلصنةك  ال تس إجي  )إلحهره  إل ي  ةل(، وؼةق وؼةق 

 إلخهقةل إللميقي .

V-  ع :ــــــــــالات والمراجــــــــالإح 

V-  1- باللغت العشبيت  المشاحع 

(. منظومة أصوات العاممين ودورها في تحقيق الاستغراق 0002سعد علي حمود العنزي، و رنا ناصر صبر. ) .0
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