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 ممخص

مً وحهت هـس هدفذ هره الدزاطت الى ملسفت مظخىي بدزان اللدالت الخىـُمُت وؤزسها في الىلاء الخىـُمي   

ت وكلىم الدظُحر بجاملت حُجل، خُث جم جىشَم الاطخبُان كلى  كظى هُئت الخدزَع بيلُت الللىم الاكخصادًت الخجازٍ

وحىد جم الخىصل الى   spss( مفسدة، وبلد جدلُل البُاهاث باطخسدام بسهامج 40)  هاكُىت كؼىائُت كصدًت بلغ كدد

ع باليلُت وهفع الش يء باليظبت للىلاء الخىـُمي مظخىي بدزان مخىطؽ لللدالت الخىـُمُت ل دي كظى هُئت الخدزَ

لديهم، في خحن بُيذ هخائج الدزاطت وحىد ؤزس اًجابي لللدالت الخىـُمُت في الىلاء الخىـُمي مً وحهت هـسهم  زاحم لأزس 

 .خفاكلُتلدالت الالبلد 

ا العذالـــــت الاحراايـــــتا العذالـــــت الخ ا ليـــــتا الـــــو   العذالـــــت الخى،يميـــــتا العذالـــــت الخو  عيـــــت:   : يـــــتالكلمـــــاث الم خاخ

    الخى،يمي

     M12 ؛ M19 ؛JEL : C83جصييف 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

Résumé:  
L’objet de la présente étude est d’examiner le niveau de perception de la justice 

organisationnelle et son effet sur la loyauté organisationnelle  auprès des enseignants 

chercheurs de la faculté des sciences économiques, commerciales et des sciences de 

gestion-Université de Jijel. Pour ce faire, une enquête par questionnaire a été menée 

auprès d’un  échantillon de 40 individus et les données collectées ont été analysées en 

utilisant le logiciel SPSS. Les résultats obtenus indiquent que les enseignants 

chercheurs de l’échantillon possèdent un niveau moyen en ce qui concerne la 

perception de la justice organisationnelle et la loyauté organisationnelle. En outre, il a 

été constaté que la justice organisationnelle influence positivement la loyauté 

organisationnelle et ce en raison de l’impact de la justice interactive 

Mots clés: Justice organisationnelle, Justice distributive, Justice procédurale, Justice 

interactive, Loyauté organisationnelle   
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I- تمهيد :   

ن اللاملحن االإلتزمحن واالإسلصحن طىف ؤلً ذوالتزامهم الىثحر مً الاهخمام للد احخرب ولاء اللاملحن 

ظلىن حاهدًً لخدلُم  هدافها، ومىه وحب كلى االإاطظت الُىم مداولت ؤًخصسفىن لصالح االإاطظت وَ

ها الحفاؾ كلى كىتها اللاملت التي جيىن كالُت الالتزام والىلاء، والجاملاث ػإنها ػإن االإاطظاث الأزسي لابد ل

مً الظعي هدى زلم الىلاء الخىـُمي للمالها زاصت كظى هُئت الخدزَع فيها  بخىفحر االإىار الخىـُمي االإىاطب 

 .كدالت ومظاواة في ميان كملهم ٌؼلسهم بىحىدي رال

مً الظسوزي ؤن جيىن  بالغ الأهمُت لرلً اللدالت الخىـُمُتكظى هُئت الخدزَع ب بن اخظاض  

وبىحىدها طىف ًيىن لها الأزس  خُث ؤهه ث لخفلُلها دازل االإاطظاث الجاملُت، هىان اللدًد مً االإداولا 

ادة الاطخلساز الىؿُفي ل ، في خحن اهسفاطها ؤو كدم جاملاتهموشٍادة زلتهم وولائهم ل همالبالغ والىبحر في شٍ

ٍاث الأداء وحىدها طىف ًىلد لديهم الؼلىز بلدم االإظاواة وكدم الساخت في اللمل ومً زم اهسفاض مظخى 

الدوزان الىؿُفي والخفىحر بترن الجاملت  :لً ؿهىز الظلىهُاث غحر االإدببت منهاروالىلاء لديهم وهىدُجت ل

 زازج الىػً.ؤو مً دازل  طىاء واللمل في حاملاث ؤزسي 

ومً هىا حاءث الدزاطت الحالُت الى الخلسف كلى  ؤزس اللدالت الخىـُمُت بإبلادها ) الخىشَلُت،  

في حاملت حُجل وبالظبؽ في ولُت  مً وحهت كظى  هُئت الخدزَع ئُت، الخفاكلُت( في الىلاء الخىـُميالاحسا

ت وكلىم الدظُحر.   الللىم الاكخصادًت الخجازٍ

I.2- : إشكاليت البدث 

 ه الدزاطت الاحابت كلى الاػيالُت السئِظُت الخالُت:ربىاء كلى ما طبم طىداوٌ مً زلاٌ ه

ى،يميت في الو   الخى،يمي مً وحهت ه،ر  ضو هيئت الخذر ض بكليت العلوم ما أزر العذالت الخ

 الاكخصادًت الخجاريت و لوم الدصيير بجامعت حيجل؟.

 وللئحابت كلى الدظائٌ السئِس ي كمىا بصُاغت الدظائلاث الفسكُت الخالُت:

ت ما مظخىي بدزان اللدالت الخىـُمُت لدي كظى هُئت الخدزَع بيلُت الللىم الا -1 كخصادًت الخجازٍ

 وكلىم الدظُحر بجاملت حُجل؟.

ت وكلىم  -2 ما مظخىي الىلاء الخىـُمي لدي كظى هُئت الخدزَع بيلُت الللىم الاكخصادًت الخجازٍ

 الدظُحر بجاملت حُجل؟.

في الىلاء الخىـُمي مً وحهت  (فاكلُتىـُمُت بإبلادها ) الخىشَلُت، الاحسائُت، الخالخما  ؤزس اللدالت  -3

ت وكلىم الدظُحر بجاملت حُجل  ؟هـس كظى هُئت الخدزَع بيلُت الللىم الاكخصادًت الخجازٍ

I.1 - : فرضياث البدث 

 والدظائلاث الفسكُت جم وطم الفسطُاث الخالُت: بدثللئحابت كلى اػيالُت ال 

في ولُت  مً وحهت هـس كظى هُئت الخدزَع:  مظخىي بدزان اللدالت الخىـُمُت الأولىالرايصت ال رضيت 

ت وكلىم الدظُحر بجاملت حُجل  مخىطؽ.  الللىم الاكخصادًت الخجازٍ

هُئت الخدزَع في ولُت الللىم الاكخصادًت  لظى : مظخىي الىلاء الخىـُمي لالثاهيتالرايصيت ال رضيت 

ت وكلىم الدظُحر بجاملت حُجل مسجفم.  الخجازٍ
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خىـُمُت بإبلادها ) اللدالت الخىشَلُت، اللدالت ًىحد ؤزس اًجابي لللدالت ال الثالثت:الرايصيت ال رضيت 

( في الىلاء الخىـُمي مً وحهت هـس كظى هُئت الخدزَع بيلُت الللىم الاكخصادًت اللدالت الخفاكلُتالاحسائُت، 

ت وكلىم الدظُحر بجاملت حُجل.  الخجازٍ

 وجىدزج طمً هره الفسطُت الثالثت الفسطُاث الفسكُت الخالُت:

مً وحهت هـس كظى هُئت : ًىحد ؤزس اًجابي لللدالت الخىشَلُت في الىلاء الخىـُمي يت الأولىال رضيت ال ر  -

ت وكلىم الدظُحر بجاملت حُجل. الخدزَع  بيلُت الللىم الاكخصادًت الخجازٍ

مً وحهت هـس كظى هُئت : ًىحد ؤزس اًجابي لللدالت الاحسائُت في الىلاء الخىـُمي ال رضيت ال ر يت الثاهيت -

ت وكلىم الدظُحر بجاملت حُجل. خدزَعال  بيلُت الللىم الاكخصادًت الخجازٍ

مً وحهت هـس كظى : ًىحد ؤزس اًجابي لللدالت الخفاكلُت في الىلاء الخىـُمي ال رضيت ال ر يت الثالثت -

ت وكلىم الدظُحر بجاملت حُجل. هُئت الخدزَع  بيلُت الللىم الاكخصادًت الخجازٍ

I.3. - : أهذاف البدث 

لى ملسفت ؤزس اللدالت الخىـُمُت بإبلادها ) الخىشَلُت، الاحسائُت، الخفاكلُت( في بعى مً زلاٌ هره الدزاطت وظ

خفسق مً هرا الهدف ؤهداف  الىلاء الخىـُمي مً وحهت هـس كظى هُئت الخدزَع في اليلُت مدل الدزاطت، وٍ

 ؤزسي ًمىً خصسها في ما ًلي:

خلسف كلى مظخىي بدزان كظى هُئت الخدزَع لها بإبلادها في اليلُت جىطُذ مفهىم اللدالت الخىـُمُت وال -

 مدل الدزاطت.

جلدًم بػاز مفاهُمي للىلاء الخىـُمي والخلسف كلى مظخىاه لدي كظى هُئت الخدزَع في اليلُت مدل  -

 الدزاطت.

لتي مً الخىصل الى هخائج ًمىً مً زلالها جلدًم بلع الخىصُاث لللائمحن كلى اليلُت مدل الدزاطت ا -

ادة جدظحن بحساءاث اللدالت الخىـُمُت بها ومً زم السفم مً مظخىي ولاء كظى هُئت  ػإنها االإظاهمت في شٍ

 الخدزَع فيها.

I.4. - : أهميت البدث 

جسجبؽ اهمُت هره الدزاطت في وىنها حلالج مىطىكحن في غاًت الأهمُت باليظبت للماطظاث طىاء واهذ 

لدالت الخىـُمُت وفي خالت وحىدها في االإاطظت طىف ًادي هرا الى اشدًاد اكخصادًت ؤم زدمُت، ذلً ان ال

الاطخلساز الىؿُفي لللاملحن وجمظىهم  والتزامهم بماطظاتهم، فظلا كً ؤن الىلاء الخىـُمي ٌلد مً الأمىز 

ت التي حظاهم في جدلُم الأداء االإخمحز ، هما جخجلى  ؤهمُتها  تها ولى مً بالدزحت الأ الهامت والظسوزٍ زلاٌ خصسٍ

ت وكلىم الدظُحر بجاملت حُجل ( مدل الدزاطت  االإاطظت  في ، خُث )وهي ولُت الللىم الاكخصادًت الخجازٍ

الإداولت السفم مً مظخىي الىلاء الخىـُمي حظمذ لإدازة اليلُت بالاطخفادة مً هخائج وجىصُاث هره الأزحرة 

  لأكظاء هُئت الخدزَع فيها.

I.5. - الذراشاث الصابلت : 

ادة الىلاء بعىوان: ملال ا 2017دراشت أدًب برهوما كىاهت  ليا  - .. " ؤزس اللدالت الخىـُمُت في شٍ

حن في مؼفى الؼهُد باطل الأطد في مدًىت ػسػىض -الخىـُمي وكد ، "دزاطت مُداهُت كلى اللاملحن الادازٍ

ُت، الخفاكلُت، الخلُُمُت( في الىلاء هدفذ الى ملسفت ؤزس اللدالت الخىـُمُت بإبلادها ) الخىشَلُت، الاحسائ

( 60ي جم جىشَله كلى كُىت كصدًت بلغذ ) رالخىـُمي، وكد جم الاكخماد في حمم البُاهاث كلى الاطخبُان ال

لى وحىد كلاكت مخىطؼت بحن  اللدالت الخىـُمُت بدازي في مؼفى الؼهُد باطل الأطد، وكد جم الخىصل بكامل 
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كت مىحبت بحن ) اللدالت الاحسائُت، الخفاكلُت، الخلُُمُت( والىلاء الخىـُمي، في والىلاء الخىـُمي، ووحىد كلا

 خحن لم جىحد كلاكت بحن اللدالت الخىشَلُت والىلاء الخىـُمي.

اللدالت الخىـُمُت وكلاكتها بالىلاء  ملال بعىوان: ا2017دراشت بً دخو شميتا شهيل ملذما   -2

هدفذ الى ، وكد  -مً االإىؿفحن باالإدزطت الىػىُت للجمازن بىهسان دزاطت مُداهُت كلى كُىت -الخىـُمي

الىؼف كً مظخىي بدزان االإىؿف لللدالت الخىـُمُت دازل االإدزطت ومدي ولائه لها، وجددًد كىة الللاكت 

ء حساب( والىلاء الخىـُمي، وكد جم فاكلُت)الخىشَلُت، الاحسائُت، الخ التي جسبؽ بحن ؤبلاد اللدالت الخىـُمُت

( 45الدزاطت االإُداهُت بخىشَم اطدباهت كلى كُىت مً االإىؿفحن باالإدزطت الىػىُت للجمازن بىهسان  ميىهت مً ) 

لى وحىد مظخىي بدزان مخىطؽ  ليل مً اللدالت الخىـُمُت والىلاء الخىـُمي  بمىؿفا، وجىصلذ الدزاطت 

الخىـُمي حلصي الإخغحر الجيع، ووحىد لدي مىؿفي االإدزطت، في خحن لم جىً هىان فسوق في مظخىي الىلاء 

فسوق في مظخىاه حلصي الى مخغحر الظً، هما بُيذ هخائج الدزاطت وحىد كلاكت ازجباػُت مىحبت بحن اللدالت 

 الخىـُمُت والىلاء الخىـُمي.

: " واكم الالتزام الخىـُمي بعىوانملال  2019دراشت روان زضر أبو شلر و لي مدمذ حبرانا  -3

ُئت الخدزَع في الجاملاث الأزدهُت الحيىمُت والخاصت وملُلاجه وطبل جدظحن مظخىاه مً لدي ؤكظاء ه

جمثلذ ؤهداف الدزاطت في الخلسف كلى مظخىي الالتزام الخىـُمي لدي كظى هُئت الخدزَع في ، وحهت هـسهم"

، وكد اطخسدم الجاملت الأزدهُت الحيىمُت والخاصت، وبُان االإلُلاث وطبل جدظحن مظخىاه مً وحهت هـسهم

كظى مً بحن مجخمم ( 400) الباخث اطخبُان للالتزام الخىـُمي جم جىشَله كلى كُىت كؼىائُت بظُؼت بلغذ 

كظى هُئت جدزَع اللاملحن في الجاملاث الأزدهُت الحيىمُت والخاصت بةكلُم  (2617) ي كدز برالدزاطت ال

(، وكد ؤؿهسث الىخائج ؤن مظخىي الالتزام 2016/ 2015)   الؼماٌ في الفصل الثاوي مً اللام الدزاس ي

الخىـُمي لدي ؤكظاء هُئت الخدزَع في الجاملاث مدل الدزاطت مسجفم ، ووحىد فسوق دالت اخصائُا بحن 

    الىطؼحن الحظابُحن للالتزام الخىـُمي لدي ؤكظاء هُئت الخدزَع في الجاملت مدل الدزاطت ٌلصي الإخغحراث

ادًمُت، الخبرة(، في خحن كدم وحىد فسوق بحن االإخىطؼاث الحظابُت للالتزام ) هىق الجاملت، السجبت الأو

 الخىـُمي ومجالاجه لدي ؤكظاء هُئت الخدزَع حلصي الإخغحري ) الجيع واليلُت(.

" ازخباز الللاكت بحن اللدالت  ا ملال بعىوان:2019دراشت رميلت لعمورا وبومذًً بوداودا  -4

دزاطت خالت  – PLSي ؿل الثلت الخىـُمُت همخغحر وطُؼي باطخسدام مىهجُت الخىـُمُت والىلاء الخىـُمي ف

ت وكلىم الدظُحر بجاملت غسداًت هدفذ الى ملسفت الللاكت والأزس بحن وكد  ،-ولُت الللىم الاكخصادًت الخجازٍ

اث اللدالت الخىـُمُت والىلاء الخىـُمي في ؿل الثلت الخىـُمُت همخغحر وطُؼي ، وكد جم حمم البُاه

ؤطخاذ  بيلُت  (34)باطخسدام الاطدباهت هإداة للدزاطت االإُداهُت جم جىشَلها كلى كُىت كؼىائُت كدزث ب 

ت وكلىم الدظُحر بجاملت غسداًت وؤؿهسث هخائج الدزاطت وحىد جإزحر مباػس لللدالت  الللىم الاكخصادًت الخجازٍ

دالت الخىـُمُت كلى الىلاء الخىـُمي بىحىد الثلت الخىـُمُت كلى الىلاء الخىـُمي، ووحىد جإزحر غحر مباػس للل

 الخىـُمُت همخغحر وطُؼي لدي كُىت الدزاطت.

: " ؤزس اللدالت الخىـُمُت كلى الىلاء ملال بعىوان، 2020ا  وآزروندراشت  صلي هور الذًً ا  -5

ت وكلىم دزاطت كُىت مً ؤطاجرة ولُت الللىم الاكخصادًت و  –الخىـُمي لدي ؤكظاء هُئت الخدزَع  الخجازٍ

هدفذ الى ملسفت مظخىي بدزان اللدالت الخىـُمُت لدي اللاملحن ومدي جإزحرها ، وكد الدظُحر حاملت االإظُلت"

كظى هُئت جدزَع باليلُت مدل الدزاطت ،  (48) كلى الىلاء الخىـُمي لهم، وجيىهذ كُىت الدزاطت مً 

الخىـُمُت بإبلادها ) اللدالت الؤحسائُت، الخىشَلُت، ىخائج ؤن بدزان ؤكظاء هُئت الخدزَع لللدالت الوؤؿهسث 
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ت وجإزحر  ، مم وحىد ولاء لليلُت مدل الدزاطت، ووحىد كلاكت ازجباغ كىٍ و ذالخفاكلُت( وان بمظخىي ملبىٌ

ادة مظخىي الىلاء لأكظاء هُئت الخدزَع.   دلالت اخصائُت لأبلاد اللدالت الخىـُمُت الثلازت في شٍ

 ا ملال بعىوان:2013وآزرون ا  Won-Moo Hurدراشت  -6

 " The moderating roles of organizational justice on the relationship between emotional 

exhaustion and organizational loyalty in airline services". 

ىلاء الخىـُمي، وكد جم هدفذ الدزاطت الى جدلُل الدوز االإلخدٌ لللدالت الخىـُمُت في الازهاق اللاػفي وال

وحىد مً مظُفي الؼحران في وىزٍا الجىىبُت، وكد ؤؿهسث الىخائج  (247) جىشَم الاطخبُان كلى كُىت كدزث ب

 لدالت الخىـُمُت بإبلادها الثلازت ) الخىشَلُت، الاحسائُت، الخفاكلُت( في الازهاق الىفس ي والىلاء الخىـُمي.لل ؤزس

 بعىوان:ملال ا 2016ا Atefe Khoshnamا Ali Mehdadدراشت  -7

" Predicting Employees Organizational Loyalty through Perceived Organizational Justice 

Components ". 

(، فاكلُتالبدث في آزاز اللدالت الخىـُمُت االإخصىزة) الخىشَلُت، الاحسائُت، الخفي ه الدزاطت ره جمثلذ ؤهداف

مىؿفا في مىـمت ( 197) للمىـمت، خُث جم جىشَم الاطدباهت كلى كُىت كدز كددها ب في الخيبا بىلاء االإىؿف 

ولاء االإىؿف للمىـمت وان مسجبؼا بؼيل اًجابي بميىهاث ؤن كامت هبحرة في ػهسان، وكد ؤؿهسث الىخائج 

ت  % .1اللدالت الخىـُمُت االإخصىزة كىد مظخىي ملىىٍ

 ا ملال بعىوان:2016ا Abdulzahra Naami و  Noori Kaabomeirدراشت  -8

" The Effect of Perceived Organizational Justice on Organizational Loyalty and Job Well-

being With Mediating Role of Social Undermining and Moderating Role of Job Control in 

Employees of Ahwaz Golestan Hospital " 

لى الخدلُم في ؤزس اللدالت الخىـُمُت االإخصىزة كلى الىلاء الخىـُمي وزفاهُت اللمل مً ه الدزاطت ارهدفذ ه

ممسطت (  168)زلاٌ دوز الىطاػت، وكد جم الاكخماد كلى الاطدباهت هإداة لجمم البُاهاث التي جم جىشَلها كلى 

زحر غحر مباػس كلى الىلاء مً مظدؼفى غىلظثان، وكد ؤؿهسث الىخائج ؤن اللدالت الخىـُمُت االإخصىزة لها جإ

ع االإجخمم، في خحن ؤن الظُؼسة كلى الىؿائف  الخىـُمي وزفاهُت اللمل مً زلاٌ الىطاػت في دوز جلىٍ

ع الاحخماعي.  زفف مً خدة الللاكت بحن اللدالت الخىـُمُت االإخصىزة والخلىٍ

 ا ملال بعىوان2018وآزرونا  Samer M. Arqawiدراشت  -9

" Interactive Justice as an Approach to Enhance Organizational Loyalty among Faculty Staff 

At Palestine Technical University- (Kadoorei)" 

هدفذ الى الخلسف كلى اللدالت الخفاكلُت وجإزحرها كلى الىلاء الخىـُمي لأكظاء هُئت الخدزَع في الجاملت 

حمم البُاهاث بالاكخماد كلى الاطدباهت والتي جم جىشَلها كلى كُىت ، خُث جم  (Kadoorei ) الخلىُت في فلظؼحن

ت ذ، وكد ؤؿهسث هخائج الدزاطت وحىد ؤزس 105بلغذ  لللدالت  0005و دلالت اخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ

 الخفاكلُت في الىلاء الخىـُمي لدي كظى هُئت الخدزَع في الجاملت مدل الدزاطت.

 الخعليب  لى الذراشاث الصابلت -

زلاٌ الازساء الفىسي في الجاهب مً  هاجم الاطخفادة منمً زلاٌ كسض الدزاطاث الظابلت فلد 

لً مً زلاٌ جىؿُف جلً الدزاطاث في جددًد ؤبلاد اللدالت الخىـُمُت والىلاء الخىـُمي،  ذٍخجلى و الىـسي، 

خُث مىاػً الازخلاف  االإخغحراث في بىاء الاطدباهت وكُاض مخغحراتها، ؤما مً رهبالإطافت الى جىؿُف ه
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والدؼابه فالدزاطت الحالُت جدؼابه مم الدزاطاث الظابلت في اكخمادها كلى اللدالت الخىـُمُت همخغحر مظخلل 

دخى طمُت، طهُل ملدم، ) بً  واكخمادها كلى الىلاء الخىـُمي همخغحر جابم، هما جخىافم دزاطدىا مم دزاطت

( ، ) Ali Mehdad ،Atefe Khoshnam ،2016دزاطت )   ( ،2020، وآزسوندزاطت كظلي هىز الدًً (، )2017

في الأبلاد االإلخمدة للُاض اللدالت الخىـُمُت ) اللدالت الخىشَلُت، (  2013وآزسون،  Won-Moo Hurدزاطت 

خُث اكخمدث (  2017ؤدًب بسهىم، هىاهت كلي،  دزاطت ) اللدالت الؤحسائُت، اللدالت الخفاكلُت(، وجسخلف مم

هما جسخلف  الدزاطت الحالُت مم الدزاطاث ، بلاد الخالُت ) الخىشَلُت، الاحسائُت، الخفاكلُت، الخلُُمُت(كلى الأ

ي ؤحسي كلى كُىت مً ؤكظاء هُئت الخدزَع الدائمحن في ولُت رالظابلت مً خُث دزاطت الجاهب الخؼبُلي ال

ت وكلىم الدظُحر، بجاملت حُجل.  الللىم الاكخصادًت الخجازٍ

 :ذراشتخذود ال -

ت وكلىم الدظُحر بجاملت حُجلالحذود المكاهيت  .: اكخصسث هره الدزاطت في ولُت الللىم الاكخصادًت الخجازٍ

 .2021/ فُفسي 2021: جدددث الدزاطت ما بحن االإدة حاهفي الحذود الزمىيت

كخصادًت : اكخصسث هره الدزاطت كلى  ؤكظاء هُئت الخدزَع الدائمحن في ولُت الللىم الا الحذود البشريت

ت وكلىم الدظُحر حُجل  .الخجازٍ

II- الإطار الهظري لمتغيرات الدراشة   

ت الإخغحراث الدزاطت االإخمثلت في اللدالت الخىـُمُت والىلاء الخىـُمي خم فُه جبُان الخلفُت الىـسٍ  وٍ

II- 2- العذالت الخى،يميت 

II- 2-2-  حعريف العذالت الخى،يميت  

دي ؤهم االإخغحراث الخىـُمُت االإازسة كلى هجاح االإاطظت في جدلُم ؤهدافها جمثل اللدالت الخىـُمُت بخ

وبسامجها هـسا لاولياطاتها كلى اللاملحن ومؼاكسهم، خُث ؤن جىامي الاخظاض لديهم بلدم كدالت الادازة في 

ىد، حلاملها ملهم طىف ًازس طلبا كلى دزحت زطاهم الىؿُفي وولائهم الإىـمتهم وؤدائهم بؼيل كام، ) كب

ت االإظاواة التي حاء بها 69، صفدت 2012 سُت الإفهىم اللدالت الخىـُمُت حلىد الى هـسٍ  ( فالجدوز الخازٍ

(Adam,1963)  ًوالتي جلىم كلى فسطُت ؤطاطُت مفادها ؤن الأفساد اللاملحن ًمُلىن الى الحىم كلى اللدالت م

ازهت وظبت االإدزلاث الى االإسسحاث الخاصت زلاٌ ملازهت مدزلاتهم مم مسسحاتهم التي ٌظخلمىنها، وؤًظا مل

(. فةذا حظاوي االإلدلان ٌؼلس الفسد باللدالت، ؤما بذا لم 9، صفدت 2019بهم مم باقي الصملاء" )كمس طالم، 

ًدظاوي االإلدلان بظبب خصىٌ الفسد كلى  مسسحاث ؤهثر مً االإدزلاث التي ًلدمها ؤو اللىع فةن الفسد 

لسف 139ري ًىلد لدًه ػلىزا بالخىجس ) هاصس صبري، صفدت ٌؼلس بلدم اللدالت الأمس ال   (Adam)( وَ

االإدزلاث بإنها زصائص الفسد ) اللمس، الحالت الاحخماكُت، الخللُم، مدة الخدمت، االإهازة(، في خحن ٌلسف 

ؼحر 190، صفدت 2014االإسسحاث بإنها ) التركُت الاحخماكُت، الظلؼت، االإيافأث...( )كىاوي زهُى،  (، وَ

مصؼلح اللدالت الخىـُمُت الى ملداز دزحت ادزان اللاملحن بإن اللىاكد واللىاهحن الخىـُمُت والاحساءاث 

 (9، صفدت 2016والظُاطاث االإخبلت واالإخلللت بلملهم كادلت ومؼبلت كلى الجمُم. ) خمىد السبُلاوي، 

الري ًساه الفسد بحساء  بن مفهىم اللدالت الخىـُمُت هى مفهىم وظبي، ذلً ؤن الاحساء الخىـُمي  

كادلا كد ًيىن مخدحزا وغحر كادٌ في هـس فسد آزس، لرلً فةن اللدالت الخىـُمُت جددد كلى ؤطاض وعي الفسد 

بالجزاهت ومىطىكُت الاحساءاث والىخائج، وهرا ًاهد ؤهمُت ؤطالُب الخلامل في جؼبُم كدالت الؤحساءاث 

 .Al-Hyasat,et,aL, 2013, p)حلخبر مترابؼت وجازس كلى بلظها البلع واللدالت الخىشَلُت وكدالت االإلاملاث التي 

لت التي ًدىم مً زلالها الفسد كلى   (Karriker & Williams) ووصفها ول مً   .(216 كلى ؤنها حلىع الؼسٍ
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حن الىؿُفي والاوظاوي. ) مصؼفى آغا و  كدالت الأطلىب التي ٌظخسدمه االإدًس في الخلامل مله كلى االإظخىٍ

لسفها 130ازف بسَظم، صفدت ك كلى ؤنها:  " اللملُاث والاحساءاث التي ًجسي كُاطها  (Organ,2011 )( وَ

ً وصادكحن وجيىن جصسفاتهم وؤفلالهم مىؼلُت".  بؼيل مىخـم، واكخباز اللاملحن  كادتهم بإنهم غحر مخدحزً

( Organ, 2011, p. 242) في خحن كسفها  

 ( Rupp, 2011) للاملحن بمدي كدالت الخلاملاث مً كبل مسخلف ؤصحاب االإصالح االإخلاملحن بإنها: " ػلىز ا

ملهم، وحؼمل حؼىُل بدزان مً زلاٌ ملالجت الأخدار كاػفُا وملسفُا، وهخج كىه زدود فلل واججاهاث 

م االإدو،  وطلىهُاث، في ؿل مىار اللدالت دازل حماكاث اللمل واالإىـماث" ) كباض الدلُمي و كبد الىسٍ

 (.50صفدت ، 2012

II- 2-1-  همُت اللدالت الخىـُمُت للمىـمت فُما ًلي: ؤجخجلى : أهميت العذالت الخى،يميت(Muaamel, 

2018, p. 153) 

جدلُم الظُؼسة الفللُت، والخمىً مً اجساذ اللسازاث وحلد كدالت كلى حظاكد اللدالت الخىـُمُت  -

 مهما في هرا الجاهب. االاحساءاث ؤمس 

 ىـُمُت مدي زطا االإدزاء كً الأفساد اللاملحن في االإىـمت.جـهس اللدالت الخ -

 حظلؽ اللدالت الخىـُمُت الظىء كلى االإىار الخىـُمي الظائد في االإىـمت وهىا جـهس اللدالت في الخلاملاث -

 ) اللدالت الخفاكلُت(.

م اللمل، وذلً الإا ٌؼلس به الفسد الري ٌلمل طمً ف - م كمل مً جازس اللدالت الخىـُمُت كلى زوح فسٍ سٍ

م اللمل هيل. ادي ذلً الى زفم هفاءة ؤداء فسٍ  ازجُاح، وٍ

زلاكُت والدًيُت والاحخماكُت كىد الأفساد وجددد ػسق الخفاكل فُما جـهس اللدالت الخىـُمُت اللُم الأ  -

 بُنهم دازل االإىـمت.

II- 2-3-   :مُت جخيىن مً زلازت ًخفم ؤغلبُت الباخثحن كلى ؤن اللدالت الخىـُأبعاد العذالت الخى،يميت

 ؤبلاد زئِظُت هي:

II- 2-3-2- حلسف كدالت الخىشَم بإنها: " دزحت الؼلىز االإخىلدة لدي الأفساد اللاملحن العذالت الخو  عيت :

ت التي ًدصلىن كليها مً االإىـمت". )كىاوي زهُى،  (هما 192، صفدت 2014بشاء كدالت اللُم االإادًت واالإلىىٍ

االإدزهت مً كبل اللاملحن في جىشَم االإسسحاث في االإىـمت كلى طىء االإظاهماث حؼحر الى دزحت الاهصاف 

(خُث ًاذي  هرا االإخغحر ) اللدالت الخىشَلُت( بلى جدلُم اللدالت في 15، صفدت 2012االإلدمت. ) الخفاجي، 

 ,Amirabad, et, al)مسخلف فلالُاث اللمل التي جسخخم مظخىي الدزل وبسهامج اللمل ومظاولُاث اللمل. 

2014, p. 75) 

 (81، صفدت 2012جخيىن كدالت الخىشَم في االإىـماث مً اللىاكد الآجُت: ) اللبُدي، 

II- 2-3-1- وحلجي مىذ االإيافأث كلى ؤطاض االإظاهمت فاللامل الري ٌلمل بدوام وامل كا ذة المصاواة :

ع ؤهثر ملازهت باللامل الري ٌلمل بدوام حصئي، وبذا ما خدر ا للىع ٌلجي هرا ججاوشا كلى ٌظخدم حلىٍ

 كاكدة االإظاواة.

II- 2-3-3- :ؤي ؤن ول اللاملحن ًجب ؤن ًدظاووا بفسص الحصىٌ كلى االإيافأث بغع  كا ذة الىو يت

الىـس كً زصائصهم الفسدًت، وبذا ما خصل بلظهم فلؽ فةن باقي اللاملحن ٌؼلسون بىحىد ججاوش كلى 

 هره اللاكدة.
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II- 2-3-4- بافتراض حظاوي الأػُاء الأزسي، وهمثاٌ : كا ذة الحاحت ً ؤي جلدًم الحاحت االإلحت كلى الآزسٍ

كلى بذا شادث االإىـمت الأحىز وواهذ هىان امسؤة متزوحت ولديها ؤػفاٌ، وؤزسي غحر متزوحت وكلى افتراض 

 لحاحت.حظاوي الأػُاء فان االإسؤة االإتزوحت جلدم كلى الثاهُت وبذا خدر اللىع فهىان ججاوش كلى كاكدة ا

II- 1- ؿهسث هىدُجت لدزاطاث وولىس العذالت الاحراايت :(Walker)  و جِبىث(Thibaut)  فلد 1975طىت ،

كاما هاذان الباخثان بدزاطت خىٌ ػبُلت زدود الأفلاٌ للؤشخاص الرًً واهىا مدل مىاشكاث كظائُت، خُث 

 Le )بلدًً، الأوٌ الظُؼسة كلى اللملُت  جىصلا الى ؤن " خىم الأفساد كلى كدالت ؤو لا كدالت بحساء ملحن له

contrôle de processus) ؤي كدزة الفسد كلى الخلبحر كً زؤًه بؼإن كملُت اجساذ اللساز، في خحن ٌؼحر البلد ،

، ؤي كدزة الفسد كلى جددًد الىدُجت الفللُت (Le contrôle de décision )الثاوي الى الظُؼسة كلى اللساز 

ما واهذ الاحساءاث االإخبلت جدُذ للؤفساد امياهُت الخلبحر كً آزائهم، ولما جدظيذ دزحت لللظُت. خُث ؤهه ول

( ، وهي جمثل 230جلبلهم لىخائج اجساذ اللساز، ختى لى واهذ طلبُت باليظبت لهم. ) مدمد الإحن، و كحرة، صفدت 

ي اجساذ اللسازاث واالإخصلت اللدالت االإدزهت مً كبل الأفساد للئحساءاث االإظخسدمت مً كبل بدازة االإىـمت ف

بيخائج اللمل ؤو مسسحاجه، بملجى ؤن اللدالت الاحسائُت جمثل كدالت الآلُاث التي اطخسدمذ في اجساذ اللسازاث، 

ذلً ؤن االإؼازهت في اجساذ اللسازاث هإخد صىز اللدالت الاحسائُت ًادي الى اشالت الاخظاض بلدم اللدالت. 

 (256، صفدت 2010) االإدمىد، 

II- 3-   :)لت جصسف الادازة اججاه الأفساد والتي جسجبؽ العذالت الخ ا ليت )  ذالت الخعاملاث حؼحر الى ػسٍ

لت حلامل االإدزاء مم االإسئوطحن كلى هدى االإصداكُت، الاخترام، الدبلىماطُت...بلخ.  بؼيل ؤطاس ي بؼسٍ

ىىكُت الصخصُت اللُادًت التي (، خُث ؤن مفهىم اللدالت الخفاكلُت ًخمثل ب171، صفدت 2011) اللؼىي، 

حؼسف كلى الاحساءاث الخىـُمُت، وهي جسجبؽ بىىكُت الصخصُت التي حلالج الللاكاث بحن اللدالت الخىشَلُت 

( فلدالت الخلاملاث جسهص كلى الخصىزاث 220، صفدت 2018واللدالت الاحسائُت بؼيل جفاكلي. ) الربداوي، 

جخم كىد جىفُر اللسازاث، خُث ؤهه بذا كىمل اللماٌ بىسامت واخترام، االإخلللت باالإلاملت غحر السطمُت التي 

شمت لللسازاث التي جازس فيهم، فةن االإظخىي االإخصىز للدالت الخلاملاث طىف ًيىن 
ّ
وشودوا بالؼسوخاث اللا

 وهي جلظم الى: (Bekir & Gunes, 2014, p. 147 )مسجفلا. 

II- 3-2-  ذالت العلاكاث الشخصيت  ( Indepersonel Justice) لت اللادلت : وهي مدزواث اللاملحن للؼسٍ

 ً التي ٌلاملىن بها مً كبل الجهاث الللُا خُث ؤن حلامل الظلؼاث الللُا باخترام  مم اللاملحن االإخإزسٍ

ادة مدزواث كدالت  بلسازاتهم وجلدًم الاكخراز للآزاز الظلبُت للسازاتهم، ذلً ؤن هرا الظلىن  ًادي الى شٍ

 (.50، صفدت 2018ث للدة ؤطباب منها: ) اللبُدي و الظلدي، الخلاملا 

ػلىز اللاملحن هدى اللسازاث غحر االإىاجُت بإنها لا حلىع هُت الظلؼاث كلى الاهخلام الأمس الري ًدظً ؿً  -

 اللاملحن بالظلؼت وزلتهم بها.

 الاخترام والادب والاكتراف بدم الاوظان هى الاطاض لظلامت الصخصُت. -

II- 3-1-  ذالت المعلوماث  ( Informational Justice) هي مدزواث اللاملحن للدالت االإللىماث االإظخسدمت :

د مدزواث كدالت الخلاملاث للؤطباب الخالُت: ) اللبُدي و الظلدي،  ، صفدت 2018لاجساذ اللسازاث، خُث جصٍ

50.) 

بصىزة مللىلت لجلل اللساز  حلؼي اهؼباق بإن الظلؼت جخسر كساز واضح وؤنها كد ؤزرث حمُم االإللىماث -

 غحر مخدحز.
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 اكخىاق اللاملحن بلدالت الىخائج االإخىصل اليها. -

 الىطىح والؼفافُت التي حظخسدمها الظلؼت حلىع اخترامها للؤفساد -

II- 1- الو   الخى،يمي  

II- 1-2-  زلاص للىلاء الخىـُمي كدة ملاوي في اللغت اللسبُت، فهى ًدٌ كلى الا : الو   الخى،يميحعريف

ٌلبر كً خالت مً ، وهى  .(29، صفدت 2019) بلؼسغ و حمُل، والىفاء، اللهد والالتزام، الازجباغ والىصسة 

، والخؼابم بحن كُم الفسد واللُم الظائدة في الخىـُم وبكباٌ ىـمتالاوسجام بحن ؤهداف الفسد وؤهداف االإ

سة الاًجابُت للخىـُم، كلاوة كلى زغبت الفسد والىـ االإىـمتالفسد كلى كمله بدافلُت هبحرة لخدلُم ؤهداف 

 .(196، صفدت 2016) الترهىوي و بدُذ، وجفظُلها كلى غحرها وافخسازه بالاهخماء بليها" ها للبلاء في

ت الفسد فُما ًخللم بالخىـُم و ٌلسف بىزجس  شملاءه الىلاء الخىـُمي بإهه: " االإظخىي اليظبي لخددًد هىٍ

 ومؼازهخه في مىـمت ملُىت"

 .( Kashef,et,aL, 2013, p. 502) ، وكد اكخبرMoorhead and Griffin (1995)  ؤن الىلاء الخىـُمي هى ػلىز

ت وجبلُت الفسد للخىـُم، واطدىادا الى زؤيهم طُازس الىلاء الخىـُمي كلى بلع الظلىهُاث الحاطمت مثل  بالهىٍ

ن االإىؿفحن الرًً ًخمخلىن بىلاء جىـُمي هم الغُاب والىلل، هما كد جيىن له كىاكب اًجابُت كدًدة، هما ؤ

لملىن ؤهثر.  بلىن في االإاطظت لفترة ؤػىٌ وَ ، هما (Kashef,et,aL, 2013, p. 503 )الأهثر جىـُما مً غحرهم، وٍ

بإهه : " كدم الاطخلداد لترن االإىـمت بظبب الأحىز ؤو  (Allutto & Herlinilq )كسفه " الخى" و " هسبِىً" 

ت االإهىُت، ؤو كلاكاث الصداكت".  الىطم الىؿُفي،  (161، صفدت 2014) بسباوي و زلُفت، ؤو الحسٍ

 (502، صفدت Kashef,et,aL ،2013) ًسجىص الىلاء الخىـُمي كلى زلازت كىاصس ؤطاطُت هي: 

 وحىد مُل كىي لبلاء الفسد في االإىـمت. -1

د مً الجهد مً ؤحل الخىـُم. -2  الاججاه هدى برٌ مصٍ

 اف االإىـمت وكُمها.كبىٌ ؤهد  -3

II- 1-1- 1993محز) (Meyer. et,al,  :بحن زلار ؤبلاد للىلاء الخىـُمي جمثلذ في( Hijazi, 2013, p. 83) 

II- 1-1-2-  خإزس هرا البلد بدزحت الؤدزان الفسدي لخصائصه االإمحزة، فظلا كً دزحت الو   العاظ ي . وٍ

 .يها حظمذ له باالإؼازهت في كملُت صىم اللسازػلىز اللامل بإن البِئت الخىـُمُت التي ٌلمل ف

II- 1-1-1-  :خلصش هرا الؼلىز مً زلاٌ   الو   المعياري ؼحر بلى ػلىز االإىؿف بالالتزام الىؿُفي، وٍ وَ

اث.  الدكم الجُد مً كبل االإاطظت للمالها، وكلى حمُم االإظخىٍ

II- 1-1-3- :جدددها اللُمت االإظدثمسة، والتي ًمىً  ٌؼحر بلى دزحت الىلاء الفسدي التي الو   المصخمر

 لللامل جدلُلها بذا اطخمس في اللمل مم االإاطظت، ختى طد ما طُسظسه بذا كسز الاهظمام بلى ماطظت ؤزسي.

III-  الدراشة الميدانية 

III-  2- الإظار المنهجي للذراشت 

III-  2-2- ظُت  الدائمحن في ولُت : جمثل مجخمم الدزاطت في حمُم ؤكظاء الهُئت امجخمع الذراشت لخدزَ

ت وكلىم الدظُحر بجاملت حُجل، وكدز كددهم ب  كظى هُئت جدزَع دائم. 152  الللىم الاكخصادًت الخجازٍ

III-  2-1- :ظُت  الدائمحن في اليلُت جيىهذ   يىت الذراشت كُىت كؼىائُت كصدًت مً ؤكظاء الهُئت الخدزَ

 مً مجخمم الدزاطت.  %21031ؤي ما وظبخه  كظى هُئت جدزَع. 40مً 
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III- 2-3- جم الاكخماد كلى االإىهج الىصفي الخدلُلي. في كسض البُاهاث الخاصت بالدزاطت مىهج الذراشت :

 وجدلُلها.

III- 2-4- الاطخبُان بلد الاػلاق كلى مجمىكت مً الدزاطاث الظابلت  ان: صمم الباخثأداة الذراشت

ه الأزحرة، وكد جم جلظُم الاطخبُان الى حصؤًً  ًمىً راكخمدتها ه والىخائج التي جىصلذ اليها واالإلاًِع التي

 حي:جىطُدها والآ

: ًخظمً البُاهاث الصخصُت والىؿُفُت لأفساد اللُىت ) الجيع، اللمس، الؼهادة االإخدصل كليها،  الجصء الأوٌ

 االإسهص الىؿُفي، الخبرة االإهىُت(.

 الجصء الثاوي: ًخيىن مً فسكحن: -

 ًخظ : مً كبازاث جلِع االإخغحر االإظخلل) اللدالت الخىـُمُت( بإبلادها الثلازت الخىشَلُت، الفسق الأوٌ

.جمثل بىىد اللدالت  15. -9جمثل بىىد اللدالت الخىشَلُت، اللبازة  8 -1الاحسائُت، الخفاكلُت.) اللبازة مً 

 .جمثل بىىد اللدالت الخفاكلُت 22 -16الاحسائُت، اللبازة 

  ًكبازة. 13ي ًخإلف مً ركبازاث االإخغحر الخابم ) الىلاء الخىـُمي( والالفسق الثاوي: ًخظم 

، غحر 1الخماس ي التي جإزر زُازاجه اللُم الخالُت: ) غحر مىافم بؼدة= Likertوللد جم الاكخماد كلى ملُاض 

 .(5، مىافم بؼدة=4، مىافم=3، مداًد=2مىافم=

مىً جددًد فئاث ملُاض   في الجدوٌ الخالي:الخماس ي ودلالاتها   Likertوٍ

 (: ملياس ليكارر الخماس ي01الجذول ركم: ) 

 الخماس ي  Likertاالإصدز: مً اكداد الباخثان بالاكخماد كلى ملُاض 

هما ججدز الاػازة الا اهه  جم الاكخماد كلى بسامج الحصمت الاخصائُت للللىم الاحخماكُت واطخسدام: ملامل 

، وملامل الالخىاء والخفلؼذ، وهرلً االإخىطؽ الحظابي Alpha Cronbach’sالازجباغ بحرطىن، وملامل الثباث 

 والاهدساف االإلُازي، وهدا الاهدداز الخؼي االإخلدد.

III-1- ق البىائي للاشدباهت:الصذ 

ًخم الخإهد مً الصدق البىائي للاطدباهت كً ػسٍم خظاب ملامل الازجباغ بحرطىن والىخائج مىضحت في 

 :الجدوٌ االإىالي

 (:  هخااج الصذق البىائي للاشدباهت02الجذول ركم ) 

غير موافم  ركم ال ئت

 بشذة

 غير موافم بشذة غير موافم مداًذ موافم

 1 2 3 4 5 الذرحت

 ]1,4 -1  ] ]2,6 -1,4  ] ]3,4 -2,6  ] ]4,2 -3,4  ] ]5 -4,2  ] مجال ال ئت

دزحت االإىافلت  د لت ال ئت

 مسجفلت حدا

ىافلت دزحت االإ

 مسجفلت

دزحت االإىافلت 

 مخىطؼت

دزحت االإىافلت 

 مىسفظت

دزحت االإىافلت 

 مىسفظت حدا

 اطمعامل الارجب مصخوى الذ لت ركم العبارة معامل الارجباط مصخوى الذ لت ركم العبارة

01 00000 **00554 19 00000 ,594**0 

02 00000 ,548**0 20 00000 ,761**0 

03 00025 ,354*0 21 00000 ,831**0 

04 00000 ,661**0 22 00000 ,547**0 
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 .spssاالإصدز: مً اكداد الباخثان بالاكخماد كلى هخائج 

ت مً  زلاٌ هخائج الجدوٌ الظابم  هلاخف ؤن كُم مظخىي الدلالت للبازاث الاطدباهت ؤكل مً مظخىي االإلىىٍ

، خُث ًدٌ ذلً كلى وحىد ازجباغ بحن ول كبازة ومخىطؽ مجمىق اللبازاث االإيىهت ليل بلد مً ؤبلاد 0005

الاطدباهت، هما ؤن كُم ملامل الازجباغ الخاص بيل كبازة باليظبت الإخىطؽ مجمىق كبازاث ول بلد واهذ 

، ما ًدٌ كلى وحىد ازجباغ مىحب وملىىي بحن ول كبازة 00866و 00354حبت ومسجفلت خُث جساوخذ ما بحن مى 

 ومخىطؽ مجمىق كبازاث ول مخغحر، وكلُه ًمىً اللىٌ بإن الاطدباهت جخمخم بالصدق البىائي.

III-3- جم بكادة جىشَله  االإلصىد بثباث الاطخبُان ؤن ٌلؼي هرا الأزحر هفع الىدُجت لى :  زباث الاشدباهت

بت مً   وان الثباث  1كلى ؤفساد اللُىت ؤهثر مً مسة جدذ هفع الـسوف. فيلما واهذ كُمت ملامل الثباث كسٍ

بت مً  وان الثباث مىسفظا،  خُث ٌظخسدم ملامل الفا هسوهبار هإهم   0مسجفلا وولما واهذ كُمخه كسٍ

لدازلي لللبازاث للخإهد مً زباث طلم اللُاض ملامل للُاض مدي زباث ؤداة اللُاض مً هاخُت الاحظاق ا

 ,Taber ) 006االإظخسدم في اكداد الاطخبُان خُث ًيىن الفا هسوهبار ًخمخم بالثباث اذا واهذ كُمها ؤهبر مً  

2018, p. 1278) :والىخائج مىضحت في الجدوٌ الخالي ، 

 (: هخااج ازخبار معامل أل ا كروهبار 03) حذول ركم:

معامل ال ا 

 هباركرو 

 المخغيراث  ذد العباراث

 اللدالت الخىشَلُت 8 00627
أبعاد العذالت 

 الخى،يميت
 اللدالت الاحسائُت 7 8650,

 كدالت الخلاملاث 7 8640,

 المدور الأول  ؤبلاد اللدالت الخىـُمُت 22 9070,

 المدور الثاوي الىلاء الخىـُمي 13 8680,

  الثباث اللام للاطخبُان 35 00932
 .spssبالاكخماد كلى هخائج  انالإصدز : مً اكداد الباخثا

05 00000 ,617**0 23 00000 ,834**0 

06 00000 ,661**0 24 00000 ,750**0 

07 00000 ,492**0 25 00000 ,723**0 

08 00000 ,683**0 26 00000 ,690**0 

09 00000 ,660**0 27 00000 ,709**0 

10 00000 ,641**0 28 00000 ,551**0 

11 00000 ,545**0 29 00000 ,703**0 

12 00024 ,357*0 30 00000 ,724**0 

13 0,021 ,365*0 31 00000 ,684**0 

14 00000 ,574**0 32 00000 ,639**0 

15 00000 ,708**0 33 00000 ,726**0 

16 00000 ,880**0 34 00000 ,866**0 

17 00000 ,666**0 35 00000 ,418**0 

ت  ** 0**881, 00000 18 داٌ اخصائُا كىد */ 0001داٌ اخصائُا كىد مظخىي ملىىٍ

ت   0005مظخىي ملىىٍ
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لإحمالي فلساث   00932ًخضح مً الجدوٌ ؤكلاه ؤن ملامل الثباث اللام الإداوز الدزاطت مسجفم خُث بلغ 

هدد ؤدوى   00627ما بحن 0060، فُما جساوح زباث االإداوز االإلدٌ االإلبىٌ اخصائُا واالإلدز ب  35الاطدباهت 

د ؤكلى ، وهرا ًدٌ كلى ان الاطخبُان ًخمخم بدزحت كالُت مً الثباث ًمىً الاكخماد كلُه في هد 00907وبحن

 .الخؼبُم االإُداوي للدزاطت

III-4- مً ؤحل الخإهد مً ؤن مخغحراث الدزاطت جدبم الخىشَم الؼبُعي جم : ظبيعت جو  ع مخغيراث الذراشت

، خُث ًبحن الجدوٌ الخالي الىخائج  KurtosisKؼذ وملامل الخفل Skewnessالاكخماد كلى ملامل الالخىاء 

 االإخدصل كليها 

 (: هخااج معاملي الالخوا  والخ لعذ 04حذول ركم )

 KurtosisK الخ لعذ       Skewnessمعامل الالخوا       المخغيراث

 0,306- 159,- العذالت الخو  عيت

 0,3380 0,7160 العذالت الاحراايت

 1,124- 0,1300  ذالت الخعاملاث

 0,2190 0,959- الو   الخى،يمي

 spssبالاكخماد كلى هخائج  ثاناالإصدز: مً اكداد الباخ

، وؤن ملامل الخفلؼذ 3لازخباز ػبُلت جىشَم مخغحراث الدزاطت ًجب الخإهد مً ؤن ملامل الالخىاء ؤكل مً 

، 2018)الظمىز و ملساغ، ي، ، خُنها ًمىً اللىٌ بإن مخغحراث الدزاطت جدبم الخىشَم الؼبُع20ؤكل مً 

، وكُم 3ومً زلاٌ هخائج الجدوٌ الظابم ًدبحن لىا بإن حمُم كُم ملامل الالخىاء ؤكل مً ( 341صفدت 

 ، وكلُه ًمىً اللىٌ بإن مخغحراث الدزاطت جدبم الخىشَم الؼبُعي.20الخفلؼذ ؤًظا ؤكل مً اللُمت 

III-5-مً ؤحل الخإهد مً ؤن االإخغحراث االإظخللت للدزاطت  :جدليل معامل جضخم الخباًً والخباًً المصموح

غحر مسجبؼت فُما بُنها جم الاكخماد كلى ازخبازي ملامل جضخم الخباًً والخباًً االإظمىح، والىخائج مىضحت في 

 الجدوٌ الخالي:

 (: معامل جضخم الخباًً والخباًً المصموح05حذول ركم: ) 

 (Tolerance )اًً المصموح الخب (VIF)معامل جضخم الخباًً  المخغيراث

 636, 1,571 العذالت الخو  عيت

 359, 2,786 العذالت الاحراايت

 377, 2,651  ذالت الخعاملاث

 .Spssاالإصدز: مً اكداد الباخثان بالاكخماد كلى هخائج 

 10بن مؼيلت ازجباغ االإخغحراث االإظخللت لً جـهس في خالت ما بذا وان ملامل جضخم الخباًً ؤصغس مً 

( ، ومً 2018باليظبت لجمُم مخغحراث الدزاطت االإظخللت )الظمىز و ملساغ،  001والخباًً االإظمىح ؤهبر مً 

[، ؤي ؤهه ؤكل مً 01,571  2,786زلاٌ هخائج الجدوٌ ًدبحن لىا ؤن ملامل جضخم الخباًً مدصىز في االإجاٌ ]

، وكلُه فةهه لا  001[، ؤي ؤهبر مً 0,3590  6360,، في خحن ملامل الخبُان االإظمىح وان مدصىز في االإجاٌ ]10

 ًىحد ازجباغ بحن االإخغحراث االإظخللت وكدم ؿهىز مؼاول في الخدلُل.

III-6- بخدلُل هخائج البُاهاث الصخصُت للمبدىزحن، ان كام الباخث: جدليل البياهاث الشخصيت والوظي يت

االإىالي والجدوٌ  مظخىي الدزل، الخبرة االإهىُت،  والتي جخللم بالجيع، اللمس، االإاهل الللمي، االإسهص الىؿُفي،

ت لخىشَم ؤفساد كُىت الدزاطت خظب البُاهاث الصخصُت والىؿُفُتًبحن   هخائج الخىسازاث واليظب االإئىٍ
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 (: البياهاث الشخصيت والوظي يت06حذول ركم )

 اليصبت المئويت الخكرار المصخوياث المخغيراث

 الجيض
 %70 28 ذهس

 %30 12 ؤهثى

 %100 40 المجموع

 العمر

 %205 1 طىت30ؤكل مً 

 %3705 15 طىت 35 -31مً 

 %50 20 طىت 45 -36مً 

 %10 4 طىت 45ؤهثر مً 

 %100 40 المجموع

 المؤهل العلمي
 %25 10 ماحِظخحر

 %75 30 دهخىزاه

 %100 40 المجموع

 المركز الوظي ي

 %1205 5 ؤطخاذ مظاكد كظم ب

 %1705 7 م ؤؤطخاذ مظاكد كظ

 %3705 15 ؤطخاذ مداطس كظم ب

 %3205 13 ؤطخاذ مداطس كظم ؤ

 %00 0 ؤطخاذ الخللُم اللالي

 %100 40 المجموع

 مصخوى الذزل

 %15 6 دج50000ؤكل مً 

 %2705 11 دج70000دج الى 50000مً 

 %5705 23 دج 70000ؤهثر مً 

 %100 40 المجموع

 الخبرة المهىيت

 %2205 9 ىاثطى 5ؤكل مً 

 %3705 15 طىىاث 10 -6مً 

 %2705 11 طىت 15 -11مً 

 %1205 5 طىت 15ؤهثر مً 

 %100 40 المجموع

 .spssاالإصدز: مً اكداد الباخثان بالاكخماد كلى هخائج 

مً زلاٌ الجدوٌ الظابم ًدبحن لىا ؤن هىان جفاوث في جىشَم ؤفساد اللُىت مً خُث الجيع، خُث بلغذ 

% ، في خحن هلاخف ؤن ؤغلب ؤفساد كُىت الدزاطت مً خُث 30% ؤما وظبت الؤهار فياهذ 70روىز وظبت ال

%، زم 3705( طىت بيظبت 35-31%، جليها فئت ) 50( طىت فبلغذ وظبتها 45 -36اللمس جتراوح ؤكمازهم ما بحن ) 

سحم 205طىت بيظبت  30%، في خحن االإسجبت الأزحرة واهذ لفئت ؤكل 10طىت وظبتها  45هجد فئت ؤهثر مً  % وٍ

هرا الى ػبُلت الخىؿُف في الجاملاث خُث ٌؼترغ خصىٌ االإترشح كلى ػهادة االإاحِظخحر ؤو الدهخىزاه وهما 

ػهادجان لِع مً الظهل الحصىٌ كليها لرلً ًيىن هىان ازجفاق في طً الخىؿُف ملازهت بالىؿائف الأزسي 

ظُت في اليلُت مدل الدزاطت مً فئت في باقي اللؼاكاث، هما ًدٌ ذلً كلى ؤن ؤغلب ؤكظ اء الهُئت الخدزَ

د مً الجهد مً ؤحل السفم مً مظخىي الخللُم في اليلُت،   الؼباب وهي الفئت اللادزة كلى اللؼاء وبرٌ االإصٍ
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ؤما فُما ًسص االإاهل الللمي  فىلاخف ؤن ؤغلب ؤفساد كُىت الدزاطت مخدصلحن كلى ػهادة الدهخىزاه خُث 

% ، الأمس الري ًدٌ كلى االإظخىي 25%، في خحن بلغذ وظبت االإخدصلحن كلى االإاحِظخحر 75كدزث وظبتهم 

ظُت وخبهم للخللم وشٍادة مظخىاهم الللمي، ؤما في ما ًسص  االإسهص  الللمي االإسجفم لأكظاء الهُئت الخدزَ

%، 3205ظبت % لفئت ؤطخاذ مداطس كظم ب، ، جليها ؤطخاذ مداطس كظم ؤ  بي 3705الىؿُفي ، فياهذ وظبت 

% لفئت ؤطخاذ مظاكد كظم ب، في 1205%، في خحن بلغذ بيظبت 1705زم فئت ؤطخاذ مظاكد كظم ؤ بيظبت 

لىد هرا زبما الى اوؼغالاتهم الىثحرة التي خالذ دون احابتهم كلى 0خحن بلغذ وظبت فئت البروفِظىز  % وَ

فئت التي جدصل كلى زاجب ػهسي ًفىق الاطخبُان الري جم جىحيهه لهم، ؤما فُما ًسص الدزل فلد خصلذ ال

دج الى 500000%، جليها الفئت التي جدصل كلى زاجب ػهسي مً 5705دج كلى االإسجبت الأولى بيظبت 700000

دج 500000%، وحاءث في االإسجبت الأزحرة الفئت التي جدصل كلى زاجب ػهسي ؤكل مً 2705دج بيظبت 700000

هت بالاخخُاحاث الُىمُت للظى هُئت الخدزَع والىطم % وهى زاجب مىسفع هىكا ما ملاز 15بيظبت 

 -11طىىاث( و  ) مً  10 -6الاكخصادي الري ولِؼه،  وفُما ًخللم بالخبرة االإهىُت فلد واهذ وظبت فئتي ) مً 

طىت  15%، في خحن بلغذ وظبت فئت ؤهثر مً 2205طىىاث(  5% الخىالي، وواهذ وظبت ) ؤكل مً 37طىت(  15

م في جىؿُف ؤطاجرتها خُث حلخمد كلى  % وحؼحر هره1205 اليظب الى اكخماد اليلُت مدل الدزاطت كلى الخىىَ

ظُت دو الخبرة االإهىُت مً   .طىت 15و 10فخذ مىاصب حدًدة ، وهرا الاطخفادة مً زبراث ؤكظاء الهُئت الخدزَ

III- 6- الت الخى،يميت  وازخبار ال رضياثالخدليل الوص ي بأبعاد العذ 

III- 6- 2- الخدليل الوص ي لأبعاد العذالت الخى،يميت 

 ًمىً جلخُص اججاهاث ؤفساد كُىت الدزاطت هدى مخغحراث الدزاطت في الجدوٌ الخالي: 

 (: هخااج الخدليل الوص ي لأبعاد العذالت الخى،يميت07حذول ركم: ) 

 درحت الموافلت الاهدراف المعياري  المخوشغ الحصابي مخغيراث الذراشت

 مخوشعت 525390, 3,1531 و  عيتالعذالت الخ

 مخوشعت 745390, 2,9393 العذالت الاحراايت

 مخوشعت 750750, 3,0500  ذالت الخعاملاث

 مخوشعت 584240, 3,0523 الذرحت الكليت لملياس العذالت الخى،يميت

 spssبالاكخماد كلى هخائج ان االإصدز: مً بكداد الباخث

ن مظخىي بدزان اللدالت ؤًدبحن لىا ( 7)ا واالإبِىت في الجدوٌ زكم مً زلاٌ هخائج الجدوٌ االإخدصل كليه

خُث كدز االإخىطؽ مخوشعتا الخىـُمُت لدي كظى هُئت الخدزَع في اليلُت مدل الدزاطت حاء بدزحت 

(، هما ًدبحن لىا ؤن 3,1531و 2,9393، وجساوخذ االإخىطؼاث الحظابُت الثلازت ما بحن )300523الحظابي ب

لً ذو  فاكلُت،لدالت الخالصون بؼيل ؤهبر كلى اللدالت الخىشَلُت ملازهت باللدالت الاحسائُت و االإظخلصحن ًسه

لاد اللدالت الخىـُمُت هما ًلي: بمً خُث الأوطاغ الحظابُت، وكلُه ًمىً جسجِب اهخماماث كُىت الدزاطت بإ

في  فاكلُتلدالت الخال، في خحن واهذ 3,1531خصلذ اللدالت الخىشَلُت كلى ؤكلى مخىطؽ خظابي كدز ب

 .209393خُث بلغ  حسائُتلدالت الا ل، واخخل ؤدوى مخىطؽ ل3005االإسجبت الثاهُت بمخىطؽ خظابي كدز ب 

 

 أفراد  يىت الذراشت هدو الو   الخى،يمي إحاباثملخص هخااج (: 08)  الجذول ركم

 درحت الموافلت الاهدراف المعياري  المخوشغ الحصابي مخغير الذراشت

 مخىطؽ 637870, 3,1673 الخى،يمي الو  

 . spssبالاكخماد كلى هخائج ان االإصدز: مً اكداد الباخث
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وباهدساف ملُازي   301673مً زلاٌ هخائج الجدوٌ ًدبحن لىا ؤن االإخىطؽ الحظابي للىلاء الخىـُمي كدز ب 

 .ث هدا االإدىز وهى ما ٌؼحر الى الدزحت االإخىطؼت لإحاباث ؤفساد اللُىت خىٌ كبازا 0063787كدز ب

III- 6- 2- ازخبار فرضياث الذراشت 

III- 6- 1-2- ازخبار ال رضيت الرايصيت الأولى 

لللُىت الىاخدة، والىخائج االإخدصل كليها مبِىت في  Tمً زلاٌ خظاب ازخباز  هره الفسطُتًخم ازخباز صحت 

 الجدوٌ ؤدهاه

  زخبار ال رضيت الأولى T_testهخااج  (: 09) حذول ركم 

المخوشغ  لمخغيرا

 الحصابي

الاهدراف 

 المعياري 

 tكيمت 

 المدصوبت

 tكيمت 

 الجذوليت

مصخوى  درحت الحريت

 الذ لت

 00000 0005 10683 5660, 584240, 3,0523 العذالت الخى،يميت

 .spss هخائجبالاكخماد كلى  اناالإصدز: مً اكداد الباخث

وهى  3,0523بي اللام الإخغحر اللدالت الخىـُمُت  كدز بمً زلاٌ هخائج الجدوٌ ًدبحن لىا ؤن االإخىطؽ الحظا

وهي   5660,االإدظىبت لللدالت الخىـُمُت   T، وبلغذ كُمت 3ؤهبر مً االإخىطؽ الفسض ي للدزاطت الري كدز ب

وهى ؤكل جماما مً  Sig= 0,000، هما ؤن مظخىي الدلالت 10683الجدولُت التي كدزث ب   Tؤصغس مً كُمت 

ت  ، واهؼلاكا مما طبم فةن الفسطُت الأولى للدزاطت التي جىص كلى " ًىحد مظخىي بدزان 0005مظخىي االإلىىٍ

ت وكلىم الدظُحر بجاملت  مخىطؽ لللدالت الخىـُمُت للظى هُئت الخدزَع في ولُت الللىم الاكخصادًت الخجازٍ

 ملبولت  "حُجل مسجفم

III- 6- 1-1- ازخبار ال رضيت الرايصيت الثاهيت 

لللُىت الىاخدة، والىخائج االإخدصل كليها مبِىت في  Tالفسطُت مً زلاٌ خظاب ازخباز هره حت ًخم ازخباز ص

 الجدوٌ ؤدهاه

 لل رضيت الثاهيت T_ test(: هخااج ازخبار 10حذول ركم )

المخوشغ  المخغير

 الحصابي

الاهدراف 

 المعياري 

 tكيمت  المدصوبت tكيمت 

 الجذوليت

مصخوى  درحت الحريت

 الذ لت

 00105 0005 10683 1,659 637870, 3,1673   الخى،يميالو 

 

 .Spssبالاكخماد كلى هخائج  ثاناالإصدز: مً اكداد الباخ

وهى ؤهبر  3,1673مً زلاٌ هخائج الجدوٌ ًدبحن لىا ؤن االإخىطؽ الحظابي اللام الإخغحر الىلاء الخىـُمي كدز ب 

وهي  1,659االإدظىبت الإخغحر الىلاء الخىـُمي   T، وبلغذ كُمت 3مً االإخىطؽ الفسض ي للدزاطت الري كدز ب

وهى ؤهبر جماما مً  Sig= 0,105، هما ؤن مظخىي الدلالت 10683الجدولُت التي كدزث ب   Tؤصغس  مً كُمت 

ت  ، واهؼلاكا مما طبم فةن الفسطُت الثاهُت للدزاطت التي جىص كلى: " مظخىي الىلاء 0005مظخىي االإلىىٍ

ت وكلىم الدظُحر مسجفم الخىـُمي للظى هُئت الخد  مرفوضت." زَع في ولُت الللىم الاكخصادًت الخجازٍ

III- 6- 1-3- ازخبار ال رضيت الرايصيت الثالثت 

جم الاكخماد كلى جدلُل الاهدداز االإخلدد والجدوٌ الخالي ًبحن  هره الفسطُتمً ؤحل ازخباز صحت  

 م هى )الىلاء الخىـُمي(هخائج الخباًً للاهدداز االإخلدد بدُث ؤن االإخغحر الخاب
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 (: هخااج جدليل الخباًً للاهدذار ) المخغير الخابع= الو   الخى،يمي(11الجذول ركم )

مجموع  الىمورج

 المربعاث

درحاث 

 الحريت

مخوشغ 

 المربعاث

 Fكيمت 

 المدصوبت

مصخوى 

 الذ لت

معامل 

 R2الخدذًذ 

معامل 

 الارجباط

R 

 0,682a 4650, 00000 33,089 7,386 1 7,386 الاهدذار 

     0,374 38 8,482 الخعأ المخبلي 

      39 15,868 المجموع 

 .spssبالاكخماد كلى هخائج ان االإصدز: مً اكداد الباخث

ت    f  0,000 =مً زلاٌ الجدوٌ ًدبحن لىا ؤن مظخىي الدلالت ما    ،0005وهى ؤكل جماما مً مظخىي االإلىىٍ

وهى ما ًدٌ كلى  R= 0,682هما ؤن كُمت ملامل الازجباغ ٌظاوي صائُت، ٌؼحر الى ؤن الىمىذج ذو دلالت اخ

 = R2) ، في خحن هجد ملامل الخددًد  اللدالت الخىـُمُت  والىلاء الخىـُميوحىد كلاكت ازجباغ مىحبت بحن 

 خغحر االإظخلل ( مفظس بالخغحر في االإالىلاء الخىـُمي% مً الخباًً في االإخغحر الخابم ) 46,5( وهرا ٌلجي ؤن 465 ,0

 ًمىً اللىٌ بإن وجإطِظا كلى ما طبم % حلىد الى مخغحراث ؤزسي .53,5(، وما وظبخه اللدالت الخىـُمُت )

بإبلادها ) الخىشَلُت، الاحسائُت، ًىحد ؤزس اًجابي لللدالت الخىـُمُت الفسطُت السئِظُت التي جىص كلى:" 

ت وكلىم في الىلاء الخىـُمي مً وحهت هـس كظى هُالخفاكلُت( ئت الخدزَع بيلُت الللىم الاكخصادًت الخجازٍ

 ملبولت.الدظُحر بجاملت حُجل ".  

III- 6- 1-4- ازخبار ال رضياث ال ر يت 

لازخباز الفسطُاث الفسكُت ًخم الاكخماد كلى كاكدة اللساز لازخباز الفسطُاث الفسكُت االإخلللت بإزس جمىحن 

 في الجدوٌ الخالي:اللاملحن في الىلاء الخىـُمي واالإىضحت 

في الو    العذالت الخى،يميت(: كا ذة اللرار  زخبار ال رضياث المخعللت بأزر أبعاد  12حذول ركم )

 الخى،يمي

 اللرار البيان الحالت

ت ؤي  (Sig )بذا وان مظخىي الدلالت  01 ، وواهذ (Sig≤0,05)ؤكل ؤو ٌظاوي مظخىي االإلىىٍ

 االإجدولت Tمً كُمت  االإدظىبت ؤهبر  Tاللُمت االإؼللت ٌ 

 كبىٌ الفسطُت.

ت ؤي (Sig )بذا وان مظخىي الدلالت  02 وواهذ  ; Sig) (0,05 ؤهبر جماما مً مظخىي االإلىىٍ

 االإجدولت. Tاالإدظىبت ؤكل مً كُمت  Tاللُمت االإؼللت ٌ 

 زفع الفسطُت

الإاطظت مدل الدزاطت مً زلاٌ في الىلاء الخىـُمي لدي ا اللدالت الخىـُمُتًخم ازخباز ؤزس ول بلد مً ؤبلاد 

مىً جبُان هخائج الاهدداز الخؼي االإخلدد لازخباز ؤزس  اللدالت ازخباز جدلُل الخباًً للاهدداز االإخلدد وٍ

 في الىلاء الخىـُمي في الجدوٌ الخالي: الخىـُمُت

 (Multiple Regression Analyse(: هخااج جدليل الاهدذار المخعذد )13حذول ركم )

Sig  مصخوى 

 الذ لت

  t كيمت

 المدصوبت

المعاملاث 

 الىمعيت

  المعاملاث غير الىمعيت

Beta  الخعأ المعياري A 

 الثابذ 1,072 0,473  - 2,268 0290,
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 .spssبالاكخماد كلى هخائج ثان االإصدز: مً اكداد الباخ

 مً زلاٌ الجدوٌ ًدبحن لىا:

وهي ؤكل جماما مً كُمت  00718االإدظىبت بلغذ  Tلِع لللدالت الخىشَلُت ؤزس في الىلاء الخىـُمي لأن كُمت  -1

T  هما ؤن مظخىي الدلالت 10683الجدولُت التي حظاوي ،Sig  ت  00477بلغ وهى ؤهبر جماما مً مظخىي االإلىىٍ

" ًوحذ أزر إًجابي ، وكلُه فةن الفسطُت الفسكُت الأولى التي جىص كلى :  (Sig= 0,477>0,05 )ؤي  0005

للعذالت الخو  عيت في الو   الخى،يمي مً وحهت ه،ر  ضو هيئت الخذر ض في كليت العلوم الاكخصادًت 

 .جل"  مرفوضتالخجاريت و لوم الدصيير بجامعت حي

 1,289االإدظىبت بلغذ  Tلِع لللدالت الاحسائُت ؤزس في الىلاء الخىـُمي في اليلُت مدل الدزاطت لأن كُمت  -2

وهي  2060,بلغذ  Sig، هما ؤن مظخىي الدلالت 10683الجدولُت التي حظاوي كُمتها  Tوهي ؤكل جماما مً كُمت 

ت   )ؤي  0005ؤهبر جماما مً مظخىي االإلىىٍ

 Sig=0,206>0,05) :ًوحذ أزر اًجابي للعذالت الاحراايت ، وكلُه فةن الفسطُت الفسكُت الثاهُت التي جىص كلى"

في الو   الخى،يمي مً وحهت ه،ر  ضو هيئت الخذر ض في كليت العلوم الاكخصادًت الخجاريت و لوم الدصيير 

 بجامعت حيجل. مرفوضت

وهي  2,021االإدظىبت بلغذ  Tلأن كُمت في اليلُت مدل الدزاطت  ؤزس في الىلاء الخىـُمي فاكلُتلدالت الخلل -3

وهي ؤكل  00041بلغذ  Sig، هما ؤن مظخىي الدلالت 10683الجدولُت التي حظاوي كُمتها  Tؤهبر جماما مً كُمت 

ت  وكلُه فةن الفسطُت الفسكُت الثالثت التي جىص كلى  (sig= 0,041<0,05 )ؤي  0005جماما مً مظخىي االإلىىٍ

في الو   الخى،يمي مً وحهت ه،ر  ضو هيئت الخذر ض بكليت  الخ ا ليتعذالت لًوحذ أزر اًجابي لهه: " ؤ

 العلوم الاكخصادًت الخجاريت و لوم الدصيير بجامعت حيجل. ملبولت

IV- خاتمة 

 :ًمىً جفظحر الىخائج االإخىصل اليها وجلدًم اكتراخاث بىاء كلى هره الىخائج هما ًلي

IV-1-  الىخااجج صير 

وحىد مظخىي مخىطؽ لإدزان اللدالت الخىـُمُت مً وحهت هـس كظى هُئت الخدزَع في ولُت الللىم  -1

ت وكلىم الدظُحر بجاملت حُجل. ومىه ًخم   .ولىالأ الرايصيت كبول ال رضيت الاكخصادًت الخجازٍ

ىخائج ًدبحن لىا بإن مً زلاٌ الا و(2017) بً دخو شميتا وشهيل ملذما  ه الىدُجت مم دزاطترجخىافم ه

سحم دلً زبما الى  في اليلُت ؤكظاء هُئت الخدزَع في اليلُت ٌؼلسون بىحىد كدالت ولىً بدزحت مخىطؼت، وٍ

لً ذكدم زطاهم كً الأحىز التي ًدصلىن كليها ملازهت  بماهلاتهم الللمُت ومجهىداتهم االإبرولت، ؤو ًسحم 

اللدالت الاحسائُت الظائدة في اليلُت  ًلدم زطاهم كؤو ل لصلىبت وصىلهم  للمللىماث االإخاخت في اليلُت،

 . 2093ه الأزحرة رخُث بلغ االإخىطؽ  الحظابي له

وحىد مظخىي مخىطؽ للىلاء الخىـُمي مً وحهت هـس كظى هُئت الخدزَع بيلُت الللىم الاكخصادًت  -2

ت وكلىم الدظُحر وكلُه ًخم    .الثاهيتالرايصيت رفض ال رضيت الخجازٍ

 العذالت الخو  عيت 1320, 1830, 1090, 7180, 4770,

 العذاة الاحراايت 2220, 1720, 2590, 1,289 2060,

 عذالت الخ ا ليتال 3370, 1670, 3970, 2,021 00041
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) دوان  وجسخلف مم ول مً دزاطت( 2017) بً دخو شميتا وشهيل ملذما  ه الىدُجت مم دزاطترافم هجخى  

خُث ( ا 2020( و دراشت )  صلي هور الذًً زوحت وآزرونا 2019زضر أبو أشلرا و لي مدمذ حبرانا 

لىلاء لليلُت وكلُه وظخيخج ؤن ؤكظاء هُئت الخدزَع ًىلىن اا  وحىد مظخىي جىـُمي مسجفم هخائجهمابُيذ 

 .بمظخىي مخىطؽ

ًىحد ؤزس اًجابي لللدالت الخىـُمُت بإبلادها في الىلاء الخىـُمي مً وحهت هـس كظى هُئت الخدزَع بيلُت  -3

ت وكلىم الدظُحر بجاملت حُجل ، وكلُه ًخم   .الثالثت الرايصيت كبول ال رضيتالللىم الاكخصادًت الخجازٍ

(ا 2017و دراشت ) بً دخو شميت وشهيل ملذما  (Won-Moo Hur,2013 )مع دراشت  وجخفم هده الىدُجت

مىً (.2020)  صلي هور الذًً وآزرونا     (ا ودراشت 2019ودراشت ) رميلت لعمورا وبومذًً بوداودا  وٍ

جفظحر هده الىدُجت بإهه ولما وان هىان حى مً اللدالت واالإظاواة  بحن ؤكظاء هُئت الخدزَع في اليلُت  ولما 

ادة زلتهم  وولائهم  لًذؤدي  خفم هروب لهاالى شٍ ت رلىا حهدا ؤهبر مً االإخىكم في مجاٌ كملهم. وٍ ا مم هـسٍ

( التي جىص كلى ؤهه كىدما ٌؼلس اللاملىن بإنهم ًجدون ممازطاث لللدالت (Adams, 1963االإظاواة ٌ ) 

ادة الظلىهُاث الخؼىكُت.  الخىـُمُت في االإاطظت فةنهم ٌظلىن لصٍ

ج الدزاطت كدم وحىد ؤزس ليل مً بلدي اللدالت الخىشَلُت واللدالت الاحسائُت في الىلاء الخىـُمي بُيذ هخائ -4

مً وحهت هـس كظى هُئت الخدزَع في اليلُت مدل الدزاطت، في خحن وان هىان ؤزس اًجابي لبلد كدالت 

خحن الفسكُخحن الاولى ؤي ًخم زفع الفسطِالخلاملاث في الىلاء الخىـُمي مً وحهت هـس كظى هُئت الخدزَع 

  (Samer M.Arqawi,et al,018 )مع دراشت ه الىدُجت روجخىافم هوالثاهُت وكبىٌ الفسطُت الفسكُت الثالثت. 

IV-1 - الاكتراخاث 

دا مً الاهخمام الإا  - كلى اليلُت مدل الدزاطت ؤن جىلي مظإلت الىلاء الخىـُمي للظى هُئت الخدزَع مصٍ

لً مً زلاٌ البدث كً ذاتها ؤو للظى هُئت الخدزَع و ذز اًجابُت طىاء لليلُت بدد ا الأزحر مً آزارًخظمىه ه

 االإؼىلاث التي جدىٌ طببا في اهسفاطه والىكىف كلى اللىامل االإخدىمت فُه.

ادة ػلىزه  - ادة الاهخمام بلظى هُئت الخدزَع في اليلُت واللمل كلى شٍ كلى بدازة اليلُت اللمل كلى شٍ

فيها مً زلاٌ جدلُم اللدٌ واالإظاواة في حمُم االإجالاث لجمُم الأطاجرة دون اطخثىاء، باللدالت الخىـُمُت 

ا الأزحر باللدالت طىف ٌلمل كلى اطخلسازه، الأمس الدي ًىلىع كلى ولائه وجدفحزه ؤهثر رخُث ؤهه وبؼلىز ه

 ٌ حهد ؤهبر.رلللمل وب

صها بما ًسدم ؤكظاء هُئت كلى ادازة اليلُت فهم ميىهاث اللدالت الخىـُمُت مً ؤحل اللم - ل كلى حلصٍ

 الخدزَع بها.

ت، والاهخمام به رالآمً للظى هُئت الخدزَع وال الخىـُميجىفحر االإىار  - ي ًدكم اخخُاحاجه االإادًت واالإلىىٍ

ادة زلخه بميان كمله   مً وافت الجىاهب الصخصُت والىفظُت والاكخصادًت واالإهىُت الأمس الدي ًادي الى شٍ

دىٌ دون جفىحره في جسن وحغُحر كمله. وولائه وازلاص  ه له. وٍ

V-  الإحــــــــالات والمراجــــــــــع 
الخإزحراث االإدخملت للىاصس الثلافت الخىـُمُت في الىلاء الخىـُمي وطلىن االإىاػىت  .(2016) .ر ,بدُذ & ,.ز ,الترهىوي -1

 .196 ,(4)2 ,ت هلد وجىىٍسمجل .الخىـُمُت الإللمي مدازض الخللُم الأطاس ي بمدًىت بً غاشي 

2- Bekir, B., & Gunes, A. (2014). " Relationship Between Organizational Justice and Organizational 

Commitment in Primary Schools". Anthropologist, 18(1), 147. 
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3- Hijazi, H. (2013). Management Ethics Impact on Organizational Loyalty A Case Study of The Senate 

Employees in Jordan. European Journal of Business and Management, 5(16), 83. 

4- Kashef,et,aL, M. (2013). Organizational Commitment and Its Effects on Organizational Performance. 

INTERDISCIPLINARY JOURNAL OF CONTEMPORARY RESEARCH IN BUSINESS, 4(12), 502. 

5- Organ, H. (2011). The relationship between Organizational Justice, Confidence, commitment, and 

Evaluating the Manager and the perception of conflict Management at the context of 

Organizational Behavior. Educational Sciences: Theory & Practice, 11(1), 242. 

6- Taber, K. (2018). The Use of Cronbach’s Alpha When Developing and Reporting Research Instruments in 

Science Education. Res Sci Educ(48), 1278. 

دزاطت  -جدلُم حىدة خُاة اللملالخإزحر الخفاكلي بحن اللدالت والثلت الخىـُمُت واولياطه في  .(2012) .ح ,الخفاجي -7

ت والاكخصادًت .جدلُلُت لآزاء كُىت مً اللاملحن في حاملت اليىفت  .15 ,(3)14 ,مجلت اللادطُت للللىم الؤدازٍ

بدث جدلُلي لآزاء كُىت  -اللدالت الخىـُمُت ودوزها في الحد مً ممازطاث الاهدساف الخىـُمي .(2018) .ق ,الربداوي  -8

 .220 ,(49)مجلت مسهص دزاطاث اليىفت .لُت الادازة والاكخصاد حاملت اليىفتمً االإىؿفحن في و

ص اللدالت الخىـُمُت  .(2018) .ض ,الظلدي & ,.ؤ ,اللبُدي -9 دزاطت جدلُلُت لآزاء  –دوز بدازة الاخخىاء اللالي في حلصٍ

ب الىفؼي  .50 ,(30)مجلت االإىصىز  .كُىت مً االإىؿفحن في ملهد الخدزٍ

دزاطت مُداهُت في وشازة الخللُم اللالي  –ؤزس اللدالت الخىـُمُت وكلاكتها بالالتزام الخىـُمي  .(2012) .ن ,اللبُدي -10

ت والاكخصادًت .والبدث الللمي ذ للللىم الادازٍ  .81 ,(24)8 ,مجلت جىسٍ

دزاطت  –ىدسف اللدالت الخىـُمُت والدمج الخىـُمي ودوزهما في جللُل طلىن اللمل االإ .(2011) .ق ,اللؼىي  -11

ت .جؼبُلُت في ململ طمىذ االإثجى  .171 ,(21)7 ,مجلت الغسي للللىم الاكخصادًت والؤدازٍ

اولياطاث جبجي االإىهج الدًمىكساػي في صىم اللسازاث كلى اخظاض اللاملحن باللدالت  .(2010) .ض ,االإدمىد -12

ظُحن في حاملت -الخىـُمُت  ,(98)32 ,مجلت جىمُت السافدًً .دهىن دزاطت لآزاء كُىت مً االإىؿفحن والخدزَ

256. 

دزاطت مُداهُت بالؼسهت الىػىُت  –اللدالت الخىـُمُت وكلاكتها بالىلاء الخىـُمي  .(2014) .ق ,زلُفت & ,.ن ,بسباوي  -13

 .161 ,(16)مجلت الباخث .لخىشَم الىهسباء والغاش بىلاًت بؼاز

 ,مجلت الاكخصاد الجدًد .ء الخىـُمي وواكله باالإاطظت الاكخصادًتؤبلاد الىلا .(2019) .ؤ ,حمُل & ,.ح ,بلؼسغ -14

10(3), 29. 

ص طلىهُاث االإىاػىت الخىـُمُت  .(2016) .ض ,خمىد السبُلاوي -15 طلام طلد الدزاجي، ؤزس اللدالت الخىـُمُت في حلصٍ

الاكخصادًت  مجلت اليىث للللىم .بدث جؼبُلي في مياجب االإفدؼحن اللامحن -بخىطُؽ السطا الىؿُفي

ت  .9 ,(21)والادازٍ

م االإدو & ,.ا ,كباض الدلُمي -16 ؤزس الخىاشن الخىـُمي في السطا الىؿُفي في ؿل اللدالت  .(2012) .ؤ ,كبد الىسٍ

ت والاكخصادًت .بدث مُداوي في دوائس مسخازة في وشازة الىفؽ -الخىـُمُت  ,مجلت اللادطُت للللىم الادازٍ

14(4), 50. 

دزاطت مُداهُت كلى ؤطاجرة  -واكم اللدالت الخىـُمُت كىد ؤطاجرة الخللُم اللالي .(.s.d) .ا ,كحرة & ,.ض ,، مدمد الإحن -17

 .230 ,(17)35 ,مجلت دزاطاث اكخصادًت .ولُت الللىم الاوظاهُت والللىم الاحخماكُت بجاملت جُازث

دزاطت  -زسها في الحد مً الصساق الخىـُمياللدالت الخىـُمُت وؤ .(.s.d) .م ,كازف بسَظم & ,.ر ,مصؼفى آغا -18

ت  .130 ,(23)مجلت ولُت االإإمىن الجاملت .اطخؼلاكُت لآزاء كُىت مً اللاملحن في زئاطت الجاملت االإظدىصسٍ

دزاطت جدلُلُت لآزاء كُىت مً  –دوز اللدالت الخىـُمُت في جىمُت زؤض االإاٌ الاحخماعي  .(.s.d) .ز ,هاصس صبري  -19

 .139 ,(1)مجلت الدهاهحر .اللامت للظدود والخصاهاث مىؿفي الهُئت
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