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 ملخص

ت أهمُت بالؼت تالاؾتراجُجُ الاصاعةجىدس ي صعاؾت مىطىع  باعخباع أن أي مشغوع عصغهت أو  االإىاعص البشغٍ

جدضًث للمئؾؿت أو الؤصاعة االإدلُت ًجب أن ًغهؼ على العامل البشغي بالضعحت الأولى. فالىثير مً الضوٌ كؼعذ 

ت وجلىُاث عملُت،  ت باعخماصها على ول ما هى مفُض مً أبدار هـغٍ أشىاغ مخلضمت في مجاٌ حؿير مىاعصها البشغٍ

 .عالت جىاهب الخؼيراث الاكخصاصًت والاحخماعُت والؿُاؾُت الحاصلت بهافؤصبدذ جخىفغ على اصاعاث ف

أما في الجؼاتغ، والتي حعخبر خلل ججاعب الإسخلف الأهـمت والؤحغاءاث واللىاهين فبن أػلب االإلاخـين    

ت ماػالذ حؿير بؤهماغ كضًمت، هما أن زضماتها جبلى بعُضة عً الىىعُت االإغحىة  أحمعىا على أن الؤصاعة االإدلُت الجؼاتغٍ

اصاعة اؾتراجُجُت مً ػغف االإىاػىين. فمً زلاٌ هظه الىعكت ؾىداوٌ الخؼغق الى مسخلف االإفاهُم االإخعللت بيل مً 

ت في الغفع مً أصاء الؤصاعة االإدلُت والؼغق الىفُلت  ت والؤصاعة االإدلُت، مع ابغاػ مؿاهمت االإىاعص البشغٍ االإىاعص البشغٍ

غ الؤصاعة االإدلُت والتي اصاعة الإئػغة لعملُت بظلً في ؿل اللىاهين ا ت، اطافت الى عغض أهم معىكاث جؼىٍ االإىاعص البشغٍ

اث الخضماث التي جلضمها الؤصاعاث االإدلُت  . حعخبر مً بين أبغػ أؾباب جضوي مؿخىٍ

ً، العاصاعة اؾتراجُجُت الؤصاعة االإدلُت،  :ُتالكلماث المفخاح ت، الأصاء، الخيىٍ  .مل الخىـُمياالإىاعص البشغٍ

 .M51؛   M12؛  JEL : H70جصيُف 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------- 
Résumé:  

L'étude de la stratégie de la gestion des ressources humaines est très importante, étant 

donné que tout projet de modernisation ou de mise à jour de l'institution ou de l'administration 

locale doit se concentrer en premier lieu sur le facteur humain. Quant à l'Algérie, qui est 

considérée comme un terrain d'expérimentation pour différents systèmes, procédures et lois, la 

plupart des observateurs s'accordent à dire que l'administration locale algérienne utilise 

toujours des modèles classiques et même pour la qualité de ses services reste loin d'être 

suffisante. À travers cet article, nous tenterons d'aborder les différents concepts liés à la fois à 

la stratégie de la gestion des ressources humaines et à l'administration locale, en mettant en 

évidence la contribution des ressources humaines à l'amélioration de la performance de 

l'administration locale et les méthodes pour y parvenir à la lumière des lois encadrant le 

processus de gestion des ressources humaines, en plus de présenter les obstacles les plus 

importants au développement de l'administration locale, qui Il est considéré comme l'une des 

principales raisons des faibles niveaux de services fournis par les administrations locales.  

Les Mots-clés: L'administration locale, La stratégie de la gestion des ressources humaines, la 

performance, la formation, le travail organisationnel. 

Codes de classification Jel: H70 ; M12 ; M51. 
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I- تمهيد:  

ت  اصاعة حعخبر الإا  مً أهم وؿاتف الؤصاعةعىصغا أؾاؾُا في جؼىع وهمى أًت مىـمت، فهي االإىاعص البشغٍ

ت االإىحه الإىاهبت مسخلف الخدىلاث والغهاهاث، وجغهؼ اصاعة االإىاع  حظبلها مً صوع في  ص وجؤهُل الىفاءاث البشغٍ

ت في وشاػها على العىصغ البشغي لأهه االإىعص الحلُلي الظي ًىصل االإىـمت الى جدلُم أهضافها  البشغٍ

 والخدؿين مً أصائها.

، زاصت في ؿل الخدىلاث الىبيرة التي الإصاعة االإدلُتهبيرا باهخماما  الأزيرةالؿىىاث  وللض عغفذ

ع والاهخمام االإتزاًض بدلىق الؤوؿان، ٌشهضها العالم وعل عأؾها الىمى الضًمىػغافي، الخؼىع ا لخىىىلىجي الؿغَ

ت. ب الضولت مً االإىاػً وجدلُم اللامغهؼٍ  وول هظا ؾاهم في ؿهىع ما ٌعغف بالإصاعة االإدلُت بهضف جلغٍ

ت، لظلً  هابما أن هجاح أي اصاعة ٌعخمض في الأؾاؽ على هفاءة مىاعص مً الظغوعي اعاصة فالبشغٍ

الإىعص وجدضًض مضي مؿاهمخه في جغكُت أصاء الؤصاعة االإدلُت وجدؿُنها، زصىصا الإا ؤؾلىب اصاعة هظا االىـغ ف

  .1حعغفه مً أهمُت في الخىمُت االإدلُت وجدؿين همؽ الحُاة للؿيان

 

I.1- : إشكالُت البحث 

: هُف حؿاهم اصاعة االإىاعص مً زلاٌ ما ؾبم جخطح لىا معالم اشيالُت بدثىا في الؿئاٌ الخالي

ت في   جدؿين أصاء الؤصاعة االإدلُت؟البشغٍ

I.2. - :ؤهذاف البحث 

ت والؤصاعة االإدلُت.  -  حؿلُؽ الظىء على ول مً اصاعة االإىاعص البشغٍ

ت في الغفع مً أصاء الؤصاعة االإدلُت. -  ابغاػ مؿاهمت االإىاعص البشغٍ

غ الؤصاعة االإدلُت. -  عغض أهم معىكاث جؼىٍ

I.3. - :ؤهمُت البحث 

اث أصاء الؤصاعة جىمً أهمُت البدث في ابغا ػ الضوع الظي ًلعبه العىصغ البشغي في جدؿين مؿخىٍ

اصة عفاهُت االإجخمع وجىفير ؿغوف  االإدلُت، والتي حعخبر أصاة وؾاػت بين االإىاػً والضولت، والتي تهضف الى ػٍ

ت التي جدخىيها مسخلف الؤصاعاث االإدلُت وعضم  احخماعُت ملاتمت. خُث ان ؾىء اؾخؼلاٌ اللضعاث البشغٍ

غها ؾُيىن له جؤزير مباشغ على الخضماث التي جىفغها للمىاػً، زصىصا وأن  ت اصاعة جؼىٍ االإىاعص البشغٍ

ًسظع الى مجمىعت مً اللىاهين واللىاتذ الخىـُمُت، والتي بضوعها كض حؿاهم في جدؿين أو جثبُؽ مؿخىي 

 أصاءهم.

 

II- ت  الإظاس المفاهُمي لإداسة المىاسد البششٍ

ت مع بضاًت الؿبعُيُاث هبضًل الإفهىم اصاعة الأفغاص، وحعخبر اصاعة ؿهغ مفهىم اصاع  ة االإىاعص البشغٍ

ت مً أهم الؤصاعاث في االإىـمت الإا لهظه الأزيرة مً صوع فعاٌ في الغفع مً مؿخىي أصاء أفغاص  االإىاعص البشغٍ

 االإىـمت، وهظا وله عاحع ليىن العىصغ البشغي مىعصا اؾتراجُجُا للمىـمت.
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II- 1- ت ف المىاسد البششٍ  :حعشٍ

سخلف هئلاء تمعُى زلاٌ فترةالأفغاص التي جيىن االإىـمت  بمعنى هخلت مً، العاملتهي حجم اللىة  ، وٍ

ً، هفاءتهم ؾىاء فُما حعل بال الأفغاص مً خُث وؿاتفهم بازخلاف ججاه، و الاؿلىن وال، ةخبر الخيىٍ

ت اتهم الؤصاعٍ ت هي عباعة عً مجمىعت مً الأفغاص  .مً زلاٌ هظا الخعغٍف ًخطح لىا(2)ومؿخىٍ أن االإىاعص البشغٍ

شيلىن في جياملهم مىـمت ما سخلفىن في أزغي، وَ  .ٌشتروىن في ؾماث معُىت وٍ

II- 2-  تإداسة مفهىم  :المىاسد البششٍ

ت بخعضص وحهاث هـغ الباخثين، ومً بين اصاعة للض حعضصث الخعاعٍف الخاصت بمصؼلح  االإىاعص البشغٍ

 هظهغ: أهم الخعاعٍف

ت: هي اصاعة  - ت حؿعى الى جدلُم أهضاف االإىـمت االإىاعص البشغٍ مً زلاٌ  والأػغاف طاث االإصلحتوؿُفت اصاعٍ

ًوالخ بالاهخلاءاالإخعللت  الخؼؽعؾم  وهظث عبر لعىصغ البشغي الاؾخؼلاٌ الأمثل ل هظلً الأحىع و هـام و  يىٍ

 .(3)الخلاعضالاحخماعُت وصىلا الى  ومنها أُت الصحاالإغافلت ؾىاء جلُُم الأصاء وجىفير الخضماث ؾُاؾاث 

عغفها "بىخىُت كىي" بؤنها: "طلً اليشاغ الؤصاعي الظي يهخم بالعىصغ البشغي همىعص ًجب اؾخسضامه  - وَ

الاؾخسضام الأمثل وجىمُخه واؾدثماعه بما ًدلم أهضاف االإىـمت بىفاءة، وطلً مً زلاٌ هـام مخيامل مً 

ب وجىمُت، وأوشؼت زاصت الىؿاتف ًـم أوشؼت زاصت ب الفغص مً: جسؼُؽ واؾخلؼاب وجىحُه وجضعٍ

 .(4)بالىؿُفت وحشمل وصف الىؿاتف وجسؼُؽ االإؿاع االإهني، والأحغ والغواجب"

فين الؿابلين ًخطح لىا أن    ت هي اليشاط الإداسي الزي يهخم بالعىصش  مً زلاٌ الخعغٍ إداسة المىاسد البششٍ

 ىظُم والخىحُه والشقابت، بهذف جحقُق ؤهذاف المىظمت.البششي مً خلال الخخعُغ والخ

 

II- 3- ت  :وظائف إداسة المىاسد البششٍ

ت الى  :(5)ًمىً جلؿُم وؿاتف اصاعة االإىاعص البشغٍ

II- 3-1- :ت ت لإداسة المىاسد البششٍ ت الى: الىظائف الإداسٍ ت لإصاعة االإىاعص البشغٍ  وجىلؿم الىؿاتف الؤصاعٍ

 :و العاملت  الُضمً  االإؿخلبلُت اخخُاحاث االإىـمت الى جدضًضالخسؼُؽ ٌؿعى  وظُفت الخخعُغ 
ً
 هىعا

ً
هما

 ،الخيبئ االإؿبم باخخُاحاث االإىـمت للُض العاملت االإئهلت فهى يهضف الىأهضاف االإىـمت، بما ًظمً بلىغ 

ت  لظلً ًلع على عاجم مؿئوٌ ض كمشاول الضكت في جدضًض هظه لاخخُاحاث ججىبا لأي االإىاعص البشغٍ

  .هضافها مؿخلبلالأ  االإىـمت جدلُم ًدىٌ صون 

 :بين  عمىصًا الؿلؼاثجدضًض و أفلُا االإؿئىلُاث  االإهامجلؿُم وجدضًض  بدُث ٌؿعى الى وظُفت الخىظُم

اث جدضًض بالإطافت الى الأفغاص،  ت طبؽالعلاكاث، مؿخىٍ  خُث ًلع على عاجم مؿئوٌ االإىاعص البشغٍ

 االإىـمت.بما ًخماش ى وأهضاف لعمل علاكاث ا وجدضًضالهُيل الخىـُمي 

 :وكض جىضعج  االإؿؼغة ؾابلا،هضاف الأ  مسخلف الجهىص لبلىغبها جىحُه  تهضف الى جىحُه وظُفت الخىحُه

  فعالُت.لظلً لابض أن ًخميز الخىحُه بالىفاءة والهظه 

 :لُل الأهضاف حعخمض الغكابت على ملاعهت ما جم الخؼُؽ له بما جم جدلُله مً زلاٌ جد وظُفت الشقابت

 وجدلُل الاهدغافاث في الأهضاف االإخعللت بالعىصغ البشغي.التي جم بلىػها 

II- 3-2-  :ت ت الى:الىظائف الخىفُزًت لإداسة المىاسد البششٍ  جىلؿم الىؿاتف الخىفُظًت لإصاعة االإىاعص البشغٍ
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 :صاعة بب غجبؼتومً بين أوٌ الىؿاتف االإ جصىف طمً االإؿخىي الخىفُظي وظُفت اظخقعاب العمالت

ت العاملت بداحاتها مً الُض  ؾىاء حعلم الأمغاخخُاحاث االإىـمت  ظبؽب ، بدُث جسخصاالإىاعص البشغٍ

 أو 
ً
، هىعا

ً
ٌ هما خدضص هؼاق هظه الىؿُفت فُما ًلي:الى  بؼُت الىصى  أهضاف االإىـمت، وٍ

 العاملت؛ ُضخخُاحاث االإىـمت مً الالخدضًض االإؿبم لا  -

 ؛ؼلىبتالعاملت االإ الُض هُفُت اؾخلؼاب خصغ -

والتي كض االإىـمت  بما ًدىاؾب وأهضافالىفاءاث  االإئهلت وجدضًض هُفُاث ازخُاع العاملت  ُضال اهخلاء -

 ،ؾُيىلىحُت...الخ ازخباعاث جؤزظ عضة أشياٌ منها ملابلاث شخصُت أو

 . ول فغص في مياهه االإىاؾبحعُين  -

  ش وظُفت ب( جعىٍ ت العاملت  للُض االإىـمت اؾخلؼاب : بعضالعاملين)الخذسٍ ، هاأهضافو  دىاؾببما ًالظغوعٍ

ممىىت ما هفاءة  بهضف جدلُم أهبر  مؿخمغ  بشيل تهاجىمُو  هظه اللىي العاملت ًخعين عليها صلل كضعاث

ب على جدلُم هظه الأهضاف بشيل ؾلُم.، ًىعىـ اًجابا على الأصاء العام لها  لظلً ٌؿاعض الخضعٍ

ب أهمُت بالؼت في  ت لظمان مىاهبتجؤزظ وؿُفت الخضعٍ للخؼيراث والخؼىعاث االإىـمت  اصاعة االإىاعص البشغٍ

التي حشهضها البِئت االإدُؼت بها لا ؾُما في االإجاٌ الخىىىلىجي وجلىُاث الؤهخاج، لظلً فالازخُاع الؿلُم 

اث وجىمُتها ٌعخبر طغوعة ملحت.  للىفاءاث االإؼلىبت في مسخلف االإؿخىٍ

 على وطع هـام ًظبؽ ميافؤة وأحغ ول مىعص بشغي بدُث ًخماش ى  جلىم: وظُفت الخعىٍض ؤو المكافإة

. لظلً لا بض أن ًؤزظ شيل جدفيزي ٌؿاعض على جدلُم الأهضاف االإؿؼغة، هما لا بض مع الأصاء االإدلم

 أن ًيىن واضح االإعالم ومدضص مؿبلا ؾىاء حعلم بالأحىع، الحىافغ أو لىاتذ الجؼاءاث.

  حؿعى الى الحفاؾ على الُض العاملت االإئهلت وععاًتها مً مسخلف . ٍتوظُفت سعاًت وصُاهت القىي البشش

 .، هفؿُت أو احخماعُتالثلافُت ،حُتالجىاهب ؾىاء واهذ ص

II- 4- ت  :اظتراجُجُت إداسة المىاسد البششٍ

تتهضف  لت الأحل لعؾم ؾُاؾت  الى اؾتراجُجُت اصاعة االإىاعص البشغٍ اللىة خعامل االإىـمت مع ػىٍ

اصة هفاءة هظا االإىعص، لا ؾُما مدُؽ العمل الظي جيشؽ فُه هظه ، وول هالضي العاملت ت لؼٍ مخؼلباث الظغوعٍ

 وطعهاو ، لمىـمتالعامت لؾتراجُجُت اللىة العاملت، لظلً لا بض أن جخمص ى هظه الاؾتراجُجُت الىؿُفُت مع الا 

 أ وخضة الهضف.،وهظا ما ًضزل طمً مبض(6)هابلىػالى  ؿعىعؾالتها االإؿخلبلُت التي حهظلً و 

II- 5-  ت تالخقلُذًوالإداسة  تالاظتراجُجُالإداسة ؤوحه الاخخلاف بين  :للمىاسد البششٍ

 ًمىً جلخُصها في الجضوٌ الخالي:
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ت تالخقلُذًوالإداسة  تالاظتراجُجُالإداسة ؤوحه الاخخلاف بين (: 01)الجذول   للمىاسد البششٍ

تالمذخل الاظتراجُجي لإداسة المىاس  المجالاث المذخل الكلاظُكي لإداسة المىاسد  د البششٍ

ت  البششٍ

الاؾتراجُجُت العامت للمىـمت  اعضاصفي  االإؿاهمت - الخخعُغ الاظتراجُجي

 ا.مالخيامل بُنه زلمو 

الخىفُظًت العملُاث  بالإصاعةالاهخمام  -

 الُىمُت.

العلعت والمكاهت 

 الخىظُمُت

حىص هـغا لى ء الؤصاعة العلُا، احؼ أخض أحعخبر  -

ت  عً اصاعة مؿئوٌ مثله مثل بلُت االإىاعص البشغٍ

ً، وال الىؿاتف الهامت دؿىٍم، االإالُت، الخمىٍ

 هخاج.الؤ 

العملُاجُت على حعخبر حؼءا مً الؤصاعة  -

 .االإؿخىي الخىفُظي

مع  مً الخيؿُم والخياملبضعحت مغجفعت ًخميز  - الخكامل والخيعُق

ت وهظلً الىؿاتف مع  أحؼاء هـام االإىاعص البشغٍ

 الأزغي.الخىفُظًت 

مع أحؼاء مىسفع أو مخىؾؽ جيامل  -

ت م ع بلُت الىؿاتف هـام االإىاعص البشغٍ

ً، وؿُفت  لاؾُما وؿُفت الخمىٍ

الدؿىٍم، الىؿُفت االإالُت ووؿُفت 

 .الؤهخاج.

 

معخخذمى خذمت المىاسد 

ت  البششٍ

ت ومالىـغ  - ؿخسضمي لاخخُاحاث االإىاعص البشغٍ

اث في مسخلف االخضمت  ًجب  ػباتًعلى أنهم الإؿخىٍ

جدؿين اشباع خاحاتهم، و ، الاهخمام بهم واعطائهم

 .االإلضمت لهم حىصة الخضمت

 الؼلب.خؿب  جلضًم الخضمت -

لت الأحل التهُئت الضمىُت  أهضاف كصيرة الأحل. أهضاف ػىٍ

تعاًضة ؾُض زؼاب، المصذس:  مىخبت عين شمـ،  ، الؼبعت الثاهُت،الإداسة الاظتراجُجُت للمىاسد البششٍ

 .8، ص1999اللاهغة، 

ت  اؾتراجُجُت مخياملت طاث مً زلاٌ الجضوٌ الؿابم ًدبين لىا أن اؾتراجُجُت اصاعة االإىاعص البشغٍ

ل الأ  مىـىع  حل تهخم باالإىعص البشغي اهخماما بالؼا، وجلىم على الخيؿُم والخيامل بين أحؼاته، بدُث ػىٍ

العامت للمىـمت، بدُث جظع اللىة العاملت في كلب اهخماماتها ما  تجُجخىافم هظه الاؾتراجُجُت والاؾتراجُ

غ االإهاعاث والاؾدثماع فيها. اًخىحب عليها مغافلته ب وجؼىٍ  مً هاخُت الخضعٍ

III- الإداسة المحلُت والأداء 

ا، وهظا  لت االإثلى لخىـُم اكلُمها اصاعٍ حؿعى صوٌ العالم حاهضة مً أحل اًجاص الأؾلىب والؼغٍ

جابت الإسخلف مخؼلباث شعبها بالإطافت الى جلغٍب الؤصاعة مىه، ومً أحل هظا وله جم الاعخماص على ما للاؾخ

عخبر الأصاء عىصغا مهما في الؤصاعة االإدلُت خُث حعمل االإىـمت على جدؿِىه على مؿ خىي ٌعغف بالإصاعة. وَ

 صاعة مً االإىاػً.حمُع عملُاتها بؼُت جلغٍب الؤ 
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III- 1- لُتالإداسة المح: 

III- 1-1-ف  الإداسة المحلُت:  حعشٍ

ت بين  الىؿُفت هىػَعًخم مً زلاله  الخىـُم االإدلي، أؾالُب أخض على أنها حعغف الؤصاعة الؤصاعٍ

ت وؿُفتها بؼُت اجمام  ،)االإجالـ االإىخسبت، الهُئاث االإؿخللت...(دلُت االإهُئاث الو مخمثلت في الحيىمت  االإغهؼٍ

الإداسة المحلُت هي عباسة عً ؤحهضة حشكل هىعا مً  ًمىىىا اللىٌ أن لظلً .(7)تاالإغهؼٍ الحيىمتمً بشغاف ب

الخىظُم المحلي، وجمكً هزه الأحهضة والهُأث المىخخبت مً المشاسكت في صىع القشاس، وؤداء وظائفها جحذ 

 إششاف الذولت.

 

III- 1- 2-  :ؤهمُت الإداسة المحلُت 

 :(8)جخمثل أهمُت الؤصاعة االإدلُت فُاًلي

حشيل صىعة مً صىع الخظامً الاحخماعي وجلىم على عملُت جلؿُم العمل، مً وحهت هـغ علماء  -

 الاحخماع؛

 ججؿُض فىغة الضًملغاػُت مً زلاٌ افؿاح االإجاٌ للمجالؿت االإىخسبت في االإشاعهت في صىع اللغاعاث؛ -

 اعة االإدلُت.لا ًمىً ججؿُض فىغة الخىـُم في الؤصاعة العامت صون الترهيز على هـام الؤص -

 

III- 1- 3-  :ؤهذاف الإداسة المحلُت 

 :(9)ان للإصاعة االإدلُت مجمىعت مً الأهضاف، هظهغ مً أهمها

في الحُاة مسخلف الأػغاف الضًملغاػُت ومشاعهت  جبني مباصةوجدلم مً زلاٌ  ؤهذاف ظُاظُت:-ؤ

ما ، لُت في فظاء صًملغاػي حشاعويما ًدُذ للؿيان الخدىم مً زلاٌ ممثليهم وحؿُير شئونهم االإدالؿُاؾُت، 

ًلىي البيُت الؿُاؾُت، الاحخماعُت وختى الاكخصاصًت مً زلاٌ مشاعهت مسخلف الآعاء والاؾخفاصة مً 

 مسخلف الخبراث بعُضا عً أي شيل مً أشياٌ الاخخياع.

ت: -ب وفعالُت بؤهبر هفاءة  الى بلىغ الأهضاف االإؿؼغة على ػغاع باقي الؤصاعث حؿعى الؤصاعة االإدلُت ؤهذاف إداسٍ

لابض مً مشاعهت طلً كض جدىٌ صون طلً، ولبلىغ  التي واللظاء على حمُع االإماعؾاث البيروكغاػُتممىىت، 

 حمُع الفاعلين والاؾخفاصة مً الخبراث والخجاعب الىاجحت.

ت بؼُت جلبُت والتي تهضف الى اوشاء كىاة وفظاء للخىاصل بين االإىاػىين والؤصاعاث االإ :احخماعُتؤهذاف  -ج غهؼٍ

الاخخُاحاث الاحخماعُت والاكخصاصًت للمىاػىين، هما حؿاعض الؤصاعة االإدلُت في الخؤؾِـ لثلافت االإىاػىت لضي 

 مسخلف فئاث االإجخمع في حى مً الاخترام والىػىُت.

 

III- 1- 4- اث  الإداسة المحلُت:  معخىٍ

اث عتِؿت ًمىً جدضًض  وهي  ،توالبلضً ةالضاتغ  ت،الىلاً لت فيواالإخمثالىـام االإدلي زلازت مؿخىٍ

اث مدخىاث في بعظها البعع،   جخيىن و في خيز حؼغافي معين الضواتغ مجمىع خُث جدشيل الىلاًت مؿخىٍ

وؾُؽ بين البلضًاث على شيل الضاتغة هما حعمل  ،في خيز حؼغافي معين مً البلضًاث مجمىعتالضاتغة مً 

جابع  للىلاًتًىضعج طمً فغوع بل هي مجغص كؿم وفغع اصاعي ُت االإؼللت، جخمخع بالاؾخللال لا أي أنها والىلاًت، 
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بدُث جضاع الضاتغة مً ػغف عتِـ ٌعين بمغؾىم بالإطافت الى أعىان معُىين، بدُث ٌعخبر ، لهاومؿاعض 

 عا له لللُام بىؿاتفه على مؿخىي الضاتغة، خُث ًلىم بالخىحُه، الخيؿُم، والاعلام بينبهمؿاعض للىالي وجا

 .(10)الىلاًت والبلضًاث الىاكعت طمً ازخصاص صاتغجه

 

III-2- مذخل هظشي للأداء 

ت والؤ  لها، وطلً مً أحل جدلُم  ىاالإثل صاعةمً بين أبغػ أهضاف االإىـمت هى الغقي بمىاعصها البشغٍ

باع البئُت أفظل الىخاتج بؤكل الخيالُف وبالىؾاتل االإخاخت وبالخالي جدؿين أصائها مً زلاٌ الأزظ بعين الاعخ

 االإخؼيرة وػير االإؿخلغة.

III-2-1- مجالاجهالأداء و  مفهىم 

 مفهىم الأداء  -ؤ

 جىحض العضًض مً الخعاعٍف للأصاء ولعل مً أبغػها: 

الأصاء هى االإؼاوحت بين الىفاءة والفعالُت، خُث الىفاءة جخعلم ببهجاػ الأعماٌ بشيل صحُذ، بِىما الفعالُت  -

 ؛(11)ؼلىب أو االإهمت االإىاؾبتجخعلم ببهجاػ العمل االإ

ت واالإالُت،  Bromileyو  Millerوخؿب  - فالأصاء هى اوعياؽ لىُفُت اؾخسضام االإىـمت الإىاعصها البشغٍ

 ؛(12)واؾخؼلالها بىفاءة وفعالُت مما ًمىنها مً جدلُم أهضافها

ض -  ؛(13)بِىما هىان مً ًغي أن الأصاء هى كضعة االإىـمت على الظهاب والخىحه أًىما جغٍ

ىحض مً الباخثين مً ًغي الأصاء همفهىم شامل ًىؼلم مً ؾخت أػغ مفاهُمُت    :(14)وٍ

 هجاح االإىـمت ًخمثل في جدلُم أهضافها االإؿؼغة؛ -

 الاؾخؼلاٌ الأمثل للمىاعص االإخاخت وجىحيهها مً أحل جدلُم أهضافها؛ -

 كضعة االإىـمت على جدلُم الىخاتج االإغػىب فيها؛ -

 غ بِئتها الضازلُت والخاعحُت لخدلُم أهضافها؛كضعة االإىـمت على جىُُف عىاص -

لُت على مضزلاتها )االإضزل الىـمي(؛ -  الأصاء هى مسغحاث االإىـمت بعض احغاء مسخلف العملُاث الخدىٍ

 الأصاء ًخمثل في هخاتج أوشؼت االإىـمت التي جلابل الأهضاف االإىطىعُت االإدضصة مؿبلا. -

هى كضعة االإىـمت على جدلُم أهضافها االإؿؼغة عً  مً زلاٌ الخعاعٍف الؿابلت وؿخيخج أن: الأصاء

ت بالشيل الؿلُم والصحُذ. م الاؾخؼلاٌ والاؾخسضام الأمثل الإىاعصها االإاصًت والبشغٍ  ػغٍ

III-2-2-  مجالاث الأداء 

 :(15)ًمىً اصعاج مجلاث الأصاء على الىدى الخالي: 

عض مفخاخا  ٌعخبر الأصاء االإالي االإجاٌ الأؾاس يمجال الأداء المالي:  -ؤ للُاؽ أصاء االإىـمت بشيل صحُذ، وَ

جض ؾببان عتِؿُان للاؾخسضام الىاؾع للملاًِـ واالإئشغاث االإالُت هما:  لىجاخها وجدلُم أهضافها، وٍ

ب والبعُض زاصت الأعباح؛ - ين اللغٍ  اعجباغ االإئشغاث االإالُت بالأهضاف على االإؿخىٍ

 الضكُم للملاًِـ االإالُت صىعة احمالُت عً أصاء االإىـمت. ًىفغ الازخُاع  -

عبر الأصاء االإالي عً أصاء الشغواث باعخباعه الضاعم الأؾاس ي للأعماٌ االإسخلفت التي جماعؾها هظه  وَ

ت في مُاصًً الأصاء االإسخلفت والتي حؿاعض على جلبُت  ؿاهم في جؼوٍض الشغهت بفغص اؾدثماعٍ الأزيرة، وَ

 .(16)اب االإصالح وجدلُم أهضافهماخخُاحاث أصح
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ٌعخمض هظا االإجاٌ على االإئشغاث العملُاجُت الدشؼُلُت بالإطافت الى االإئشغاث مجال الأداء العملُاحي:  -ب

 :(17)االإالُت، ومً بين أهم االإئشغاث العملُاجُت للأصاء

 :خسضمت في اهخاحها همُت وهىعُت االإىخجاث والخضماث االإىخجاث وؿبت الى همُت االإىاعص الؿ الإهخاحُت

 زلاٌ فترة ػمىُت مدضصة.

ًدضص عطا الؼبىن اللُمت الاكخصاصًت للمىـمت وكُمت عأؾمالها الفىغي هما ٌعؼػ مً مىكعها  سطا الضبىن: -

مىً الترهيز على الؼباتً مىسلاٌ جؼبُم  الخىافس ي مً زلاٌ جلضًم ؾلع وزضماث جلبي اخخُاحاجه وعػباجه، وٍ

 حؿاعض على:هـم اصاعة الجىصة التي 

لُت؛ -  الخعغف بشيل صاتم على اخخُاحاث الؼباتً الحالُت واالإؿخلبلُت بالاعخماص على الضعاؾاث الدؿىٍ

 جلضًم ؾلع وزضماث جىاؾب عػباث وجؼلعاث الؼباتً؛ -

 كُاؽ مضي الغطا عً حىصة الؿلع والخضماث. -

 :ضة أهثر فعالُت مً جلً جيشؤ بمجغص جىصل االإئؾؿت الى اهدشاف ػغاتم حضً الميزة الخىافعُت

 االإؿخعملت مً كبل االإىافؿين، خُث ًيىن بملضوعها ججؿُض هظا الاهدشاف مُضاهُا.

عخبر االإجاٌ الأوؾع والأشمل للأصاء، والظي ًىضعج طمىه ول مً أؾـ الأصاء مجال الفعالُت الخىظُمُت:  -ج وَ

مُت بجمُع ملاًِؿه عىض صعاؾت الأصاء في االإالي والعملُاحي، ولابض مً الاعخماص على مجاٌ الفعالُت الخىـُ

ت االإىـمت والؤصاعة الاؾتراجُجُت. ت وزصىصا في اػاع هـغٍ  مسخلف االإجالاث الؤصاعٍ

 :(18)، هظهغ منهاجؤزظ الفعالُت الخىـُمُت عضة صىع 

ً، وجؤزظ الأشياٌ الخالُت: صعحت جدلُم  الصىسة الاقخصادًت: - وهي الصىعة االإعخمضة مً كبل االإؿيرً

 هضاف، مياهت االإئؾؿت في كؼاع اليشاغ وهىعُت االإىخجاث والخضماث االإلضمت.الأ 

وهي الصىعة التي حعخمض مً كبل الأحغاء في االإئؾؿت هؤػغاف أؾاؾُت ولِـ هعىامل  الصىسة الاحخماعُت: -

الاحخماعُت أهخاج، وجؤزظ الأشياٌ الخالُت: االإىار الاحخماعي في االإئؾؿت، ػبُعت العلاكاث اللاتمت واليشاػاث 

 للمئؾؿت.

وهي جغجبؽ بالبىاء الخىـُمي للمىـمت، وجؤزظ الأشياٌ الخالُت: اخترام الهُيلت الغؾمُت،  الصىسة الخىظُمُت: -

 العلاكاث بين االإصالح، هىعُت اهخلاٌ االإعلىماث أفلُا وعمىصًا ومغوهت الهُيلت.

 

III-2-3- قُاط وجقُُم الأداء 

وأؾاؾُا في وؿُفت الغكابت، خُث ٌؿاهم في جلضًم البُاهاث  ٌعخبر جلُُم الأصاء عىصغا مهما

واالإعلىماث التي جلِـ مضي جدلُم االإىـمت لأهضافها، والتي حؿاعضها في عملُت اجساط اللغاع وجدضًض 

 :(20). ومً بين أهم هماطج جلُُم وكُاؽ الأصاء(19)اؾتراجُجُاتها وؾُاؾاتها
اث لِشيل في النهاًت أصاء اكخصاصي مالي ويهخم بالأصاء االإالي وػير ا جذسجي: همىطج - الإالي في مسخلف االإؿخىٍ

 ًغبؽ الؤهخاحُت مع العاتض على الاؾدثماع مثلا.

غجبؽ بؿلؿلت اللُمت وله أهمُت بالؼت زاصت لضي االإئؾؿاث التي جيشؽ في  ظلعلت القُمت: همىطج - وٍ

ىمىطج بالعلاكت الضازلُت بِئت شضًضة االإىافؿت وجغجبؽ بشيل مباشغ بالؼباتً، هما يهخم هظا ال

ؿاعض همىطج ؾلؿلت اللُمت االإىـماث في الخؤهض مً وصىٌ مىخجاتها  والخاعحين مع الؼباتً واالإىعصًً، وَ

 للؼباتً في الىكذ واالإيان االإىاؾبين، هما ًئهض على الجىصة همعُاع ولِـ هعىصغ مىافؿت فلؽ.
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صاء مً مىـىع اؾتراجُيي ًخم بمىحبه جغحمت وهى "هـام شامل للُاؽ الأ  بعاقت الأداء المخىاصن: همىطج -

تهضفت واحغاءاث جمهُضًت ؿاؾتراجُجُت جىـُم الأعماٌ الى أهضاف اؾتراجُجُت وملاًِـ وكُم م

 .(21)واضحت"

 

IV- ت في جحعين ؤداء الإداسة المحلُت  :معاهمت المىاسد البششٍ

غ على مؿخىي أصائها، جلبُت للمؼالب الىىعُت االإتزاًضة  الؤصاعة الىاجحت جدخاج الى جدؿين صاتم وجؼىٍ

باؾخمغاع مً ػغف مؿتهليي الخضماث االإلضمت، وجدؿين الأصاء ٌعخمض في حىهغه على الأوشؼت الُىمُت 

االإسخلفت الإىؿفي الؤصاعة أؾاؾا، هىا بالظاث ًمىً أن هخصىع كُمت العىامل االإسخلفت التي جئصي بالأفغاص الى 

 .لى الأصاء بيل جفان وفعالُت ومؿئولُتجبنى ؾلىن جىـُمي ملبىٌ وجضفعهم ا

IV-1- في جحعين ؤداء الإداسة المحلُت ً ب والخكىٍ  :الجضائشفي  دوس الخذسٍ

ً مً أبغػ العىاصغ التي حؿاهم في جدؿين أصاء  ب والخيىٍ ولعل مً أبغػ  ،الؤصاعة االإدلُتٌعض الخضعٍ

ً التي جبىتها الجؼاتغ زلاٌ الفتر   :(22)ة الأزيرة ماًلياؾتراجُجُاث وؾُاؾاث الخيىٍ

ً اللاعضي والخدظيري مً زلاٌ الاهخمام باالإىؿف مً بضاًت الخداكه بمىصبه ختى  - الاعخماص على الخيىٍ

ًىدؿب مهاعاث وزبراث حؿاعضه في الخؤكلم مع مدُؼه االإهني وجترسخ لضًه زلافت خماًت االإغفم العام 

 ؛والضولت

ً الؤػاعاث والؤػاعاث الؿامُت الإا لهظه ال - فئت مً صوع هبير في جىفُظ واهجاح ؾُاؾاث الضولت التي جيىٍ

 ؛تهضف الى جدؿين الخضماث العمىمُت

ً االإهني( - مً زلاٌ جىكُع العضًض مً الاجفاكُاث،  الاهفخاح على اللؼاعاث االإيىهت )الخعلُم العالي والخيىٍ

في جدؿين معاعف  وهظا مً احل الاؾخفاصة مً مسخلف الضعاؾاث والبدىر التي جلىم بها والتي حؿاهم

 ؛ومهاعاث وزبراث االإىؿفين والؤػاعاث

ً الخابعت لللؼاع الاعخماص على - ؼ امياهُاث شبىت الخيىٍ ً عً بعض مً أحل حعؼٍ  ؛هـام الخيىٍ

 الاهفخاح على الخجاعب الأحىبُت الىاجحت والعمل على مؿاًغتها وعبؽ علاكاث واجفاكُاث معها. -

IV-2- داء الإداسة المحلُت دوس ؤظالُب الخىظُم في جحعين ؤ 

IV-2-1-:هظام الخحفيز في الإداسة العمىمُت 

ًلعب الخدفيز بىىعُه االإاصي واالإعىىي صوعا مهما في جدؿين أصاء الؤصاعة العمىمُت ووصىلها الى 

في العمل، ومً أحل طلً لابض مً البدث عً هـام حُض  مؿخىي أمثل مً زلاٌ الخؤزير على ؾلىواث االإىؿفين

 :(23)الأزظ بعين الاعخباع للحىافؼ مع

 ؛الاعجباغ الىزُم بين الحىافؼ وأهضاف العاملين وأهضاف الؤصاعة -

تها -  ؛جدضًض الىكذ االإىاؾب لخلضًم الحىافؼ وطمان اؾخمغاعٍ

 ؛التزام الؤصاعة بالىفاء بالحىافؼ االإدضصة مؿبلا -

 ؛الىطىح والشفافُت في جلضًم االإيافآث -

 ؛الخىاؾب بين الحىافؼ وصوافع العمل -

 ؛مىاهبت الحىافؼ للمخؼيراث الاكخصاصًت والاحخماعُت التي جمغ بها الضولت -
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 ؛الخللُل مً الغكابت االإباشغة، والاعخماص على الغكابت الظاجُت مما ًىؿب الثلت -

ع االإؿئوٌ لجؼء مً مؿئولُاجه للمغإوؾين. -  جفىٍ

IV-2-2-  جحعين ؤداء الأفشاداظتراجُجُت الإداسة في: 

ت لظا وان لؼاما على حمُع الؤصاعاث واالإىـماث  ٌعخبر العىصغ البشغي  ت في أي عملُت اصاعٍ حجغ الؼاوٍ

 :(24)واالإئؾؿاث الاهخمام به وجدؿين أصاته مً زلاٌ الترهيز على

الؿماح مع وطلً بالترهيز على هلاغ اللىة والىـغة الؤًجابُت للعمل الظي ًئصًه  المىظف:ؤداء جحعين  -

اصة وجدؿً الأصاء بالإطافت الى للمىؿف اللُام بالأعماٌ التي ًغ  ػب بها الإا للغػبت مً علاكت اًجابُت لؼٍ

، خُث أن الخدفيز الغبؽ بين الأهضاف الشخصُت للمىؿف واهخماماجه والىؿُفت االإىىغ به اللُام بها

ت  ؛25الجُض ٌعخبر أخض الأصعاث  الاؾتراجُجُت لتركُت أصاء االإىاعص البشغٍ

ؿُفت صافعا مهما للمىؿف للاؾخمغاع في عمله واللُام به على الىحه ٌعخبر جدؿين الى  جحعين الىظُفت: -

غ الىؿُفي لإػالت االإلل والغوجين.  االإؼلىب، ومً بين أهم اؾالُب هظا الخدؿين اللُام بعملُت الخضوٍ

IV-3- ئش :الإداسة المحلُت في الجضا جحعين جحذًاث 

ً الخدضًاث واالإثبؼاث والتي مً بين أبغػها جىاحه عملُت جدؿين الؤصاعة االإدلُت في الجؼاتغ العضًض م

 : (26)ماًلي

عُت: - ع مً أهبر  الخحذًاث القاهىهُت والدششَ والخدضًاث التي جىاحه  الحىاحؼ خُث حعخبر مشيلت الدشغَ

االإدلُت، وطلً عاحع الى حعضص اللىاهين والخىـُماث وؾغعت الخعضًلاث مً حهت والتهاون في اصضاع  الؤصاعة

عاث أ  و اصضاعها صون اهخماٌ صعاؾتها مً حهت زاهُت.بعع الدشغَ

وجخمثل في هلص االإشاعهت الؿُاؾُت صازل االإجالـ االإدلُت، عضم وطع معاًير  الخحذًاث العُاظُت: -

للاهخلاء والترشح صازل االإجالـ االإدلُت، اهسفاض أصاء الأخؼاب الؿُاؾُت، وطعف مؿاهمت  مىطىعُت

 ضم الاهخمام بالضًملغاػُت.االإجخمع االإضوي في الحُاة الؿُاؾُت وع

ت: - ت  الخحذًاث الإداسٍ ولعل مً أبغػ االإشاول التي جىاحه الؤصاعة االإدلُت هى الخظىع الى الغكابت الؤصاعٍ

 زاصت لضي االإجالـ االإدلُت.

مما  وجخمثل في مدضوصًت االإىاعص االإالُت والعجؼ في الخدصُل، هثرة الىفلاث االإدلُت الخحذًاث المالُت: -

بي والاهخمام بالأحىع على خؿاب الؤًغاصاث.ٌؿبب االإضً  ىهُت، جفص ي ؿاهغة التهغب الظغٍ

 جحذًاث ظاهشة الفعاد واوعذام معاًير جقُُم الأداء. -

 

IV-4-  ت وؤظالُب  ومً أبغػها: الحذًثت:الإداسة جحذًاث المىاسد البششٍ

ت بؿبب ؾُاؾت الخىؿُف االإىخهجت والتي حؿاهم بش - يل هبير في ػُاب ؾىء اؾخسضام االإىاعص البشغٍ

 ؛هلص الخدفيز مما ٌؿاهم في اهدشاع مـاهغ الغشىة بالإطافت الى الىفاءة

 للإصاعة.عضم الاعخماص على الىؾاتل الحضًثت  -
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V- خلاصتال: 

كصض جدلُم مسخلف الأهضاف االإؿؼغة وجغكُت هىع الخضماث االإلضمت للمىاػً زصىصا على 

ت. مؿخىي الؤصاعة االإدلُت لابض مً جىفير مسخ ت لظلً، ؾىاء االإىاعص االإاصًت، االإالُت والبشغٍ لف االإىاعص الظغوعٍ

ت الؿُاؾُت  ولتركُت أصاء الؤصاعة االإدلُت وجىفير  حهاػ اصاعي مدلي فعاٌ وعشُض لِؿاهم في العملُت الخىمىٍ

مت والغهيزة لا بض مً الترهيز على الجاهب العىصغ البشغي بالضعحت الأولى، باعخباعه الضعا الشاملت واالإخىاػهت

ب االإخسصص واالإىاؾب، وفي هظا الصضص  ً والخضعٍ م جىفير الخيىٍ الأؾاؾُت للخىمُت، وجغكُت كضعاجه عً ػغٍ

ً مخسصصت على مؿخىي الىػً وعلى عأؾها االإضعؾت الىػىُت  عمضث الجؼاتغ الى جىفير مضاعؽ ومغاهؼ جيىٍ

ً الؤصاعي الفعاٌ وال هاصف الى جدؿين هىعُت الخضماث التي جلضمها للإصاعة والتي جمثل صغخا الإؿخىي الخيىٍ

غها حؿاًغا والـغوف الاكخصاصًت والاحخماعُت التي حعِشها الجؼاتغ في ؿل عالم  الؤصاعة االإدلُت وجغكُتها وجؼىٍ

 ٌعغف بالخؼىع االإدؿمغ.

ت االإيىهت الى االإىاص ً بالىجاح لا بض مً جىحُه اللضعاث البشغٍ ب والخيىٍ ب وختى جخىج عملُت الخضعٍ

االإىاؾبت وهظا لا ًخؤحى الا بىحىص جىـُم اصاعي فعاٌ ٌؿاهم في الحفاؾ على االإىدؿباث وجؤػير الؿلىن الؤصاعي 

للمىؿفين وجفاصي أي جىحهاث مً شانها الخؤزير بشيل ؾلبي على أصاء االإؿخسضمين. وعػم ول الؤحغاءاث 

نها حعاوي مً حملت مً االإثبؼاث والتي عأؾها وجغؾاهت اللىاهين االإشغعت واالإىـمت لعمل الؤصاعة االإدلُت الا أ

زلافت االإؿخسضمين في خض طاتهم، والتي حعخبر االإىعور الاحخماعي الثلافي للمخجمع الظًً ٌعِشىن فُه اطافت 

، هظا مً حهت، مً حهت أزغي الؤصاعة اهخمام، وعضم وطع االإىاػً في صلب والفؿاص االإدؿىبُت والىؾاػتالى 

ت صواعا أؾاؾا في مؿخىي الخضمت التي ٌؿهغ على جىفُظها مجمل االإؿخسضمين، زصىصا جلعب الحىافؼ االإالُ

ت وجؼىعيها جياص جيىن مىعضمت،  وان أشياٌ الخدفيز االإالي التي حعىـ مؿخىي الأصاء وجىمي كضعاث االإىاعص البشغٍ

الؤصاعاث االإدلُت الى  لظا كض جبىء معـم الؤحغاءاث الغامُت الى جدؿين مؿخىي الخضمت العمىمُت التي جىفغها

جخعامل مع مىاػىيها على الفشل. ولىً ملاعهت بمؿخىي أصاء الؤصاعة االإدلُت لضي مسخلف الضوٌ االإخلضمت التي 

ت جدبنى االإدلُت أنهم ػباتً ًجب اعطائهم مً خُث هىعُت الخضمت والآحاٌ والخيلفت، جبلى الؤصاعة  الجؼاتغٍ

بلى مؿخىي أصائها صاتما مددشما عػم االإيزاهُاث الطخمت التي  الفىغ اللضًم وجفغض بيروكغاػُت زلُلت وٍ

 جسصصا الضولت وجطخها لهظا اللؼاع.

 

 الإحالاث والمشاحع:  -
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م ؤداء المؤظعتمغاص وىاش ي،  13 ، 34ىم الؤوؿاهُت، العضص ، مجلت العلبعاقت الأداء المخىاصن وؤهمُتها في جقىٍ

 .182، ص2010صٌؿمبر
غ  14 ؤهمىرج لقُاط ؤثش سؤط المال الفكشي على كفاءة الأداء في مىظماث مدمض فلاق، حىاث بىكجاوي، جؼىٍ

: عأؽ االإاٌ الفىغي في مىـماث الأعماٌ العغبُت في الاكخصاصًاث الأعمال ، مضازلت ملضمت للملخلى الضولي خىٌ

 .10، ص2011صٌؿمبر  14-13، الحضًثت، حامعت الشلف
مذاخل صىاعت القشاس الاظتراجُجي وعلاقتها بالأداء: دساظت جعبُقُت في ػاهغ مدؿً مىصىع الؼالبي،  15

 .90-89، ص ص2012، 29، العضص8، مجلت العلىم الاكخصاصًت، العغاق، االإجلضمىظماث عشاقُت
، صاع خامض لليشغ والخىػَع، 1الشغواث، غمدمض مدمىص الخؼُب، الأصاء االإالي وأزغه على عىاتض أؾهم  16

 .45، ص2010عمان، الأعصن، 
الخحكم في الأداء الشامل للمؤظعت الاقخصادًت في الجضائش في ظل جحذًاث العاًب عبض الغخمان،  17

، عؾالت صهخىعاه علىم في العلىم الاكخصاصًت، حامعت فغخاث عباؽ، ؾؼُف، الجؼاتغ، الخىمُت المعخذامت

 .153-150، ص 2011
 . 158-157، ص صهفـ االإغحعالعاًب عبض الغخمان،  18
ت في حامعت آل ولُض العىاوصة،  19 ب على ؤداء العاملين لذي الذوائش الإداسٍ ؤثش اظخخذام اظتراجُجُت الخذسٍ

 . 91، ص2011، 05، العضص 17، مجلت االإىاعة، االإجلض دساظت مُذاهُت -البِذ الأسدهُت 
ت دمج مؤششاث الأداء البُئي في بعاقت الأداء المخىاصن المعخذامت لمىظماث محاولعبض اللاصع لحؿين،  20

، مضازلت ملضمت للملخلى الضولي الثاوي خىٌ الأصاء االإخميز للمىـماث الأعمال لخحقُق الأداء المخميز

لبُئي، والحيىماث الؼبعت الثاهُت: همى االإئؾؿاث والاكخصاصًاث بين جدلُم الأصاء االإالي وجدضًاث الأصاء ا

 . 322-321، ص ص 2011هىفمبر  23-22حامعت وعكلت، 
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ض الأداء المالي BSCؤثش ؤهمىرج الأداء المخىاصن ) مغوان مدمض أبى فظت،و صعػام ماهغ مىس ى  21 ( في حعضٍ

، مجلت الجامعت الاظتراجُجي للمصاسف الىظىُت الفلععُيُت العاملت في قعاع غضة: دساظت مُذاهُت

 . 750ص ، 2009، 2، العضص 17ضعاؾاث الؤوؿاهُت(، االإجلض الااؾلامُت )ؾلؿلت ال
ش الفاءاث  ًىوـ كغواغ، 22 شها في الإداسة المحلُت عشض لاظتراجُجُت جعىٍ ت وجعىٍ ؤهمُت الكفاءاث البششٍ

، 2018، 4، مجلت الخىمُت والاكخصاص الخؼبُلي، حامعت االإؿُلت، العضصفي الجماعاث المحلُت في الجضائش

  .39ص
 Revue، دوافع العمل والخحفيز كىظُلت لخحقُق الشطا الىظُفي والأداء في المىظمتؤثش عشُض، مجاهض  23

d’Economie et de Statistique Appliquée 110-109ص ص ، 2014، صٌؿمبر 22، العضص. 
ولُت  ،غير ميشىسة، مزكشة ماحعخير الاجصال الخىظُمي وعلاقخه بالأداء الىظُفيبىعؼُؽ حلاٌ الضًً،  24

 .105، ص 2008/2009لعلىم الاوؿاهُت والعلىم الاحخماعُت، حامعت مىخىعي مدمىص كؿىؼُىت، ا
25

 DENKOVA Jadranka et LAZAREVSKI Pande, Policy Implementation and Human Resource 

Management in Local Administration, STRATEGICA INTERNATIONAL ACADEMIC 

CONFERENCE FIFTH EDITION. BUCHAREST, SEPTEMBER 28-30, 2017, p.p 112-113. 
ت والعُاظاث المقترحت لإصلاحهاؾلُمان فِؿت هىعة،   26 ، مجلت البدىر جحذًاث الإداسة المحلُت الجضائشٍ

 .320، ص11العضص ، 2017والضعاؾاث اللاهىهُت والؿُاؾُت، 


