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 ملخص

ٓادي هدسًذ ااظددي  .فد  جطؿددقس مـديي جِقدقء ازاا اللديي حلم فد  ا إػؼدت الخدسُقّ جتخادي  زوض ئبدطاظ السضاػدت ئىد   هدسًذ هدص        
  يددى دددش٘ حص ق دد شلددٗ، و ا كيي يهدديازافدد  جِقددقء  الإؿددطاي ا ؼددخاطكلدد   ا إػؼدديث ةؼدديكسئىدد  الت دد  فدد  ٓقٌقددت جٌلق دد  فدد   ي

جِددددساء الخع ددددقيث و اجذدددديش و قددددت و اللا قددددت فدددد  ج اقددددم ا لؼقدددديث و ج  ق  ددددي الل ا زواثػددددتيو الـددددعاهط بيػددددخلاي٘ يددددع   يددددى   ل 
ذ ا هيػب  . الإتطاااث الخصحق قت الشظيت  ليلجت العطلقيث ف  العُ

حيولهدددي فدد  الجيمدددب الهـدددطي ئبدددطاظ ييهقددت و يطاحدددع ػدددحب الخددسُقّ جتخادددي   و جؼتقِيجددد  فددد  ئزاضة  ،لددصلٗ فددد  ئػددديض هددص  السضاػدددت     
قدت الإػد يييث يدى ددش٘ ج  قدع ،لثـدط تا دعاضز ا  ،فد  ي دي٘ الخدسُقّ جتخادي   التديحيحلم يدى اللسادس ػدطي يدى ا ِسيدت ا لطً
و ايدي فد  الجيمدب  .مدياى يدى دشل دي زوض هدصا  دحدب فد  ج ؼدحلم مـديي جِقدقء ازاا اللديي حلم فد  ا إػؼدت تسادسة اًٖديض ػدط  وي يولدت

ئث الخيالددت   اددم ػددعم ويظ حقدد  تددياث ٔ  ددي الخؼتقِد  ًِددس كططددهي مخدديا  السضاػددت ا قس امقددت ال ددر اتط ددذ فدد  ي اعكددت يددى الـددط
 .جسكء  ًٕطة الم الخسُقّ جتخاي   ل  زوض ًيكع ف  جطؿقس مـيي جِققء ازاا الليي حلم

َ  ،ا لدددياحب ، جطؿدددقس مـدددديي جِقدددقء ازاا اللدددديي حلم فددد  ا إػؼددددت ،الخدددسُقّ جتخاددددي   الكلمـــالم المحتا:يــــة: قت مـدددديي يعطدددعك ،الؼددددط
 الخِققء.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Abstract:  
The aim of this study is confined to depict the role of social audit in rationalizing the 
performance evaluation system for employees in the enterprise. As it seeks how to operate it 
in aiding enterprises to continuously supervise evaluating their employee’s performance by 
way of diagnosing the phenomena reasons, using scientific and practical tools to collect and 
analyze data, providing recommendation, opting for needed ratified procedures to cope with 
such situation in due time.   
     Hence, in the context of this study, we tried in theoretical stance to figure an insightful 
overview and the social audit processes and its implementation in the human resources, 
through analyzing the various contributions provided by a bunch of researchers in such a 
scope, attempting meantime providing new ideas stating the importance of this social audit in 
evaluating the employees performance in the enterprise. As regards the practical field, we 
have exposed the results of the field work study conducted within a various of companies 
adhered with SONALGAZ GROUP which all bolster the significance of social audit in 
evaluating the employee’s performance. 
Keywords: Social audit, rationalizing the performance evaluation system for employees in 
enterprise, the norms, the methods, the objectivity of evaluation system. 
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I-  : تمًَد  

اطتم جهخايي بيلله ط الثـطي يهص يهخ ٍ الِطلم اللـط ى اػيػي ئى  اكختيض  الله ط الجعهطي ف  م ي  اي      
و هصا  ،و اللييع  ػيس ر ف  ٓؼب ال ببة الخهيًؼقت والحٌيؾ ك يهي ف  ؿع الخ سايث ال ر يـ سهي الليلء ،يإػؼت

 زات يإزطة و ًليلت كل  ا ؼخعى ا  ل  و الليلمر.يي يٕى كسة يإػؼيث يى الم جببظ ِٓعة اُخ ي
ئلم م ي  ئزاضة ا عاضز الثـط ت ف  وطم ػقيػت تقسة لخِققء ازاا الليي حلم اوخ  كنهي م ي  بيق  الؼقيػيث ال ر       

قيث... اة الخؼتقّ و يه  جتسو اهاقت اللا قت ف  يسى ٌٓي جظل ي ٓؼقيػت  تعض، الخٖع ى، ا عااي جتخايكقت، و التبُ
ك ق  ًام  اخلحلم كل  ا إػؼيث الم جعى  اهخاييي ٓتحبا لهـيي جِققء ازاا  و  ،ي ا إػؼتساحق  حؼاح بخ ِقّ اه

قت و يه  ء يٖيًآثيى اتع  ، و شلٗالليي حلم ئدخقيض  ٌٓيا ل تبُ  ،الح ع٘ كل  ا ل عييث الشظيت لؼقيػيث الإزاضة 
ت  ػعا يى اتع الِقيي ب اشث م يؼخعى  او يلطً هء كل  ئجتيق الحيتت لإزتيث تؼيكسو ي ،ازائهءجسض ثقت يى اتع ضً

اث و آدؼيو احتباي الآدط ى
ّ
ٓصلٗ الخِققء الجقّس و السُقّ للأزاا يؼ ع ي ات الطؤػيا ف  ضػء ػقيػيث ، و الص

 الخسض ب و الخهاقت و جذؼقؽ الِعى الليي ت و الحعاًع.
يث اللساسة ال ر ػطح ي ا خذ  حلم ف  ي ي٘ ئزاضة ا عاضز الثـط ت اـٖع كيي و بيلطهء يى الت عر الٕيحبة و السضاػ

وجِققء  زاا اـٖع ديص، ئلا الم ا إػؼت ييظالذ جعات  الٕيحب يى ا ـئع ًقاي اخل ّ بيلجيمب الثـطي، للم ا ِقّء 
لم  ُس  ح  الصاجقت و الخ حزئنؼيلم و لٖع ًطز ش  يخ  و يتيزا  و اًٖيض  و زِيًخ ، و هصا ا لب يى جٌيزي الهعا

جخأزط كا قت الخِققء بيللشُيث الص  قت بحلم الِيااحلم بيلخِققء و ا ِقّاحلم، ًقاقع ا ِقّء ئى  ش ص يلحلم اإزط جأزحبا 
س ا سر هصا للسة اػتيو وال ر جطتم ئى  الجوؽ، الؼى، ا ؼخعى الخل قمر  يلحعؿي كل  الخِساطاث ال ر جاهح ل ، وُ

ف  ا ِقّء، و ل صا جخعاى  ا  يولاث لخؼع ط كا قت جِققء ازاا الٌطز ف  ا إػؼت جُخ يزات و تل   آثب  او  ٌت يلقهت
يطومت و يعطعكقت، و لل   يى بحلم الح ع٘ ا ؼيكسة ف  ج ِقّ شلٗ ؿ عض الخسُقّ جتخاي   و جعااس جؼتقِيج  

 دي ت ف  جطؿقس ئزاضة ا عاضز الثـط ت.
 ؿ س  الصي لخؼعض كى ا ميج ت حخاقت ططوضةئلم  اللـط ى الِطلم  يهخ ٍ ف  جتخاي   خسُقّال ؿ عض  ئلم        

م ف  شلٗ وازط ئليهي اخع ع ال ر الهخيا  و ا ل عييث ي ساُقتٓصلٗ و  ،ا  يػبر و ا يى  ا  ي٘ ف  الخسُقّ  ًليلقت ضً
صا ا إػؼت ذ ف  جـ ط ُس ال ر جدخشلاث كشج ف  وٓ  .ا هيػب العُ

ئزااقحلم التيحيحلم يى الٕيحب يؼيهات دش٘ يى ف  بساات الِطلم العاحس و اللـط ى ب  جهخايي وظاز           وا  هقحلم  
 تتيضة ت عز و ب   حؼخ عي ييظلذ و الس جٕخاع لء ال عضة هص  الم الل ء يم ،الآلم ك يهي هع ال ر ال عضة ب ى الم ئى 

  .ا  يػبر و ا يى  ُقّالخس ب و  الصي الخهـقمر ا ؼخعى  لت عن
ا إػؼت ً ع كييع  اهساييؼيبِت او جايش ر امـات ا عاضز الثـط ت يم  يلخبب الخسُقّ جتخاي   وػق ت  ِيضمت يسى و 

م  صا ضً يى كعايع ج ساس وؿقٌت ا عاضز الثـط ت بالنى ام  يؼاح ل ي الم جخؼعض ف  ؿع ُيكسة يل عييث صحق ت، وٓ
 .يطومت و  طايت آثب الِطاض و جؼتقّ حؼقحب  زضتت اللِشمقت ف  اجذيش

اػ ّ كل  الخسُقّ جتخاي   كسة حؼاقيث، ً هيْ يى اػ ّ ك ق  جسُقّ  ًطاز، جسُقّ حؼقحب ا عاضز الثـط ت و ٓاي 
التلع ئى  حلسز ا  ؼلحيث ال ي ت  كهسدؼاقيث الادخشي  و اطتم الخسُقّ جتخاي   الصي يلس  ٓثب اػخلايلا،

 .لٕى التلع الآدط اطتل  ئى  ا ٌيهقء و ال  ياص ال ر جاحز الخسُقّ جتخاي   كل  بيق  ي يلاث الخسُقّ ،ؿقٌتبيلع 
الم وؿقٌت جِققء ازاا الليي حلم ف  ا إػؼت يى العؿياٍ  و ك ق  ًام  يى دش٘ يي جِسي يى يل عييث ادتحلم لهي       

ٍ ك يهي م ي  اي جهـقء يى الخهـقايث الإزاض ت و يى اللعا ، ػيػقت ف  ئزاضة ا عاضز الثـط ت يع  ػيػقت ال ر اخعُ
او اي يـطوق يى ا ـيضيم جُخ يزات ل ع ع٘  لسلاث كيلقت يى الٌٕياة والإمخيتقت، لصلٗ ًيلم جِققء ازاا 

 ظاعلم يلخبب و ف  ئػيض هصا ا، الليي حلم ف  اي يإػؼت اايع احس العؿياٍ الطايؼقت ال ر ا ب الم اِعي بهي يساطوهي
، ً ع الخسُقّ جتخاي   وػق ت ً ص وج  قع و ٓـٍ لهِيغ ُعة و مِيغ طلٍ وؿياٍ ئزاضة ا عاضز الثـط ت

اظاى حؼب ٓيحب يى ا ذخ حلم ئزاضة ًليلت لعؿياٍ ا عاضز الثـط ت  ف  ا إػؼت، و الحطص كل  جؼتقِ ي و 
.ت لالخع قيث الشظيجطؿقسهي ب ق  جٖعلم يعطعكقت يى دش٘  ّٗ  صل
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I.1- إشهالًُ البرث : 
ف  ئػيض ػقيػت جطؿقس ئزاضة ا عاضز الثـط ت ػه يو٘ ئبطاظ زوض الخسُقّ جتخاي   ف  جطؿقس و ج ؼحلم مـيي 

م الم ا قب الت  جِققء ازاا ا عاضز الثـط ت ف  ا إػؼت و لصلٗ   الخيى : التساؤل الرئيس يكل   اخعُ

 رشيذ هظام تقييم أداء العاملين في المؤسسة ؟ما مذى مساهمة التذقيق الاحتماعي في ت -
 الأسئلة الأساسية:

 هع  ههجقت الخسُقّ جتخاي   زوض ف  جطؿقس مـيي جِققء ازاا الليي حلم ف  ا إػؼت؟  .1
 هع   ات الخسُقّ جتخاي   زوض ف  جطؿقس مـيي جِققء ازاا الليي حلم ف  ا إػؼت؟ .2
 ؿقس مـيي جِققء ازاا الليي حلم ف  ا إػؼت؟هع  لياحب الخسُقّ جتخاي   زوض ف  جط  .3
 هع لؼطَ الخسُقّ جتخاي   زوض ف  جطؿقس مـيي جِققء ازاا الليي حلم ف  ا إػؼت؟ .4
 

I.2 - : فرضًات البرث 

 الحرضية الرئيسية:
 ل خسُقّ جتخاي   زوض ئا ية  ف  جطؿقس مـيي جِققء ازاا الليي حلم ف  ا إػؼت   

والٌططقيث الٌطكقت ال ر جهثيّ كنهي ل ص  السضاػت اإى ػطح ي امؼشُي يى  الحرضيالم الأساسيةايي 
  اليز ا ؼخذسيت لٕش ا خوحباى:

جعتس كشُت يعتتت شاث زلالت ئح ياقت بحلم يههجقت الخسُقّ جتخاي   و مـيي جِققء ازاا الليي حلم ف   .1
 ا إػؼت.

 جخٌطق هص  الٌططقت ئى  الٌططقيث الخيلقت:
شُت يعتتت شاث زلالت ئح ياقت بحلم يههجقت الخسُقّ جتخاي   و ال سي يى جِققء ازاا جعتس ك.1.1

 الليي حلم؛
 جعتس كشُت يعتتت شاث زلالت ئح ياقت بحلم يههجقت الخسُقّ جتخاي   و يلياحب جِققء ازاا الليي حلم؛ .2.1
 ِققء الليي حلم؛جعتس كشُت يعتتت شاث زلالت ئح ياقت بحلم يههجقت الخسُقّ جتخاي   و ػطَ ج  .3.1
جعتس كشُت يعتتت شاث زلالت ئح ياقت بحلم يههجقت الخسُقّ جتخاي   و يعطعكقت مـيي جِققء ازاا  .4.1

 الليي حلم.
 جعتس كشُت يعتتت شاث زلالت ئح ياقت بحلم ي ات الخسُقّ جتخاي   و مـيي جِققء ازاا  ًطاز ف  ا إػؼت .2

 و جخٌطق هص  الٌططقت ئى  الٌططقيث الخيلقت:
جعتس كشُت يعتتت شاث زلالت ئح ياقت بحلم ي ات الخسُقّ جتخاي   و ال سي يى جِققء ازاا  .1.2

 الليي حلم؛
 جعتس كشُت يعتتت شاث زلالت ئح ياقت بحلم ي ات الخسُقّ جتخاي   و يلياحب جِققء ازاا الليي حلم؛ .2.2
 ِققء الليي حلم؛جعتس كشُت يعتتت شاث زلالت ئح ياقت بحلم ي ات الخسُقّ جتخاي   و ػطَ ج  .3.2
جعتس كشُت يعتتت شاث زلالت ئح ياقت بحلم ي ات الخسُقّ جتخاي   و يعطعكقت مـيي جِققء ازاا  .4.2

 الليي حلم.
 جعتس كشُت يعتتت شاث زلالت ئح ياقت بحلم يلياحب الخسُقّ جتخاي   و مـيي جِققء ازاا  ًطاز ف  ا إػؼت .3

 و جخٌطق هص  الٌططقت ئى  الٌططقيث الخيلقت:
جعتس كشُت يعتتت شاث زلالت ئح ياقت بحلم يلياحب الخسُقّ جتخاي   و ال سي يى جِققء ازاا  .1.3

 الليي حلم؛
 جعتس كشُت يعتتت شاث زلالت ئح ياقت بحلم يلياحب الخسُقّ جتخاي   و يلياحب جِققء ازاا الليي حلم؛. 2.3
 ي   و ػطَ جِققء الليي حلم؛جعتس كشُت يعتتت شاث زلالت ئح ياقت بحلم يلياحب الخسُقّ جتخا  .3.3
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جعتس كشُت يعتتت شاث زلالت ئح ياقت بحلم يلياحب الخسُقّ جتخاي   و يعطعكقت مـيي جِققء ازاا  .4.3
 الليي حلم.

جعتس كشُت يعتتت شاث زلالت ئح ياقت بحلم ازواث الخسُقّ جتخاي   و مـيي جِققء ازاا الليي حلم ف   .4
 ا إػؼت.

 طقيث الخيلقت:و جخٌطق هص  الٌططقت ئى  الٌط 
جعتس كشُت يعتتت شاث زلالت ئح ياقت بحلم ازواث الخسُقّ جتخاي   و ال سي يى جِققء ازاا  .1.4

 الليي حلم؛
 جعتس كشُت يعتتت شاث زلالت ئح ياقت بحلم ازواث الخسُقّ جتخاي   و يلياحب جِققء    ازاا الليي حلم؛. 2.4
 واث الخسُقّ جتخاي   و ػطَ جِققء الليي حلم؛جعتس كشُت يعتتت شاث زلالت ئح ياقت بحلم از .3.4
جعتس كشُت يعتتت شاث زلالت ئح ياقت بحلم ازواث الخسُقّ جتخاي   و يعطعكقت مـيي جِققء ازاا  .4.1

 الليي حلم.

I.3 - : أٍداف البرث 

قت ف  الخ ٕء ف  هع ئبطاظ الخسُقّ جتخاي   ٔعػق ت جؼتقِقت، ئػتباجق قت و ك ا ت  ال سي يى وضاا هص  ال          
 ئزاضةي ي٘ تس ديص يى ي يلاث الدؼقحب و الصي اخاحز كل  وت  ال  عص بيلؼيام الهع   ل ال عييث، الا هع ي ي٘ 

 .ا عاضز الثـط ت
جٌلقع هصا الهعق يى و يى اتع يعات ت الخوحباث الؼطيلت ال ر ج سر ف  هصا ا قسالم به ي ، لابس يى          

و ً ص ٔع وؿياٍ ئزاضة ا عاضز الثـط ت و كل  جِققء ازاا ليلت و يعطعكقت لخِققء و جِساط وػق ت ً الخسُقّ لم 
يى دش٘ جِساء الخع قيث و اجذيش الإتطاااث الخصحق قت الشظيت  ليلجت  شلٗو الليي حلم كل  وت  ال  عص 

ذ ا هيػب  .العطلقيث ف  العُ
ل ي بيػخاطاض كل  قصجحو  ا إػؼيث ةؼيكسف  يجتخاي   الخسُقّ  وال سي يى هصا الت   ااظي هع جثقيلم يٖيمت

 بيػخاطاض ااظي.وج ؼيه   ا اًطازهيازاجِققء كل   الإؿطاي
قت الإػ يييث لتلع يهـء ينهج  وجأ قع ك مر، الاّ اػخِطاا ي يولتٓاي نهسي يى دش٘ هصا الت   ئى    ا لطً

مياى يى  تساسة اًٖيض ػط  وي يولت وج  ق  ي، تخاي  ف  ي ي٘ الخسُقّ ج  التيحيحلم يى اللساس ػطي يى ا ِسيت
 .دشل ي زوض هصا  دحب ف  ج ؼحلم مـيي جِققء ازاا ا عاضز الثـط ت ف  ا إػؼت

I.4 .- : أٍنًُ البرث 

و بذي ت  الخسُقّ ف  جهاقت وجؼع ط ازاا ا عاضز الثـط تهصا الهعق يى زوض  ف  جثقيلم  يلخبب هصا الت   ي ء تسا     
، و اإى الم يـٖع بساش ؿييش ف  كا قيث الِقيغ، الخ ٕء و الخوتإ ـيي جِققء ازاا  ًطاز الليي حلم ف  ا إػؼيثم

هصا ا ههج يلخاس اػيػي كل  يههجقت كاع  يضيت ل ع ع٘ ئى  و كال  بحلم ااسي ا ؼحباى، و  باي ام  اظم يههج ك مر
الل اقت و اللا قت ف  ج اقم ا لؼقيث و ج  ق  ي بيػخلاي٘ حص قص اػتيو الـعاهط بيػخلاي٘ يع   يى الخِهقيث 

الخٖيلقٍ الوحب ي سات وجسكقء مِيغ الِعة وامتهيظ الٌطص  ل خذ ص يىا إؿطاث، ا لياحب و ا طتلقيث ال يزُت، 
 .العاُمبي إػؼت امؼشُي يى الخع قيث ا توقت كل  حِياّ يؼخاسة يى ازاا تقس لع ع٘ ئى  واا خيحت ل ي 

I.5 .– ُذدود الدراش : 

ايي الحسوز  ،جخايع حسوز هص  السضاػت ف  ٔع يى الحسوز ا ٌيهقاقت و الحسوز ا ٖيمقت و الحسوز العيهقت     
ا ٌيهقاقت ًخخايع ف  اُخ يض السضاػت كل  ئبطاظ زوض الخسُقّ جتخاي   ف  جطؿقس وؿقٌت ي ات ف  ئزاضة ا عاضز 

ايي الحسوز ا ٖيمقت ًامهي اػتهسًهي ي اعكت  ،ٌت جِققء ازاا  ًطاز الليي حلم بي إػؼتالثـط ت ف  ا إػؼت و ه  وؿق
ئيع ت يث التباو  ت العػهقت ل ٕ طبيا و الويظ الجعااط ت و ا هدـطة كبب  يى ا إػؼيث ًطق الخيالت   ام الـطٓ

ئمذ الحسوز العيهقت ل سضاػت يقسامقي يِخ طة كل  الٌتبة  ،العػنر و ؿ ط  2017ا اخسة بحلم ؿ ط ػثخابب ف  ححلم 
 .2018ًقٌطي 
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 I.6 .– ُميَخ الدراش : 

ئلم  ػ عو الصي اجتلهي   لسضاػدهي ل صا ا عطعق هع  ػ عو الع ٌ  الخ  قل ، الصي اِعي كل  الجام بحلم     
ضاػت الـيهطة و جِط ط حيلتهي السضاػت ا ٕخثقت و السضاػت ا قسامقت. و اطتم اػخذسايهي ل صا ا ههج لم  يلخاس كل  ز

حق   ،و ج  ق  ي ،كى ػط ّ تام بقيميث كى ا ـٖ ت و ج وقٌ ي ،و يهخء بع ٌ ي و ج ع طهي ٓاقي ،ٓاي ه  ف  العاُم
و شلٗ باتطاا زضاػت  ،ال ر حلخبب احس  ػيلقب الخيالت ل اههج الع ٌ  ،ُاهي باتطاا يسح كى ػط ّ اللقهت اللاسات

خلطي كل  زوض الخسُقّ جتخاي   ف  جطؿقس مـيي جِققء ازاا الليي حلم ف  ي اعكت يى ا إػؼيث يقسامقت   يولت ال
ت ػعم ويظ.  الخيالت لـطٓ

I.7 .– ُفصىل الدراش: 

يؼيهات الخسُقّ جتخاي   ف  جطؿقس ػقيػت جِققء ازاا  يسى ئؿٖيلقت ج  قعيى دش٘ يي ػتّ ػه يو٘      
٘  ػخت طاى ا ِسيت الٌططقيث صحت وادختيض ،الليي حلم ف  ا إػؼت ٘ اضةلت  يتبابؼت، ً ع جسضغ الجيمب  ً ع

 :ئلخيى   حلم لسضاػت الجيمب الخؼتقِ  او السضاػت ا قسامقت و ه ً و  ،الهـطي ل اعطعق
و ييهقت الخسُقّ جتخاي   اـٖع يٌ ع يم ئبطاظ  ،يٌ عي و اهاقت و اهساي و امعاق الخسُقّ كاعيي الحصل الأول:

 و ٓصلٗ ؿطوغ م يح .  ،و اػخذساييج  ،يج يؼخع 
 يطاحع ػحب و يلياحب، و ػطَ الخسُقّ جتخاي   ف  ا إػؼيث.  الحصل الثاوي:

جؼتقِيث الخسُقّ جتخاي   ف  وؿياٍ ئزاضة ا عاضز الثـط ت ف  ا إػؼت، ػعاا يي حل ّ ب قيظة الحصل الثالث: 
قت  ًطاز ) تعض الهـيي  ًطاز )الخعؿقٍ و الدؼقحب الخِساطي ل ٌٕيا اث و  ًطاز(، او يي حل ّ بانليؾ و جطُ

الخ ٌحزي(، او يي حل ّ بخؼع ط  ًطاز )الخٖع ى حؼقحب ا  ى و جِققء  ًطاز الليي حلم(، و ٓصلٗ جؼتقِيث ادطى كل  
ئلخوقب و زوضالم اللاع،...(.  ؿعاهط ادطى شاث ال  ت بازاضة ا عاضز الثـط ت ل اإػؼت )

َ  جسُقّحصل الرابع: ال و يى زء ئلِيا الظعا  ،مـيي جِققء ازاا الليي حلم ب ق  مببظ ييهقت الخِققء، ا لياحب و الؼط
  .كل  جسُقّ يذخ ٍ  اليز ف  ئػيض جطؿقس مـيي جِققء ازاا الليي حلم ف  ا إػؼت

  ل سضاػت بخعطقح ا ههجقت كطض الإػيض ا نهج  ل سضاػت ا قسامقت اي ػهِعي بيلخ اقء اللالالحصل الخامس: 
 ا لخاسة و ي خام السضاػت، و ؿط  يي ا عي للا قت جػخِ يا يى دش٘ جػخثقيلم ا عت  لٖع ا لهقحلم بيللا قت

حلم كل  كا قت الخِققء ،يسضاا ا عاضز الثـط ت ،)ا سُِحلم  (.ا ـطً
ي جِققء ازاا الليي حلم(، زء ادختيض ًططقيث ج  قع مخيا  ي عضي السضاػت)الخسُقّ جتخاي   و مـي الحصل السادس:

 ي اػخذسابا يولت اػخذشص الهخيا  و جِساء الخع قيث الشظيت، ٓاي ػيخء  الِقييالسضاػت ُ س ئزتيتهي او مٌيهي، زء 
، لاػخذطاج يذخ ٍ الهخيا  ا خع ع ئليهي باذخ ٍ (22بطميي  الحعيت الإح ياقت ل ل عي جتخايكقت الوس ت ) 

 ب الإح ياقت ا ؼيكسة ف  شلٗ.  ػيلق

I.8 .– ُنمىذد الدراش: 

اخظاى الت   ي ع السضاػت كل  يخوحب يؼخِع الصي اخل ّ بيلخسُقّ جتخاي   و يخوحب جيام و الصي اخل ّ      
 بهـيي جِققء ازاا  ًطاز الليي حلم بي إػؼت و اإى جعطق  اي ف  الـٖع ا عاى : 
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 همورج الذراسة :(1)الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بيلجعامب جػيػقت ًِؽ ال ر ب ق  ادص التيح   ،ف  بهيا ماعشج هص  السضاػت كل  كسة زضاػيث ػيبِتالتيح  لِس اكخاس  : المصذر
 ًقاي ال :و زولم جٌ قع الع هص  السضاػيث  جؿيضة ئى  ٓاي اإى  ،اخٖعلم ينهي ٔع يخوحب

I.9 .– ُالدراشات الصابك: 

 تا عض ت الِيهطة، تييلت زٓخعضا ، ضػيلت ،"جتخايكقت ل اطاتلت الل مر الإػيض" صبحي، الجليل عبذ :سني محمذ 
 .1995اللطبقت  ي ط

 جٌلدقع مـديي جِققء ازاا اللييع ف  ا إػؼت اللاعيقت جُخ يزات"، اػطوحت لهقع زضتت ،هور الذيـً شىوفي "
ُؼء: ك عي  ٔ قت الل عي جُخ يزات و ك عي الدؼقحبعي الدؼقحب، زٓخعضا  زولت ف  الل عي جُخ يزات جذ ص ك 

 .2005، تعالم الجعااط تييلت، الدؼقحب

 زوض الخسُقّ جتخاي   ف  بهيا ئػتباجق قت ا إػؼت' اػطوحت زٓخعضا  ك عي ٔ قت الل عي ،مراد سكاك"
 .2011جُخ يزات الخ يض ت وك عي الدؼقحب تييلت ًطحيث كتيغ ػؼقٍ 

 جتخاي   الخسُقّ  ٌ عي  ضزمقحلم ا سُِحلم جؼتقّ يسى ُقيغ"، الخطيب راغب الرفاعي وخالذ حمودم خليل 
حع طالم،  27، ي  ت تييلت الِسغ ا ٌخعحت للأب ير والسضاػيث، اللسز "الـيي ت الخسُقّ كا قت يى ٓ عا
2012. 

 و ي سزاث جؼتقِ  يى ُتع ،" الخسُقّ جتخاي   السادل  ي يلاجأ:مذ فيصل خالذ الحايك و آخرون  
ئث ال هيكقت ا ؼيهات اللييت جضزمقت"، ي  ت الجييلت الإػشيقت  ا سُِحلم الساد قحلم زضاػت ج  ق قت ف  الـط

 .2015تيمٌ    254،-233ص  -ل سضاػيث جُخ يزات و الإزاض ت، ا   س الييل  و اللـطولم، اللسز جو٘ ص

II- اىًُالإطار الميَحٌ للدراشُ المًد:  

)ا ههج الع ٌ  الصي  الخ اقء اللال  ل سضاػت بخعطقح ا ههجقت ا لخاسةيى دش٘ الإػيض ا نهج   التيح  كطض        
ا تص حؼب يطاز ػٖيْ مـطا  لشضجتيغ الِعي بيه  و بحلم يعطعق الخسُقّ جتخاي   و الصي يؼخذسي ف  يهيهج 

ت و ي 1.الت عر الل اقت ف  الل عي الإنؼيمقت(  خام السضاػت و ا خايع ف  تاقم ا إػؼيث ًطق الخيالت   ام الـطٓ
ئيع التباو العػنر، العػهقت ل ٕ طبيا و الويظ الجعااط ت ، لق يهي جعطقح ازواث و ج ساس كقهت السضاػت ا عظكت كل  

جم طاي  ،ئع تالوؼتت ا  ،)ا خعػؽ الحؼية   ػيلقب الإح ياقت يذخ ٍبيػخذساي  تام و ج  قع التقيميث
ج  قع الختياى  ،يليزلت جم ساض الثؼقؽ ،t Test sur échantillon uniqueادختيض ،R²يلييع الخ ساس  ،ا لقيضي 

ANOVA، جؼطَ ئى  السضاػت الع ٌقت ل ال عييث اللييت او الص  قت زء  ،(يلييع جضجتيغ بحبػعلم  ،الٌي ٓطومتيخ
ّ يخوحباث الجوؽ، اللاط، ا  لعؿقٌت، و ٓصلٗ ال ببة ا  هقت ف  العؿقٌت.للإػخثقيلم وً

جء الخأٓس يى تعزة ا ِقيغ ا ؼخذسي بخ  قع ي اعكت يى ا لياحب جذخص بيليتيث يى دش٘ لإطيًت ئى  شلٗ بي     
ج  قع هصا  دحب بيػخذساي الٌي ٓطومتيخ، و جذخص ااظي بيل سَ ا ـخاع كل  ال سَ الـيهطي، جحؼيَ، و 

 ٗ بيػخذساي يلييع جضجتيغ بحبػعلم.التهيئ ، و شل

 ا خوحب ا ؼخِع ا خوحب الخيام

 التذقيق الاحتماعي

   يههجقت الخسُقّ جتخاي 

   ي ات الخسُقّ جتخاي 

   يلياحب الخسُقّ جتخاي 

   ازواث الخسُقّ جتخاي  

 

ي حلممـيي جِققء ازاا اللي  

 ال سي يى جِققء ازاا الليي حلم 

 يلياحب مـيي جِققء ازاا الليي حلم 

 ػطَ و مايشج جِققء ازاا الليي حلم 

 يعطعكقت مـيي جِققء ازاا الليي حلم 
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II.1- ُالمجتنع و عًيُ الدراش:  

2ي اعكت هحب يذخ ٌت يى اللهي ط ال ر اذخيض ينهي اللهي ط ال ر جِيي ك يهي ا شحـيث. ي خام السضاػت يلخبب     
و ك ق    

تخاي   و جؼتقِيج  ف  ئػيض ًالم ي خام هص  السضاػت اخايع ف   ًطاز الصاى ل ء   ت يتيؿطة باعطعق الخسُقّ ج 

حلم كل  جِققء ازاا الليي حلم ف  تاقم  ،و يساطي ا عاضز الثـط ت ،وؿياٍ ئزاضة ا عاضز الثـط ت و هء ا سُِحلم و ا ـطً

ت العػهقت ل ٕ طبيا و الويظ كل  ا ؼخعى العػنر.  ا إػؼيث الخيالت   ام الـطٓ

3، و ه  حلخبب تعاا يى الٖع.يه  التقيميث ا قسامقت ي خام السضاػت الصي ج ام ًهراللقهت   ايي    
و ُس اكخاس التيح   

ال ر اِسض يى دشل ي التيح  حيتخ  ئى  يل عييث يلقهت، و اذخيض اللقهت ال ر ج ِّ ل   يسات او ا ِ عزةاللقهت المكل  

4يي اط س.
يى دشل ي د ياص او  ٌيث  و اهسضج هصا الهعق يى اللقهيث طاى اللقهيث الوحب اللـعااقت ال ر مظتؽ 

ط ك يهي ا ت عر، و لا جسدع ههي ػط ِت جدخقيض اللـعائ . كقهت و كل  هصا  ػيغ ُاهي بيدخقيض  يلقهت ا ب الم اخعً

 :ٓاي ال ل سولت الجعااط ت يٌ ع ف  التؼيُت و ال ط ؼت ال ايا و  هع يل صٓاي  ًطزا 132يٖعمت يى 

   ل لقهتجمدـيض الجوطاف :(2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

II.2- جىدَ المكًاس:  

ت يسى  شحقت ازاة السضاػت و ا خاي ت ف  جػخثقيلم ا عت  ئى  اًطاز اللقهت ا لهقحلم ف  يإػؼيث       و بهسي يلطً

ت العػهقت ل ٕ طبيا و الويظ، جء ادختيض زتيث و  سَ  زاة ٓاي ال :   ي ام الـطٓ

II.1.2-تحلًل الثبات: 

ذ، اي التيضة ادطى يسى اػخِطاض الـيهطة ف  يهيػتيث           يلبب اليتيث كل  زضتت زتيث ازاة الِقيغ يم يطوض العُ

5كسة.
 ئمذ مخيا  اليتيث و ا خاي ت ف  ُقات الٌي ٓطومتيخ   عضي جػخثقيلم يعضحت ف  الجسو٘ ا عاى : و   

 

 

  المجتنع  مجنع شىىلغاز

  ىىع العًيُ  عنديُ

  عدد المؤشصات محل الدراشُ  مؤشصُ 19

  عدد أفراد العًيُ  132

  ذنىر  97

  إىاث  35

  المصتىّ العلنٌ  نلَه جامعًين

  مدقكين  21

  مدراْ المىارد البصريُ  13

  مصرفين علِ التكًًه  98

 

 

ؿليض ي ام ػعم ويظ    

يى ئكساز التيح  بيلإكخايز كل  يلؼقيث اللقهت المصذر:  
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 ٔع ي عض يا  زتيث مخُقات الٌي ٓطومتيخ ال ر جِيؽ  :(1)الجذول رقم

 الكلي هظام تقييم أداء العاملين التذقيق الاحتماعي اسم المتغير

 0.969 0.958 0.948 قيمة ألحا لروهباخ

 77 29 48 عذد العبارالم

 SPSS (version 22)يى ئكساز التيح  بهياا كل  يذطتيث بطميي   المصذر:

بع  0.60ياخيظة بيكختيضهي آبب يى الِقات الٖيًقت ل سضاػت يى دش٘ الجسو٘ مشحف بألم يلييشث اليتيث ٔ  ي       

و ك ق  ًالم ا ِيايؽ جخاحز بيليتيث و اليِت الٖيًقخحلم ل ع ع٘ ئى  الهخيا   0.80ج يوظث ا ؼخعى ا اخيظ ل ِقات 

 ا ؼتهسًت يى دش٘ هص  السضاػت.

II.2.2-َتحلًل صدم الأدا: 

يز كل   سَ ا  خعى، و الصي يـحب ئى  ا سى الصي جت و  الٌِطاث ا عتعزة ل خ ِّ يى  سَ  زاة اخلحلم جكخا     

 6ف  جػخثقيلم ف  جايقع ا  خعى الصي ادخحب لٖ  اخظاه  جػخثقيلم.

   عضي جػخثقيلم Pearson: يلييع جضجتيغ (2م )الجذول رق

 هظام تقييم أداء العاملين التذقيق الاحتماعي البيان 

 0.947 0.889 معامل الارتباط

 0.000 0.000 الذلالة المعىوية

 SPSS (version 22)يى ئكساز التيح  بهياا كل  يذطتيث بطميي   المصذر:

يى دش٘ الجسو٘ ادتحلم لهي الم ا خوحب ا ؼخِع ل سضاػت اي ي عض الخسُقّ جتخاي   اطجتؽ بيلاػخثقيلم بوؼتت       
، ٓصلٗ ًقاي اذص ا خوحب  %99اي نؼتت زِت آثب يى  0.01هع ت  ، و زا٘ ئح ياقي كهس يؼخعى زلالت يل88.9%

، و زا٘ ئح ياقي كهس يؼخعى %94.7الخيام ل سضاػت اي ي عض مـيي جِققء ازاا الليي حلم ًحبجتؽ بيلاػخثقيلم بوؼتت 
ح ٌٓيات و هصا اس٘ كل   سَ بهيا و احؼيَ ي عضي جػخثقيلم و  يل %99اي نؼتت زِت آثب يى  0.01زلالت يلهع ت 

 لخ ِقّ ال سي يى السضاػت وادختيض الٌططقيث.

و ك ق  بهياا كل  يي ػتّ اإى الِع٘ بألم ا ِقيغ ا ؼخذسي اخاحز ب عزة كيلقت جدقح لهي الح ع٘ كل  مخيا        
 شاث ي ساُقت.

-III :ملخص اليتآخ و اختبار الفرضًات 

III.1- :ملخص اليتآخ 

لله ط كل  الخ  قع الع ٌ  ل هخيا  ال ر جع  ذ ئليهي السضاػت، و شلٗ يى دش٘ اخء حؼ قؽ الظعا يى دش٘ هصا ا
 ج  قع مخيا  ٔع االيز جػخثقيلم بيػخذساي  ػيلقب الإح ياقت ا هيػتت.
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 تحلًل ىتآخ الدراشُ: (3) الجدول رقه

المتىشط   التقيلم

  الحصابٌ

الانحراف 

  المعًارٍ

متىشط 

  الفرم

مصتىّ   tقًنُ 

  لمعيىيُا

  الخِساط

  يطجٌم  0.000  10.76  0.49  0.522  3.49  يههجقت الخسُقّ جتخاي  

  يطجٌم  0.000  9.21  0.47  0.592  3.47  ي ات الخسُقّ جتخاي  

  يطجٌم  0.000  13.37  0.72  0.617  3.72  يلياحب الخسُقّ جتخاي  

  يطجٌم  0.000  11.41  0.58  0.580  3.58  ازواث الخسُقّ جتخاي  

  مرتحع  0.000  14.19  0.56  0.455  3.56  التذقيق الاحتماعي

  يخعػؽ  0.000  6.67  0.38  0.660  3.38  ال سي يى جِققء ازاا الليي حلم

  يخعػؽ  0.009  2.64  0.18  0.764  3.18  يلياحب مـيي جِققء ازاا الليي حلم

  يخعػؽ  0.003  3.07  0.18  0.686  3.18  الليي حلمػطَ جِققء ازاا 

  يخعػؽ  0.003  3.08  0.19  0.697  3.19  يعطعكقت مـيي جِققء ازاا الليي حلم

  متوسط  0.000  4.30  0.23  0.621  3.23  هظام تقييم أداء العاملين

س الهخيا  ا خ  ع ك يهي كل  طعا هصا الجسو٘ ًالم       ااي علم ي خام السضاػت كل   الم اًطاز اللقهت الصاى جإٓ
و ف  ٔع  ،زضتت ٓتحبة م ع جكخايز كل  الخسُقّ جتخاي   باذخ ٍ يٖعميج  ف  جأػحب و جطؿقس مـيي يعاضزهي الثـط ت

و هصا يلنر  ،و دي ت وؿقٌت جِققء ازاا الليي حلم ال ر ؿ طث مخيا  ي يخعػؼت كل  اللاعي و ف  ٔع  اليز ،العؿياٍ
و اإى ادخ يض جٌ قع هص  الهخيا  ًقاي  تعيقت الجعااط ت ب يتت ئى  ج ؼيهيث آثب ل ص  العؿقٌالم ا إػؼيث اللا

 ال :
  ط لسى ا إػؼيث ي ع السضاػت يؼخعى يطجٌم ف  جتنر الخسُقّ جتخاي   و شلٗ باخعػؽ حؼية  كيي اخعً

و ه   ]4.20 – 3.41[ر (، و هع يخعػؽ اِم طاى الٌئت الطاالت يى ًئيث يِقيغ لقٕطث ال ايس 3.56ب ى )
الٌئت ال ر حـحب ئى  ال قيض "يعاًّ"، و اطتم هصا جضجٌيق ئى  مـطة يؼإوى  ا إػؼيث ئى  اهاقت الخسُقّ 

طايلم يسى يؼيبِت يإػؼيتهء ل الياحب  جتخاي   ف  ج تقت احخقيتيتهء ف  ٓـٍ  دؼيا و جصحق  ي، و 
ئػيض ئزاضة ا عاضز الثـط ت، و شلٗ يى دش٘ ا ههجقت  ال يضتقت و الساد قت  ذخ ٍ العؿياٍ و دي ت ف 

، و ف  مٌؽ الإػيض مشحف الم الس يلياحب الخسُقّ جتخاي   ؿ ط بأٓبب يخعػؽ حؼية  ال يضيت ال ر اخاحز بهي
(  و هع يي اببظ اهخايي يؼإوى  ا إػؼيث بأهاقت يذخ ٍ ا لياحب ا طتلقت ػعاا يي حل ّ 3.72حق  ب ى )

 لياحب اللييت او الص  قت و بيل ي ت يتسا جػخِشلقت و الحقيز، او يلياحب اللاع ا قسان  الصي اببظ ينهي  بي
يم  و هص  الهخيا  جخعاًّ  الخذؼقؽ و الخهـقء و الإؿطاي ا شاء لخهٌقص ا  يي، او يلياحب ئكساز الخِط ط،

 ي ف  الجيمب الهـطي ل ص   ػطوحت، و يى ٔع السضاػيث الؼيبِت ال ر ُاهي الطط ي و ج  ق يذطتيث مخيا  
 ي اعز د قع ،2011و  2001، يطاز ػٖيْ 1995  تخ  الج قع كتس حؼنر ي اسبقنهي زضاػيث ٔع يى 

ي   وديلس  J، و اه ب ٓخيبيث ٔع يى 2015احاس ًق ع ديلس الحياٗ و آدطولم، 2012 ال ؼقب ضاهب الطً
M Peretti  ،J L Vachette  ،P Candau،7  كل  اهاقت اػخذساي الخسُقّ جتخاي   بٖع  احبهء آسو و ه

 يٖعميج  و جػخٌيزة يى ًعااس  ف  ٔع ا إػؼيث. 
   ئلم جؼتقّ مـيي جِققء ازاا الليي حلم ف  ا إػؼيث ي ع السضاػت اخء باؼخعى يخعػؽ ًِؽ بيلهـط ئى

ييليت ف  ػ ء لقٕطث ال ايس ر (، و هع يخعػؽ يى الٌئت ال3.23ا خعػؽ الحؼية  الليي ل لقهت الصي ب ى )
، ٓاي مشحف الم ا إػؼيث جعى  اهخاييي بيل سي يى جِققء  ًطاز الليي حلم الصي ؿ ط بأٓبب  ]2.61-3.40[

(، و شلٗ يى اتع جبباط ُطاضاتهي الإزاض ت ف  ئػيض جطؿقس ئزاضة يعاضزهي 3.38 عض و )يخعػؽ حؼية  ل ا
الثـط ت، او الت   ف  ٓـٍ الِ عض و الهِص و ج  قع اػتيب  و يليلجخ ، و بيللعزة ئى  مخيا  السضاػيث 

ي الخِققء ف  ال ر اهخاذ لعاُم مـي  2005 ا قسامقت الؼيبِت ل صا ا  عض م س زضاػت معض الساى ؿهعف 
حق  اؿيضث الهخيا  ا خ  ع ك يهي ئى  الم يلـء ا إػؼيث  ا إػؼت اللاعيقت جُخ يزات الجعااط ت
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اللاعيقت جُخ يزات الجعااط ت  لء ا ع ًيهي جِققء ازاا اللاي٘ ئى  يؼخعى الهـيي ا خاحز، و هص  الهخيا  
يلنر الم ا إػؼيث اللاعيقت الجعااط ت ب يتت  ػهت، و هصا 13لء جخوحب ٓيحبا بيلطهء يى يطوض آثب يى 

 باي ًيهي الخسُقّ جتخاي  .     ييػت ئى  ٔع الؼطَ و الآلقيث ال ر جإزي ئى  جطؿقس مـيي جِققء ازاا الليي حلم

III.2-  اختبار الفرضًات:ملخص 

شاث جج ي   السضاػت يى دش٘ هصا الله ط الطض مخيا  الخ  قع الإح يئ  اوطض ادختيض ًططقيث التيح  ييُ   
العاحس، بالنى ادختيض وتعز كشُت يعتتت شاث زلالت ئح ياقت بحلم الخسُقّ جتخاي   و مـيي جِققء ازاا الليي حلم، و 

و  (R-deuxو يلييع الخ ساس) (Rو يلييع جضجتيغ)  ( و ج  قع الختياىTشلٗ بيػخذساي جم ساض ال ؼ  الثؼقؽ)
 ض الٌططقيث ًقاي ال :اإى جل قص هص  مخيا  ادختي

 

III.1.2- الفرضًُ الأشاشًُ الأولى و الفرضًات الفرعًُ التي تيبثل عيَا اختبار: 

 جعتس كشُت يعتتت شاث زلالت ئح ياقت بحلم يههجقت الخسُقّ جتخاي   و مـيي جِققء ازاا الليي حلم ف  ا إػؼت.      

و الٌططقيث الٌطكقت  ال ر    اى لادختيض الٌططقت  ػيػقت الييمقتج  قع الختي مخيا  ج  قع جم ساض و :(3) الشكل رقم

 جهثيّ كنهي

 
 

( و هع يلبب كى اضجتيغ ُعي 0.757مشحف يى الهخيا  ال ي ت بيدختيض جم ساض الثؼقؽ الم يلييع جضجتيغ يؼيوي )

ضاػت، و هصا يـحب ئى  اهاقت جأزحب بحلم يههجقت الخسُقّ جتخاي   و مـيي جِققء ازاا الليي حلم ف  ا إػؼيث ي ع الس

ا خوحب ا ؼخِع يههجقت الخسُقّ جتخاي   كل  ا خوحب الخيام مـيي جِققء ازاا الليي حلم، ٓاي مشحف الم ُقات يلييع 

( يى الخوحباث ال ر 57.3% ( و ه  حلبب كل  الم يههجقت الخسُقّ جتخاي   جٌؼط يي نؼثخ  )0.573الخ ساس التيلوت )

( ًانهي حلعز ئى  يخوحباث ادطى لء جسدع % 42.7  مـيي جِققء ازاا الليي حلم، ايي الوؼتت ا ختِقت و التيلوت )جؼطا كل

س الم جم ساض F (0.000ف  ماعشج جم ساض ال ؼ  ُقس السضاػت، و مشحف الم يؼخعى يلهع ت جدختيض  ( ياي اإٓ

( و ه  آبب يى ُقاتهي 13.21ال ر ب وذ ) Tى  الم ُقات يلييع يلهعي و بيلخيى  جعتس كشُت بحلم ا خوحباى، بيلإطيًت ئ
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جعضح الم ٔع حوحب ف  ا خوحب  Beta(، ٓاي الم ُقات 0.05( كهس يؼخعى السلالت اُع يى )1.645الجسولقت التيلوت )

جِققء ازاا  ( وحسة ف  ا خوحب الخيام)مـيي0.655ا ؼخِع )يههجقت الخسُقّ جتخاي  ( بعحسة واحسة اإزي ئى  حوحب و)

الليي حلم(، و ك ق  ًامهي مِتع الٌططقت ال ر جهص كل  ام  جعتس كشُت يعتتت شاث زلالت ئح ياقت بحلم يههجقت 

و ٓصلٗ ُتع٘ الٌططقيث الٌطكقت حؼب ا ذطتيث  الخسُقّ جتخاي   و مـيي جِققء ازاا الليي حلم ف  ا إػؼت

قٌت ا سُّ كل  مـيي جِققء  زاا جخاحز بيل طايت ف  يذخ ٍ و هصا يلنر الم ػحبوضة وؿ  .جح ياقت اكش  ااظي

يطاحع الخسُقّ ابخسااا يى تام ا ل عييث و التقيميث ئى  هيات جِساء الخِط ط لصحيو الِطاض ف  ا إػؼت لإجذيش يي 

 هع يهيػب يى ئتطاااث جصحق قت.

III.2.2- تي تيبثل عيَا:و الفرضًات الفرعًُ ال بار الفرضًُ الأشاشًُ الثاىًُاخت 

  جعتس كشُت يعتتت شاث زلالت ئح ياقت بحلم ي ات الخسُقّ جتخاي   و مـيي جِققء ازاا  ًطاز ف  ا إػؼت     

و الٌططقيث الٌطكقت  ال ر    ج  قع الختياى لادختيض الٌططقت  ػيػقت الييمقت مخيا  ج  قع جم ساض و :(4) الشكل رقم

 جهثيّ كنهي 

 

( و هع يلبب 0.655ئى  الهخيا  ال ي ت بيدختيض جم ساض الثؼقؽ حق  الم يلييع جضجتيغ يؼيوي ) ـٖعال يـحب       

كى اضجتيغ يخعػؽ بحلم ي ات الخسُقّ جتخاي   و مـيي جِققء ازاا الليي حلم ف  ا إػؼيث ي ع السضاػت، ٓاي 

ي ات الخسُقّ جتخاي   جٌؼط يي نؼثخ  ( و ه  حلبب كل  الم 0.428مشحف الم ُقات يلييع الخ ساس التيلوت )

ًانهي حلعى  (% 57.2)، ايي الوؼتت ا ختِقت و التيلوت ( يى الخوحباث ال ر جؼطا كل  مـيي جِققء ازاا الليي حلم42.8% )

F (0.000 )، و مشحف الم يؼخعى يلهع ت جدختيض ئى  يخوحباث ادطى لء جسدع ف  ماعشج جم ساض ال ؼ  ُقس السضاػت

س الم جم ساض يلهعي و بيلخيى  جعتس كشُت بحلم ي ات الخسُقّ جتخاي   و مـيي جِققء ازاا الليي حلمو ه ، صا اإٓ

( كهس يؼخعى السلالت 1.645( و ه  آبب يى ُقاتهي الجسولقت التيلوت )9.87ال ر ب وذ ) Tبيلإطيًت ئى  الم ُقات يلييع 

( 0.655حب ف  ا خوحب ا ؼخِع بعحسة واحسة اإزي ئى  حوحب و)جعضح الم ٔع حو Beta، ٓاي الم ُقات (0.05اُع يى )
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، و ك ق  ًامهي مِتع الٌططقت ال ر جهص كل  ام  جعتس كشُت يعتتت شاث زلالت ئح ياقت بحلم وحسة ف  ا خوحب الخيام

ا ذطتيث  و ٓصلٗ ُتع٘ الٌططقيث الٌطكقت حؼب ي ات الخسُقّ جتخاي   و مـيي جِققء ازاا الليي حلم ف  ا إػؼت

ػعاا كل  يؼخعى   ،كل  كسة يؼخع يث هصا الخأزحب الإا ية    ات الخسُقّ جتخاي  ـ ط او  .جح ياقت اكش  ااظي

مـيي جِققء يلاع ا سُّ جتخاي   كل  ً ص يسى جلتزاي بيلامظتيغ ف  ػحب )حق   ا ؼيبِت جتخايكقتجسُقّ 

ال عااح ال يزضة كى الإزاضة و ً ص يسى احتباي  ،ٌ  ل خ ساس العؿقٌ و الخأٓس يى يؼيبِت الع ٍ العؿق  زاا

يلاع ا سُّ  ...( او كل  يؼخعى جسُقّ الٌليلقت جتخايكقت)حق ،الِعامحلم ف  ئػيض حِعَ اللاع ف  ا إػؼت

  ،ع الهخيا حص قص اػتيو جم طاًيث ف  ج  قو جتخاي   كل  يؼيبِت الهخيا  ا   ع ك يهي يم  هساي ا ؼؼطة 

كل  يؼخعى الخسُقّ جػتباجقج   ...( او ،الخأٓس يى الم مـيي الخِققء الجيضي اإزي ئى  ج ِقّ الهخيا  ا طتعة

مـيي جِققء ازاا ئزاضة ا عاضز الثـط ت و الخأٓس يى الم اهساي لنـؼت الخسُقّ ف   هساي الإػتباجق قت ) جتخاي  

 (...،قت ل اإػؼتجذسي  هساي الإػتباجق الليي حلم 

III.3.2- :اختبار الفرضًُ الأشاشًُ الثالثُ و الفرضًات الفرعًُ التي تيبثل عيَا 

جعتس كشُت يعتتت شاث زلالت ئح ياقت بحلم يلياحب الخسُقّ جتخاي   و مـيي جِققء ازاا  ًطاز ف            

 ا إػؼت.

و الٌططقيث الٌطكقت  ال ر    ليتلادختيض الٌططقت  ػيػقت اليي ج  قع الختياى مخيا  ج  قع جم ساض و :(5) الشكل رقم

 جهثيّ كنهي 

 
 

( و 0.397ل ٌططقت الييليت حق  اـ ط يلييع جضجتيغ يؼيوي )  مشحف يى الهخيا  ال ي ت بيدختيض جم ساض الثؼقؽ

ي حلم ف  ا إػؼيث ي ع السضاػت، هع يلبب كى اضجتيغ يخعػؽ بحلم يلياحب الخسُقّ جتخاي   و مـيي جِققء ازاا اللي

( و ه  حلبب كل  الم يلياحب الخسُقّ جتخاي   جٌؼط يي نؼثخ  0.158ٓاي مشحف الم ُقات يلييع الخ ساس التيلوت )

( ًانهي حلعى % 84.2( يى الخوحباث ال ر جؼطا كل  مـيي جِققء ازاا الليي حلم، ايي الوؼتت ا ختِقت و التيلوت )%15.8 )
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F (0.000 )ادطى لء جسدع ف  ماعشج جم ساض ال ؼ  ُقس السضاػت، و مشحف الم يؼخعى يلهع ت جدختيض  ئى  يخوحباث

س الم جم ساض يلهعي و بيلخيى  جعتس كشُت بحلم يلياحب الخسُقّ جتخاي   و مـيي جِققء ازاا الليي حلم،  و هصا اإٓ

( كهس يؼخعى السلالت 1.645يى ُقاتهي الجسولقت التيلوت ) ( و ه  آبب 4.93ال ر ب وذ ) Tبيلإطيًت ئى  الم ُقات يلييع 

( 0.397جعضح الم ٔع حوحب ف  ا خوحب ا ؼخِع بعحسة واحسة اإزي ئى  حوحب و) Beta(، (، ٓاي الم ُقات 0.05اُع يى )

ياقت بحلم وحسة ف  ا خوحب الخيام، و ك ق  ًامهي مِتع الٌططقت ال ر جهص كل  ام  جعتس كشُت يعتتت شاث زلالت ئح 

و ٓصلٗ ُتع٘ الٌططقيث الٌطكقت حؼب ا ذطتيث  يلياحب الخسُقّ جتخاي   و مـيي جِققء ازاا الليي حلم ف  ا إػؼت

و هصا يى دش٘ كسة يلياحب ا تزي بهي ا سُّ باهيػتت ازاا    اخ  و للل  ابطظهي ا لياحب  .جح ياقت اكش  ااظي

ي بيلِعامحلم ،يعطعكقي ف  ازاا ي اخ )حق  اٖعلم ا سُّ يؼخِش و الص  قت  لا اخأزط بيلتيئت و  ،يٖعمي و يإهش كيضً

و يلياحب  ...(،جهٌقص ا  ات ب طايت و امظتيغ ،ًؼهي...( و يلياحب اللاع ا قسان  )الِسضة كل  ج  قع  زلت و الإزتيجيث

اي لهـيي جِققء ازاا الليي حلم و  جٖعلم كل  جِساء جِط طا يتيؿطا و يذخ طا و يهـ ئكساز الخِط ط )حق  يلاع ا سُّ

جٖعلم جع قيج  ُيب ت ل خؼتقّ يم  دص الحلم جكختيض و بهياا ف  ئػساا الهصح ل اإػؼت  ،يشحـيج  واُلقت و صحق ت

 (...،الخٖ ٌت و اللياس

III.4.2- :اختبار الفرضًُ الأشاشًُ الرابعُ و الفرضًات الفرعًُ التي تيبثل عيَا 

كشُت يعتتت شاث زلالت ئح ياقت بحلم ازواث الخسُقّ جتخاي   و مـيي جِققء ازاا الليي حلم ف   جعتس          

 ا إػؼت.

و الٌططقيث الٌطكقت  ال ر   طاالتج  قع الختياى لادختيض الٌططقت  ػيػقت ال مخيا  ج  قع جم ساض و :(6) الشكل رقم

 جهثيّ كنهي 
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( و هع يلبب كى 0.622دختيض جم ساض الثؼقؽ حق  الم يلييع جضجتيغ يؼيوي )ئى  الهخيا  ال ي ت بي لـٖعيـحب ا

اضجتيغ يخعػؽ بحلم ازواث الخسُقّ جتخاي   و مـيي جِققء ازاا الليي حلم ف  ا إػؼيث ي ع السضاػت، ٓاي مشحف 

( يى 38.7% ط يي نؼثخ  )( و هع يلبب كل  الم ازواث الخسُقّ جتخاي   جٌؼ0.387الم ُقات يلييع الخ ساس التيلوت )

ًانهي حلعى ئى  يخوحباث  (% 61.3)، ايي الوؼتت ا ختِقت و التيلوت الخوحباث ال ر جؼطا كل  مـيي جِققء ازاا الليي حلم

س F (0.000، و مشحف الم يؼخعى يلهع ت جدختيض ادطى لء جسدع ف  ماعشج جم ساض ال ؼ  ُقس السضاػت ( و هصا اإٓ

 .و بيلخيى  جعتس كشُت بحلم ازواث الخسُقّ جتخاي   و مـيي جِققء ازاا الليي حلمالم جم ساض يلهعي 

( كهس يؼخعى 1.645( و ه  آبب يى ُقاتهي الجسولقت التيلوت )9.05ال ر ب وذ ) Tبيلإطيًت ئى  الم ُقات يلييع  

)ازواث الخسُقّ جتخاي  (  جعضح الم ٔع حوحب ف  ا خوحب ا ؼخِع Beta، ٓاي الم ُقات (، (0.05السلالت اُع يى )

و ك ق  ًامهي مِتع الٌططقت  ( وحسة ف  ا خوحب الخيام )مـيي جِققء ازاا الليي حلم(0.622بعحسة واحسة اإزي ئى  حوحب و)

ال ر جهص كل  ام  جعتس كشُت يعتتت شاث زلالت ئح ياقت بحلم ازواث الخسُقّ جتخاي   و مـيي جِققء ازاا 

و هصا جأٓقس  .و ٓصلٗ ُتع٘ الٌططقيث الٌطكقت حؼب ا ذطتيث جح ياقت ا تيهت ف  الـٖع الليي حلم ف  ا إػؼت

ٓصلٗ  ،كل  ًليلقت اػخذساي ازواث و جِهقيث الخسُقّ جتخاي   ػعاا ف  تام ا ل عييث او ف  ج  ق  ي و كطط ي

 ...،ء ازاا الليي حلم ف  ا إػؼتيى يطاحع جسُقّ مـيي جِقق حؼب يي جِخظق  ي ات الخسُقّ ف  ٔع يطاح   ٌٓياتهي

III.4.2- :ُاختبار الفرضًُ الرًٓصًُ للدراش 

 ل خسُقّ جتخاي   زوض ف  جطؿقس مـيي جِققء ازاا الليي حلم ف  ا إػؼت       

 مخيا  ج  قع جم ساض وج  قع الختياى لادختيض الٌططقت الطايؼقت :(4) الجذول رقم

  التقيلم

 

B 

يلييع  Fئدختيض  T Betaئدختيض 

 جضجتيغ

 R 

يلييع 

 الخ ساس

 R-deux  

قيمة 

 tالمعامل

مستوى 

 المعىوية

قيمة معامل 

 Fالتبايً 

مستوى 

 المعىوية

  0.485 0.701- 0.211- الييبذ

0.711 

 

132.74 

 

0.000 

 

0.711 

 

 0.000 11.52 0.966 الخسُقّ جتخاي   0.505

 SPSS (version 22)ذطتيث بطميي  يى ئكساز التيح  بهياا كل  ي المصذر:
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 SPSS (version 22)يى ئكساز التيح  بهياا كل  يذطتيث بطميي   المصذر:

 

ءمشحف يى دش٘ الجسول     ء  (4) طُ الصي اايع ا ذؼؽ التقين  ل عحت جمدـيض الهخيا  ال ي ت  (7)او الـٖع ضُ

( و 0.711ج  قع الختياى ل ٌططقت الطايؼقت ل سضاػت، حق  م س الم يلييع جضجتيغ ب ى )بيدختيض جم ساض الثؼقؽ و 

هع يلبب كى اضجتيغ ُعي بحلم الخسُقّ جتخاي   و مـيي جِققء ازاا الليي حلم ف  ا إػؼيث ي ع السضاػت، و هصا يـحب 

مـيي جِققء ازاا الليي حلم، ٓاي مشحف الم ُقات ئى  اهاقت جأزحب ا خوحب ا ؼخِع الخسُقّ جتخاي   كل  ا خوحب الخيام 

( يى الخوحباث ال ر 50.5% ( و ه  حلبب كل  الم الخسُقّ جتخاي   اٌؼط يي نؼثخ  )0.505يلييع الخ ساس التيلوت )

دع ًانهي حلعز ئى  يخوحباث ادطى لء جس (% 49.5)، ايي الوؼتت ا ختِقت و التيلوت جؼطا كل  مـيي جِققء ازاا الليي حلم

يؼخعى يلهع ت  ( كهس132.74ب وذ ) Fُقات يلييع الختياى  ، و مشحف المف  ماعشج جم ساض ال ؼ  ُقس السضاػت

س الم جم ساض يلهعي 0.000) و زا٘ و بيلخيى  جعتس كشُت بحلم الخسُقّ جتخاي   و مـيي جِققء ازاا   ( ياي اإٓ

( كهس 1.645( و ه  آبب يى ُقاتهي الجسولقت التيلوت )11.52ال ر ب وذ ) t، بيلإطيًت ئى  الم ُقات يلييع الليي حلم

جعضح الم ٔع حوحب ف  ا خوحب ا ؼخِع )الخسُقّ جتخاي  ( بعحسة  Beta، ٓاي الم ُقات (0.05يؼخعى السلالت اُع يى )

ي مِتع الٌططقت ال ر ، وبيلخيى  ًامه( وحسة ف  ا خوحب الخيام )مـيي جِققء ازاا الليي حلم(0.711واحسة اإزي ئى  حوحب و)

و بيلطتعق ااظي ئى  مخيا   جهص كل  ام  ل خسُقّ جتخاي   زوض ف  جطؿقس مـيي جِققء ازاا الليي حلم ف  ا إػؼت.

ج  قع جم ساض ا عضحت ف  الجسو٘ الؼيبّ اإى اػخوخيج يليزلت جم ساض ال ر حؼخذسي ف  الخوتإ ب ق  جـ ط ف  

 ف  ؿٖع ا ذؼؽ التقين  الصي اـ ط اللشُت ال ؼقت بحلم ا خوحباى ٓاي ال : ماعشج ض يض ر، و ا عضحت ااظي

Y=B0 + B1 X :    ايY= -0.211 + 0.966 X :و يلنى هصا الم 

 الخسُقّ جتخاي   0.966+  )0.211-(مـيي جِققء ازاا الليي حلم = 

س ُتع٘ يليزلت دؽ جم ساض ا   ع ك يهي هع امدـيض التعاق       ت، و هع يي اعضح   و يي اإٓ ب ٌت كـعااقت و يخٌطُ

ء ) ئلم جضجتيغ يطجٌلي بحلم الخسُقّ جتخاي   و مـيي 8الـٖع ضُ ( و الصي لا اأدص اي ؿٖع يلحلم، يم الل ء ام  ٔ اي 

ئلم الخوتإ بيػخذساي يليزلت دؽ جم ساض آثب زُت.  جِققء ازاا الليي حلم ٔ اي 

  

يذؼؽ بقين  اببظ لعحت جمدـيض  ليزلت دؽ جم ساض :(7)الشكل رقم التعاق  ف  يليزلت دؽ جم ساض  :(8)رقم  الشكل 

 لهـيي جِققء  زاا
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III.3- ُتىصًات و افام الدراش: 

III.1.3- تكديه التىصًات: 

اإى جِساء الع الخع قيث ال ر اإى  ،كل  طعا يي جِسي يى يل عييث و مخيا  يخع ع ئليهي ف  هص  السضاػت     

و جؼتقِيج  كل  يذخ ٍ انـؼت ا عاضز  ،الم حؼيكس ا إػؼيث يى جػخٌيزة يى الآزيض جا يبقت ل خسُقّ جتخاي  

ء ازاا الليي حلم و ال ر حلخبب يى  نـؼت ا ٌخيحقت له ي  ا عاضز الثـط ت لي و بيل ي ت وؿقٌت جِقق ،الثـط ت

 يإػؼت:

III.1.1.3- :ُتىصًات مً أجل تفعًل التدقًل الاجتناعٌ في المؤشص 

حلخبب وؿقٌت الخسُقّ  ب ٌت كييت يؼدـيضا للإزاضة ف  ػطَ حؼقحبهي ويههجقيتهي، ً ع اعوز ا إػؼت باذخ ٍ   

لهخيا  ال ر جخ ٍ بي  ساُقت والسُت ال ر حؼخذسي ي الإزاضة ف  اجذيش الِطاضاث ا هيػتت ف  ؿ ى ا ل عييث وا

نـيػيتهي، ويؼيكس الخسُقّ جتخاي   ب ٌت دي ت ف  ئحسار الخعاظلم والخوؼقّ بحلم اهساي ا إػؼت وبحلم اهساي 

ات  هاقت و شلٗ اوطض جػخٌيزة يى ًعااس  ا ؼخذسيحلم الليي حلم بهي، و ك ق  ًالم جٌلقع الخسُقّ جتخاي   ف  هي

الٕيحبة دي ت ف  ئزاضة ا عاضز الثـط ت، و يى اتع شلٗ ػوؼخلطض اهء الخع قيث ال ر اإى الم حؼيكس ا إػؼيث 

 اللاعيقت يى جػخٌيزة يى الآزيض جا يبقت ل خسُقّ جتخاي  :

 اي ئزضات ي طاى  ،الخسُقّ جتخاي   اخلحلم كل  ا إػؼيث اللاعيقت الجعااط ت الم جإػؽ لعؿقٌت

بايٖيمقيث ا سُِحلم و  ، ػعاا يي اضجتؽال قٖع الخهـقمر و جعو سهي بٖع ا خؼ تيث و ؿطوغ اله ي  الشظيت

حب الخٖع ى ل ء ييش حب العػياع ا يزات الظطوض ت او يي حل ّ ،ي يضاتهء و شلٗ يى دش٘ طايلم جعً  ؛بخعً

  يساطي ا عاضز ئى  اػخذسي الخسُقّ جتخاي   كهسيي جِعي بخعؿقٍ اخلحلم كل  ا إػؼيث الم جلجأ

الثـط ت الجسز لم  اإنهء يى ج ساس ا ـئع و اتحلم ل ء الٌطوُيث بحلم  هساي ا ؼؼطة و الهخيا  

، ٓاي و شلٗ باطاتلت يؼخعى جؼتقّ الؼقيػيث و الإتطاااث ا ختلت يى ُتع ا إػؼيث ،ا خ  ع ك يهي

ذ ا هيػب؛خع قيث ا هيػتت و ال ر حؼاح باِسي ل ء ال  يجذيش الإتطاااث الخصحق قت ف  العُ

 و جعتق  ا إػؼيث م ع اػخذساي الخسُقّ جتخاي   ف  ؿ ى نـيػيتهي شاث ال  ت بي عاضز الثـط ت ،

ؼيث و كل  ازاا ا إػ ،يليلجت ٔع الـعاهط ال ر ل ي انلٖيػيث ػ تقت كل  ازاا  ًطاز الليي حلم يى ت ت

ت الليي حلم، جسُقّ ٓخسُقّ الخوقب كى اللاع ،يى ت ت ادطى  ، جسُقّ زوضالم اللاع او يي يلطي ب طٓ

ذ ف  ا إػؼت، الجع جتخاي   ا صحعلم بيلجزاكيث بحلم الليي حلم  ؛ئزاضة العُ

   و جثقيلم  ،اللاع كل  حوقحب ُهيكت و مـطة  ا ؼإولحلم كل  يؼخعى ا إػؼيث لسوض الخسُقّ جتخاي

اقخ  يى حق  د ّ جعاظلم بحلم  هساي جتخايكقت للأًطاز الليي حلم و  هساي جُخ يزات اه

 ل اإػؼيث؛

 حق  اخء  ،ُقيي ا إػؼيث باكساز زلقع او ٓخيب ل خسُقّ اـٖع كيي و الخسُقّ جتخاي   اـٖع ديص

  ،لؼطَ ا ؼخذسيتو جثقيلم  يلياحب  ا طتلقت و ٓصلٗ  ا ،يى دشل  ؿط  ييهقخ  كل  يؼخعى ا إػؼت

 و ٔع  ػطاي الٌيك ت ال ر جطجتؽ بهصا الهعق يى الخسُقّ؛    ،جؼتقِيج 
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   جسدع السولت ف  جِهحلم و وطم حـطيليث ل خسُقّ جتخاي   و يي اخ ع ب  يى يٌيهقء شاث اللشُت

 و وطم اػؽ وؿطوغ وطعابؽ   ايضػتهي؛ ،بيلجيمب جتخاي   ل اإػؼيث اللاعيقت

 طاث و ي خِقيث زوض ت ل اسُِحلم جتخايكقحلم و شلٗ يى اتع اػشك ء كل  الخؼعضاث الحي  ت ئُييت يإجا

 ج ؼحلم تيمب ا ايضػت ا قسامقت؛  ، و بيلخيى  اللاع كل ف  الجيمب الهـطي ل ا هت

 و تل   طاى يهيهج  ،جٕيقٍ  كاي٘ الت يقت ل خسُقّ جتخاي   ف  ئػيض ػقيَ ا إػؼيث الجعااط ت

 ء الليى  كل  ؿٖع يِيايؽ او جذ  يث جسضغ ف  الجييليث؛الخل ق

   ّجػخِشلقت و ا عطعكقت، الِسضة اخلحلم كل  ا سُِحلم جتخايكقحلم احتباي ا ههجقت ال يضيت ل خسُق ،

ت، الؼط ت و الِسضة  كل  جج ي٘ و جمٌخي  كل  الآدط ى، اػخذساي  زواث و الخِهقيث ا  طبت و ا عزعُ

يلم الؼط، اليِت و الخليولم ا ختيز٘ يم ا  يلح ا طاز جسُقِ ي ف  ا إػؼيث، الخسدع ف  ئػيض كل  ٓخا

ئًت يؼخع يث الخسُقّ ا إهت )ا ؼيبِت، الٌليلقت، و الإػتباجق قت( ح ى جخٖييع  ازائهء   يي ء كل  

 ؛الهخيا 

    الس كى الخسُقّ  جٕخاع لء عضةالم ال و ٓخع قت ادحبة اإى ػطح ي ف  هصا الإػيض هع ام  مـطا ئى

 ا ؼخعى  يلخببة لت عن ت عز و ب   حؼخ عي ييظالذ جتخاي   ف  ا إػؼيث اللاعيقت الجعااط ت، و

جهخايي ب   يى ُتع الؼ ؼيث ًام  اخلحلم ظ يزة   ا  يػبر، و ا يى  الخسُقّ ب و  الصي الخهـقمر

جعػقم اػخذساييج  ف  ا إػؼيث ، و قت ك ق  يى ت تالدـطيلقت و جكتباي ب  لإطٌيا الـطكقت الِيمعم

، و دي ت ف  جهاقت وجؼع ط ازاا ا عاضز الثـط ت، ولل   بصلٗ اإى الم يـٖع جُخ يزات يى ت ت ادطى 

 بساش ؿييش ف  كا قيث الِقيغ، الخ ٕء و الخوتإ باي ام  اظم يههج ك مر وكال  بحلم ااسي ا ؼحباى.

III.2.1.3- قًل ىظاو تكًًه أداْ العاملين:تىصًات في تد 

كل  طعا يي جِسي يى يل عييث ػعاا يى ميحقت السضاػت الهـط ت او مخيا  السضاػت ا قسامقت حع٘ ئبطاظ       

السوض الصي ا لت  الخسُقّ جتخاي   بٖع يٖعميج  ف  جطؿقس مـيي جِققء ازاا  ًطاز الليي حلم ااظي  

  قيث الخيلقت:ًام  اإى اُتبا  الخع  ،بي إػؼت

  ئلم او٘ جع قت اإى اُتباح ي ف  هصا الإػيض هع ظ يزة جهخايي بيلله ط الثـطي ف  ا إػؼيث اللاعيقت

و جخؼ ب اػؽ  ،يى دش٘ كا قت جِققء  زاا ال ر حلخبب يى اللا قيث ا  ات و ا لِسة ، و شلٗالجعااط ت

ي ال ر جوـسهي ا إػؼيث ف  ج ؼحلم يهؼِقت باجتيق دؼعاث يدؼ ؼ ت اوطض الع ع٘ ئى   هسا

م اػخوشل ي ،يؼخعى جم يظ كهس الٌطز  ؛و ٓصلٗ ج ساس ئيٖيمقيج  ا خعُ

  ئ قع ئى  الدـيؤي او حلم كل  كا قت جِققء  ًطاز الليي حلم ج هب  دؼيا )دؼأ جج يهيث  كل  ا ـطً

 ٘ ئلجوؽ و الؼى و اللشُا قع ئى  الخٌيؤ يث الص  قت،  دؼيا الإزضآقت ٓخأزحب ، الخ حز لػتيو كساسة 

ال يلت،  حٖيي ا ؼتِت،...( ال ر جإزي ئى  ج  قع مخيا  يو عػت كى  ًطاز، و بيلخيى  اجذيش ُطاضاث 

 ، و ك ق  ًالمئزاض ت هحب يهيػتت جإزط ف  النهيات كل  ازاا الليي حلم و  زاا الٕل  ل اإػؼت كل  حس ػعاا

حلم كل  كا قتج ل   بيلجزاهت والِقء الإنؼيمقت و الظعابؽ الساوقت كهس ُقيي ء با ات الخِققء  ا ـطً

  الخِققء ف  هيات  هاقت ف  ج  قع مخيا  جِققء صحق ت
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  اخلحلم كل  ا إػؼيث اللاعيقت الجعااط ت ف  ٔع ُؼيكيث  كاي٘ ادخقيض ػطَ الخِققء ال ر جخشاي و

اقت و ػقيػت ا عاضز الثـط ت ل اإػؼيث و ػتقلت د ع قيث ا  خام الجعااطي، و اليِيًت الخهـق

  نـؼت ال ر جعاول ي و الحجء،... 

  ئلم جٌلقع الخسُقّ جتخاي   ف  مـيي جِققء ازاا الليي حلم ف  ا إػؼت يى ؿأم  الم يؼيكس ف  الحٕء

يى ت ت  ػعاا يى ت ت الحِعَ او  ،كل  يسى احتباي الِعاكس و الإتطاااث ا ٌطوطت ف  ئػيض هصا الوـيغ

 ؛جلتزاييث ال ر اإزيهي الٌطز ف  ا إػؼت

  جػخٌيزة ٓصلٗ يى الخسُقّ جتخاي   ف  طتؽ ػحب كا قت جِققء ازاا الليي حلم و اخلحلم كع ا إػؼيث

و اٖعلم شلٗ   ،جعو سهي بيلخِيض ط ا هيػتت ال ر جتحلم جم طاًيث و اػتيبهي و جِساء الخع قيث  ليلجتهي و 

ئلخ ِّ يى اهساي  ، اليز او اللهي ط ا ٖعمت لهـيي الخِققء و ال ر جإزط ف  ًليلقخ بيدختيض يذخ ٍ 

و الؼطَ ا ؼخذسيت ف  الخِققء يى دش٘ جعتق   ،الخِققء و تل  ي حؼخ قب لخؼ ليث او ً ؼٌت ا إػؼت

دي ت بحلم  و ج ِقّ اللسالت و ا عطعكقت و  ،ا ؼئعلحلم ئى  ادخقيض الؼط ِت ال ر ج ِّ احؼى الهخيا 

و ادخقيض ا طتلقيث و ا لياحب ا هيػتت لظايلم الخهيػّ و التبابؽ و الخٕقٍ بحلم يذخ ٍ  ،الجوؼحلم

قت،ػقيػيث و اػتباجق قيث ا عاضز الثـط ت  ...، ؿٌيًقت الخِققء، الصحت و ا عزعُ

 اللاع كل   اللاع كل  جطػقر الخليولم بحلم ا إػؼيث و يذيبط الت   ا خعاتسة ف  الجييليث يى اتع

ّ د ع قيث ٔع يإػؼتجٌلقع و جؼتقّ هص  السضاػيث  و دي ت ف   ،يم يطاكية كا قت الخٕققٍ ل ي وً

و الصي يلخبب  ،ا  يلاث الحؼيػت ٓاعطعق زضاػدهي ال ر تهخء بخسُقّ مـيي جِققء ازاا  ًطاز الليي حلم

 ُص ى زضتيث  زاا ا إهت.يى اهء  نـؼت ال ر جت   ف  جياحلم ا عضز الثـطي و الع ع٘ ئى  ا

III.1.3- ُافام الدراش: 

لِس ُييذ السضاػت الحيلقت با يولت ئبطاظ اهاقت الخسُقّ جتخاي   و زوض  ف  وؿقٌت واحسة ًِؽ جخايع      

، ٓاي مهع  ئى  ف  وؿقٌت جِققء ازاا  ًطاز الليي حلم ف  ا إػؼيث اللاعيقت الجعااط ت و الخيالت   ام ػعم ويظ

لم السضاػيث ف  يعطعق الخسُقّ جتخاي   و اػخذساييج  ُ ق ت تسا ػعاا ف  الجعااط او ف  الليلء اللطة ، و ك ق  ا

ًالم الت   ًق  يلخبب ف  بساايج  ًِؽ، و ح ى الم ال عضة لء جٕخاع الس ف  طتؽ يٌ عي  و ي ي٘ اػخذساي ، و 

ي الخسُقّ جتخاي   يخوحبا يؼخِش و ال ر اإى جهيول ي بهياا كل  شلٗ مِتب  ي اعكت يى اليهياقيث ب ق  اٖعلم ًيه

 يؼخِتش او جء جهيول ي و ج خيج ئى  ج قحلم:

 ع  للأًطاز و الٌٕيااث  ؛الخسُقّ جتخاي   و الدؼقحب الخعُ

 ذ  ؛الخسُقّ جتخاي   و ئزاضة العُ

 ؛الخسُقّ جتخاي   و ؿيهطة الخوقب 

 ؛الخسُقّ جتخاي   و زوضالم الليي حلم 

 ؛خسُقّ جتخاي   و الهـيي الخ ٌحزي ل اإػؼتال 

 ؛الخسُقّ جتخاي   و ئزاضة الجزاق 

 ؛الخسُقّ جتخاي   و حؼقحب الظوؽ 
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 ئ ؼإولقت جتخايكقت  ،الخهاقت ا ؼخسايت ،الخسُقّ جتخاي   و زضاػت كشُخ  يم يٌيهقء ادطى 

ات ا إػؼيث ،ئػتباجق قت ا إػؼت  ...،حعٓ
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