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 ملخص

مت في جؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت مً وحهت هكغ الإؾاعاث مً  تهضٍ هظه الضعاؾت ئلى ئبغاػ مؿاهمت مباصب الخىٖ
بها ؾىت ئؾاع نامل  100جٙىّن مجخمو الضعاؾت مً خُث  زلاٛ الخؿغّ ئلى صعاؾت خالت مإؾؿت الاؾمىذ بباجىت.

 بيؿبت منها، أي  60اهاث جم اؾترحام ُوػنذ نليها ئؾخب ا،ئؾاع  70بلٌ حجمها  نشىاةُتازخُاع نُىت  ، وجم2019
ت  ت.المىػن الاؾخبُاهاث ئحمالي مً 85.71% ض جىضلذ الضعاؾت ئلى حملت مً الىخاةج أهمها: وحىص نلاْت اعجباؽ ْىٍ وْ

مت والمخًحر الخا نضم مؿاهمت جبجي ٗل ، بو المخمثل في ئصاعة الجىصة الشاملتبحن المخًحر المؿخٓل المخمثل في مباصب الخىٖ
مً مبضأ: خٓىّ المؿاهمحن والمهاملت الهاصلت للمؿاهمحن ومؿإولُاث مجلـ الإصاعة في جؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت 

ئؾاع  في مإؾؿت الاؾمىذ بباجىت. بِىما ٌؿاهم جبجي ٗل مً مبضأ: الإَطاح والشُاَُت وصوع أصخاب المطالح ووحىص
مت في جؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت   . بهاَهاٛ للخىٖ

مت،ئصاعة الجىصة الشاملتالجىصة،  الكلمات المفحاخية: مت ، الخىٖ   مإؾؿت الاؾمىذ بباجىت. ،مباصب الخىٖ

 .JEL  :M12 , L16ثصنيف 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------- 
Abstract:  
This study aims to identify the contribution of corporate governance principles in the 

application of total quality management from the standpoint of tires in cement 

organization batna, With a target size of 70 tires, and distributed questionnaires were 

retrieved 60 questionnaires valid for statistical analysis by  27.58 %.The study found a 

number of findings, including : the existence of a strong correlation between the 

independent variable of the principles of governance dependent variable of total quality 

management relationship, lack of contribution to the adoption of the principle of all : 

the rights of shareholders and equitable treatment of shareholders and responsibilities 

of the Board of Directors in the application of total quality management. While 

contributing to the adoption of the principle of all: disclosure and transparency and the 

role of stakeholders, and the presence of an effective framework of governance in the 

application of total quality management. 
Keywords: quality, Total quality management , governance, corporate governance 

principles, cement organization batna 

Jel Classification Codes : M12 , L16. 
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I- : تمًيد  

 به جٓىم ما ٗل في خخمُا أمغا الجىصة مً ججهل أوغانا حضًضة المدؿاعنت والخًحراث الهالمُت الخدىلاث وحضثأ لٓض

 الطىانُت الٓؿاناث ٖما أقهغ جؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت في.مىخجاث وزضماث مً جٓضمه وما أنماٛ مً المإؾؿاث

ٛ  مً الهضًضبوالخضماجُت   ئلى صَو الهضًض مً الضوٛ الىامُت مما ،جدُٓٔ أهضاَها زلاٛ مً ٖبحرا اهجاخ لمخٓضمتا الضو

 والمدلُت. الضولُت الأؾىاّب المإؾؿاث بحن المىاَؿت في المخمثلت لمىاحهت الخًحراث جؿبُٓها

ؽ وبهض الُػاةذ والأػماث المالُت والانهُاعاث المخهضصة التي ػنؼنذ نالم الأنماٛ في الؿىىاث الأزحرة زاضت باَلا 

هدُجت لهضم ْضعة آلُاث  المإؾؿاث ال٘بحرة )ئهغون، ووعص ٗىم،...الخ(، أزحر حى مً الخىٍ لضي أصخاب عؤوؽ الأمىاٛ

مت. وهدُجت لٙل طلٚ، ػاص هي  خضًثت الخؿبُٔونلُه، بضأ الخضًث نً آلُت  نلى ججىب هظه الأػماث. الدؿُحر الخىٖ

اٗةؼ الأؾ مت وأضبدذ مً الغ ئلى جدُٓٔ  هضٍبضوعها تهي اؾُت التي جٓىم نليها المإؾؿاث و الاهخمام بمُهىم الخىٖ

مت ومباصئها  وبالخالي، .الهضالت والمؿاواة وخؿً الخهامل بحن الأؾغاٍ ئغاَت ئلى جدؿحن الجىصة َان الانخماص نلى الخىٖ

 نلى جؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت. هاؾِؿانض

I.1- : إشكالية البدث 

ؿب ػباةً حهخبر ئصاعة الجىصة الشاملت  مً أهم الاوشًالاث التي حؿعى المإؾؿاث لخدُٓٓها للمداَكت نلى ػباةنها وٖ

مت مً أهم المضازل لخدؿحن جؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت.   حضص، وجدؿحن وغهُت جىاَؿُتها، ٖما حهض الخىٖ

س ي الخالي: هل ٌؿاهم جبجي الضعاؾت في الؿإاٛ الغةِ ئشٙالُتوبهض الخهغٍ نلى ئؾاع الضعاؾت، هطل ئلى ئبغاػ مهالم  

مت في جؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت    مإؾؿت الاؾمىذ بباجىت؟بمباصب الخىٖ
I.2 - : فرضيات البدث 

 :ضُايتمً أحل الإحابت نلى ئشٙالُت الضعاؾت، ًمً٘ 

مت والمخمثلت في )الإَطاح والشُاَُت، خٓىّ المؿاهمح: الُغغُت الغةِؿُت - ن، المهاملت لا ٌؿاهم جبجي مباصب الخىٖ

مت( في جؿبُٔ ئصاعة  الهاصلت للمؿاهمحن، صوع أصخاب المطالح، مؿإولُاث مجلـ الإصاعة، وحىص ئؾاع َهاٛ للخىٖ

 مإؾؿت الاؾمىذ بباجىت.بالجىصة الشاملت 

 الُغغُاث الُغنُت: -

 ىت.مإؾؿت الاؾمىذ بباجبلا ٌؿاهم جبجي مبضأ الإَطاح والشُاَُت في جؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت 

 مإؾؿت الاؾمىذ بباجىت.بلا ٌؿاهم جبجي مبضأ خٓىّ المؿاهمحن في جؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت 

 مإؾؿت الاؾمىذ بباجىت.بلا ٌؿاهم جبجي مبضأ المهاملت الهاصلت للمؿاهمحن في جؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت 

 مإؾؿت الاؾمىذ بباجىت.ب لا ٌؿاهم جبجي مبضأ صوع أصخاب المطالح في جؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت

 مإؾؿت الاؾمىذ بباجىت.بلا ٌؿاهم جبجي مبضأ مؿإولُاث مجلـ الإصاعة في جؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت 

مت في جؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت   .مإؾؿت الاؾمىذ بباجىتبلا ٌؿاهم جبجي مبضأ وحىص ئؾاع َهاٛ للخىٖ
I.3 .- : أهذاف البدث 

 حملت مً الأهضاٍ أهمها:  حؿعى الضعاؾت ئلى جدُٓٔ

مت. مباصب الخهغٍ نلى -  الخىٖ

 ئصاعة الجىصة الشاملت. جىغُذ مغاخل جؿبُٔ -

مت في جؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت مً وحهت هكغ الإؾاعاث  -  .مإؾؿت الاؾمىذ بباجىتبئبغاػ مؿاهمت مباصب الخىٖ
I.4 .- : أهمية البدث 
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مت وئصاعة الجىصة الشاملت لما لهما مً حؿخمض الضعاؾت أهمُتها مً أهمُت المخًح راث المضعوؾت، والمخمثلت في مباصب الخىٖ

مت والاؾخُاصة منها ؾِخم مً زلالها  ت أهمُت جؿبُٔ مباصب الخىٖ صوع خاؾم في هجاح المإؾؿت وبٓائها، ٖما أن مهغَ

 اجساط الٓغاعاث الؿلُمت التي بضوعها جإصي ئلى هجاح جؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت.

I.5 .-  :الذراصات الضابلة 

مت وئصاعة الجىصة الشاملت باهخمام خكي  هظٖغ بهػا منها َُما ًلي: الباخثحن، مً الهضًض مىغىم الخىٖ
مت في الٙلُت الجامهُت للهلىم الخؿبُُٓت بًؼة مً 2017صعاؾت )هجم هىعة،  - ( بهىىان : صعحت مماعؾت مباصب الخىٖ

مت في الٙلُت وحهت هكغ الهاملحن َيها وؾبل جؿىٍغ  ت صعحت مماعؾت مباصب الخىٖ ها، هضَذ هظه الضعاؾت ئلى مهغَ
غها.  الجامهُت للهلىم الخؿبُُٓت بًؼة مً وحهت هكغ الهاملحن َيها وؾبل جؿىٍ

 ( بحنα≤  0.05صلالت ) مؿخىي  نىض ئخطاةُت صلالت طاث َغوّ جىحضأهه وجىضلذ الضعاؾت ئلى نضة هخاةج أهمها :     
مت مباصب مماعؾت لضعحت الهُىت أَغاص جٓضًغ مخىؾؿاث صعحاث  لمخًحر حهؼي  للهلىم الخؿبُُٓت الجامهُت الٙلُت في الخىٖ

 المؿاءلت. مجاٛ في َغوّ لا جىحض بِىما الظٗىع، لطالح والجزاهت الشُاَُت مجالي في الجيـ

 أَغاص جٓضًغ مخىؾؿاث صعحاث ( بحنα≤  0.05صلالت ) مؿخىي  نىض ئخطاةُت صلالت طاث َغوّ جىحض لاٖما جبحن أهه     
مت مباصب مماعؾت لضعحت الهُىت  ؾىىاث ومخًحر الهلمي المإهل لمخًحر حهؼي  للهلىم الخؿبُُٓت الجامهُت الٙلُت في الخىٖ

 الخضمت.
مت في جُهُل أبهاص 2017صعاؾت )بً الؼاوي نبض الغػاّ، مؿهىصي حمُلت،  - ( بهىىان : صوع جؿبُٔ مباصب الخىٖ

مت في المؿإولُت الا  ت ؾُُُخاٛ، هضَذ هظه الضعاؾت ئلى جىغُذ صوع جؿبُٔ مباصب الخىٖ حخمانُت : صعاؾت خالت شغٖ
ت ؾُُُخاٛ.  جُهُل أبهاص المؿإولُت الاحخمانُت مً زلاٛ الخؿغّ ئلى صعاؾت خالت شغٖ

مت وأبها     ص المؿإولُت وجىضلذ الضعاؾت ئلى نضة هخاةج أهمها : أهه ًىحض اعجباؽ ْىي بحن جؿبُٔ مباصب الخىٖ
غحو طلٚ ئلى مت َهاٛ أؾاؽ لإؾاع وحىص غمان مبضأ الاحخمانُت، وٍ اٗث، لخىٖ  بانخباعه المباصب أهم مً ٌهخبر الظي الشغ

مت لخؿبُٔ أؾاس ي شغؽ  ُْمت وزلٔ الاحخمانُت المؿإولُت أبهاص جُهُل نلى ئًجابا ًىه٘ـ مما ،وجُهُلها مباصب الخىٖ
 للمإؾؿت. مػاَت

( بهىىان : جأزحر مباصب الجىصة الشاملت في المحزة الخىاَؿُت للمإؾؿاث: 2016نامغ، خامضي مدمض، صعاؾت )نِؿاوي  -
ت بالؿبهت اٛ   لمهغع الجؼاةغ الضولي، هضَذ هظه الضعاؾت ئلى جدؿِـ 47صعاؾت نُىت مً المإؾؿاث المشاعٖ

 الخىاَؿُت. لبىاء المحزة خضًث ٖأؾلىب الشاملت الجىصة باصاعة المإؾؿاث
 المحزة الخىاَؿُت نلى ئًجابُا جإزغ الشاملت الجىصة ئصاعة مباصب وجىضلذ الضعاؾت ئلى نضة هخاةج أهمها : أن     

ّ  بيؿبت للمإؾؿاث  الخضًث الدؿُحري  الأؾلىب هظا الضانم لخبجي الإصاعة صوع  جُهُل زلاٛ مً وطلٚ ،77%جُى
 نلمُت. خٓاةٔ نلى بىاء الٓغاعاث واجساط المإؾؿت جىاَؿُت أحل جؿىٍغ مً المؿخمغ الخدؿحن مبضأ وئؾخسضام

مت       حز نلى مباصب الخىٖ ذ ئلى الترٖ مً زلاٛ اؾخهغاع الضعاؾاث الؿابٓت، ًمً٘ الٓىٛ أن بهؼ الضعاؾاث جؿغْ
مت في جؿبُٓها.   ولم جخؿغّ ئلى ئصاعة الجىصة الشاملت، وبهػها جىاوٛ ئصاعة الجىصة الشاملت وأهمل صوع مباصب الخىٖ

مت )الإَطاح والشُاَُت، خٓىّ و         ما ًمحز صعاؾدىا نً الضعاؾاث الؿابٓت أنها جبرػ صوع جبجي مباصب الخىٖ

المؿاهمحن، المهاملت الهاصلت للمؿاهمحن، صوع أصخاب المطالح، مؿإولُاث مجلـ الإصاعة ووحىص ئؾاع َهاٛ 

مت( في جؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت بالمإؾؿت الطىانُت مً زلاٛ ا لخؿغّ ئلى صعاؾت خالت مإؾؿت الاؾمىذ للخىٖ

 بباجىت.

II-  الإطار النظري لإدارة الجىدة الشاملة: 
II- 1-  : جعريف إدارة الجىدة الشاملة 

اٗلآحي  : لٓض وعصث نضة حهاعٍِ لإصاعة الجىصة الشاملت، وهي 
صاعة والهاملحن، لخدؿحن الجىصة :" شٙل حهاووي لإهجاػ الأنماٛ، ٌهخمض نلى الٓضعاث والمىاهب الخاضت لٙل مً الإ هي -

ٔ َغّ الهمل"  1.والإهخاحُت بشٙل مؿخمغ نً ؾغٍ
هاث الخاحُاث جدُٓٔ ئلى يهضٍ شامل جؿبُٓي أنها:"مىهج -  أحل مً ال٘مُت اؾخسضام الأؾالُب ًخم ئط الؼبىن، وجىْ

  2والخضماث".  الهملُاث في المؿخمغ الخدؿحن
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ُ ٛ حنالؿابٓ حنمً زلاٛ الخهغٍ ت  ، ًمً٘ الٓى أن ئصاعة الجىصة الشاملت نباعة نً الخؿىٍغ المؿخمغ للهملُاث الإصاعٍ
و مؿخىي الأصاء وجسُُؼ الخٙلُت وعَو مؿخىي الجىصة وجدُٓٔ  وطلٚ بمغاحهتها وجدلُلها والبدث نً الىؾاةل لغَ

 .عض ى الؼبىن 
II- 2-  : أهذاف إدارة الجىدة الشاملة 

  3: في الشاملت الجىصة ئصاعة أهضاٍ جخمثل
 عيبت ًلاءم بما البُو بهض ما ضماثزجٓضم  أن حؿخؿُو مخمحزة جىػَو الجىصة وامخلإ ْىىاث مً نالُت مىخجاث ئهخاج -

 الؼبىن؛
 الؼبىن؛ اخخُاحاث مو بما ًخُٔ الإهخاج بخهضًل جٓىم وأن جدضر أن ًمً٘ الخًحراث التي مو الخُِ٘ ْضعة المإؾؿت نلى -
ّ  المؿخُُضًً ئعغاء -  ؛هااْخطاصًات المإؾؿت وجدؿحن في نىطغ عبدُت ٗل ئهخاحُت وػٍاصة المىاَؿحن نلى محزوالخ والخُى
اث لٙل الشامل المخىاضل الخدؿحن غمان - هالُاث مؿخىٍ  المإؾؿت؛ وَ

II- 3-  : مراخل ثطبيم إدارة الجىدة الشاملة 

ٛ  ًمً٘ ولً٘ الخالاث، ٗل في ئجبانها ًمً٘ الباخثحن، بحن نليها مخُٔ مغاخل للخؿبُٔ جىحض لا مغاخل  هىإ بأن الٓى
 4: ًلي َُما المغاخل هظه وجخلخظ نملُت جؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت. في بها الاؾترشاص ًمً٘ نامت

 َبهض الشاملت، الجىصة ئصاعة مىهجُت لخؿبُٔ وئنضاصها الأحىاء بخجهحز المغخلت هظه : جخهلٔ مغخلت الإنضاص والتهُئت -
 لخىُُظ المغاخل الأحىاء جىُٓت أحل مً وخلها صعاؾتها الإصاعة مً جخؿلب نضًضة مشاٗل جبرػ ىهجُتلمهظه ائجبام  ْغاع اجساط

 ما ًلي : غخلتهظه الم اللاخٓت.وجخػمً
 الخدؿِىاث وباحغاء الشاملت بالجىصة هاالتزامو الهلُا  الإصاعة ْبل مً الشاملت الجىصة ئصاعة مىهجُت جؿبُٔ ْغاع اجساط -

  المؿخمغة ؛
اصة الهلُا الإصاعة مً أنػاء ًػم الجىصة مجلـ شُ٘لح -  مُهىم وحهؼػ  الخًُحر جإٍض زٓاَت ْغاعاجه، وئًجاص َانلُت لؼٍ

 الجىصة؛
ّ  بىاء -  بُ٘اءة؛ أنمالها لأصاء اللاػمت الطلاخُاث ئنؿاءها مو الهمل َغ
بُت بغامج وجىُُظ ئنضاص -   الجىصة؛ ولمجلـ الهلُا للإصاعة مىحهت الجىصة نً جضعٍ
  .الؼباةً وعغا الىقُُي الغغا ُْاؽ أؾـ وغو -
في هظه المغخلت ًخم وغو الخؿت الخُطُلُت مً زلاٛ ئنضاص ئؾتراجُجُت صُْٓت لخؿبُٔ ئصاعة  : الخسؿُـ مغخلت -

ٓىم المجلـ بمغاحهت و جدلُل وجدؿحن الهملُاث  الجىصة الشاملت، ٖما ًخم ازخُاع أنػاء المجلـ وميؿٔ الجىصة، وٍ
لمإؾؿت، وجخمثل مؿإولُخه الأؾاؾُت في ئػالت الهٓباث بحن الُ٘اهاث الىقُُُت وحؿهُل الاجطاٛ للخًلب نلى صازل ا

المٓاومت التي ؾخىاحهها َغّ الهمل، أما َُما ًخهلٔ بميؿٔ الجىصة َهى شخظ ًخم اهخٓاؤه بدُث ًجب أن جخىَغ َُه 
  5ؾماث ُْاصًت ٖأن ًٙىن ْضوة، طا مطضاُْت،...الخ.

  6: ًلي ما : وجخػمً الخُُٓم والخٓضًغ تغخلم -
 .الشاملت الجىصة ئصاعة جؿبُٔ في للبضء المىاؾبت الأعغُت تهُئت أي : الظاحي الخُُٓم -
ؼ التي الاًجابُت الأَهاٛ جٓىص المإؾؿت ئلى التي الهىاملو  الخالي الىغو جُُٓم أي : الخىكُمي الخٓضًغ -  الخدؿحن نلى جغٖ

  .المؿخمغ
زلاٛ اؾخسضام وؾاةل  مً والخؿىٍغ مجاٛ الخدؿحن فيهم ونلى اْتراخاتهم عغا مضي نلى للخهغٍ : باةًالؼ  صعاؾت -

 الاجطالاث.
ب َهالُت  جُُٓم : للخضعٍب اله٘ؿُت الخًظًت - ً الأؾاس ي الخضعٍ  بهضٍ حهضًله نىض الػغوعة. والهاملحن للمضًغٍ
ّ  جٓىم خُث لمىغىنت،ا للخؿـ الُهلي الخىُُظ بضء ًخم : هىا الخىُُظ مغخلت - المؿخمغ  الخدؿحن بهملُاث الهمل َغ

ب للهملُاث،  هظه في المإؾؿت اههخىاحؾ التي المشاٗل خل في المؿانضة الأصواث اؾخسضام الهاملحن، خُث ًخم وجضعٍ
 7المغخلت.

 ً ومىعصًً،...الخ،ػباة مً مهها المخهاملحن حمُو بضنىة المغخلت هظه في المإؾؿت جٓىم : الخبراث ووشغ مغخلت جباصٛ -

ت ت هظه بُىاةض واْخىانهم الخدؿحن، نملُت في للمشاعٖ خم .المشاعٖ  الجىصة ئصاعة جؿبُٔ بيخاةج همئزباع  أًػا َيها وٍ

 8. المؿخمغ الخدؿحن ونملُت الشاملت

III-  مفهىم الحىكمة وأهم مبادئها : 
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 بباتهة مؤسشة الاسمهت مو وجًة نظر إطارات تبني مبادئ الحوكمة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة مشايمة .........بوحديد و يحياوي 

III- 1-  مفهىم الحىكمة : 

ا "الخ٘م أو         مت لًىٍ ُىص جد٘م الهلاْاث صازل ًٓطض بالخىٖ الخد٘م، أي الؿُؿغة نلى الأمىع بىغو غىابـ وْ
ذ نلى أنها: "وغو هكام امثل الظي ًخم مً زلاله اؾخًلاٛ مىاعص المإؾؿت وخؿً  9المإؾؿت". أما اضؿلاخا نغَ

اء بمهاًحر الإَطاح والشُاَُت".أحجىحيهها ومغاْبتها مً    10ل جدُٓٔ أهضاٍ المإؾؿت والىَ
ذ ٖما  أًػا نلى أنها:" مجمىنت مً الٓىانض والهملُاث الجمانُت التي جؿغى نليها ضُت الغؾمُت أو يحر الغؾمُت، نغَ

ت في نملُت ضىو وجىُُظ الإحغاءاث الهامت، هظه الٓىانض  والتي جٓىم بها مجمىنت مً الأؾغاٍ المهىُت المشاعٖ
هىُت خُث أن نملُت الخُاوع المؿخمغة حؿانض في والهملُاث الجمانُت جٙىن هدُجت الخُاوع المؿخمغ بحن الجهاث الم

  11نملُت جىحُه الٓغاعاث والإحغاءاث، وحؿهُل جٓاؾم المؿإولُت بحن الجهاث المهىُت".
      ُ مت هي طلٚ الىكامحنالؿابٓ حنمً زلاٛ الخهغٍ  المإؾؿت صازل الهمل غبـ ئلى يهضٍ الظي ، وؿخيخج أن الخىٖ

 أيغاع المإؾؿت في ًدٓٔ وبما والىغىح والضْت والملاةمت الشُاَُت مً ت بضعحت نالُتالمإؾؿ أنماٛ ئهجاػ هدى وجىحُه
ابت نلى نمل الإصاعة صازل  زضمت المؿاهمحن والمجخمو ويحرهم مً أؾغاٍ الهلاْت بجزاهت ومىغىنُت، وبما ًدٓٔ الغْ

دٓٔ ض حىصة المإؾؿت وٍ ػمًالمإؾؿاث المشا مً هكحراتها نلى جمحزها مً الهمل مما ًؼٍ الاؾخًلاٛ الأمثل  بهت، وٍ
 المإؾؿت.  ومىاعص لؿاْاث

III- 2- الحىكمة أهذاف : 

مت ئلى جدُٓٔ ما ًلي       12: تهضٍ الخىٖ
ت جمىذ خٔ مؿاءلت ئصاعة المإؾؿت أمام الجمهُت الهامت وجػمً خٓىّ  - ىانض وهُاٗل ئصاعٍ جدضًض غىابـ وْ

 المؿاهمحن َيها؛
 وئًجاص َغص نمل حضًضة؛ جىمُت المضزغاث وحهكُم الغبدُت -
 بلىى الأصاء المالي الجُض مً زلاٛ مداؾبت الإصاعة أمام المؿاهمحن؛ -
ابت الجُضة والُانلت نلى أصاء المإؾؿاث لخؿىٍغ وجدؿحن ْضعتها الخىاَؿُت؛ -  الغْ
اٗهذ في الجاهب الماصي أو الإصاعي أو الأزلاقي؛ - اث يحر المٓبىلت ؾىاء   مداعبت الخطغَ
 ؾدثماعاث ؾىاء الأحىبُت أم المدلُت والخض مً هغوب عؤوؽ الأمىاٛ الىؾىُت للخاعج؛حظب الا  -
 الشُاَُت في ئحغاءاث المداؾبت والمغاحهت المالُت لخٓلُل وغبـ الُؿاص في المإؾؿت؛ -

مت       ث حظب الاؾدثماعاو الهمل نلى جدؿحن الأصاء، هي وبشٙل نام، لابض مً الإشاعة ئلى أن أهم أهضاٍ الخىٖ
بالإغاَت ئلى جؿبُٔ مبضأ الأزلاّ الخمُضة الجُضة والمهاملاث الإوؿاهُت والاْخطاصًت بحن المخهاملحن  .المدلُت والأحىبُت

 .مو المإؾؿاث

III- 3- الحىكمة مبادئ : 

مت  حهخبر  مجمىنت الأؾـ والمماعؾاث التي جؿبٔ بطُت زاضت نلى مإؾؿاث المؿاهمت، وجخػمً ": أنهابمباصب الخىٖ
ٓىّ والىاحباث لٙاَت المخهاملحن مو المإؾؿاث، والتي جكهغ مً زلاٛ الىكام واللىاةذ الضازلُت المؿبٓت الخ

 13:  هظه المباصب نلى الىدى الخاليوجخمثل بالمإؾؿت".
مت - اَٗت  غمان وحىص ئؾاع َهاٛ للخىٖ ٓطض به غغوعة وحىص أؾاؽ ْاهىوي وجىكُمي مإؾؿاحي َهاٛ ًمً٘  : وٍ

حن في ال و، مما ٌؿمذ بؿىّ مً الانخماص نلُه في ئوشاء نلاْاتهم الخهاْضًت الخاضتالمشاعٖ الشُاَُت  مؿخىي  غَ
ُاءة   14.الأؾىاّ وٖ

ٛ  مجلـ وازخُاع الأؾهم ملُ٘ت هٓل في خٓهم خُث : مً خُل خٓىّ المؿاهمحن -  الأعباح مً ناةض نلى الإصاعة والخطى
ت والخٔ المالُت الٓىاةم ومغاحهت  الهامت. الهُئت في احخماناث الُهالت بالمشاعٖ

هم نً في الضَام وخٓهم َئت، ٗل صازل الأؾهم خملت بحن : وحهجي المؿاواة المهاملت المخٙاَئت للمؿاهمحن -  خٓىْ
ذ الٓاهىهُت، ظلٚ خماًتهم مً الأؾاؾُت، الٓغاعاث نلى الهامت الجمهُت في والخطىٍ  صمج أو اؾخدىاط أي نملُاث وٖ

ظلٚ َيها، مشٙىٕ اَٗت الإؾلام في خٓهم وٖ ً أو مجلـ الإصاعة أنػاء مو المهلىماث نلى   15الخىُُظًً. المضًغٍ
مت : ٌهغٍ أصخاب المطالح نلى أنهم - حن الظًً جخىَغ َيهم  صوع أصخاب المطالح في الخىٖ : الأَغاص الؿبُهُحن والمهىىٍ

الٓضعة نلى و  أحل جمحز وهجاح المإؾؿتجٓضًم مىاعص زاضت مً ، الٓضعة نلى الخأزحر في أصاء المإؾؿت زلار محزاث هي:
 16. االأَغاص الظًً ٌؿهىن لخلٔ الثروة للمإؾؿت والؿعي لىجاح أوشؿتهَهم  جدمل المساؾغ في المإؾؿت.

مت، مباصب أهم مً مبضأهظا  : ٌهض الإَطاح والشُاَُت -  لجمُو وخماًت وشُاَُت اؾخٓغاع مً ًمثله لما هكغا الخىٖ
جب لمإؾؿاث والأؾىاّ المالُت،الأؾغاٍ والمخهاملحن مو ا  المالُت : الىخاةج الخالُت المهلىماث نلى الإَطاح ٌشخمل أن وٍ
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ّ  المؿاهمت خُث مً الأيلبُت خٔ، المإؾؿت للمإؾؿت وأهضاٍ والدشًُلُت ذ، ونىامل وخٓى هت المساؾغة الخطىٍ  المخىْ
 17 .المطالح أصخاب مً ويحرهم بالهاملحن المخطلت الماصًت المؿاةل و 
ُُُت الٓاهىهُت وواحباجه الإصاعة  مجلـ هُٙل : وحشمل مؿإولُاث مجلـ الإصاعة -  الأؾاؾُت ومهامه ازخُاع أنػاةه وٖ

 18الخىُُظًت.  الإصاعة نلى الإشغاٍ في وصوعه

V- مؤصضة الاصمند ب في ثطبيم إدارة الجىدة الشاملة ومضاهمتهاثبني مبادئ الحىكمة لىاكع  دراصة ميذاهية

 باثنة

الإحغاءاث المىهجُت للضعاؾت المُضاهُت، المهالجت الإخطاةُت، ازخباع الُغغُت الغةِؿُت والُغغُاث الُغنُت،  حؾىىض  

مت وئصاعة الجىصة الشاملت  .مإؾؿت الاؾمىذ باجىتب جدلُل نلاْت الاعجباؽ بحن الخىٖ

V-1- الإحراءات المنهجية للذراصة الميذاهية 

في مإؾؿت الاؾمىذ بباجىت،  2019زلاٛ ؾىت ئؾاع نامل  100و الضعاؾت مً ًخٙىن مجخم مجخمو ونُىت الضعاؾت:أ. 

، وجم اؾترحام خُث جم جىػَو الاؾخبُان نليهمئؾاع جم ازخُاعهم بطُت نشىاةُت،  70أما الهُىت المؿتهضَت جخٙىن مً 

  .%85.71جابت بلًذؾخاؾخماعة ضالخت للخدلُل الإخطاتي، أي وؿبت الإ  60

 هاث وأصواث الخدلُل الإخطاتي:أؾلىب حمو البُاب. 

أؾلىب حمو البُاهاث: جم الانخماص في هظه الضعاؾت نلى أؾلىب الجمو المباشغ مً زلاٛ: الخىػَو المباشغ، . 1ب.

الملاخكت ومٓابلت المؿخجىبحن. وبانخباع الاؾخبُان مً أٖثر الأؾالُب اؾخهمالا في حمو البُاهاث، جم جطمُم اؾخماعة 

 عاث مإؾؿت الاؾمىذ بباجىت، وجٙىهذ اؾخماعة الاؾخبُان مً حؼةحن هما:بدث مىحهت ئلى ئؾا

: ًٌؿي الأؾئلت المخهلٓت بالمهلىماث الشخطُت للمجُبحن)الجيـ، الؿً، المؿخىي الخهلُمي، الخبرة(؛ -  الجؼء الأوٛ

مت في جؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشا - دخىي نلى الجؼء الثاوي: ًٌؿي الأؾئلت المخهلٓت بمؿاهمت مباصب الخىٖ  28ملت، وٍ

ىٓؿم بضوعه ئلى ْؿمحن:   نباعة، وٍ

: ًدخىي نلى  مت المخمثلت في: الإَطاح والشُاَُت، خٓىّ المؿاهمحن،  16الٓؿم الأوٛ نباعة زاضت بمباصب الخىٖ

مت. ت للمؿاهمحن، مؿإولُاث مجلـ الإصاعة، صوع أصخاب المطالح، وحىص ئؾاع َهاٛ للخىٖ  المهاملت المدؿاوٍ

 نباعة زاضت بخؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت. 12اوي: ًدخىي نلى الٓؿم الث

، خُث 5و 1جم الانخماص نلى ؾلم لُ٘غث لخُُٓم مخًحراث الجؼء الثاوي، والظي ًخٙىن مً زمـ صعحاث جتراوح بحن  

اص وعغا ئلى الخُ 3ئلى نضم المىآَت وعغا مىسُؼ،  2ئلى نضم المىآَت المؿلٓت وعغا مىسُؼ حضا،  1حشحر الضعحت 

ئلى المىآَت المؿلٓت وعغا ٖبحر حضا.ٖما جم جٓؿُم الؿلم ئلى زمؿت مجالاث  5ئلى المىآَت وعغا ٖبحر و 4مخىؾـ، 

(، ومً زم جم جٓؿُمه نلى نضص مجالاث المُٓاؽ للخطىٛ 4= 4-5لخدضًض صعحت الخُُٓم، خُث جم اخدؿاب المضي ) 

لٚ جم ئغاَت الُٓمت ئلى أْل ُْمت في المُٓاؽ ) الىاخض الصخُذ( ( بهض ط0.80=  5/4نلى ؾىٛ الخلُت الصخُذ أي ) 

 وطلٚ لخدضًض الخض الأنلى لهظا المجاٛ، وه٘ظا أضبذ ؾىٛ المجاٛ ٖما ًلي:

 ( ًمثل غهُِ حضا وطلٚ هدى ٗل نباعة مً نباعاث الاؾخماعة.1.80ئلى  1مً ) -

 ؾخماعة.( ًمثل غهُِ وطلٚ هدى ٗل نباعة مً نباعاث الا 2.60ئلى  1.81مً )  -

 ( ًمثل مخىؾـ وطلٚ هدى ٗل نباعة مً نباعاث الاؾخماعة.3.40ئلى  2.61مً ) -

 ( ًمثل مغجُو وطلٚ هدى ٗل نباعة مً نباعاث الاؾخماعة.4.20ئلى  3.41مً )  -

 ( ًمثل مغجُو حضا وطلٚ هدى ٗل نباعة مً نباعاث الاؾخماعة.5ئلى  4.21مً )  -

خدٓٔ مً زباث أصاة الخُُٓم، وجٙىن الُٓمت المخدطل نليها طاث صلالت ئخطاةُت وجم الاؾخهاهت بازخباع ألُاٖغوهبار لل

اٗهذ أنلى مً الُٓمت التي جٓبل نىضها صعحت الانخماصًت البالًت  م )%60نالُت ئطا  ىضح الملخٔ عْ ( أن ُْمت ألُا 1، وٍ

حشحر ئلى وحىص جغابـ بحن (، وهي ُْمت طاث صلالت ئخطاةُت نالُت، 93%) 0.93ٖغوهبار لجمُو الهباعاث حؿاوي 

بهضٍ  (test kolmogrov-smirnov a un échantillon)ٖما جم اؾخسضام ازخباع الخىػَو الؿبُعي  نباعاث الاؾخماعة.

م ) ت 2الخأٖض مً ئجبام البُاهاث للخىػَو الؿبُعي، خُث ًبحن الملخٔ عْ للمخًحر المؿخٓل  SIG( أن ُْمت مؿخىي المهىىٍ
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مت( ْض ب ت  0.200لًذ )مباصب الخىٖ  0.930للمخًحر الخابو )ئصاعة الجىصة الشاملت( جٓضع بـ  SIGوأن ُْمت مؿخىي المهىىٍ

ً ًدبهان الخىػَو الؿبُعي.0.05وهي أٖبر مً مؿخىي الضلالت الإخطاةُت   ، مما ًضٛ نلى أن ٖلا المخًحرً

  الخدلُل الإخطاتي: صواثأ. 2ب.

، وجم جىقُِ (SPSS, version 20)الخؼمت الإخطاةُت للهلىم الاحخمانُت  جم الانخماص في مهالجت البُاهاث نلى بغهامج

 الإخطاةُت الخالُت: صواثالأ 

ت -  لىضِ زطاةظ نُىت الضعاؾت؛ :الخ٘غاعاث واليؿب المئىٍ

مت في جؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت؛ :المخىؾؿاث الخؿابُت -  لخدلُل بُاهاث جُُٓم أَغاص الهُىت لمؿاهمت مباصب الخىٖ

ت -  لخُُٓم صعحت حشدذ ُْم اؾخجابت أَغاص الهُىت نً المخىؾـ الخؿابي؛ :الاهدغاَاث المهُاعٍ

 لازخباع صخت الُغغُاث.: T  (t –test)الاهدضاع والاعجباؽ وازخباع  -

V-2-  المعالجة الإخصائية 

 ث أَغاصها.والخدلُل الىضُي لإحابا الهُىتؾدخم المهالجت الإخطاةُت مً زلاٛ الخؿغّ ئلى وضِ زطاةظ 

لٓض جم اؾخسضام الجؼء الأوٛ لخىغُذ الخطاةظ الضًمًغاَُت والشخطُت لأَغاص  وضِ زطاةظ نُىت الضعاؾت:أ. 

 الخبرة.و الهُىت، والمخمثلت في: الجيـ، الؿً، المؿخىي الخهلُمي 

م ) غحو طلٚ لؿبئهار،  %23.3طٗىع و % 76.7( أن الهُىت جخىػم ئلى ماوؿبخه 03ًىضح الملخٔ عْ ُهت وشاؽ وٍ

ىلىحُت الغحالُت، بدُث ًخؿلب الٓضعة نلى الخدمل، الٓىة البضهُت،  المإؾؿت والظي ًخلاءم أٖثر مو الخطاةظ الُحزً

 ٛ ؼ  الؿًأن أنلى وؿبت ٖما ان الهُىت وضخذ  .....الخ،الجهض المبظو وهى ، %50بـ( ؾىت40ئلى 30في المجاٛ )مً  ثجمغٖ

ت في المجاٛ )ما ٌهجي اهدؿاب أٖثرهم ئلى الُئت الشبا والتي  %30(  بيؿبت ؾىت30أْل مً بُت، زم جليها الُئت الهمغٍ

ت  18شملذ  ت  12ؾىي  (ؾىت 40أٖثر مً )َغصا. في خحن لم ٌشٙل الأَغاص الظًً هم مً الُئت الهمغٍ َغصا بيؿبت مئىٍ

ت الشباب والىطج الُ٘غي، ٖما ٌهىص  %20جٓضع بـ  ت . وهى ما ٌهجي جمحز أٖثرهم بيشاؽ وخُىٍ طلٚ ئلى اػصًاص خغٖ

الخٓانض التي حشهضها المإؾؿت في الؿىىاث الأزحرة وبالخالي َمهكم الهاملحن جٓانضوا، ومنهم مً هم نلى وشٚ 

 %63.3 أن أيلبُت الهُىت هم مً المؿخىي الجامعي بيؿبت، َُخطح المؿخىي الخهلُميأما نً الخىػَو خؿب  الخٓانض.

َغصا، وأزحرا الأَغاص الظًً  12والتي جمثل  %20الظًً هم مً المؿخىي الثاهىي بيؿبت  َغصا، ًليها الأَغاص 38والتي جمثل 

ضٛ هظا نلى اهخمام المإؾؿت باؾخٓؿاب ناملحن لهم  10والتي جمثل  % 16.7لضيهم شهاصاث أزغي بيؿبت  أَغاص. وٍ

 غجي الجامهاث في المُضان الهملي.مؿخىي حهلُمي نالي مً طوي الُ٘اءاث والمإهلحن، ٖما ٌهىص هظا لغيبتها في ئصماج ز

والتي  %41.7 ؾىىاث بيؿبت 5ئلى  1أن أيلبُت الهُىت جتراوح زبرتهم مً  الخبرة، َُدبحن خؿب مخًحر اما نً جىػنها 

َغصا، وأزحرا الُئت التي  19والتي جمثل  %31.7ؾىىاث بيؿبت  10َغصا، جليها الُئت التي زحرتهم أٖثر مً  25جمثل 

ض ُٖاءة أَغاص الهُىت لأصاء مهام 16والتي جمثل  %26.7ؾىىاث بيؿبت 10ى ئل 6زبرتهم مً    هم.َغصا. وهى ما ًإٖ

 الخدلُل الىضُي لإحاباث أَغاص نُىت الضعاؾت:ب. 

مت: .1ب. وؿخهغع َُما ًلي، ئحاباث أَغاص الهُىت  جدلُل البُاهاث المخهلٓت بخُُٓم أَغاص الهُىت لمباصب الخىٖ

مت  )الإؾاعاث( خىٛ مباصب  المؿبٓت بها:الخىٖ

م ) جدلُل أعاء أَغاص نُىت الضعاؾت خىٛ الإَطاح والشُاَُت: - ( اججاهاث أَغاص الهُىت خىٛ 4ًىضح الملخٔ عْ

اٗهذ غمً المىآَت  الإَطاح والشُاَُت، خُث هلاخل مً زلاله، أن اججاهاث أَغاص الهُىت هدى أيلب الهباعاث 

( والظي ًٓو غمً مجاٛ الخُُٓم 3.31لهام لبهض الإَطاح والشُاَُت بـ )المخىؾؿت، خُث ْضع المخىؾـ الخؿابي ا

مخىؾـ وهي ُْمت حشحر ئلى ْبىٛ مخىؾـ للمؿخجىبحن للُٓام بالإَطاح والشُاَُت، أما الاهدغاٍ المهُاعي الهام َٓض 

ى أن المإؾؿت جٓىم (، وهظا ًضٛ نل3.42(، خُث اخخلذ الهباعة الثالثت أنلى مخىؾـ خؿابي والظي ْضع ب )0.97بلٌ )

اٗن أصوى مخىؾـ خؿابي خطلذ نلُه الهباعة الأولى، خُث بلٌ ) هت، بِىما  (، 3.12بالإَطاح نً المساؾغ المخىْ

وخؿب ئحاباث أَغاص الهُىت، َان المإؾؿت ًجب أن جٓىم بالإَطاح نلى ما ًدطل نلُه أنػاء الإصاعة مً أحىع 
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حر الشُاَُت والضْت في الٓىاةم المالُت التي جطضعها، وطلٚ لان نغع الخٓاةٔ المخهلٓت بأوشؿت  وخىاَؼ ٖما جٓىم بخىَ

 المإؾؿت حؿانضها نلى اجساط الٓغاعاث الصخُدت.

م ) جدلُل أعاء أَغاص نُىت الضعاؾت خىٛ خٓىّ المؿاهمحن: - ( اججاهاث أَغاص الهُىت خىٛ خٓىّ 5ًىضح الملخٔ عْ

اٗهذ غمً المىآَت المخىؾؿت، خُث المؿاهمحن، خُث هلاخل مً زلاله، أن اججاهاث أ َغاص الهُىت هدى ٗل الهباعاث 

(، بضعحت مىآَت 0.75(، باهدغاٍ مهُاعي ْضعه )3.34ْضع المخىؾـ الخؿابي الهام لبهض خٓىّ المؿاهمحن ب )

لى ( للهباعة الأولى، الأمغ الظي ٌشحر ئ3.37مخىؾؿت، خُث بلٌ أنلى مخىؾـ خؿابي غمً نباعاث خٓىّ المؿاهمحن )

أن للمؿاهم الىخُض )لمإؾؿت الاؾمىذ بباجىت مؿاهم وخُض وهى الضولت والمخمثل في مإؾؿت حؿُحر مؿاهماث الضولت 

ذ المىاؾب  2250 000 000وطلٚ بغأؽ ماٛ ْضع بـ  صج( الخٔ في الخطىٛ نلى المهلىماث المخهلٓت بالمإؾؿت في الىْ

ش، وحضوٛ أنماٛ الجمهُت الهامت ونً  مٙان، نً َُتالٙا المؿاهم بالمهلىماث جؼوٍض وبشٙل مىخكم خُث ًجب جاعٍ

( وهظا ًضٛ 3.37ٖما خٓٓذ الهباعة الثالثت مخىؾـ خؿابي ْضعه ) المىغىناث التي جخسظ بشأنها الٓغاعاث في الاحخمام.

اٗن أْل مخىؾـ خؿابي خطلذ نلُه الهباعة  أن للمؿاهم الخٔ في الخطىٛ نلى هطِب مً أعباح المإؾؿت. بِىما 

ت في الخطىٍذ في احخماناث الجمهُت الهامت 3.30لثاهُت الظي بلٌ )ا (، وهظا ٌشحر ئلى أن للمؿاهم الخٔ في المشاعٖ

 للمإؾؿت. ونلُه، ًجب نلى المإؾؿت أن ججتهض لخماًت خٓىّ المؿاهم )الضولت(.

م ) جدلُل أعاء أَغاص نُىت الضعاؾت خىٛ المهاملت الهاصلت للمؿاهمحن: - ( اججاهاث أَغاص الهُىت خىٛ 6ًىضح الملخٔ عْ

خُث أن المبضأ المخهلٔ  الضّولت، وهى وخُض مؿاهم للمإؾؿت المهاملت الهاصلت للمؿاهمحن، خُث هلاخل مً زلاله، أنّ 

ت للمؿاهمحن لا ًمً٘ جؿبُٓه، لهظا لم ًخم ئصعاج ٗل الهىاضغ المخهلٓت بهظا المبضأ، بل جم الخؿغّ  بالمهاملت المدؿاوٍ

م )لهىطغ واخض َ ( جم الخىضل ئلى أن 9ٓـ الظي ًخماش ى مو ؾبُهت المإؾؿت. خُث وبهض جدلُل هخاةج الملخٔ عْ

( والتي جأٖض أن للمؿاهم الخٔ في الخطىٛ نلى 0.91( واهدغاٍ مهُاعي بلٌ )3.47المخىؾـ الخؿابي للهباعة ْضع بـ )

ه وحهغغها للمساؾغ ومداؾبت المدؿببحن في طل ٚ، وبما أن المؿاهم مخمثل في الضولت، َان حهىٍؼ في خاٛ اهتهإ خٓىْ

ه مػمىهت.  خٓىْ

م ) جدلُل أعاء أَغاص نُىت الضعاؾت خىٛ مؿإولُاث مجلـ الإصاعة: - ( اججاهاث أَغاص الهُىت خىٛ 7ًىضح الملخٔ عْ

اٗهذ غمً المى  آَت مؿإولُاث مجلـ الإصاعة، خُث هلاخل مً زلاله، أن اججاهاث أَغاص الهُىت هدى أيلب الهباعاث 

( وهي حهبر نً صعحت مىآَت مغجُهت، أما الاهدغاٍ المهُاعي 3.43المغجُهت، خُث ْضع المخىؾـ الخؿابي الهام ب )

( وهظا ٌشحر ئلى 3.60(، خُث اخخلذ المغجبت الأولى، الهباعة الثالثت التي ًٓضع مخىؾؿها الخؿابي بـ )1.03الهام َٓض بلٌ )

ت في  ها وطلٚ مً أحل جىكُم ؾحر الهمل بها، أن مجلـ الإصاعة ًٓىم بالمشاعٖ غاْب ؾلىٖ ت وٍ وغو ئؾتراجُجُت للشغٖ

اٗن أْل مخىؾـ خؿابي خطلذ نلُه الهباعة الثاهُت الظي بلٌ ) (، وهي حهبر نً صعحت مىآَت مخىؾؿت، 3.30بِىما 

ض خٓٓذ وخؿب ئحاباث أَغاص الهُىت، َاهه ًجب نلى مجلـ الإصاعة الإشغاٍ نلى الإَطاح ووؾاةل الاجطاٛ ، وْ

(، وهظا ٌشحر ئلى أن مجلـ الإصاعة ًٓىم بازخُاع أنػاءه نلى أؾاؽ الخبراث 3.40الهباعة الأولى مخىؾـ خؿابي بلٌ )

والمهاعاث الُىُت بضعحت المىآَت مخىؾؿت وبالخالي ًجب نلى مجلـ الإصاعة اهخٓاء أنػاءه نلى أؾاؽ الخبرة والمهاعة 

 ُت نً الأصاء الإصاعي.وطلٚ لٙىنهم المؿإولحن بطُت عةِؿ

م ) جدلُل أعاء أَغاص نُىت الضعاؾت خىٛ صوع أصخاب المطالح: - ( اججاهاث أَغاص الهُىت خىٛ صوع 8ًىضح الملخٔ عْ

اٗهذ غمً المىآَت المغجُهت،  أصخاب المطالح، خُث هلاخل مً زلاله، أن اججاهاث أَغاص الهُىت هدى ٗل الهباعاث 

( وهي حهبر نً صعحت المىآَت المغجُهت، أما الاهدغاٍ المهُاعي الهام َٓض 3.72ام بـ )خُث ْضع المخىؾـ الخؿابي اله

ُؿغ هظا خؿب ئحاباث أَغاص الهُىت أن المإؾؿت جدترم 0.81بلٌ ) (، خُث اخخلذ المغجبت الأولى، الهباعة الأولى، وٍ

( ئلى 3.45خٓٓذ مخىؾـ خؿابي ْضعه )خٓىّ أصخاب المطالح التي ًىظ نليها الٓاهىن، وحشحر الهباعة الثاهُت التي 

أن المإؾؿت جيشغ الٓىاةم المالُت لُؿلو نليها أصخاب المطالح وطلٚ لُخأٖضوا مً مطضاُْت هظه الٓىاةم ونضم وحىص 

( وهظا ًضٛ نلى أن ئصاعة المإؾؿت حؿمذ لأصخاب 3.45يش َيها، ٖما خٓٓذ الهباعة الثالثت مخىؾـ خؿابي ْضعه )

ت الاج اث يحر الٓاهىهُت في المإؾؿت.المطالح بدغٍ هم اججاه الخطغَ  طاٛ بمجلـ الإصاعة، وطلٚ للخهبحر نً مساوَ
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مت: - م ) جدلُل أعاء أَغاص نُىت الضعاؾت خىٛ وحىص ئؾاع َهاٛ للخىٖ ( اججاهاث أَغاص الهُىت خىٛ 9ًىضح الملخٔ عْ

مت، خُث هلاخل مً زلاله، أن اججاهاث أَغاص الهُىت اٗهذ غمً المىآَت  وحىص ئؾاع َهاٛ للخىٖ هدى ٗل الهباعاث 

( بضعحت مىآَت مغجُهت، 0.83( واهدغاٍ مهُاعي نام ْضع ب )3.60المغجُهت، خُث ْضع المخىؾـ الخؿابي الهام ب )

مت ) ض نلى أن المإؾؿت 3.63وبلٌ أنلى مخىؾـ خؿابي غمً نباعاث وحىص ئؾاع َهاٛ للخىٖ ( للهباعة الأولى، مما ًإٖ

مت، ٖما خٓٓذ أًػا الهباعة الثاهُت مخىؾـ حهمل نلى جىمُت أ ؾىاّ جخمحز بالشُاَُت والُ٘اءة في قل ئؾاع الخىٖ

مت ًٙىن مخىاؾٓا مو أخٙام الٓاهىن في المإؾؿت مدل الضعاؾت، بِىما 3.62خؿابي ْضعه ) (، وهظا ًبحن أن ئؾاع الخىٖ

( الأمغ الظي ٌشحر ئلى أن المإؾؿت جبحن 3.55اٗن أْل مخىؾـ خؿابي خطلذ نلُه الهباعة الثالثت، خُث بلٌ )

مت.  المؿإولُاث َُما بحن الؿلؿاث الإشغاَُت والخىكُمُت والخىُُظًت المسخلُت وطلٚ مً زلاٛ ئؾاع الخىٖ

مت: - م )ًىضح المل جدلُل أعاء أَغاص نُىت الضعاؾت لجمُو مباصب الخىٖ ( اججاهاث أَغاص الهُىت لجمُو مباصب 10خٔ عْ

اٗهذ غمً المىآَت المغجُهت،  مت  مت، خُث هلاخل مً زلاله، أن اججاهاث أَغاص الهُىت هدى أيلب مباصب الخىٖ الخىٖ

مت والظي ًٓو غمً مجاٛ الخُُٓم مغجُو ب) (، وهي ُْمت 3.44خُث ْضع المخىؾـ الخؿابي الهام لجمُو مباصب الخىٖ

مت في  مٓبىلت مت، وهلاخل أن مبضأ وحىص ئؾاع َهاٛ للخىٖ حشحر ئلى ْبىٛ مغجُو للمؿخجىبحن لخؿبُٔ مباصب الخىٖ

(، وهى مغجُو غمً الُئت الغابهت لمُٓاؽ 0.64( واهدغاٍ مهُاعي ًبلٌ )3.60المغجبت الأولى بمخىؾـ خؿابي ْضعه )

مت في المإؾؿت مدل  الضعاؾت، زم ًليها مبضأ صوع أصخاب المطالح لُ٘غث، وهظا ًضٛ نلى وحىص ئؾاع َهاٛ للخىٖ

(، زم ًليها مبضأ 3.47(، زم ًليها مبضأ المهاملت الهاصلت للمؿاهمحن بمخىؾـ خؿابي ْضعه )3.53بمخىؾـ خؿابي ْضعه )

(، زم ًليها مبضأ خٓىّ المؿاهمحن بمخىؾـ خؿابي ْضعه 3.43مؿإولُاث مجلـ الإصاعة بمخىؾـ خؿابي ْضعه )

 (. 3.31اٗن أْل مخىؾـ خؿابي خطل نلُه مبضأ الإَطاح والشُاَُت، خُث بلٌ ) (، بِىما3.34)

م ) جدلُل البُاهاث المخهلٓت بخُُٓم أَغاص نُىت الضعاؾت لخؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت: .2ب. ( 11ًىضح الملخٔ عْ

هاث أَغاص الهُىت هدى اججاهاث أَغاص الهُىت خىٛ جؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت، خُث هلاخل مً زلاله، أن اججا

اٗهذ غمً المىآَت المغجُهت، خُث ْضع المخىؾـ الخؿابي الهام لإصاعة الجىصة الشاملت ب ) (، 3.67أيلب الهباعاث 

اٗهذ أنلى صعحاث المىآَت للهباعة الهاشغة 0.65باهدغاٍ مهُاعي نام ْضعه ) (، وبضعحت مىآَت مغجُهت، خُث 

( 3.35(، بِىما ْضع أصوى مخىؾـ خؿابي ب)3.98عة الخاؾهت بمخىؾـ خؿابي )(، جليها الهبا4.07بمخىؾـ خؿابي )

والظي ًمثل الهباعة الغابهت وبضعحت مىآَت مخىؾؿت. ونلُه َان أَغاص الهُىت ًخُٓىن نلى أن ئصاعة المإؾؿت حؿعى 

ت في مجاٛ الجىصة،  ئلى بىاء ؾمهت حُضة بحن الؼباةً نلى أنها جخمحز بالجىصة والإجٓان وطلٚ لامخلاٖها لأحهؼة َىُت وئصاعٍ

حن ًدكىن بٓبىٛ مخىؾـ للهمل حمانُا، وبالخالي، َالمإؾؿت ًجب أن ججغب الهمل  وخؿب أَغاص الهُىت َان الإصاعٍ

ؼ عوح الجمانت والخهاون بُنهم مً احل أن  بخؿبُٔ أؾالُب حضًضة مً الممً٘ الانخماص نليها لخدؿحن أصائهم وحهؼٍ

ت في (، هظا ٌشحر 3.73اجساط الٓغاعاث، أما باليؿبت للهباعة الأولى، َٓض ْضع مخىؾؿها الخؿابي ب ) جضنم بُنهم المشاعٖ

ذ الظي ًؿلبىنها، ٖما خٓٓذ الهباعة الثاهُت مخىؾـ  ئلى أن المإؾؿت تهخم بؼباةنها مً خُث جلبُت خاحُاتهم في الىْ

ٙاوي الؼباةً وجٓضًم الخلىٛ لهم، وأًػا (، مما ًضٛ نلى أن ئصاعة المإؾؿت جٓىم بمخابهت ش3.67خؿابي ْضع ب)

(، مما ًضٛ نلى أن المإؾؿت حهخمض نلى أؾالُب وأصواث نلمُت 3.85الهباعة الثالثت خٓٓذ مخىؾـ خؿابي ْضع ب )

لًغع الخدؿحن المؿخمغ للجىصة والتي جىكغ ئلى هظا الخدؿحن في الهمل نلى أهه حؼء مً مخؿلباث الجىصة وهظا ٌهجي 

ت ًخمخهىن بٓضعة مغجُهت نلى الالتزام بالخدؿحن المؿخمغ، وأًػا الهباعة الؿاصؾت خٓٓذ مخىؾـ أن أَغاص الهُى

(، ًُؿغ هظا خؿب ئحاباث أَغاص الهُىت أن المإؾؿت جٓىم بالخسؿُـ المؿبٔ للجىصة لخُاصي 3.68خؿابي ْضع ب )

ىنها وهى ما ًجب أن ًلتزم به ٗل الهاملحن، ٖما خ ٓٓذ الهباعة الؿابهت مخىؾـ خؿابي الىْىم في الأزؿاء ْبل وْ

(، وهظا ًضٛ نلى أن المإؾؿت جملٚ ْانضة بُاهاث مخٙاملت خىٛ المىعصًً والمىاص الأولُت التي حشتريها، 3.82ْضع ب ) 

(، هظا ٌشحر ئلى أن المإؾؿت جخهامل مو المىعصًً المخدطلحن نلى  3.80أما الهباعة الثامىت ْضع مخىؾؿها الخؿابي ب )

(، 3.88ىاضُاث الضولُت بضعحت مىآَت مغجُهت، ٖما خٓٓذ الهباعة الخاصًت نشغ مخىؾـ خؿابي ْضع ب )شهاصة الم

ُؿغ هظا خؿب آعاء أَغاص الهُىت أن الخيؿُٔ والخٙامل بحن الأوشؿت غغوعي، خُث ٌؿانض ئصاعة المإؾؿت نلى  وٍ
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(، هظا ٌشحر ئلى 3.77ع مخىؾؿها الخؿابي ب )الُٓام بمسخلِ المهام بشٙل صخُذ، وأما الهباعة الثاهُت نشغ التي ًٓض

بُت تهخم بالجىصة. ىن ٌؿخُُضون مً بغامج جضعٍ   أن الإصاعٍ

V-3-  :اخحبار الفرضية الرئيضية والفرضيات الفرعية  

مً أحل ازخباع الُغغُت الغةِؿُت هدخاج ئلى وغو َغغِخحن هما: َغغُت الهضم  ازخباع الُغغُت الغةِؿُت:أ. 

ًلت، نلى انخباع أن َغغُت الهضم زاغهت للازخباع، أي أنها ْض جٙىن يحر صخُدت، مما ًخؿلب وغو والُغغُت البض

 الُغغُت البضًلت.

مت والمخمثلت في )الإَطاح والشُاَُت، خٓىّ المؿاهمحن، المهاملت H0َغغُت الهضم  - : لا ٌؿاهم جبجي مباصب الخىٖ

مت( في جؿبُٔ ئصاعة الهاصلت للمؿاهمحن، صوع أصخاب المطالح، مؿإولُاث  مجلـ الإصاعة، وحىص ئؾاع َهاٛ للخىٖ

ت )  (.α≥ 0.05الجىصة الشاملت بمإؾؿت الاؾمىذ بباجىت، نىض مؿخىي مهىىٍ

مت والمخمثلت )الإَطاح والشُاَُت، خٓىّ المؿاهمحن، المهاملت H1الُغغُت البضًلت  - : ٌؿاهم جبجي مباصب الخىٖ

مت( في جؿبُٔ ئصاعة الهاصلت للمؿاهمحن، صوع أصخاب المطال ح، مؿإولُاث مجلـ الإصاعة، وحىص ئؾاع َهاٛ للخىٖ

ت )  (.α≤0.05الجىصة الشاملت بمإؾؿت الاؾمىذ بباجىت، نىض مؿخىي مهىىٍ

م ) جٓضع بـ  Fللُغغُت الغةِؿُت، خُث هلاخل مً زلاله أن ُْمت  ANOVA( جدلُل جباًً الاهدضاع 12ًىضح الملخٔ عْ

ت بل 29.469 ت  F، أي أن ُْمت 0.000ًذبمؿخىي مهىىٍ ؼ الُغغُت الغةِؿُت الطُغٍ ت ئخطاةُا، وهظا ٌهجي عَ مهىىٍ

مت المخمثلت في )الإَطاح والشُاَُت، خٓىّ  بىٛ الُغغُت الغةِؿُت البضًلت الٓاةلت: ٌؿاهم جبجي مباصب الخىٖ وْ

مت( المؿاهمحن، المهاملت الهاصلت للمؿاهمحن، صوع أصخاب المطالح، مؿإولُاث مجلـ الإصا عة، وحىص ئؾاع َهاٛ للخىٖ

 في جؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت بمإؾؿت الاؾمىذ بباجىت.

، لازخباع ٗل بهض Tازخباع الُغغُت الُغنُت الأولى: مً أحل ازخباع الُغغُاث الُغنُت َٓض جم انخماص ازخباعب. 

اٗن مؿخىي ال  (t- test)مؿخٓل، خُث هٓىم بٓبىٛ الُغغُت الهضمُت بازخباع ضلالت المدؿىب أٖبر مً مؿخىي ئطا 

ػها ن٘ـ طلٚ.0.05الضلالت للضعاؾت )  ( وهغَ

ت  H0َغغُت الهضم  - : لا ٌؿاهم جبجي مبضأ الإَطاح والشُاَُت في جؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت نىض مؿخىي مهىىٍ

(0.05 ≤α.) 

ت : ٌؿاهم جبجي مبضأ الإَطاح والشُاَُت في جؿبُٔ ئصاعة ال H1الُغغُت البضًلت  - جىصة الشاملت نىض مؿخىي مهىىٍ

(0.05 ≥α.) 

م ) ٓا للإخطاةُت 13ًىضح الملخٔ عْ ت مهاملاث الاهدضاع وَ ، خُث هلاخل مً زلاله، بأن ُْمت مهامل T( ازخباع مهىىٍ

ُمت 0.140باليؿبت لبهض الإَطاح والشُاَُت بلًذ ) الاهدضاع (، خُث بلًذ ُْمت 4.380المٓابلت لهظه الأزحرة ) T( وْ

ت مؿخى  ت المهخمض )SIG (0.011المدؿىبي المهىىٍ ؼ الُغغُت 0.05( وهي أْل مً ُْمت مؿخىي المهىىٍ ( وهظا ٌهجي عَ

بىٛ الُغغُت البضًلت الٓاةلت ت وْ  ٌؿاهم جبجي مبضأ الإَطاح والشُاَُت في جؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت. :الطُغٍ

مً٘ جُؿحر طلٚ بأن مإؾؿت الاؾمىذ بباجىت حؿعى لخدُٓٔ الإ  حر أٖبر ْضع ممً٘ وٍ َطاح والشُاَُت مً زلاٛ جىَ

ض مً زٓت  مً المهلىماث وبٙل شُاَُت ؾىاء للمؿاهم أو يحره مً الأؾغاٍ أصخاب المطلخت بالمإؾؿت، مما ًؼٍ

هؼػ مً حىصة المهلىماث والخضماث.  مسخلِ هظه الأؾغاٍ وَ

ُت الثاهُت هدخاج ئلى وغو َغغِخحن هما: َغغُت مً أحل ازخباع الُغغُت الُغن ازخباع الُغغُت الُغنُت الثاهُت:ث. 

 .الهضم والُغغُت البضًلت

ت  H0 َغغُت الهضم - : لا ٌؿاهم جبجي مبضأ خٓىّ المؿاهمحن في جؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت نىض مؿخىي مهىىٍ

(0.05 ≤α.) 

ت : ٌؿاهم جبجي مبضأ خٓىّ المؿاهمحن في جؿبُٔ ئصاعة الجىصة ا H1الُغغُت البضًلت  - لشاملت نىض مؿخىي مهىىٍ

(0.05 ≥α.) 
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م ) ( والُٓمت 0.024(، ًدبحن أن ُْمت مهامل الاهدضاع باليؿبت لبهض خٓىّ المؿاهمحن بلًذ )13مً زلاٛ الملخٔ عْ

ت المٓابلت لها ) ُمت0.028المهُاعٍ ت المدؿىب 0.343المٓابلت لهظه الأزحرة ) T ( وْ  SIG(، خُث بلًذ ُْمت مؿخىي المهىىٍ

ت المهخمض) (0.733) بىٛ الُغغُت 0.05وهي أنلى مً ُْمت مؿخىي المهىىٍ ؼ الُغغُت البضًلت وْ (، وهظا ٌهجي عَ

ت الٓاةلت لا ٌؿاهم جبجي مبضأ خٓىّ المؿاهمحن في جؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت، ونلُه، لابض نلى المإؾؿت أن  :الطُغٍ

لى مجلـ الإصاعة جٓضًم الخىغُداث للمؿاهم حهمل نلى خماًت خٓىّ المؿاهم الىخُض )الضولت( بدُث ًُغع ن

ش وحضوٛ أنماٛ الجمهُت هاونضم ئزُاء أي مهلىمت جسط  .ٖمٙان وجاعٍ

مً أحل ازخباع الُغغُت الُغنُت الثالثت هدخاج ئلى وغو َغغِخحن هما: َغغُت  ازخباع الُغغُت الُغنُت الثالثت:ر. 

 .الهضم والُغغُت البضًلت

هم جبجي مبضأ المهاملت الهاصلت للمؿاهمحن في جؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت نىض مؿخىي : لا ٌؿا H0َغغُت الهضم  -

ت )  (.0.05αمهىىٍ

: ٌؿاهم جبجي مبضأ المهاملت الهاصلت للمؿاهمحن في جؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت نىض مؿخىي  H1الُغغُت البضًلت  -

ت )  (.α≤ 0.05مهىىٍ

م ) -مت مهامل الاهدضاع باليؿبت لبهض المهاملت الهاصلت للمؿاهمحن بلًذ )(، ًدبحن أن 13ُْمً زلاٛ الملخٔ عْ

ُمت118. 0 ت المدؿىب 1.960-)بلًذ ) T وْ ت ئخطاةُا، خُث بلًذ ُْمت مؿخىي المهىىٍ ُْمت  SIG، وهي يحر مهىىٍ

ت المهخمض )0.055) ت الٓاةلت0.05(، وهي أنلى مً مؿخىي المهىىٍ  ٌؿاهم جبجي مبضأ لا  :(، وبالخالي جٓبل الُغغُت الطُغٍ

 .المهاملت الهاصلت للمؿاهمحن في جؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت

ازخباع الُغغُت الُغنُت الغابهت: مً أحل ازخباع الُغغُت الُغنُت الغابهت هدخاج ئلى وغو َغغِخحن هما: َغغُت ج. 

 .الهضم والُغغُت البضًلت

ت : لا ٌؿاهم جبجي مبضأ صوع أصخاب الم H0َغغُت الهضم  - طالح في جؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت نىض مؿخىي مهىىٍ

(0.05 ≤α.) 

ت  H1الُغغُت البضًلت  - : ٌؿاهم جبجي مبضأ صوع أصخاب المطالح في جؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت نىض مؿخىي مهىىٍ

(0.05 ≥α). 

م ) ُمت 0.180المطالح ) (، ًدبحن بأن ُْمت مهامل الاهدضاع باليؿبت لبهض صوع أصخاب13مً زلاٛ الملخٔ عْ  T( وْ

ت المدؿىب 2.871بلًذ ) ت 0.006ُْمت ) SIG(، في خحن بلًذ ُْمت مؿخىي المهىىٍ ( وهي أْل مً مؿخىي المهىىٍ

ٌؿاهم جبجي  مبضأ صوع أصخاب المطالح في جؿبُٔ ئصاعة الجىصة  :(، وبالخالي جٓبل الُغغُت البضًلت الٓاةلت0.05المهخمض )

أن مإؾؿت الاؾمىذ بباجىت تهخم بأصخاب المطالح ل٘ؿب زٓتهم في المإؾؿت وجىؾُض الهلاْت  الشاملت. وهظا صلُل نلى

اء بالتزاماتها مههم، وجبجي المإؾؿت لهظا المبضأ لها نضة أهضاٍ مً بُنها: جدُٓٔ الجىصة مً زلاٛ  مههم وحؿعى للىَ

 ت. حظب أٖبر نضص مً الؼباةً والهمل نلى جدُٓٔ عيباتهم الخالُت والمؿخٓبلُ

مً أحل ازخباع الُغغُت الُغنُت الخامؿت هدخاج ئلى وغو َغغِخحن هما:  ازخباع الُغغُت الُغنُت الخامؿت:ح. 

 .َغغُت الهضم والُغغُت البضًلت

نىض مؿخىي  : لا ٌؿاهم جبجي مبضأ مؿإولُاث مجلـ الإصاعة في جؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت H0َغغُت الهضم  -

ت )  (.α≥ 0.05مهىىٍ

: ٌؿاهم جبجي مبضأ مؿإولُاث مجلـ الإصاعة في جؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت نىض مؿخىي  H1ُغغُت البضًلت ال -

ت )  (.α≤ 0.05مهىىٍ

م ) (، 0.101(، ًدبحن بأن ُْمت مهامل الاهدضاع باليؿبت لبهض مؿإولُاث مجلـ الإصاعة بلًذ )13مً زلاٛ الملخٔ عْ

ت المٓابلت لها هي ) ُمت0.127والُٓمت المهُاعٍ ت المدؿىب1.310بلًذ )  T( وْ  SIG(، خُث بلًذ ُْمت مؿخىي المهىىٍ

ت المهخمض )0.196) بىٛ الُغغُت 0.05( وهي أنلى مً ُْمت مؿخىي المهىىٍ ؼ الُغغُت البضًلت وْ (، وهظا ٌهجي عَ

ت الٓاةلت والؿبب في طلٚ ْض لا ٌؿاهم جبجي مبضأ مؿإولُاث مجلـ الإصاعة في جؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت. : الطُغٍ



 

 20                                               2020 حىان – 01/ العذد  05المجلذ     ISSN: 2507-7244 ®مجلة الحمىيل والإصخثمار والحنمية المضحذامة 

 

 بباتهة مؤسشة الاسمهت مو وجًة نظر إطارات تبني مبادئ الحوكمة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة ......... مشايمةيحياوي  وبوحديد 

ض ٌهىص الؿبب أًػا ئلى أن  ٌهىص ئلى أن مجلـ الإصاعة ًٓىم بازخُاع ٖباع المضعاء ولً٘ لا ًخُ٘ل بمخابهت أصائهم وْ

مجلـ الإصاعة ًٓىم بازخُاع أنػاءه ئلا أهه لا ًغاعي في طلٚ مهُاع المهاعة والُ٘اءة لاجساط الٓغاعاث الؿلُمت بالشٙل 

 الٙافي.

مً أحل ازخباع الُغغُت الُغنُت الؿاصؾت هدخاج ئلى وغو َغغِخحن هما:  غغُت الُغنُت الؿاصؾت:ازخباع الُر. 

 .َغغُت الهضم والُغغُت البضًلت

مت في جؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت نىض مؿخىي  H0َغغُت الهضم  - : لا ٌؿاهم جبجي مبضأ وحىص ئؾاع َهاٛ للخىٖ

ت )  (.α≥ 0.05مهىىٍ

مت في جؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت نىض مؿخىي  H1الُغغُت البضًلت  - : ٌؿاهم جبجي مبضأ وحىص ئؾاع َهاٛ للخىٖ

ت )  (.α≤ 0.05مهىىٍ

م ) مت بلًذ )13مً زلاٛ الملخٔ عْ (، 0.424( ًدبحن بأن ُْمت مهامل الاهدضاع باليؿبت لبهض وحىص ئؾاع َهاٛ للخىٖ

ُمت ت الم6.576بلًذ )T وْ ت SIG  (0.000دؿىب(، خُث بلًذ ُْمت مؿخىي المهىىٍ ( وهي أْل مً ُْمت مؿخىي المهىىٍ

بىٛ الُغغُت البضًلت الٓاةلت0.05المهخمض ) ت وْ ؼ الُغغُت الطُغٍ ٌؿاهم جبجي مبضأ وحىص ئؾاع َهاٛ  :( وهظا ٌهجي عَ

مت في جؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت. وهظا صلُل نلى أن  حن إؾؿت جٓىم بخىػَو المؿإولُاث نلى أؾاؽ ْىاهالمللخىٖ

 الهامت صازل المإؾؿت. تهاطلخموئحغاءاث الهمل الضازلُت والتي جسضم 

V-4-  :مت وئصاعة الجىصة الشاملت  جدلُل نلاْت الاعجباؽ بحن الخىٖ

مت وجؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت. ومً أحل ازخباع ْضعة الىمىطج  للخهغٍ نلى مضي وحىص نلاْت بحن مباصب الخىٖ

، الظي (R-2)ومهامل الخدضًض المهضٛ R2) ومهامل الخدضًض )R) مً مهامل الاعجباؽ )نلى الخُؿحر جم اؾخسضام ٗل 

 ًٓضم جُؿحر أصّ وأْغب للصخت هكغا لىحىص أٖثر مً مخًحر مؿخٓل.

م ) ً ْضع بـ 14ًىضح الملخٔ عْ       ( ملخظ همىطج الاهدضاع، خُث هلاخل مً زلاله بأن مهامل الاعجباؽ بحن المخًحرً

ض بلًذ ُْمت مهامل (، مما 0.877ً) ت بحن ٗل مً المخًحر المؿخٓل والمخًحر الخابو. وْ ض نلى وحىص نلاْت اعجباؽ ْىٍ إٖ

مت( ًُؿغ ما وؿبخه 0.769) (R2)الخدضًض  مً الخباًً في المخًحر  % 76.9( وهظا ٌهجي أن المخًحر المؿخٓل)مباصب الخىٖ

  .خبُٓت َخهىص ئلى نىامل أزغي الخابو والمخمثل في ئصاعة الجىصة الشاملت، أما اليؿبت الم

IV-  : الخلاصة 

IV.1:اصحنحاحات البدث . 

مت والمخًحر الخابو المخمثل في  جىضلذ الضعاؾت ئلى ت بحن المخًحر المؿخٓل المخمثل في مباصب الخىٖ وحىص نلاْت اعجباؽ ْىٍ

وخٓىّ  ،الإَطاح والشُاَُت :المبضةحنبدبجي هظًً  ، ئلا أنها يحر ملتزمتمإؾؿت الاؾمىذ بباجىتب ئصاعة الجىصة الشاملت

المهاملت الهاصلت للمؿاهمحن، بالشٙل المؿلىب، ٖما انها حهؿي اهمُت ٖبحرة وجلتزم بدبجي المباصب الخالُت:  المؿاهمحن

مت. بخؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت وهي تهخم  مؿإولُاث مجلـ الإصاعة، صوع أصخاب المطالح ووحىص ئؾاع َهاٛ للخىٖ

اصة الغبدُت وزُؼ الخٙالُِ، جدؿحن ضىع  الظي ًكهغ مًها، في أْؿام  ...الخ. تهازلاٛ ػٍ

IV.2:ملترخات البدث . 

 الخالُت:الاْتراخاث بىاءا نلى ما جم الخىضل ئلُه مً هخاةج، ًمً٘ جٓضًم 

مت ووغو الخؿـ والبرامج التي حؿاهم في جدُٓٔ طلٚ، وغغوعة نٓض  - الهمل نلى جبجي حمُو مباصب الخىٖ

ىٍ نلى اخخُاحاتهم والهمل نلى جلبُتها، والخهغٍ نلى مش٘لاتهم والهمل الا  حخماناث بطىعة صوعٍت مو الهماٛ للىْ

 نلى خلها، وتهُئت مىار مً الثٓت المخباصلت بحن الهماٛ وئصاعة المإؾؿت؛

 ؛الُٓام بخؿبُٔ ئصاعة الجىصة الشاملت بطىعة أوؾو لما لها مً حضوي ومىُهت حهىص نلى المإؾؿت -

حر البُاهاث والمهلىماث التي جخهلٔ بأصاء المإؾؿت، وطلٚ لاؾخسضامها في جؿبُٔ الأؾالُب  - غغوعة الهمل نلى جىَ

ت الخضًثت وحهل ئمٙاهُت الخطىٛ نليها مً ْبل أصخاب المطالح ؾهلت ومِؿغة؛  الإصاعٍ
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مت لضي الأؾغاٍ طاث الهلاْت بالمإؾؿت بشٙا - ل واؾو مً زلاٛ ئضضاع اليشغاث لهمل نلى وشغ مُهىم وزٓاَت الخىٖ

ىانض الخؿبُٔ الؿلُم وال٘شِ نً المسالُاث ومىاؾً الػهِ في المإؾؿاث؛  والخهلُماث لأؾـ وْ

مت  - اصة الضعاؾاث في هظا المجاٛ وئلخاّ مىغىم الخىٖ مت، وطلٚ مً زلاٛ ػٍ غغوعة الاهخمام بمىغىم الخىٖ

ؿُت بالٙلُاث والجامهاث.  بالمىاهج الخضعَ

IV.3اق البدث:. آف 

 مً زلاٛ صعاؾدىا المُضاهُت  بمإؾؿت الاؾمىذ بباجىت، ًم٘ىىا اْتراح مىاغُو للابدار المؿخٓبلُت الخالُت:

 أزغ الُٓاصة نلى جؿبُٔ مباصب اصاعة الجىصة الشاملت.-

مت  جؿبُٔ-  لخدؿحن الأصاء الشامل للمإؾؿت.مباصب الخىٖ

غ الاصاء الدؿى -  ٍٓي للمإؾؿت.اؾخسضام هكم اصاعة الجىصة لخؿىٍ

 الملاخم:
 : هحائج ثبات الأداة باصحخذام آلفا كروهباخ01الملحم 

 معامل آلفا كروهباخ عذد العبارات المدىر  الركم

مت 1  0.89 16 الخىٖ

 0.88 12 ئصاعة الجىصة الشاملت 2

 0.93 28 الإحمالي

 spssالمطضع : جم ئنضاص الجضوٛ بالانخماص نلى مسغحاث بغهامج 

 اخحبار الحىزيع الطبيعي للمحغير المضحلل والحابع :02الملحم 

 كيمة اخحبار المحغير

 (test de kolmgorov-mirnov) 

 الليمة الاخحمالية

Sig 

مت  0.200 0.101 مباصب الخىٖ

 0.930 0.106 ئصاعة الجىصة الشاملت

 spssالمطضع : جم ئنضاص الجضوٛ بالانخماص نلى مسغحاث بغهامج 

 : وصف عينة الذراصة03الملحم                                    

 %النضبة                اللياش                                                              الحكرار                  

 76.7                                       46الجيـ                        طٖغ                                    

 23.3                                       14أهثى                                                                     

 30                                        18ت                             ؾى30الؿً                  اْل مً 

                         50                                        30   ؾىت                        40ئلى  30مً                         

 20                                        12        ؾىت                      40اٖثر مً                         

 20                                        12                                زاهىي           المؿخىي الخهلُمي  

                          63.3                                        38   حامعي                                                              

 16.7                                        10شهاصاث ازغي                                                       

    41.7                                        25 ؾىىاث             5ى اْل مً ئل 1الخبرة                  مً 

                         26.7                                        16       ؾىىاث       10ئلى اْل مً  6مً                         

 31.7                                        19   ؾىىاث                       10أٖثر مً                         

 spss 20ببرهامج المطضع: مً ئنضاص الباخثخحن بالاؾخهاهت                             
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 : اثجاهات أفراد عينة الذراصة خىل مبذأ الإفصاح والشفافية04الملحم 

صط المحى  العبارة لركما

 الحضابي

 الاهدراف

 المعياري 

درحة  رثبةال

 المىافلة

جٓىم المإؾؿت بالإَطاح نلى ما ًدطل نلُه  1

 أنػاء الإصاعة مً أحىع وخىاَؼ.

 تمخىؾؿ 3 1.23 3.12

لمإؾؿت الشُاَُت والضْت في الٓىاةم جىَغ ئصاعة ا 2

 المالُت التي جطضعها .

 تمخىؾؿ 2 1.02 3.38

هت. 3  تمغجُه 1 1.19 3.42 جٓىم المإؾؿت بالإَطاح نً المساؾغ المخىْ

المخىؾـ الخؿابي ال٘لي والاهدغاٍ المهُاعي الهام لمبضأ 

 الإَطاح والشُاَُت.

 تمخىؾؿ / 0.97 3.31

 spssٛ بالانخماص نلى هخاةج : جم ئنضاص الجضو  المطضع

 : اثجاهات أفراد عينة الذراصة خىل مبذأ خلىق المضاهمين 05الملحم                            

 المحىصط العبارة لركما

 الحضابي

هدراف الا 

 المعياري 

رحة د لرثبةا

 المىافلة

للمؿاهم الىخُض ) الضولت( الخٔ في الخطىٛ نلى  1

ذ المىاؾب وبشٙل بالم المهلىماث المخهلٓت إؾؿت في الىْ

 مىخكم.

 تخىؾؿم 1 0.90 3.37

ذ في احخماناث  2 ت في الخطىٍ للمؿاهم الخٔ في المشاعٖ

ت.  الجمهُت الهامت للشغٖ

 مخىؾؿت 3 0.97 3.30

للمؿاهم الخٔ في الخطىٛ نلى هطِب مً أعباح  3

 المإؾؿت.

 تىؾؿمخ 2 0.95 3.37

ُاعي الهام لمبضأ خٓىّ المخىؾـ الخؿابي ال٘لي والاهدغاٍ المه

 المؿاهمحن.

 تىؾؿمخ / 0.75 3.34

 spss: جم ئنضاص الجضوٛ بالانخماص نلى هخاةج  المطضع

 : اثجاهات أفراد عينة الذراصة خىل مبذأ المعاملة العادلة للمضاهمين06الملحم 

 

 لركما

لمحىصط ا العبارة

 الحضابي

هدراف الا 

 المعياري 

رحة د لرثبةا

 المىافلة

ؼ في خاٛ اهتهإ للمؿاه 1 م الخٔ في الخطىٛ نلى حهىٍ

ه وحهغغها للمساؾغ ومداؾبت المدؿببحن في طلٚ.  خٓىْ

 تغجُهم 1 0.91 3.47

المخىؾـ الخؿابي ال٘لي والاهدغاٍ المهُاعي الهام لمبضأ المهاملت 

 للمؿاهمحن الهاصلت

 تغجُهم / 0.91 3.47

 .spss: جم ئنضاص الجضوٛ بالانخماص نلى هخاةج  المطضع

 : اثجاهات أفراد عينة الذراصة خىل مبذأ مضؤوليات مجلط الإدارة 07الملحم 

حىصط الم العبارة الركم

 الحضابي

هدراف الا 

 المعياري 

رحة د لرثبةا

 المىافلة

ًٓىم مجلـ الإصاعة في المإؾؿت بازخُاع أنػاءه نلى أؾاؽ  1

 الخبراث والمهاعاث الُىُت.

 تخىؾؿم 2 1.19 3.40
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الإصاعة في المإؾؿت بالإشغاٍ نلى نملُت  ًٓىم مجلـ 2

 الإَطاح ووؾاةل الاجطاٛ.

 تخىؾؿم 3 1.15 3.30

ت في وغو ئؾتراجُجُت مىاؾبت  3 ًٓىم مجلـ الإصاعة بالمشاعٖ

ها. غاْب ؾلىٖ ت وٍ  للشغٖ

 تغجُهم 1 1.10 3.60

المخىؾـ الخؿابي ال٘لي والاهدغاٍ المهُاعي الهام لمبضأ مؿإولُاث 

 مجلـ الإصاعة.

 تغجُهم / 1.03 3.43

 .spss: جم ئنضاص الجضوٛ بالانخماص نلى هخاةج  المطضع

 : اثجاهات أفراد عينة الذراصة خىل مبذأ دور أصحاب المصالح 08الملحم 

 حىصطالم العبارة الركم

 الحضابي

هدراف الا 

 المعياري 

رحة د لرثبةا

 المىافلة

 جدترم المإؾؿت خٓىّ أصخاب المطالح التي ًىظ نليها 1

 الٓاهىن.

 تغجُهم 1 0.99 3.72

جيشغ المإؾؿت الٓىاةم المالُت لُؿلو نليها أصخاب  2

 المطالح.

 تغجُهم 2 0.92 3.45

ت الاجطاٛ  3 حؿمذ ئصاعة المإؾؿت لأصخاب المطالح خغٍ

اث  هم اججاه الخطغَ بمجلـ الإصاعة للخهبحر نً مساوَ

 يحر الٓاهىهُت في المإؾؿت

 تغجُهم 3 0.99 3.45

ـ الخؿابي ال٘لي والاهدغاٍ المهُاعي الهام لمبضأ صوع المخىؾ
 أصخاب المطالح

 تغجُهم / 0.81 3.53

 .spss: جم ئنضاص الجضوٛ بالانخماص نلى هخاةج  المطضع

 : اثجاهات أفراد عينة الذراصة خىل مبذأ وحىد إطار فعال للحىكمة 09لملحم ا

لمحىصط ا العبارة لركما

 الحضابي

هدراف الا 

 المعياري 

حة در  لرثبةا

 المىافلة

مت نلى جىمُت أؾىاّ جخمحز  1 حهمل المإؾؿت في ئؾاع الخىٖ

 بالشُاَُت والُ٘اءة.

 تغجُهم 1 1.008 3.63

مت مخىاؾٓا مو أخٙام  2 ًٙىن في المإؾؿت ئؾاع الخىٖ

 الٓاهىن.

 تغجُهم 2 0.93 3.62

مت المؿإولُاث َُما بحن  3 جبحن المإؾؿت مً زلاٛ ئؾاع الخىٖ

 الإشغاَُت والخىكُمُت والخىُُظًت المسخلُت.الؿلؿاث 

 تغجُهم 3 0.99 3.55

المخىؾـ الخؿابي ال٘لي والاهدغاٍ المهُاعي الهام لمبضأ وحىص ئؾاع 

مت  َهاٛ للخىٖ

 تغجُهم / 0.83 3.60

 .spss: جم ئنضاص الجضوٛ بالانخماص نلى هخاةج  المطضع

 ادئ الحىكمة: اثجاهات أفراد عينة الذراصة لجميع مب 10لملحم ا

حىصط الم العبارة الركم

 الحضابي

هدراف الا 

 المعياري 

درحة  لرثبةا

 المىافلة

 تمخىؾؿ 6 0.97 3.31 الإَطاح والشُاَُت 1

 تمخىؾؿ 5 0.75 3.34 خٓىّ المؿاهمحن 2
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المهاملت الهاصلت  3

 للمؿاهمحن

 تمغجُه 3 0.91 3.47

مؿإولُاث مجلـ  4

 الإصاعة

 تمغجُه 4 1.01 3.43

 تمغجُه 2 0.81 3.53 ع أصخاب المطالحصو  5

وحىص ئؾاع َهاٛ  6

مت  للخىٖ

 تمغجُه 1 0.83 3.60

المخىؾـ الخؿابي ال٘لي والاهدغاٍ 

مت.  المهُاعي الهام لجمُو مباصب الخىٖ

 تمغجُه / 0.64 3.44

 .spss: جم ئنضاص الجضوٛ بالانخماص نلى هخاةج  المطضع

 ذراصة خىل ثطبيم إدارة الجىدة الشاملة: اثجاهات أفراد عينة ال11 الملحم ركم

المحىصط  العبارة الركم

 الحضابي

الاهدراف 

 المعياري 

درحة  الرثبة

 المىافلة

 تمغجُه 8 1.03 3.73 جخطِ المإؾؿت بؿغنت جلبُت عيباث الؼباةً. 1

جٓىم ئصاعة المإؾؿت بمخابهت شٙاوي الؼباةً وجٓضًم  2

 الخلىٛ المىاؾبت لهم.

 تُهمغج 10 0.98 3.67

حهخمض المإؾؿت نلى أؾالُب وأصواث نلمُت لًغع  3

 الخدؿحن المؿخمغ للجىصة.

 تمغجُه 4 1.02 3.85

ت في اجساط الٓغاعاث حمانُا. 4 حن المشاعٖ  تمخىؾؿ 12 1.14 3.35 ًمً٘ للإصاعٍ

جىكغ ئصاعة المإؾؿت ئلى الخدؿحن المؿخمغ في الهمل نلى اهه  5

 حؼء مً مخؿلباث الجىصة.

 تمغجُه 11 1.05 3.63

جٓىم المإؾؿت بالخسؿُـ المؿبٔ للجىصة لخجىب الأزؿاء  6

 التي ْض جخهغع لها.

 تمغجُه 9 1.12 3.68

جدخُل المإؾؿت بٓانضة بُاهاث مخٙاملت خىٛ المىعصًً  7

 والمىاص الأولُت التي حشتريها.

 تمغجُه 5 0.77 3.82

ً نلى 8  جدغص المإؾؿت نلى الخهامل مو المىعصًً الخاةؼٍ

 (.ISOشهاصة المىاضُاث الضولُت )

 تمغجُه 6 0.91 3.80

ىُت في مجاٛ الجىصة. 9 ت وَ  تمغجُه 2 0.94 3.98 جملٚ المإؾؿت أحهؼة ئصاعٍ

حؿعى ئصاعة المإؾؿت ئلى بىاء ؾمهت حُضة بحن الؼباةً نلى  10

 أنها جخمحز بالجىصة والإجٓان.

 تمغجُه 1 0.95 4.07

ِ الأوشؿت ٌؿانض ئصاعة الخيؿُٔ والخٙامل بحن مسخل 11

 المإؾؿت نلى الُٓام بمسخلِ المهام بشٙل صخُذ.

 تمغجُه 3 0.76 3.88

بُت تهخم بالجىصة. 12 ىن مً بغامج جضعٍ  تمغجُه 7 1.04 3.77 ٌؿخُُض الإصاعٍ

المخىؾـ الخؿابي ال٘لي والاهدغاٍ المهُاعي الهام لجمُو نباعاث 

 ئصاعة الجىصة الشاملت

 تمغجُه / 0.65 3.76

 .spss: جم ئنضاص الجضوٛ بالانخماص نلى هخاةج  المطضع
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 ANOVA: ثدليل ثباين الاهدذار  12الملحم 

مجمىع مربع  النمىرج

 الحباين

درحات 

 الحرية

محىصط مربع 

 الحباين

    Fكيمة

 المدضىبة

مضحىي 

 المعنىية

 الاهدضاع

 البىاقي

19.260 

5.773 

6 

53 

3.210 

0.109 

29.469 

/ 

0.000 

/ 

 / / / 59 25.033 مالمجمى 

 .spss: جم ئنضاص الجضوٛ بالانخماص نلى هخاةج  المطضع

 -T -    : اخحبار معنىية معاملات الاهدذار وفلا للإخصائية 13الملحم 

معاملات  البياهات

 Bالاهدذار

 الخطأ

 المعياري 

BETA T  المعنىية مضحىي 

SIG 

 0.000 4.380 / 0.259 1.134 الثابذ

 0.011 2.640 0.208 0.053 0.140 الإَطاح والشُاَُت

 0.733 0.343 0.028 0.070 0.024 خٓىّ المؿاهمحن

المهاملت الهاصلت 

 للمؿاهمحن

0.118- 0 .060 -0.165 -1.96 0.055 

 0.006 2.871 0.287 0.063 0.180 صوع أصخاب المطالح

مؿإولُاث مجلـ 

 الإصاعة

0.101 0.077 0.127 1.310 0.196 

وحىص ئؾاع َهاٛ 

مت.  للخىٖ

0.424 0.064 0.541 6.576 0.000 

 .spss: جم ئنضاص الجضوٛ بالانخماص نلى هخاةج  المطضع

 : ملخص همىرج الاهدذار14الملحم                            

 معامل الارثباط

(R) 

 )معامل الحدذيذ

R2) 

الخطأ المعياري  (R-2 )معامل الحدذيذ المعذل 

 للحلذير

0.877 0.769 0.743 0.33004 

 spss: جم ئنضاص الجضوٛ بالانخماص نلى هخاةج  المطضع                                
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