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 Abstract ملخص البحح

 الؤلىتروهُت الؤدازة جإزحر  دزاطت بلى الىزكت َرٍ تهدف

ت للمىازد س نلى البشسٍ  الري  البشسي  االإاٌ زؤض جؿىٍ

 االإحزة ومطدز والابخياز، الؤبدام ؤطاض ٌهخبر

 التي الجصاثس جُلُيىم ؤوزاطيىم الإاطظت الخىافظُت،

 الهاجف زدمت كؿام في االإاطظاث ؤَم بحن مً حهخبر

 الجاهب الدزاطت جىاولذ بدُث الجصاثس، في الىلاٌ

 الؤلىتروهُت والؤدازة البشسي  االإاٌ لسؤض الىكسي 

ت، للمىازد ت الدزاطت بطلاؽ جم زم البشسٍ  نلى الىكسٍ

 .الدزاطت مدل االإاطظت

 االإجمهت البُاهاث ولخدلُل الدزاطت ؤَداف لخدلُم 

 للهلىم الؤخطاثُت الحصم بسهامج اطخسدام جم

 وكد ،SPSS 19 له ًسمص والري 19 الؤضداز الاحخمانُت

 وكدمذ الىخاثج مً مجمىنت بلى الدزاطت جىضلذ

 .الدزاطت مدل االإاطظاث الإظسي  الخىضُاث بهؼ

 
This paper aims to study the effect of 

electronic human resources management 

on the development of Human capital, 

which is the basis of creativity and 

innovation development, and the source of 

competitive advantage. 
 

 To achieve this purpose, we applied an 

empirical study on in Orascom Telecom 

Algeria, by using the Statistical package for 

social sciences version 19 (SPSS 19). 

 The study concluded to a set of results, and 

some recommendations directed to the 

managers of the enterprise under study. 

 للمىازد الؤلىتروهُت الؤدازة: المفخاحيت الكلماث

ت،  .البشسي  االإاٌ زؤض البشسٍ
Keywords: electronic human resources 

management, Human capital 

 ةـــــــــــــــمقدم

كد ؤضبذ زبـ االإىزد البشسي بالاخخُاحاث الحلُلُت لظىق الهمل وجؿىزاتها، واطخسدام جىىىلىحُا 

ت والطىانُت  االإهلىماث والاجطاٌ في ؤداء َرٍ الىقُفت جددًا زثِظُا جسفهه االإىكماث، في اللؿاناث الخجازٍ

ى ما ؤدي بلى قهىز الؤدازة والخدمُت االإسخلفت، وفي جدنُم بلائها وا ا في بؾاز االإىافظت الؤًجابُت، وَ طخمسازَ

ت هخىحه وهمـ حدًد ًلىم نلى الاطخسدام الىاعي لخلىُاث االإهلىماث والاجطاٌ في  الؤلىتروهُت للمىازد البشسٍ

ت.  ممازطت الىقاثف الأطاطُت للمىازد البشسٍ

وحهاقم دوز االإهسفت وىخدة بوظاهُت للثىزة اللاثمت مو قهىز اكخطاد االإهسفت وجطاند ؤَمُت االإهلىماث، 

له بلى مسهص  نلى الأفساد وزبراتهم وكدزاتهم نلى الابخياز وجىلُد االإهسفت الجدًدة، فةن اهدشاف آزس ازر ؾسٍ

ى الخدفم الحُىي  الاَخمام والحدًث نىه نلى هدى متزاًد زؤض االإاٌ البشسي والري ٌهخبر الُىم كاندة الثروة وَ

 .الجدًدةت وللأفياز واالإىخجاث والخدماث لللُم
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س والاخخفاف باالإىقفحن ٌشيل جددًا هبحرا  بن بدازة زؤض االإاٌ البشسي ؤمس بالغ الأَمُت واللدزة نلى جؿىٍ

ت، ا خسحا َى  لخبراء االإىازد البشسٍ ت مهماث حدًدة، لهل ؤَمها وؤهثرَ را الخددي فسع نلى بدازة االإىازد البشسٍ وَ

را لا ًخم بلا مً حرب واطخلؿاب ه ت جخمحز بدزاًت ومهسفت نالُت، وكدزة مخمحزة، وَ ىنُت حدًدة مً االإىازد البشسٍ

ت،  ت والتي جلدم خلىٌ جلىُت حغؿي االإهام االإخهددة لىقُفت االإىازد البشسٍ زلاٌ جىحه بلىترووي لإدازة االإىازد البشسٍ

س  ولهرٍ الأَمُت طىف هداوٌ في َرٍ الدزاطت مهسفت ما مدي جإزحر  ت نلى جؿىٍ الؤدازة الؤلىتروهُت للمىازد البشسٍ

زؤض االإاٌ البشسي الإاطظت ؤوزاطيىم جُلُيىم الجصاثس؟، وكد جم الترهحز َىا نلى ؤهثر الخؿبُلاث الؤلىتروهُت 

ا في ول مً الخىقُف الؤلىترووي، الخهلُم  س زؤض االإاٌ البشسي والتي جم خطسَ ت جإزحرا نلى جؿىٍ للمىازد البشسٍ

ت، ومهسفت مدي انخمادَا مً كبل ماطظت ؤوزاطيىم جُلُيىم الجصاثس.الؤلىت  رووي، بىابت االإىازد البشسٍ

بىاءا نلى ما طبم طىف وهسع َرٍ الدزاطت مً زلاٌ ؤزبهت مداوز، ًدىاوٌ االإدىز الأوٌ الؤؾاز االإنهجي 

ت الظابلت، ؤما الثاوي فظىهسع فُه الؤؾاز  الىكسي للبدث، ؤما الؤؾاز للبدث، مو نسع بهؼ الجهىد الفىسٍ

 الهملي فظىف وهسغه في االإدىز الثالث، وفي الأزحر طىسطظ االإدىز السابو للاطخيخاحاث والخىضُاث.

 المحور الأول: الإطار الميوجي للبحح والدراسات السابقة 

ها وؤَم الأَداف طىداوٌ في َرا الجصء الخهسف نلى االإشيلت السثِظُت للدزاطت، ؤَمُتالإظار المنهجي للبحث:  -1

التي حظعى لخدلُلها، مو الفسغُاث التي جلىم نليها، فػلا نً جددًد ؤَم الأدواث االإظخسدمت في حمو وجدلُل 

 البُاهاث:

حاءث َرٍ الىزكت للإحابت نلى الدظائٌ السثِس ي الخالي: مشكلت البحث:  1-1  

س زؤ ت نلى جؿىٍ ض االإاٌ البشسي الإاطظت ؤوزاطيىم جُلُيىم الجصاثس ما مدي جإزحر الؤدازة الؤلىتروهُت للمىازد البشسٍ

 ؟

ىدزج جدذ َا الدظائٌ السثِس ي الأطئلت الفسنُت الخالُت:  وٍ

س زؤض االإاٌ البشسي الإاطظت ؤوزاطيىم جُلُيىم الجصاثس ؟ - ما مدي جإزحر الخىقُف الؤلىترووي نلى جؿىٍ  

س زؤض االإاٌ الب - ؟شسي الإاطظت ؤوزاطيىم جُلُيىم الجصاثسما مدي جإزحر الخهلُم الؤلىترووي نلى جؿىٍ  

س زؤض االإاٌ البشسي الإاطظت ؤوزاطيىم جُلُيىم الجصاثس - ت نلى جؿىٍ ؟ ما مدي جإزحر بىابت االإىازد البشسٍ  

جخجلى الأَمُت الهلمُت للبدث في ؤَمُت مخغحراجه، بذ ٌهخبر زؤض االإاٌ البشسي ممثلا خلُلُا   :الذراصت أهميت 1-2

 نلى االإىافظت وجدلُم الىجاح.للدزة االإىكمت 

ت حهخبر  -   مدزلا حدًدا ٌهخمد نلى جىىىلىحُا االإهلىماث للحطىٌ نلى االإهسفت.الؤدازة الؤلىتروهُت للمىازد البشسٍ

الهلاكت ومهسفت جإزحر الؤدازة الؤلىتروهُت فػلا نلى الأَمُت الخؿبُلُت التي جبرش مً زلاٌ مداولت جددًد ؾبُهت  -

س زؤض االإاٌ البشسي.للمىازد البشسٍ  ت نلى جؿىٍ

  حظعى الدزاطت بلى:أهذاف الذراصت:  1-3
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ت  انخماد  مدي مهسفت -  .ماطظت ؤوزاطيىم جُلُيىم الجصاثس فيالؤدازة الؤلىتروهُت للمىازد البشسٍ

 .مدي اَخمام ماطظت ؤوزاطيىم جُلُيىم الجصاثس بسؤض االإاٌ البشسي  مهسفت -

س زؤض االإاٌ البشسي في ماطظت ؤوزاطيىم مدي جإزحر الؤدازة مهسفت  - ت نلى جؿىٍ الؤلىتروهُت للمىازد البشسٍ

 جُلُيىم الجصاثس.

ص االإهسفت في االإجاٌ االإبدىر. -  الخسوج بجملت مً الخىضُاث والىخاثج التي مً شإنها حهصٍ

ًبحن االإسؿـ الفسض ي جىغُدا للفىسة الأطاطُت للدزاطت، فػلا نً جىغُذ المخعغ الفرض ي للذراصت:  1-4

ت واالإخغحر الخابو زؤض االإاٌ البشسي، هما ًىضحه  الهلاكت بحن االإخغحر االإظخلل الؤدازة الؤلىتروهُت للمىازد البشسٍ

 01الشكل ركم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الخالُت الفسغُت زلاٌ مً الؤشيالُت نلى الؤحابت جخم وطىف  :الرئيضيت الفرضيت

ت  س نلى بًجابُاجازس الؤدازة الؤلىتروهُت للمىازد البشسٍ  البشسي الإاطظت ؤوزاطيىم جُليىم الجصاثس. االإاٌ زؤض جؿىٍ

خفسم  :الخالُت الفسغُاث الفسنُت ننها وٍ

س نلى بًجابُا: ًازس الخىقُف الؤلىترووي الفرضيت الفرعيت الأولى البشسي الإاطظت ؤوزاطيىم  االإاٌ زؤض جؿىٍ

 الجصاثس.جُليىم 

س ًازس الخهلُم الؤلىترووي بًجابُا نلى  الفرضيت الفرعيت الثاهيت: البشسي الإاطظت ؤوزاطيىم  االإاٌ زؤض جؿىٍ

 .جُلُيىم الجصاثس

ت  الفرضيت الفرعيت الثالثت: س نلى بًجابُاجازس بىابت االإىازد البشسٍ البشسي الإاطظت ؤوزاطيىم  االإاٌ زؤض جؿىٍ

 جُليىم الجصاثس.

 

              

 

                 

 
 رأس المال البشري

 

 

 الؤلىترووي.الخىقُف 

.الخهلُم الؤلىترووي 

.ت  بىابت االإىازد البشسٍ

الإدارة الإلكتروهيت للمىارد 

 البشريت

 المتغير التابع المتغير المستقل

 علاقة تأثير
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ت نلى  لإشيالُت ومنهجي نلمي بخدلُل اللُام بغُت الذراصت: مىهجيت 1-4  جإزحر الؤدازة الؤلىتروهُت للمىازد البشسٍ

س  االإىهج نلى جم الانخماد الفسغُت صحت ازخباز وبهدف الإاطظت ؤوزاطيىم جُلُيىم الجصاثس، البشسي  االإاٌ زؤض جؿىٍ

ت الأولى دزاطخحن بحساء جم بىاطؿخه والري الخدلُلي، الىضفي ت الدزاطت ففي مُداهُت، والثاهُت هكسٍ  اطدىدها الىكسٍ

ا مً واالإهلىماث البُاهاث حمو جم فلد االإُداهُت الدزاطت في ؤما اللغاث، بمسخلف ندًدة مطادز بلى  في الأولى مطادزَ

 وحسي  الدزاطت، الإُدان السثِظُت الجىاهب جػمً اطخبُان جطمُم زلاٌ مً االإدزوطت للماطظت الهملي االإُدان

 .فسغُاتها صحت وازخباز الدزاطت ؤطئلت نلى للإحابت االإىاطبت الؤخطاثُت الأطالُب باطخسدام بخطاثُا جدلُلها

ت دازل االإاطظت والري بلغ نددَم   :الذراصت مجخمع 1-5 ًخيىن مجخمو الدزاطت مً مىقفي االإىازد البشسٍ

ت في ماطظت ؤوزاطيىم جُلُيىم الجصاثس.  30 ى االإسح الشامل لىقُفت االإىازد البشسٍ  فسد وَ

 مصادر حمع البياهاث: 1-6

 مساحهت بهد الدزاطت مجخمو مً االإُداهُت البُاهاث لجمو الدزاطت اطخبُان بخطمُم جم اللُام  :الاصخبيان -أ

ت وزؤض في الظابلت الدزاطاث  مو ندًدة ملابلاث وبحساء البشسي، االإاٌ مجاٌ الؤدازة  الؤلىتروهُت للمىازد البشسٍ

ت، االإىازد بدازة مىقفي مً الدزاطت بمىغىم نلاكت لديهم الرًً االإىقفحن لت الإهسفت البشسٍ  لخطمُم الأمثل الؿسٍ

 .للإحابت ؤوطو مجاٌ للمبدىر ٌهؿي مما الخماس ي لُىسث ملُاض خظب الاطخبُان جطمُم جم خُث الاطخبُان،

ت في االإاطظت مدل الدزاطت، وذلً بهدف   :الملابلت -ب جم الانخماد نلى االإلابلت مو بهؼ مىقفي االإىازد البشسٍ

الخهسف نلى ؾبُهت وشاؾهم والىكىف نلى الحلاثم التي جسدم الدزاطت، بذ حهخبر االإلابلت مً الاطالُب الفهالت في 

ىماث بشيل مباشس فػلا نً جىغُذ ؤبهاد حمو البُاهاث واالإهلىماث، ووىنها جدُذ فسضت ؤهثر للحطىٌ نلى االإهل

 فلساث الاطخبُان ومػمىهه والاطخفظازاث نً بهؼ الهبازاث. 

لخدلُم ؤَداف الدزاطت وجدلُل البُاهاث االإجمهت جم اطخسدام بسهامج الحصم الؤخطاثُت  أدواث الخحليل: 1-7

ج الدزاطت فةن ؤوظب االإلاًِع التي وبالىكس بلى همىذ ،19SPSS والري ًسمص له 19للهلىم الاحخمانُت الؤضداز 

 جخؿلبها الدزاطت هي: 

 لحظاب مهاملاث زباث الاطدباهت، ومهامل زباث ول مدىز مً مداوز الدزاطت. كروهباخ:-اخخبار ألفا -أ

 لخدلُل فلساث الاطدباهت وفسغُاث الدزاطت. :One sample t testاخخبار  -ب

اذج واالإهادلاث نً وحىد الدلالت الؤخطاثُت لخإزحر الؤدازة الؤلىتروهُت حهبر َرٍ الىم معادلاث وهمارج الاهحذار: -ج

س زؤض االإاٌ البشسي، وهي ؤَم االإلاًِع التي انخمدها نليها لأنها جبحن لىا بدكت ؤي مً  ت نلى جؿىٍ للمىازد البشسٍ

 االإخغحراث االإظخللت جازس ؤهثر نلى االإخغحر الخابو. 

َرا االإهامل اليظبت التي ًازس بها االإخغحر االإظخلل نلى االإخغحر الخابو خُث ولما ًبحن لىا  (:²Rمعامل الخحذًذ ) -د

واهذ َرٍ اليظبت هبحرة ولما واهذ االإظاَمت ؤهبر، وحهصي اليظب االإخبلُت الإخغحراث ؤزسي زازج الدزاطت وهرا 

 .الخؿإ الهشىاجي.
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طِخم اطخهساع بهؼ الدزاطاث الظابلت في مجالي الؤدازة الؤلىتروهُت للمىازد بعض الذراصاث الضابلت:  -2

ت وزؤض االإاٌ البشسي وهي والخالي:   البشسٍ

 الدراسات السابقة:

دراصت ليىصف أبى أمىهت بعىىان "واكع إدارة المىارد البشريت إلكتروهيا في الجامعاث الفلضعيييت الىؽاميت  -

 : 2009)كعاع غسة(، 

ت في الجامهاث الفلظؿُيُت َدفذ َر ٍ الدزاطت بلى الخهسف نلى واكو الؤدازة الؤلىتروهُت للمىازد البشسٍ

ت االإسخلفت، وجيىن مجخمو الدزاطت  اث الؤدازٍ الىكامُت في كؿام غصة، والخهسف نلى وغىح ؤَمُتها لدي االإظخىٍ

ت االإسخلفت في الجامهاث، خُث بلغ نددَم  اث الؤدازٍ %، 84.31وبلغذ وظبت اطخجابتهم  مىقف، 239مً االإظخىٍ

 وجم الانخماد نلى الاطخبُان هإداة للدزاطت.

ت ودنم الؤدازة الهلُا مخىفسان  وجىضلذ هخاثج الدزاطت بلى ؤن وغىح ؤَمُت الؤدازة الؤلىتروهُت للمىازد البشسٍ

ظاَمان بشيل هبحر في نملُت الخدىٌ بلى الؤدازة الؤلىتروهُت بشيل نام و الؤدازة الؤ ت وَ لىتروهُت للمىازد البشسٍ

 بشيل زاص، خُث: 

ت فلد ؤقهسث الىخاثج وحىد جؿبُم لىقاثف وؤوشؿت الؤدازة  - فُما ًسظ هكام الجامهت في بدازة االإىازد البشسٍ

ت، وكد وان الخمحز لطالح الجامهاث الاطلامُت.  الؤلىتروهُت للمىازد البشسٍ

فُما ًسظ هكام الجامهت في جلدًم الخدماث الخهلُمُت، وزبـ جلً الخدماث بىقاثف وؤوشؿت الؤدازة  -

ا.   ت، فلد ؤقهسث الىخاثج غهف اطخهماٌ جلً الخدماث بالسغم مً جىفسَ  الؤلىتروهُت للمىازد البشسٍ

رأش المال البشري، دراصت دراصت لغاهم أرزوق العساوي، بعىىان: "اصخخذام أهؽمت ركاء الأعمال في جىميت  -

 .2014اصخعلاعيت لعيىت مً المىؼفين في وزارة الصحت"، حامعت بغذاد، 

َدفذ الدزاطت بلى مهسفت هُف جازس ؤهكمت ذواء الأنماٌ في جىمُت زاض االإاٌ البشسي في وشازة الصحت، وكد 

س ؤشازث مشيلت البدث بلى وحىد كطىز واضح في اطخسدام ؤهكمت ذواء الأنماٌ، والا  طخفادة مً مصاًاَا في جؿىٍ

زؤض االإاٌ البشسي، وكد جم الانخماد في ذلً لجمو البُاهاث نلى الاطخبُان، ونلى بسهامج الحصم الؤخطاثُت للهلىم 

 ، لخدلُلها.spssالاحخمانُت 

ت بحن ؤهكمت ذواء الأنماٌ، وجىمُت زؤض االإاٌ البشسي في  وجىضلذ الدزاطت بلى ؤن َىان نلاكت ازجباؽ كىٍ

ص زؤض االإاٌ  االإىكمت االإبدىزت، هما جىضلذ اًػا بلى ؤن ؤهكمت ذواء الأنماٌ حهد بخدي االإطادز الأطاطُت لخهصٍ

 البشسي للمىكمت االإبدىزت، والحفاف نلُه مً زلاٌ االإحزاث الهدًدة التي جلدمها.  

- Ruel & others (2007) " The Contribution of e-HRM to HRM Effectiveness : Results from  a 

Quantitative Study in Dutch Ministry" 

ت ت، مً  جىاولذ َرٍ الدزاطت مدي مظاَمت الؤدازة الؤلىتروهُت للمىازد البشسٍ في هفاءة بدازة االإىازد البشسٍ

ل واهذ نملُت الخدىٌ مفُدة للىشازة ؤم لا. ذ نلى وشازة الدازلُت في َىلىدا، وَ  زلاٌ دزاطت همُت ؤحسٍ
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ت وجىضلذ ت،  الدزاطت بلى ؤن الخؿبُم الفهلي للإلىتروهُت للمىازد البشسٍ مسجبـ بىفاءة بدازة االإىازد البشسٍ

ت مً خُث  ومً زلاٌ جدلُل الاهدداز جىضل الباخث بلى ؤن حىدة جؿبُلاث الؤدازة الؤلىتروهُت للمىازد البشسٍ

ت.االإدخىي واالإػمىن هي الهامل الخفظحري الأهثر الأَمُت في هفاءة جى  ىىلىحُا واطتراجُجُت االإىازد البشسٍ

 - Olivas-Lujan & others (2007) "E-HRM in Mexico: Adapting Innovations for Global 

Competitiveness"  

ذ في االإىظًُ دوز  تجىاولذ الدزاطت التي ؤحسٍ  في جدلُم محزة جىافظُت ناالإُت الؤدازة الؤلىتروهُت للمىازد البشسٍ

ُىُت غمً كؿام الخدماث الطىانُت، وجىضلذ بلى ؤن َرٍ الشسواث خللذ محزة جىافظُت ناالإُت للشسواث االإىظ

مً زلاٌ جؿبُلها لاطخلؿاب والخىقُف والخدزٍب الؤلىترووي، هما ؤغافذ الدزاطت ؤهه مً ؤَم ؤطباب جدلُم 

ت.االإحزة َى دمج االإفهىم االإدلي لخىىىلىحُا االإهلىماث وجبني اطتراجُجُاث الؤدازة الؤ  لىتروهُت للمىازد البشسٍ

الؤدازة الؤلىتروهُت للمىازد  هما ؤن طُاطاث الهمل الدًىامُىُت في االإىظًُ طاندث نلى جؿبُم اطتراجُجُاث

ىُت  وذلً،  البشسٍت بظبب جبىيها طُاطت الباب االإفخىح، مما شجو الىثحر مً االإىكماث الدولُت وزاضت الأمسٍ

الإىظًُ، وبالخالي بحباز ملان االإىكماث نلى الخدىٌ بلى الؤدازة الؤلىتروهُت للمىازد والىىدًت نلى فخذ ؤفسم لها في ا

ت  هخىحه نالمي ًدلم محزة جىافظُت. البشسٍ

 - ) Cataldo Dino Ruta, 2009 ( Stady: " HR portal alignment for the creation and development of 

intellectual capital"  

ت وميىهاث زؤض االإاٌ الفىسي،  اث الاطتراجُجُت للمىازد البشسٍ تهدف َرٍ الدزاطت بلى دمج الىكسٍ

ت، همخغحراث ؤطاطُت لاطتراجُجُاث االإىازد البشس  ٍت، وحاءث َرٍ واطخىشاف مفهىم مداذاة بىابت االإىازد البشسٍ

م دزاطت خالت  س زؤض االإاٌ الفىسي؟، نً ؾسٍ ت زلم وجؿىٍ الدزاطت للإحابت نلى هُف ًمىً لبىابت االإىازد البشسٍ

ت،  ت مخهددة الجيظُاث زاثدة فُما ًسظ جؿبُلها لبىابت االإىازد البشسٍ  لشسهت اطدشازٍ

حر مً فهالُت ممازطاث بدازة االإىازد وكد جىضلذ الدزاطت بلى ؤن انخماد البىابت ًمىً ؤن ًسفو بلى خد هب

س زؤض االإاٌ الفىسي مً زلاٌ انخماد مجمىنت مدددة مً الخؿبُلاث الخاضت بالبىابت  ت، وزاضت في جؿىٍ البشسٍ

 والتي جلدم مجمىنت مً البداثل للمىقف الىاخد.

 المحور الجاىي: الإطار اليظري للدراسة 

 الإدارة الإلكتروىية للنوارد البشرية -1

 :الإدارة الإلكتروهيت للمىارد البشريت حعريف -1-1

ت نً شبياث الهُاول واللسازاث والهلاكاث الؤلىتروهُت االإظخسدمت في  حهبر الؤدازة الؤلىتروهُت للمىازد البشسٍ

ت، مً خُث الازخُاز والخىقُف الالىترووي، بالإغافت بلى الخىمُت  جلدًم ومصاولت وقاثف بدازة االإىازد البشسٍ

ب باطخسدام الاهترهذ والىطاثـ االإخهددة واالإداواة، ودفو الأحىز والحىافص مً زلاٌ البىىن  والخدزٍ

م شبياث الأنماٌ، هما ؤنها حهبر نً اطخهماٌ ؤهكمت 1الالىتروهُت والاجطالاث واالإفاوغاث نً ؾسٍ

ت لت 2الحاطىب، ؤحهصة الؤنلام الؤلىتروهُت، شبياث الاجطاٌ لخىفُر وقاثف بدازة االإىازد البشسٍ ، وهي ؾسٍ



 

 

                                               2018 حىان – 01/ العذد  03المجلذ         ISSN: 2507-7244 ®مجلت الخمىيل والإصدثمار والخىميت المضخذامت  201

 

 د. خاصة زواوي / د. غجاتي أحلاو                                                                            البشري المال رأس تطوير على البشرية للنوارد الإلكتروىية الإدارة تأثير

 
 

 
 

  

 

 

ت مً زلاٌ دنم مىحه مباشس وواعي مهخمدا نلى  لخىفُر اطتراجُجُاث وبحساءاث وطُاطاث االإىازد البشسٍ

ب.  3جلىُاث الىٍ

ت هي الانخماد نلى جىىىلىحُا االإهلىماث  ومما طبم ًمىً اللىٌ ؤن الؤدازة الؤلىتروهُت للمىازد البشسٍ

ياث الأهترهذ، الأهتراهذ، الؤهظتراهذ، الهلاكاث الالىتروهُت والاجطاٌ، وما جلدمه مً حظهُلاث مً زلاٌ شب

ت.  لللُام بىقاثف بدازة االإىازد البشسٍ

 أهنية الإدارة الإلكتروىية للنوارد البشرية -1-2

ت مً زلاٌ ؤنها حظاَم في:  4جبرش ؤَمُت الؤدازة الؤلىتروهُت للمىازد البشسٍ

                                                           .جدظحن حىدة وطسنت جىفحر االإهلىماث 

                                                           جدظحن الخدماث االإلدمت للمىقفحن 

 .بخدار جيامل في الىضىٌ بلى كىاند البُاهاث وجىطُو هؿاق االإهلىماث 

ت االإسخلفت والتي بالإغافت فة ت بسش مً زلاٌ وقاثف االإىازد البشسٍ ن ؤَمُت الؤدازة الؤلىتروهُت للمىازد البشسٍ

س (* الري احسي نلى (Chartered Institute of Personnel and Development  (CIPD)جسدم الأفساد، وخظب جلسٍ

ؿاهُت الىبحرة لهام  ت بشيل هبحر خُث وحد ؤنها حظخسدم الخىىىل 2005االإاطظاث البرً ىحُا في بدازة االإىازد البشسٍ

 5في الىقاثف الخالُت:

  س بيظبت 85%بدازة الغُاب والحػىز بيظبت ب والخؿىٍ                                                            ، . %75، والخدزٍ

  51، الاطخلؿاب والازخُاز بيظبت 75االإيافأث والحىافص بيظبت%                                                          

  47، وجلُُم الأداء بيظبت %50بدازة الأحىز بيظبت%                                                                            . 

  ت بيظبت                                                                  .             %25وبدازة االإهسفت بيظبت ، % 29جسؿُـ  االإىازد البشسٍ

 الإدارة الإلكتروىية للنوارد البشرية وظائف -1-3

لها بلى  ت ؤضبدذ ؤهثر هفاءة بهد زبـ مسخلف وقاثفها بخىىىلىحُا االإهلىماث، وجدىٍ بن بدازة االإىازد البشسٍ

 وقاثف الىتروهُت والتي طىف ًخم نسع فلـ ما ًسدم الدزاطت في الآحي: 

 الاصخلعاب والخىؼيف الالكترووي: -أ

 الاصخلعاب الإلكترووي:  

جخمثل ؤبظـ ضىز الاطخلؿاب الالىترووي في الظماح للمخلدمحن للهمل بخلدًم ؾلباتهم بشيل زكمي، ؤو نبر ملئ 

همىذج نلى مىكو الأهترهذ، خُث جلجإ االإىكماث بلى بوشاء مىاكو نلى الأهترهذ ًمىً مً زلالها لساغبحن بالهمل 

خىفس وقُفت ملاثمت مظخلبلا، بلا ؤن الخددي الأطاس ي في الخلدم للىقاثف االإخاخت، ؤو ختى جلدًم بُاهاتهم اهخكازا ل

ىا هؿسح فىسة جكافس حهىد مجمىناث الشسواث التي  َرا االإلام َى هُفُت حرب مخطفحي الأهترهذ للمىكو، وَ



 

 

                                               2018 حىان – 01/ العذد  03المجلذ         ISSN: 2507-7244 ®مجلت الخمىيل والإصدثمار والخىميت المضخذامت  201

 

 د. خاصة زواوي / د. غجاتي أحلاو                                                                            البشري المال رأس تطوير على البشرية للنوارد الإلكتروىية الإدارة تأثير

 
 

 
 

  

 

 

حهمل في مجالاث ممازلت لبىاء مىاكو مشترهت للاطخلؿاب الالىترووي، وبوشاء كاندة بُاهاث الىقاثف ليل مىكمت 

لاث نلمُت، مهازاث بغافُت، زبراث مىدظبت، بدُث ًخم الحجب والتي جد خىي نلى مخؿلباث ول وقُفت، مً ماَ

 االإبدجي للمخلدمحن بىاءا نلى مدي مؿابلت مىاضفاتهم للىقُفت االإهىُت.

 :الخىؼيف الإلكترووي 

س نً مىكو (، جدذ اطم ؤهكمت لىخت ال1980وشإ الخىقُف الؤلىترووي نلى شيل مظخلل في الثماهِىاث )    خلازٍ

ىُت ومساهص الجِش الري له بمياهُت الدزىٌ بلى الأهترهذ، زم دزىٌ زىزة الجهاش  الهمل، في الجامهاث الأمسٍ

االإدمىٌ في بداًت الدظهُىاث ؤًً جم حغُحر الخطمُم بشيل وامل، والُىم ؤهثر مً زلازت ؤزبام االإىكماث 

ًسطلىن ملخطاتهم نلى بىاباث الأهترهذ، وهمثاٌ نلى  ملُىن شخظ 18ٌظخسدمىن الخىقُف الؤلىترووي وخىالي 

ىُت(. )Monster.com ذلً   6 ؤهبر مىكو للخىقُف في الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

 7ٌهخمد الخىقُف نلى ندة زؿىاث: خعىاث الخىؼيف الإلكترووي: -1

را ٌهخمد نلى طمهت االإىكمت وضىزة االإىخج،  الخعىة الأولى: -1 اطخلؿاب ؤهبر كدز ممىً مً االإترشححن، وَ

ب الخاص  جلىُت الأهترهذ، وؾسق ؤزسي ًمىً انخمادَا مً كبل االإىكمت لاطخلؿاب ملدمى الؿلباث بلى مىكو الىٍ

 ت،  شسوؽ الهمل،...بها، خُث َىان مىكماث جصود االإىكو الخاص بها بمهلىماث نً وقاثفها، مىازدَا البشسٍ

جلىم بخطيُف ملدمي الؿلباث بشيل مخؿىز مً زلاٌ نسع االإترشححن نلى ازخباز كُاس ي  الخعىة الثاهيت: -2

 نلى الأهترهذ بغسع الخطفُت، والحطىٌ نلى ندد مخمحز مً ملدمى الؿلباث لظهىلت كُادة نملُت الازخُاز.

سنت السد مً كبل االإىكمت نلى االإترشححن االإسغىبحن، ؤًػا مً زلاٌ الأهترهذ جيىن َىان ط الخعىة الثالثت: -3

وبالانخماد نلى االإطادز الؤلىتروهُت االإمىىت مو اللدزة في الخدىم في َرٍ االإطادز جيىن َىان طسنت ؤهثر في 

 اكخىاص فسضت ؤزر االإترشححن كبل االإىكماث الأزسي.

ت في ول زؿىة فُه، وهي جخهلم بةجمام َرٍ الخؿىة لا حهخبر زؿىة في الخىقُف الؤلىترووي، وبه -4 ما حهخبر غسوزٍ

نملُت الخىقُف، وجسهص نلى جدزل زؤض االإاٌ البشسي في نهاًت نملُت الخىقُف، ؤًً ًخم الانخماد نلُه في نملُت 

 االإلابلت الصخطُت، ونلد الاحخماناث. 

 الخعليم الإلكترووي: .1

ً نالم هفع في والُفىزهُا، حهىد بداًاث قهىز الخهلُم الالىترووي في ؤواثل الدظ هُىاث نلى ًد طخاهفىزد باجسٍ

ىب، زم بهد ذلً حهامل طخاهفىزد مو  ،  Berneard Luskinؤًً جم وغو ؤوٌ بسهامج حهلُم طخاهفىزد للشاب االإىَ

، 1970بترهُب ؤوٌ خاطىب(، وآزسون ووضلىا بلى ما ٌظمى بالحاطىب االإظاند في طىت  1963)الري كام في طىت 

ً ل االإهسفت،  مبخىسٍ ب بلىترووي ًلىم بىلل وجدىٍ ؤهكمت حهلم بلىتروهُت  حهخمد نلى الحاطىب، وهكام جدزٍ

س االإشترن للمهسفت  .8وحصجُو الخؿىٍ

بن الخهلُم الؤلىترووي َى الخهلُم باطخسدام الحاطباث الآلُت وبسمجُاتها االإسخلفت، طىاء نلى شبياث مغللت ؤو 

، الخهلم الؤلىترووي َى الحل الخلني الإشيلت بًجاد ؤداة لخغؿُت خاحاث 9شبياث مشترهت، ؤو شبياث الأهترهذ
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مجمىم االإخهلمحن، هما ٌهسف ؤًػا ؤهه حظلُم ول الأوشؿت ذاث الهلاكت بالخهلم والخفىحر، لخهلُم مً زلاٌ 

ى نبازة نً مكلت حغؿي ول ؤوشؿت الخهلُم في ؤي وكذ، وب 10ؤحهصة الؤنلام الؤلىتروهُت االإسخلفت، إي ميان، ، وَ

 11نلى حهاش همبُىجس مىضىٌ بشبىت.

ونمىما ًمىً اطخسلاص حهسٍف الخهلُم الؤلىترووي بإهه الخهلُم الري ٌهخمد نلى اطخسدام الىطاثـ الؤلىتروهُت 

في الاجطاٌ وجللي االإهلىماث وزصنها ونسغها، واهدظاب االإهازاث والخفانل بحن االإهلم واالإخهلم، طىاء  بىحىد ميان 

 ميان افتراع لخبادٌ الخبراث، وذلً بانخماد الىطاثـ الؤلىتروهُت الشبياث والبىاباث االإسخلفت. مادي، ؤو 

 12بن الاطدثماز في الخهلُم الالىترووي ًىظب االإىكماث زلازت مىافو:مىافع الخعليم الإلكترووي: 

الفسضت البدًلت، وذلً مً زلاٌ ادزاز الخيالُف )جيالُف الخهلُم، جيالُف صهىلت إحراءاث الخعليم:  .1

ت، جيالُف الخىلل،...(، ؤًػا جسفُؼ الخيلفت واالإسوهت التي ًمىً ؤن جيىن نلى ندة  جيالُف بدازٍ

ؤشياٌ، والشيل السثِس ي َى الىضىٌ بلى ؤنلى مظخىي مً الفهالُت، الخهلُم، والخبرة في هفع الىكذ 

 وفي آن واخد.

كذ االإىاطب بلى االإهسفت واالإهلىماث، دون غُام وذلً مً زلاٌ الىضىٌ في الى حىدة وفعاليت الخعليم:  .2

 ؤي وكذ ؤو حغُحر في مدخىي الفطىٌ خظب مخؿلباث ول فسد مو الخهلُم دازل مىطب الهمل.

وذلً مً زلاٌ الخداوز والحطىٌ نلى الخهلُم نىد الخحفيز والاحخفاػ بالمضخخذمين المىهىبين:  .3

لت جلاثم ؾالب الخهلُم، ومو الازخُاز الحس  الحاحت، خُث ًخم حظلُم فطىٌ الخهلُم نبر الأهترهذ وبؿسٍ

س زدمت االإظخسدمحن وهظب زغاءَم.  لأطلىب الخهلُم، فُما ٌظاند نلى جؿىٍ

ت الؤلىتروهُت، لأهه  ونمىما ًمىً اللىٌ بإن الخهلُم الؤلىترووي ٌهخبر ؤفػل ممازطاث بدازة االإىازد البشسٍ

طدثماز في زؤض االإاٌ البشسي، والتي جخػمً جدظحن الجىدة مً ًمىً االإىكماث مً جلبُت االإخؿلباث الجدًدة للا 

س بسهامج الخهلُم الالىترووي، بشيل ٌظاَم في جسفُؼ الخيالُف وججدًد كاندة االإهازاث في  زلاٌ الخإزحر في جؿىٍ

ادة كابلُت االإىكمت للخهلُم والخدزٍب الؤلىترووي وبدازة االإهسفت  اث دازل االإىكمت، مو شٍ  الاطتراجُجُت.وافت االإظخىٍ

 رأش المال البشري  -2

 حعريف رأش المال البشري: 2-1

زؤض االإاٌ البشسي َى الري ًػو ول زئوض الأمىاٌ التي جخدسن بها االإىكمت هدى ؤَدافها، وجخفانل بها مو 

ؤطع بِئتها الدازلُت والخازحُت، ففهالُت االإىكمت هي بهخاج لفهالُت زؤض االإاٌ البشسي الري ًجب ؤن ًداز وفم 

ومبادت وكىاند نلمُت ومىغىنُت لا جدظم بالجمىد، ولىً بالخىُف مو االإىازد االإخاخت واالإمىىت للمىكمت، وبإهبر 

 كدز مً الخىاشن بحن حاهبي بىاء اللدزاث االإيىهت لسؤض االإاٌ البشسي.

فه بإهه ، والري ًمىً حهسrekceBٍبسش مفهىم زؤض االإاٌ البشسي في بدازة الأفساد نلى ًد الاكخطادي 

"مجمىنت مً االإهازف والأفياز، االإىاَب واالإىاكف، طلىهُاث االإىقفحن واالإهازاث الفسدًت التي لها اللدزة نلى 

بإهه ًخمثل في زؤض االإاٌ الفىسي  keirBnkcهما انخبرٍ 13بوشاء زصاثً االإهسفت والخبراث مً زلاٌ الخهلم الفسدي،
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ادة هفاءة االإىازد في غحر االإادي وغحر االإلمىض، والري ًتراهم بالاط دثماز في الخهلُم والبدىر بهدف شٍ

ا االإهسفت، االإهازاث، الخبراث وحدازة الهاملحن دازل االإىكمت.14االإظخلبل، ى كىة نللُت مطادزَ  15وَ

ونمىما فةن زؤض االإاٌ البشسي للمىكمت ٌهبر نً االإهازف واالإهازاث والخبراث االإتراهمت نىد الهاملحن، التي 

للُادة واللدزة نلى خل االإشاول واجساذ اللسازاث السشُدة، والخهامل مو االإساؾس، ونلُه فهى جسلم مهازاث ا

ٌهىع فانلُت االإىكمت في بدازة مىازدَا االإلمىطت وغحر االإلمىطت، للحطىٌ نلى الخبرة، الثلافت، واالإهسفت اللاشمت 

 لخلم اللُمت.

مىً ببساش ؤَمُت زؤض اأهميت رأش المال البشري  2-2  الإاٌ البشسي في:: وٍ

 ( بن زؤض االإاٌ البشسي ًدظم ببهدًً، السضُدkcokc  ت، ؤو االإلدزة في ( ؤي كُمت زؤض االإاٌ البشسي االإهىىٍ

( ؤي اللُمت الجدًدة لسؤض االإاٌ البشسي االإخىلدة مً ؤداثه في woofنهاًت الظىت ؤو في وكذ مهحن، والخدفم )

 16 نمل الأفساد.

  مُل للخىلُد الراحي )خُث االإهسفت جيىن نىد الاطخهماٌ مطدزا بن زؤض االإاٌ البشسي ًتزاًد بالاطخسدام، وٍ

 .17للمهسفت ؤفػل، ؤوطو، ؤنمم، ؤهثر هفاءة(

  بن دوزة خُاة زؤض االإاٌ البشسي )بغؼ الىكس نً الهمس الؤهخاجي لطاخب االإهسفت(، هي ؤؾىٌ مً دوزة

مىً جفظحر ذلً بالخإهُد نلى ؤن االإهسفت والخبرة خُاة االإىخج ؤو الهملُت ؤو الخىىىلىحُا في االإىكمت،  وٍ

االإيىهت لسؤض االإاٌ البشسي جيخلل بحن ؤفساد االإىكمت، مما ًىفس فسص ؤفػل مً ؤحل ججدًد َرٍ االإهسفت، 

بلى ؤفساد االإهسفت الجدد  keinoBلهرا ًمىً حهسٍف الخهلم )وزاضت مً ؤفساد االإهسفت ذوي الاكدمُت 

roinoBدًد وبنادة جىلُد زؤض االإاٌ البشسي مً حُل لجُل ومً فترة لأزسي لاطخدامت مصاًا (، بإهه نملُت جج

 18االإهسفت وزبراث االإىكمت.

بن الأَمُت االإتزاًدة لسؤض االإاٌ البشسي وزاضت في الشسواث اللاثمت نلى االإهسفت، ججهل االإىكماث ؤمام 

 19مظاولُاث:

را ًخؿلب ؤن جيىن االإىاصخلعاب أفضل المىاهب:  -أ كمت ذاث هكام فهاٌ في نملُت ازخُاز وازخباز وَ

واطخسدام اللادمحن الجدد، وجيىن ذاث كدزة نلى جدفحز الخهلم االإخبادٌ بحن اللادمحن الجدد والهاملحن الظابلحن، 

ت في الاخخفاف بالهاملحن وزناًتهم وهإنهم شباثنها. سٍ  والأَم ؤن جيىن ذاث زلافت حىَ

ب والخهلُم مً حهت، والخهلم وذلاغىاء رأش المال البشري:  -ب ً مً زلاٌ انخماد بسامج جدفحز الخدزٍ

 وجلاطم ووشس وجىشَو االإهسفت مً حهت ؤزسي.

د مً بسامج الخمىحن الؤدازي، ومفاَُم وؤطالُب المحافؽت على أفضل العاملين:  -ج را ًخؿلب االإصٍ وَ

ت التي جلدم زدماث خل الؤدازة اللاثمت نلى الثلت، والخدىٌ مً همـ الؤدازة الآمسة بلى الؤ  دازة الاطدشازٍ

 االإشىلاث، وبشالت الهلباث للهاملحن الرًً ًمثلىن زؤض ماٌ بشسي للمىكمت للحد مً نىامل ندم السغا.
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ت  ى الأهثر خُىٍ ونمىما فةن زؤض االإاٌ البشسي ًكل الشيل الأزقى لسؤطماٌ االإىكمت اللاثمت نلى االإهسفت، وَ

كُمخه االإخجددة، وبن مساؾسجه هي الأهثر تهدًدا للمىكمت في خالت الىلظ، وكدزة نلى ججدًد هفظه وجىلُد 

 الدظسب، ندم الىلاء.

 مكىهاث رأش المال البشري  3-2

ًخيىن زؤض االإاٌ البشسي مً مهسفت الأفساد، دزاًت الأفساد )مهسفت هُف(، زبراث الأفساد، كدزة الأفساد نلى 

نلى الهمل الجماعي، كدزة الأفساد نلى بدازة الخغُحر، كدزة الأفساد نلى  خل االإشىلاث، اللدزة نلى الابخياز، اللدزة

الخهلم والخهلُم، اللدزة نلى اللُادة والؤدازة والؤهخاحُت، ول َرٍ االإيىهاث جددد كُمت االإىكمت، هما جمثل 

 20الخىكُمي. الهىامل الأطاطُت التي جدنم دًىامُىُت زلم اللُمت باطخمساز ومو مسوز الىكذ، وشٍادة الأداء

 21: بلى ؤن زؤض االإاٌ البشسي ًخيىن مً ocerBeioهما ٌشحر 

لطد به االإلدزة نلى جلدًم خلىٌ حدًدة بدلا مً اطخسدام الأطالُب الخللُدًت بشيل الابخكار:  .1 وٍ

 مظخمس.

وهي نبازة نً االإظخىي الخهلُمي والخبرة التي ًمخلىها الهاملحن فػلا الملذرة )الكفاءة الخخصصيت(:  .2

 االإهسفت االإظخسدمت لأداء الأنماٌ بشيل فهاٌ. نً

ت لخهاون الفسد مو الملذرة الاحخماعيت:  .3 ً، وهي غسوزٍ وهي اللدزة نلى الخهامل والاجصان مو الآزسٍ

ً لخدلُم الأداء االإسغىب.   الآزسٍ

 الجاىب التطبيقي:

 22:اوراصكىم جيليكىمالخىؼيف الإلكترووي في 

مىكهها الؤلىترووي لخمىحن الساغبحن في الخلدم للهمل لدي حاشي مً جلدًم جىفس حاشي بىابت بلىتروهُت نلى 

ت للمىكمت، خسضا منها نلى اللُام بازخُاز مىغىعي ونادٌ جلىم  ت االإىازد البشسٍ ؾلباتهم لدزاطتها مً كبل مدًسٍ

م بدزاٌ ؤخدر مهاًحر الازخباز، و  ججدز الؤشازة حاشي بػبـ وجددًث هكامها لخلُُم االإهازاث باهخكام نً ؾسٍ

َىا، بلى ؤن َرٍ الأهكمت التي حظخهمل هرلً بغسع التركُاث الدازلُت  حشيل ؤداة نلمُت خلُلُت لدنم اجساذ 

اللساز نىد الخىقُف، ًسػو "مسهص جلُُم االإهازاث" لدًىا لىفع مظخىي جلً االإساهص االإىحىدة في الشسواث 

ىُت الىبري.  الأوزوبُت والأمسٍ

س الراحي، بخلُُم مىغىعي : مركس جلييم المهاراث ٌظمذ مسهص جلُُم االإهازاث، بانخبازٍ مدفصا هبحرا نلى الخؿىٍ

ص مهازاث وبمياهاث الأفساد في بِئتهم االإهىُت ، باطخسدام مجمىنت مخياملت مً الخلىُاث، حظمذ نملُت  وحهصٍ

ى حصء مً مىؿم ا للخغُحر وَ دًىامىُت الخىمُت الفسدًت،  الخلُُم بةنداد سجل وامل ودكُم، لرلً ٌهد خافصا كىٍ

ظدىد َرا الخلُُم داثما نلى الىفاءة الصخطُت فهى ًددد االإهازاث الأطاطُت التي ًجب نلى الصخظ ؤن  وَ

 . ًخدلى بها مً ؤحل الأداء الصحُذ للىقُفت االإىولت بلُه دازل الشسهت
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ههج فسدي ؤو حماعي، ًسهص مسهص جلُُم مً زلاٌ الازخبازاث والاطخبُاهاث، واالإلابلاث الخلُُمُت التي هي حصء مً 

االإهازاث نلى مساكبت الظلىن الفهلي في الحالاث الحسحت للخيبا بفسص هجاح الفسد في وقُفت مهُىت/ ؤو جددًد 

س  ل(، والخؿىٍ خاحخه بلى جدزٍب بغافي، لرلً ًخم اطخسدامه هجصء مً نملُت الخىقُف والخىلل الىقُفي )جدىٍ

ًالىقُفي ) التركُت( وهرا   .الخيىٍ

 23الخعليم الإلكترووي لذي أوراصكىم جيليكىم الجسائر -

ت، ججدز الؤشازة بلى ؤهه بالإغافت بلى ؤنها واهذ ؤهبر شسهت  ب االإىازد البشسٍ نىدما ًيىن الترهحز نلى جىقُف وجدزٍ

هجصء مً ، 2009وقُفت، حاشي حظخسدم مىر نام  1200في كؿام الاجطالاث مو ما ًلازب  2010جىقُف في نام 

ب نلى الخىىىلىحُاث الجدًدة، منهاج الخهلم الؤلىترووي لخىفحر وبدازة الخهلم نً بهد التي ًىفرَا مىقفيها،  الخدزٍ

خُث ؤولى الظُد جامس االإهدي  السثِع الخىفُري لشسهت ؤوزاطيىم جُلُيىم الجصاثس، اَخماما زاضا لهرا الىىم مً 

ب بلىله: "للبلاء دوما الأفػل، مً ً، و ًبدو لي ؤن الخهلُم  الخدزٍ الػسوزي ؤن ًدطل مىقفىها نلى ؤفػل جيىٍ

س االإهازاث َى مدسن  ت لشسهخىا"، جامً حاشي ؤن جؿىٍ الؤلىترووي وطُلت فهالت لسفو مظخىي مهازاث االإىازد البشسٍ

و للخىىىلىحُا في طىق ا سحو ذلً بلى الخؿىز الظسَ  .لهىاجفالأداء الجُد والدافو لخلبُت الؿلب االإتزاًد وٍ

 8500برلذ شسهت ؤوزاطيىم جُلُيىم الجصاثس مىر بؾلاكها حهىدا كُمت في مجاٌ الخىمُت، فلد جم نسع ؤهثر مً 

ب مىر بؾلاق االإىكمت، طىاء واهذ نلى االإظخىي االإدلي ؤو في الخازج، منها وزشاث نمل و هدواث و  فسضت جدزٍ

ب لدي شسهت ؤوزاطيىم جُلُيىم  ا. ٌهد مفهىم الخدزٍ الجصاثس مفهىما واملا، ًسهص نلى االإهازاث ويهدف بلى غحرَ

ص االإهازف ودنم الخؿىؽ الهسٍػت للخىمُت، وبرلً الظماح لجمُو االإىقفحن بالاوسجام مو الخىحه  حهصٍ

الاطتراجُجي للمىكمت، ًىغو َرا البرهامج لخدمت حمُو االإىقفحن بغسع جدلُم الىفاءة الىقُفُت االإخىكهت، 

دُذ في الىاكو لأ  ي فسد منهم فسضت الاطخغلاٌ اليامل لإمياهاجه دازل الشسهت، جبلى ؤوزاطيىم جُلُيىم الجصاثس وٍ

ب دازل شسهت  س مً حمُو الأهىام، ًخدلى الخدزٍ مسحها في َرا االإجاٌ مو مجمىنت بسامج وؤدواث الخؿىٍ

س مهازاث زؤض االإاٌ البشسي له ا، هما ؤنها واخدة مً الأدواث ؤوزاطيىم جُلُيىم الجصاثس بإَمُت اطتراجُجُت في جؿىٍ

س محزتها الخىافظُت هما ًجب ؤن جكل حىدة الخدماث االإلدمت للهملاء بالنهاًت  السثِظُت التي جلىم الشسهت بخؿىٍ

س كدزاث االإىقفحن للهمل مً ؤحل مىاهبت والسد نلى الخىىىلىحُاث  الهدف الري ًؿمذ بلُه ول االإىقفىن، وجؿىٍ

ى شسؽ ذو ؤَمُت الجدًدة التي هشفذ ننها ؾب ُهت اليشاؽ للمىكمت، خُث زغا الهملاء َى اللػُت السثِظُت وَ

 . كطىي 

دزض نبر الخهلم الؤلىترووي مىر بؾلاق َرا البرهامج، وجىىي  2000ججدز الؤشازة َىا، ؤن حاشي كد وفسث ؤهثر مً 

ى وطُلت فهالت حدا للخهلم زلاٌ نام االإلبل، بن الخدزٍب مً زلاٌ الخهلم الؤلىترووي َ 8400جىفحر ؤهثر مً 

ت للمىكمت، ًدُذ الخهلُم الؤلىترووي ذو الفهالُت االإاهدة، الفسضت لجمُو  وزفو مظخىي مهازاث االإىازد البشسٍ

االإخهلمحن للىضىٌ بلى مدؿاث الهمل الخاضت بهم بغؼ الىكس نً مىاكهها الجغسافُت والاؾلام نلى بسامج 

ب نبر الؤهترهذ االإخطلت بمجالاث و،  الخدزٍ م، بدازة االإشازَ مخىىنت مثل الدشغُل الآلي للمياجب، الاجطالاث، الدظىٍ

 و جلُُم الأداء...
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 طار العنلي للدراسةالمحور الجالح: الإ

 اخخبار صلاحيت الأداة:  -1

بهد الخإهد مً الطدق الكاَسي لأداة الدزاطت كامذ الباخثت بخؿبُلها مُداهُا نلى بُاهاث اخخبار الصذق:  -

الإهسفت دزحت الازجباؽ بحن ول فلسة مً  Kendall’s Tau_bالهُىت اليلُت، زم كامذ بدظاب مهامل الازجباؽ 

 فلساث الاطدباهت مو االإدىز الري جيخمي بلُه، هما جىضح ذلً الجداوٌ الخالُت:

 لفلساث ول بُهد باالإدىز الىلي الخابو له  Kendall’s tau_b لازجباؽا : مهاملاث 01حذول 

 SPSS ibm 19: انخمادا نلى مسسحاث بسهامج المصذر

لأغلب الهبازاث مو مدىزَا مىحبت ودالت Kendall’s tau_bًخطح مً الجدوٌ الظابم ؤن كُم مهامل ازجباؽ

 فإكل، مما ًدٌ نلى ضدق احظاكها مو مداوزَا. (0.05بخطاثُا نىد مظخىي الدلالت )

زكم 

 الفلسة 

معامل 

 الارجباط

مضخىي 

 المعىىيت

زكم 

 الفلسة

معامل 

 الارجباط

مضخىي 

 المعىىيت

زكم 

 الفلسة 

معامل 

 الارجباط

مضخىي 

 المعىىيت

 معامل ارجباط فلراث الخىؼيف الالكترووي ببعذها

1 0.228 0.163 2 0.240 0.130 3 0.132 0.413 

4 0.378 0.013 5 0.466 0.004 6 0.287 0.071 

7 0.389 0.014 8 0.438 0.005  

 معامل ارجباط فلراث الخعليم الالكترووي ببعذها

9 0.284 0.064 10 0.011 0.947 11 0.499 0.002 

12 0.354 0.024 13 0.368 0.023 14 0.098 0.527 

15 0.402 0.011 16 0.144 0.349  

 معامل ارجباط فلراث بىابت المىارد البشريت ببعذها

17 0.455 0.000 18 0.614 0.000 19 0.525 0.001 

20 0.241 0.114 21 0.333 0.029 22 0.120 0.427 

23 0.428 0.004 24 0.152 0.322  

 معامل ارجباط فلراث جعىير الرأصمال البشري  ببعذها

25 0.527 0.001 26 0.427 0.005 27 0.190 0.226 

28 0.448 0.004 29 0.590 0.000 30 0.574 0.000 

31 0.664 0.000 32 0.352 0.023 33 0.371 0.014 

34 0.200 0.184 35 0.410 0.007 36 0.263 0.086 

37 0.403 0.008 37 0.325 0.031 39 0.248 0.105 

40 0.413 0.006  
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 (Reliability)اخخبار الثباث  -

، SPSSباطخسدام بسهامج  (Cronbach’s Alpha)هسوهبار -للُاض مدي زباث الاطخبُان، جم خظاب مهامل ؤلفا

ٌ  7وواهذ الىخاثج هما هي مىضحت  .3في الجدو

 للاحظاق الدازلي الإخغحراث الدزاطت (Cronbach Alpha): كُمت مهامل الثباث 02حذول 

 الاطدباهت هيل اطم االإخغحر

 0.677 هسوهبار(مهامل الثباث )ؤلفا 

 SPSS ibm 19: انخمادا نلى مسسحاث بسهامج المصذر

ؤن مهاملاث الثباث لجمُو مخغحراث الدزاطت ملبىلت وهي ؤهبر مً اليظبت االإلبىلت  02هلاخل مً الجدوٌ 

مىً الانخماد  0.677، خُث بلغ مهامل الثباث ليافت فلساث الؤطدباهت 0.60بخطاثُا:  وهي وظبت زباث هبحرة وٍ

 ليها في الخؿبُم االإُداوي للدزاطت.ن

 تحليل ىتائج اختبار فرضيات الدراسة-2

 اختبار الفرضية الأولى: يؤثر التوظيف الإلكتروىي على تطوير رأس المال البشري.

س زؤض االإاٌ البشسي 03حذول  ت مهاملاث الاهدداز البظُـ للمخغحر الخابو جؿىٍ  : هخاثج ازخباز مهىىٍ

معامل  (tاخخبار) Fاخخبار  معادلت الاهحذار  

الخحذًذ 

R
2

 

الخعأ  Bالمعاملاث

 المعياري 

F  مضخىي

المعىىيت

Sig 

T  مضخىي

 Sigالمعىىيت

الثابذ )باقي 

 العىامل الأخري(
2.935 

0.914 0.147 0.294 3.211 0.003 20.2% 

 0.294 1.071 0.245 0.062 الخعليم الإلكترووي 

 SPSS ibm 19: انخمادا نلى مسسحاث بسهامج المصذر

 خُث ًخطح، F( "0991)هلاخل مً زلاٌ الجدوٌ ؤن هخاثج َرا الجدوٌ غحر ملبىلت بخطاثُا خُث بلغذ كُمت "

الخىقُف الؤلىترووي( نلى االإخغحر ( للمخغحر االإظخلل )0929)ؤهه لا ًىحد ؤزس ذو دلالت بخطاثُت نىد مظخىي الدلالت 

( وحشحر كُمت االإهامل 1907االإدظىبت ) "t" بذ بلغذ كُمت  اٌ البشسي( في االإاطظت مدل الدزاطت،الخابو )زؤض االإ

"B" ( في االإخغحر 0906الخىقُف الؤلىترووي( بىخدة واخدة ًلابله حغحر بملداز )) بلى ؤن الخغحر في كُمت االإخغحر االإظخلل

نلى الخىقُف الؤلىترووي  فةن َرا لا ًادي بلى الخابو )زؤض االإاٌ البشسي(، ؤي ؤهه ولما انخمدث االإاطظاث 

را االإخغحر االإظخلل ًفظس خظب مهامل الخددًد  س في زؤض االإاٌ البشسي، وَ ( مً الخباًً 2092( االإلدز بـ)R2)الخؿىٍ

%( مً الخغحراث نلى مظخىي زؤض االإاٌ البشسي طببه الثابذ االإىحىد والري ًسحو 2092في االإخغحر الخابو، ؤي ؤن )

 باقي الهىامل الأزسي بلى 

 على جعىير رأش المال البشري. وعليه هرفض الفرضيت التي جىص أهه ًىحذ أثر إًجابي للخىؼيف الإلكترووي
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 اختبار الفرضية الجاىية: "يؤثر التعليه الإلكتروىي على تطوير رأس المال البشري".

 الجدوٌ الخالي:وبهد بحساء الازخبازاث اللاشمت جىضلىا بلى الىخاثج االإىضحت في 

س السؤطماٌ البشسي 04حذول  ت مهاملاث الاهدداز البظُـ للمخغحر الخابو جؿىٍ  : هخاثج ازخباز مهىىٍ

معامل  (tاخخبار) Fاخخبار  معادلت الاهحذار  

الخحذًذ 

R
2

 

الخعأ  Bالمعاملاث

 المعياري 

F  مضخىي

المعىىيت

Sig 

T  مضخىي

 Sigالمعىىيت

الثابذ )باقي 

 العىامل الأخري(
21 .62 3.25 

47.85 0.00 

6.64 0.00   

%28.9 

  

 الخعليم الإلكترووي 
1.37 0.19 6.91 0.00 

 SPSS ibm 19: انخمادا نلى مسسحاث بسهامج المصذر

( وهي دالت نىد 47.85" )Fهلاخل مً زلاٌ الجدوٌ ؤن هخاثج َرا الجدوٌ ملبىلت بخطاثُا خُث بلغذ كُمت "

ت ) (، ؤي َىان جإزحر هبحر للمخغحر االإظخلل 0.00(، وبمظخىي دلالت كدزٍ )0.05الخؿإ )( ومظخىي 119دزحاث الحسٍ

 "t" بذ بلغذ كُمت  )الخهلُم الؤلىترووي( نلى االإخغحر الخابو )زؤض االإاٌ البشسي( في االإاطظت مدل الدزاطت،

ت )6.91االإدظىبت ) (، وحشحر 0.00كدزٍ )( بمظخىي دلالت 0.05ومظخىي الخؿإ ) (119( الدالت نىد دزحاث خسٍ

)الخهلُم الؤلىترووي( بىخدة واخدة ًلابله حغحر بملداز  بلى ؤن الخغحر في كُمت االإخغحر االإظخلل "Bكُمت االإهامل "

( في االإخغحر الخابو )زؤض االإاٌ البشسي(، ؤي ؤهه ولما انخمدث االإاطظت نلى الخهلُم الؤلىترووي فةن َرا 1.37)

س في زؤض االإ را االإخغحر االإظخلل ًفظس خظب مهامل الخددًد )ًادي بلى الخؿىٍ ( 28.9( االإلدز بـ)R2اٌ البشسي، وَ

%( مً الخغحراث نلى مظخىي زؤض االإاٌ البشسي طببه حغحراث نلى 28.9مً الخباًً في االإخغحر الخابو، ؤي ؤن )

لهىامل الأزسي التي لم جازر مظخىي الخهلُم الؤلىترووي، بالإغافت بلى جإزحر الثابذ االإىحىد والري ٌشحر بلى باقي ا

 (.6.64" االإدظىبت واالإلدزة بـ)t( بلُمت "0.00في الدزاطت نىد مظخىي دلالت )

س زؤض االإاٌ البشسي.  بذا انخماد االإاطظت للخهلُم الؤلىترووي ًازس بًجابُا نلى جؿىٍ

 البشري بذرحت عاليت.وعليه هلبل فرضيت وحىد جأثير إًجابي للخعليم الإلكترووي على جعىير رأش المال 

 "؛ اختبار الفرضية الجالجة: "تؤثر بوابة الموارد البشرية على تطوير رأس المال البشري

 وبهد بحساء الازخبازاث اللاشمت جىضلىا بلى الىخاثج االإىضحت في الجدوٌ الخالي:
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س 05حذول  ت مهاملاث الاهدداز البظُـ للمخغحر الخابو جؿىٍ  السؤطماٌ البشسي : هخاثج ازخباز مهىىٍ

معامل  (tاخخبار) Fاخخبار  معادلت الاهحذار  

الخحذ

Rًذ 
2

 

الخؿإ  Bاالإهاملاث

 االإهُازي 

F  مظخىي

ت االإهىىٍ

Sig 

T  مظخىي

ت االإهىىٍ

Sig 

الثابذ )باقي العىامل 

 الأخري(
12.17 2.01 

87.28 .000
b

 
6.04 .000 

  

  

 000. 16.09 09. 1.45 بىابت المىارد البشريت 7. %68

  SPSS 19االإطدز: انخمادا نلى مسسحاث بسهامج  

( وهي دالت نىد 87.28" )Fهلاخل مً زلاٌ الجدوٌ ؤن هخاثج َرا الجدوٌ ملبىلت بخطاثُا خُث بلغذ كُمت "

ت ) (، ؤي َىان جإزحر هبحر حدا للمخغحر 0.00(، وبمظخىي دلالت كدزٍ )0.05( ومظخىي الخؿإ )119دزحاث الحسٍ

ت( نلى االإخغحر الخابو )زؤض االإاٌ البشسي( في االإاطظت مدل الدزاطت،االإظخلل   بذ بلغذ كُمت  )بىابت االإىازد البشسٍ

"t" ( ت )16.09االإدظىبت (، 0.00( بمظخىي دلالت كدزٍ )0.05ومظخىي الخؿإ ) (119( الدالت نىد دزحاث خسٍ

ت( بىخدة واخدة ًلابله حغحر  بلى ؤن الخغحر في كُمت االإخغحر االإظخلل "Bوحشحر كُمت االإهامل " )بىابت االإىازد البشسٍ

ت 1.45بملداز ) ( في االإخغحر الخابو )زؤض االإاٌ البشسي(، ؤي ؤهه ولما انخمدث االإاطظاث نلى بىابت االإىازد البشسٍ

را االإخغحر االإظخلل ًفظس خظب مهامل الخددًد ) س في زؤض االإاٌ البشسي، وَ ( االإلدز R2فةن َرا ًادي بلى الخؿىٍ

( مً الخغحراث نلى مظخىي زؤض االإاٌ البشسي طببه حغحراث نلى 68.7( مً الخباًً في االإخغحر الخابو، ؤي ؤن )68.7بـ)

ت، بالإغافت بلى جإزحر الثابذ االإىحىد والري ٌشحر بلى باقي الهىامل الأزسي التي لم حهنى  مظخىي بىابت االإىازد البشسٍ

 (.6.04" االإدظىبت واالإلدزة بـ)t" ( بلُمت0.00بالدزاطت، نىد مظخىي دلالت )

س زؤض االإاٌ البشسي. ت ًازس بًجابا نلى جؿىٍ  بذا انخماد االإاطظت لبىابت االإىازد البشسٍ

 .وعليه هلبل فرضيت وحىد جأثير إًجابي لبىابت المىارد البشريت على جعىير رأش المال البشري بذرحت عاليت

 المحور الرابع: الاستيتاجات والتوصيات

 :الاصخيخاحاث 

  س زؤض االإاٌ البشسي بشيل ت جازس نلى جؿىٍ ؤهدث هخاثج الخدلُل بإن الؤدازة الؤلىتروهُت للمىازد البشسٍ

بًجابي، وذلً مً زلاٌ جإزحر وقاثفها الثلازت: الخىقُف الؤلىترووي، الخهلُم الؤلىترووي، بىابت االإىازد 

ت، وذلً بيظب مخفاوجت في الخإزحر خُث ًمىً ؤن  هلمع ذلً مً زلاٌ الىلاؽ الخالُت: البشسٍ

  ،س زؤض االإاٌ البشسي للد ؤهدث هخاثج الخدلُل فُما ًسظ جإزحر الخىقُف الؤلىترووي نلى جؿىٍ

س ٌ االإاطظت مدل الدزاطت حهخمد ا الأزحر، خُث هجد \ؤًً جم الخىضل بلى ؤهه لا ًازس نلى جؿىٍ

فلـ لىنها لا جىمل بحساءاث  نلى الأهترهذ للحطىٌ نلى مجمىنت مخىىنت مً االإترشححن،

را ما خاٌ دون الاطخفادة مً مصاًاٍ وهي الحطىٌ نلى زؤض ماٌ  الخىقُف الؤلىترووي، وَ
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س زؤض االإاٌ  بشسي مخمحز، لرا جىضلىا بلى ندم وحىد جإزحر للخىقُف الؤلىترووي نلى جؿىٍ

 البشسي. 

  س زؤض االإاٌ ؤًػا جاهد هخاثج الدزاطت نلى ؤهه ًىحد ازس بًجابي للخهلُم الؤلىترووي نلى جؿىٍ

خُث هجد ؤن االإاطظت مدل الدزاطت حهخمد نلى ؤهكمت الخهلُم الؤلىترووي والتي  البشسي،

س زؤض االإاٌ البشسي مً زلاٌ حرب والاخخفاف باالإىقفحن ومىدهم فسضت  حظاند في جؿىٍ

س هفاءاتهم الفسدًت وبدازة خُاتهم االإهىُت، مً زلاٌ جىفحر  بهؼ الىخب واالإىاد الإساكبت وجؿىٍ

بُت وؤًػا زدمت االإاجمساث  الخهلُمُت بلىتروهُت نلى الشبىت الدازلُت، وبهؼ البرامج الخدزٍ

س  ى ما طاَم بشيل هبحر في جؿىٍ االإسثُت والتي حظاَم ؤهثر في جدفحز الخهلم الراحي للمىقفحن، وَ

 زؤض االإاٌ البشسي.

 س زؤض االإاٌ هما جاهد هخاثج الدزاطت نلى ؤهه ًىحد جإزحر بًجا ت نلى جؿىٍ بي لبىابت االإىازد البشسٍ

ت حهخبر مطدز  البشسي، خُث هجد ؤن االإاطظت مدل الدزاطت حهخمد نلى بىابت للمىازد البشسٍ

ت، حظمذ للمىقفحن باهدظاب ول ما َى حدًد في مجاٌ  للمهلىماث الخاضت باالإىازد البشسٍ

س الب ت، وهي جازس بشيل هبحر نلى جؿىٍ  شسي.االإىازد البشسٍ

  س زؤض االإاٌ البشسي في الخهلُم ت جازس نلى جؿىٍ ونمىما ًمىً جإهُد ؤن الؤدازة الؤلىتروهُت للمىازد البشسٍ

س زؤض االإاٌ البشسي في الخىقُف  ا نلى جؿىٍ ت بشيل اًجابي، وندم جإزحرَ الؤلىترووي، وبىابت االإىازد البشسٍ

  الؤلىترووي.

 توصيات الدراسة:

  ادة اَخمام االإا س وجىمُت زؤض مالها البشسي مً زلاٌ الاؾلام نلى غسوزة شٍ طظاث مدل الدزاطت بخؿىٍ

ا االإجاٌ، فػلا نً جىفحر الأؾس االإخسططت في مجاٌ راالإىكماث الهاالإُت في الدوٌ االإخلدمت في َ

ت.  اطخسدام الؤدازة الؤلىتروهُت للمىازد البشسٍ

  الخؿبُم الهملي للإدازة الؤلىتروهُت للمىازد كُام االإاطظاث زاضت الهامت بالخىحه السطمي والهملي هدى

ت، وذلً بانخماد ماطظاث زاضت تهخم بيل ما ًسظ البرمجُاث والىكم وول ما َى حدًد فُما  البشسٍ

ت.  ًسظ بسامج الؤدازة الؤلىتروهُت للمىازد البشسٍ

 ت هبحرة بإَمُت الؤدازة الؤلى تروهُت غسوزة كُام االإاطظت مدل الدزاطت بهملُت جدظِظُت جىنىٍ

ت، مً زلاٌ اطخػافت زبراء ومخسططحن في ؤهكمت الؤدازة الؤلىتروهُت، والتي حهىد  للمىازد البشسٍ

 فاثدتها نلى ول االإىكمت.

  زلم ودنم بِئاث الخهلم وممازطاث زناًت الخهلم هي حصء مً الهالم الجدًد للخىحه الؤلىترووي

س زؤض االإاٌ البشسي دازل االإىكمت مما  ًسلم جسهحز كىي نلى الخجدًد االإظخمس وجيشُـ للخهلُم، وجؿىٍ

 االإىكمت.

  
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 َرا االإهامل في خالت االإخغحراث الىىنُت خُث ٌهؿي هخاثج ؤدق مً مهامل بحرطىن الخاص باالإخغحراث الىمُت.ٌظخهمل 


