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 ABSTRACT ملخص البحح

 االإحزاث بحن الؤخصاةُت الػلانت الدزاطت جىاولذ

 الظىم  في االإىاقظت بػث في ودوزها الخىاقظُت

 الخىاقظُت، مهخظُاث مسخلل زلاُ مً االإظتهدقت

 في جإزس مظخهل يمخؿحر اغخبازها جم والتي

 جم يما جابؼ، يمخؿحر جيشُؼها في حظهم االإىاقظت،خُث

 للمإطظت شبىن  77 لآزاء الاطخبُان هخاةج جدلُل

 الػلانت واطهاغ الصُاهت، ومىاد للمىظكاث الىػىُت

 الخؼبُهي الجاهب غلى الىظسي  الجاهب في الظبِبت

 ُ  (.الاهدداز الازجباغ،) الكسطُاث ازخباز ئلى للىصى

THIS study highlights the statistical 

relationship between the competitive 

advantage dimensions and their influence 

on the competition upgrade in the target 

market. through the competitive 

requirements various, which was 

considered as an independent variable 

affecting competition, where it contributes 

to its activation as a dependent variable. as 

well as we analyzed the results of the 

questionnaire -77 customers as sample-. 

therefore dropping the causal relationship 

for the theoritical chapter on the applied 

chapter in order to hypothesis test 

(correlation, regerssion). 

 جسنُت الخىاقظُت، االإحزة أبػاد المفتاحية:الكلمات 

 الصُاهت ومىاد للمىظكاث الىػىُت االإإطظت االإىاقظت،
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 الإطار التنظيني والمنوجي للظاهرة المدروشة ومحدداتوا

 خلفية الدراشـة

شَ قُه ئن االإىاقظت بحن الػازطحن جخػاظم بظبب مىحاث الػىالإت والأهترهذ. قالخىاقع شدًد مما لا  

، وفي ظل الخؼىز الالٌترووي االإرهل ()بحن االإخػاملحن في ؾظىن جداغُاث الاهكخاح الخجازي والاهدماج االإالي

ن مىظماث الأغماُ في غصس . ولا ؾسو قان الخبازي بح()الحاصل في مجاُ جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث

اًث ومخؼلباث الخىمُت االإظخدامت CSRواالإظإولُت الاحخماغُت ) ()الانخصاد السنمي وادازة االإػسقت ( للشس

، اطاقت ئلى الابخٍازاث والازتراغاث والخدالكاث واالإشسوغاث االإشتريت والخٌخلاث واطتراجُجُاث ()والحىيمت

ي ئلى طسوزة ايدظاب مجالع الادازة واالإدزاء الخىكُرًىن زهاقت الخمحز الاهدماج والاطخدىاذ، ًلها غىامل جكض 

ادة والىجاح والخكىم.  والسٍ

أضحذ االإحزة الخىاقظُت البىصلت التي جددد الاججاه الاطتراجُجي للخؼؽ والظُاطاث والبرامج،  

اًث الؼمىخت التي جيشد الخكسد والأطبهُت والأقظلُت دواث والآلُاث اللاشمت ًخدخم غليها الدظلح بال  والشس

هي غلى أن  لخىض ؾماز االإصاخمت مً أحل اقخٍاى الصدازة والؼلُػت. قهد أحمػذ أدبُاث الكٌس الادازي والدظىٍ

و الهُمت، هره  الهدف الاطتراجُجي االإدىزي غلى طىء اخخدام االإىاقظت وطساوتها بحن االإجامُؼ الاهخاحُت هى حظىٍ

اًة وجهلُد االإىاقظحن.الأزحرة هابػت مً الظكس باالإحزة ا  لخىاقظُت التي ججػل حهىد وقػّالُاث الشسيت بمػصُ غً مدا

اًهذ   جسجبؽ أبػاد ومصادز الخمحز الخىاقس ي ازجباغ وزُو بػىاصس الاهخاج االإػسوقت بمىازد الشسيت، طىاء 

ت )ؾحر ملمىطت(. وذلَ غلى ؾساز: االإىازد الؼبُػُت )الأ  ت ذاث نُمت مادًت )ملمىطت( أو مػىىٍ زض(، االإىازد البشسٍ

ت )الخىظُم(، االإىازد الصمىُت )الىنذ(، االإىازد الظلىيُت  )الٌكاءاث(، االإىازد االإالُت )زأض االإاُ(، االإىازد الادازٍ

)الأزلام(. ومؼ حؿحر نىاغد اللػبت الخىاقظُت في انخصاد الظىم ونىاهحن الػسض والؼلب، قان مجلع الادازة 

س، الشساء واالإدًس الخىكُري مؼالبحن ب و واالإبُػاث، البدث والخؼىٍ الخيظُو بحن الىظاةل الأطاطُت )الدظىٍ

ً، الخصمُم والهىدطت، الاهخاج والػملُاث، االإالُت واالإداطبت، الخهاهت واالإػلىماجُت، ...(.  والخمىٍ

اًلصىاغت والكلاخت والخدماث  ػُت   ،()ًؼغى غلى الانخصاد الجصاةسي طػل جىاقظُت نؼاغاجه ؾحر السَ

خُث ٌػاوي همىذج الىمى مً ازخلاُ هٌُلي غمُو، بالىظس للمظاهمت الظئُلت للثرواث الداةمت في الهُمت االإظاقت 

اًدًمُحن مسض الانخصاد الىػجي ئلى  للىاجج االإدلي الخام، ولػل الأطباب غدًدة ومخػددة. خُث ٌػصو الخبراء والأ

ادة الأغماُ وصىاغ ت الامخُاش، الأمس الري جكخو غىه ؾُاب الخىاقع غلى أطاض جسلل االإإطظت الاهخاحُت في جبجي زٍ

ت واالإػاطل  د والاجهان والىىغُت والابداع والػصسهت والخددًث ... الخ. وغلى السؾم مً االإشاًل البيُىٍ الخجىٍ

ها حػلذ الخىظُمُت التي جؼبؼ الحُاة الانخصادًت في البلاد ئلا أن الامٍاهاث الطخمت والهدزاث الهاةلت التي هصزس ب

ً في الدازل والخازج ٌظػىن ئلى ولىج غالم الاطدثماز  .()أصحاب زؤوض الأمىاُ مً االإظدثمسٍ

مً بحن الهؼاغاث الصىاغُت التي جخمحز بجاذبُتها السبدُت مً مىظىز الخٍلكت والػاةد اهخاج مىاد  

ت، بدُث جبدوا االإىاقظت وجكػُل ا الإصاًا الخىاقظُت في هره الظىم الخىظُل التي جدبؼ شػبت الصىاغاث الٌُمُاوٍ

يُت، لىحظدُت ػُت، جأمُيُت، حباةُت ...(. وفي ()مدكصة لػدة اغخبازاث )جمىٍ لُت، حشسَ هُت، جصيُػُت، جمىٍ ، حظىٍ

جسىض مػازى جىاقظُت مؼ الػلاماث  ENADهرا الظُام، هجد االإإطظت الىػىُت للمىظكاث ومىاد الصُاهت

ت الأحىبُت ذاث الظمػت الػ  االإُت غلى ؾساز:الخجازٍ

 الأالإاهُت.  HENKELمإطظت  

 الهىلىدًت.  UNILIVERمإطظت  

ٌُت.  PROCTER & GAMBLEمإطظت    الأمسٍ

 التريُت.  HAYAT KIMYAمإطظت  
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 مشكلة الدراشة

هي  أن االإيشأة التي جمخلَ االإحزة الخىاقظُت مثل الري  PHILIP-KOTLERًسي زاةد االإدزطت الحدًثت للكٌس الدظىٍ

ًمخلَ بىدنُت في خسب الخىاحس، بدُث جدخدم االإىاقظت الُىم في الألكُت الثالثت ومػها جصداد الحاحت االإلحت 

 لخىض ؾماز االإىاقظت ومػترى الخىاقع. SCAوالظاؾؼت ئلى: ايدظاب االإحزة الخىاقظُت االإظخدامت

 الاقصاح غً االإػظلت البدثُت مً زلاُ الخالي:غلى طىء ما طبو، ًمًٌ 

ت: مـدي مظاهمت زواقـد االإحزة الخىاقظُت في جيشُؽ واهبػار االإىاقظت في ؾظىن جددًاث   االإشٍلـت الكٌسٍ

 الػىالإت والأهترهذ.

االإشٍلـت االإُداهُت: مـدي ئدزاى الػُىت االإظخجىبت لخأزحر أبػاد االإحزة الخىاقظُت غلى الأداء الخىاقس ي  

 .ENADلمإطظت ل

 ًىبثو غً هره االإظاةل والهظاًا البدثُت خـــصمت مً الأطئلت الكسغُت هىحصها غلى الىدى الخالي:

 ما هــى جهُُم الػُىت االإبدىزت لبػاد االإخؿحر االإظخهل )االإحزة الخىاقظُت( في االإإطظت مدل الدزاطت؟ 

 قظت( في االإإطظت مدل الدزاطت؟ما هــى جهُُم الػُىت االإبدىزت للمخؿحر الخابؼ )جسنُت االإىا 

ت بحن أبػاد االإحزة الخىاقظُت وجسنُت االإىاقظت؟   هل جىحد غلانت ازجباغ اخصاةُت ذاث دلالت مػىىٍ

ت لبػاد االإحزة الخىاقظُت في جسنُت االإىاقظت؟   هل جىحد غلانت جأزحر اخصاةُت ذاث دلالت مػىىٍ

 أهداف الدراشة

 اةكت مً الأؾساض الػلمُت والػملُت هسخصسها غلى الىدى الخالي:جسمي هره الىزناث البدثُت ئلى بلىؽ ػ

 حظلُؽ الظىء غلى دلالاث ومظامحن الازجهاء باالإىاقظت في الأطىام وجداغُاتها الاًجابُت غلى االإخػاملحن. 

 حظلُؽ الظىء غلى خخمُت الدظلح باالإحزاث الخىاقظُت لخىض ؾماز االإصاخمت الشسطت والخبازي االإدخدم. 

 همىذج اقتراض ي للدزاطت للسبؽ بحن االإدزلاث والػملُاث واالإسسحاث والخؿرًت االإسججػــــــــت.بسمجت  

 الٌشل غً أهم ههاغ الظػل والهىة للمإطظت مدل البدث وانتراح الحلىُ اللاشمت والىاحػت. 

 :MODEL OF THE STUDYأهمىذج الدزاطت

غلُت بحن مخدىلاث الدزاطت، والتي جترحم الػصو ًىضح الشٍل أدهاه االإسؼؽ الخصىزي لشبٌت الػلاناث الخكا

الظببي الإدزلاث الىمىذج )أبػاد االإخؿحر الخكظحري( ومدي مظاهمخه في الخأزحر غلى االإسسحاث )االإخؿحر االإػخمد(، 

: الظبب والىدُجت(:  وذلَ وقو ناغدة )الػلت واالإػلىُ

 االإدزوطت(.االإخؿحر الخابـــــــؼ: الازجهاء باالإىاقظت )الظاهسة  

 االإخؿحر االإظخهل: االإصاًا الخىاقظُت )الػىامل االإإزسة(. 

 س االإىخجاث الجدًــــــــــــــــــدة : الابداع والابخٍاز وجؼىٍ  .()البػد الأوُ

  ت والٌكاءاث االإدىزٍت وزأض االإاُ الكٌسي  .()البػد الثاوي: االإىازد البشسٍ

 االإػاًحر والخهُِع البػد الثالث: ئدازة الجىدة والىىغُت ومؼابهت(). 
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 .البػد السابؼ: الاجصاُ التروٍجي ونىىاث الخىشَؼ وطُاطت الدظػحر 

 .البػد الخامع: الخىظُم الادازي والخدٌم في الخٌىىلىحُا 

 االإخؿحر االإػـدُّ: البُاهاث الشخصُت )الخصاةص الدًمؿساقُت(. 

 : الأهمورج المقترح لمتغيرات الذراسة-0-الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصذر: إعذاد الطاقم البحثي

 فرضيات الدراشة

يً   مً مظخلصماث البدث الػلمي الجاد واالإىطىعي صُاؾت جسمُىاث ذيُت مىبثهت غً الخصىز الادزا

 للػلانت الظببُت، قالحٌم غلى الش يء قسع غً جصىزه:

لا جىحد غلانت ازجباغ مػىىي ذاث دلالت اخصاةُت لبػاد االإحزة الخىاقظُت وجسنُت االإىاقظت غىد مظخىي  

 %.95زهت 

لا جىحد غلانت أزس مػىىي ذاث دلالت اخصاةُت لبػاد االإحزة الخىاقظُت غلى جسنُت االإىاقظت غىد مظخىي  

 %.95زهت 

ت ذاث دلالت اخصاةُت لبػاد االإحزة الخىاقظُت غلى جسنُت االإىاقظت حػصي ئلى   لا جىحد قسوم مػىىٍ

 .%95الخصاةص الدًمؿساقُت للػُىت االإدزوطت غىد مظخىي زهت 

 

 

 X3الأمان 

Y 
الاتصالات 

التسويقية والنشاط 
الترويجي وقنوات 
التوزيع وسياسة 

 x4التسعير

INPUT (CAUSES): COMPETITIVE ADVANTAGE 

X1: CREATIVITY, INNOVATION & NEW PRODUCT 

DEVELOPMENT 

X2: HUMAN RESOURCES, CORE COMPETENCIES & 

INTELLECTUAL CAPITAL 

X3: QUALITY MANAGEMENT & STANDARDIZATION 

X4: PROMOTIONAL COMMUNICATION, DISTRIBUTION 

CHANNELS & PRICING POLICY 

X5: MANAGEMENT & ICT CONTROL 

OUTPUT (RESULTS): 

COMPETITION UPGRADE 

INDEPENDENT VARIABLE (X): 

INFLUENCING FACTORS 

DETERMINANTS 

REASONS 

DEPENDENT VARIABLE (Y): 

PHENOMENON STUDIED 

OUTCOMES 

CONSEQUENCES 

IMPACT 

CORRELATION 

REGRESSION 

DIFFERENCES 

MODERATING VARIABLES (Z): 

INCOME, GENDER, AGE, EDUCATION LEVEL, PROFESSIONAL EXPERIENCE, SOCIAL STATUS 
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 أدبيات الدراشة

بػد احساء االإسح االإٌخبي للدزاطاث الظابهت )ًىظس ئلى ناةمت الىزاةو الػلمُت(، زلصىا الى أن مػظم  

اًن الىظام البدثي، طىاء في  الأبدار )االإجلاث، الىدواث، االإإجمساث، السطاةل والأػسوخاث( جؼسنذ ئلى أخد أز

الخىاقظُت( أو االإسسحاث )الىدُجت: جسنُت الخىاقع(. ومىه وغلُه قان حصء االإدزلاث )الأطباب: أبػاد االإحزة 

خدازتوأصالت ومظاهمت مىطىغىا جخجظد في السبؽ الػلمي والػملي بحن مػالم االإخؿحر الخكظحري واالإخؿحر 

 الاطخجابي.

 دلالــــة الدراشة

أنها حظهم في الٌشل غً حظخمد هره الدزاطت أهمُتها في جهلُص الكجىة بحن الخىظحر والخؼبُو، خُث  

الحهُهت االإػسقُت مً زلاُ الهُمت الظاقت والاطخيخاحاث االإظخسلصت، والىابػت مً صمُم االإػظلت البدثُت. ولا 

ؾسو، قان هشاشت الانخصاد الجصاةسي وطػل جىاقظُت مإطظاجه الاهخاحُت )وظبت مظاهمت نؼاع الصىاغت 

س 5قهؽ  ( في مإشس الخىاقظُت 2017-2016االإىخدي الانخصادي الػالمي )% مً الثروة الهىمُت(. اطاقت ئلى جهسٍ

. 52. زواهدا: 63. الأزدن: 70. االإؿسب: 85بلد في الػالم )هامُبُا:  138مً بحن  87الاحمالي حاءث الجصاةس في االإسيص 

 (.46مىزَشُىض:

 مناهج الدراشة

لؼانم البدثي غلى مىاهج البدث للإحابت غلى االإػظلت البدثُت وازخباز الكسطُاث االإػخمدة اغخمد ا 

 الػلمي الخالُت:

مىهج الاطخدلاُ الاطخيباػي: الاهخهاُ مً الػمىمُاث )الٍلُاث( ئلى الخصىصُاث )الجصةُاث(، خُث جم  

كاث. البديهُاث. االإظلماث.  اث. الهىاغد. االإكاهُم. الخػسٍ حػبئت السصُد االإػسفي للجاهب الىظسي )الىظسٍ

 دزوطت )جسنُت االإىاقظت( أو االإددداث )أبػاد االإحزة الخىاقظُت(....(، طىاء الظاهسة االإ

مىهج الاطخدلاُ الاطخهساتي: لا شَ أن سحب غُىت غشىاةُت مً االإجخمؼ الاخصاتي لإحساء الدزاطت  

الاطخؼلاغُت، ومً زم حمؼ االإػلىماث اللاشمت لازخباز الكسطُاث، وبالخالي امٍاهُت حػمُم الىخاةج. قبالىظس 

د: الىنذ والخٍلكت والجهد. نمىا باالإػاًىت الاخخمالُت الإجمىغت مً شباةً االإإطظت الىػىُت ئلى نُى 

 للمىظكاث ومىاد الصُاهت.

االإىهج الىصكي: جم جىظُل خصمت مً الؼساةو: االإظــحي، الػلاناث االإخبادلت، الػلاناث الىماةُت. خُث جم  

الأطلىب الحهلي، الازجباغ الظببي، الأطلىب الاطخػاهت بمجمىغت مً الأدواث: أطلىب دزاطت الحالت، 

 الخدبعي. 

 التعاريف الاجرائيةللدراشة

كاث الاحساةُت )الهُاطُت(، والتي حظخػمل مً أحل الاهخهاُ مً الؼابؼ الىصكي للمخدىلاث ئلى  ًهصد بها الخػسٍ

زايس: اذا لم حظخؼؼ الهُاض حػلها نابلت للهُاض الٌمي. وفي هرا الصدد ًهىُ زاةد مدزطت الادازة الحدًثت بُتر د

لا ًمًٌ الخدظحن. وبالىظس الإظخلصماث جصمُم الاطخبُان واغداد الظلالم واالإهاًِع لازخباز الكسطُاث )الازجباغ. 

ت في االإخؿحر االإػخمد. ت للمخؿحراث الخيبإٍ  الاهدداز( والخػسف غلى الهدزة الخكظحرً
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 االإظمىن االإػسفي وصل االإخؿحر ػبُػت االإخؿحر

االإخؿحر الخابـــــــؼ: الظاهسة 

 االإدزوطت

ادة خدة الخىاقع وزقؼ الأداء الخىاقس ي بحن االإإطظت  (Yجسنُت االإىاقظت )  ENADشٍ

 ومىاقظيها في الظىم الىػىُت مً مىظىز االإظتهلَ.

ت جخكسد بها االإإطظت وجخؿلب  (Xاالإصاًا الخىاقظُت ) االإخؿحر االإظخهل: االإددداث بها غلى نُمت مادًت أو مػىىٍ

 االإىاقظحن.

س االإىخجاث  الابداع والابخٍاز وجؼىٍ

ـًدة )  (X1الجد

س والخىمُت والايدشاقىالخجدًد والخدس ي  أوشؼت البدث والخؼىٍ

 والػصسهت والخددًث وبساءاث الازتراع واالإلٌُت الصىاغُت.

ت والٌكاءاث  االإىازد البشسٍ

 (X2االإدىزٍت وزأض االإاُ الكٌسي )

و جدكحز االإىظكحن غلى الاطدثماز في  الػهىُ والأدمؿت غً ػسٍ

 جكجحر مىاهبهم مً زلاُ الخبراث والخجازب وادازة االإػسقت.

ئدازة الجىدة والىىغُت ومؼابهت 

 (X3االإػاًحر والخهُِع )

اخترام شسوغ الظلامت والأمً والىظاقت والصُاهت والالتزام 

 باالإىاغُد والآحاُ االإدددة. 

نىىاث الخىشَؼ الاجصاُ التروٍجي و 

 (X4وطُاطت الدظػحر )

ت ومىاقر  الحملاث الاغلاهُت ومىدوبي البُؼ والشبٌت الخجازٍ

و والأطػاز.  الدظىٍ

الخىظُم الادازي والخدٌم في 

 (X5الخٌىىلىحُا )

خظً الدظُحر والخىحُه والسنابت والهُادة والخدكحز واالإساحػت 

الاغلام  والخدنُو وزٍادة الأغماُ والخدٌم في جٌىىلىحُا

 والاجصاُ والأهترهذ.

االإخؿحر االإػـدُّ: البُاهاث 

 الشخصُت

الجيع، الظً، الهؼاع، االإظخىي الخػلُمي، الىظُكت االإهىُت،  (Zالخصاةص الدًمؿساقُت )

 الحالت الػاةلُت.

 المصذر: إعذاد الطاقم البحثي

 الإطار النظـري والفكـري للظاهرة المدروشة ومحدداتوا

 -ماهُت الازجهاء باالإىاقظت–الخابؼ أولا: االإخؿحر 

 -ماهُت الامخُاش الخىاقس ي–زاهُا: االإخؿحر االإظخهل 

اًث  للخػمو أيثر في مىطـىع الدزاطت ًمًٌ الاطخدلاُ بٌلام قههاء االإاهجمىذ واالإازيخِىـ واالإدزاء الخىكُرًحن للشس

 الىاجحت:
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 الىظسة ئلى االإحزة الخىاقظُت الصكت الباخث

PHILIP KOTLER MARKETING 

MANAGEMENT 

هُــــــــــــت )الخسؼُؽ  السنابت(: ًمًٌ أن  –الادازة الدظىٍ

و في ًىم، لًٌ طدىكو خُاجَ في اجهاهه.  جخػلم الدظىٍ

PETER DRUCKER MBO  و لِع وظُكت هامشُت ت الادازة بالهداف: الدظىٍ هظسٍ

مىػصلت، بل هى حصء مً ًل الىظاةل، اهه مىظمت الأغماُ 

 أطسها.ب

MICHAEL PORTER STRATEGIC 

PLANNING 

الاطتراجُجُاث الخىاقظُت )نُادة الخٍلكت، الخمُحز، التريحز( 

 الهىي الخىاقظُت الخمع. –خلهت الهُمت  –

KENICHI OHMAE 3C’S MODEL  َالشسيت. –االإىاقع  –االإدزطت الُاباهُت: االإظتهل 

DAVID AAKER BRAND CAPITAL  اًث.زأض ماُ الػلامت ت: الهُمت الظىنُت للماز  الخجازٍ

JEROME MCCARTHY  4P'S  هي: االإىخـج ج الدظىٍ  التروٍج -الخىشَؼ  –الظػس  –االإصٍ

PETER & 

WATERMAN 

IN-SEARCH-OF-

EXCELLENCE 

اهخاحُت  –مبادب الخمحز الثماهُت: الخهسب مً االإظتهلَ 

الػاملحن، جٍىن الجىدة خحن ٌػىد الصباةً ولا حػىد 

 االإىخجاث.

SETH GODIN AUTHOR  َابدث غً مىخجاث  –لا جبدث غً شباةً الإىخجاج

 لصباةىَ.

JACK WELCH GE - CEO  ُاًن مػدُ الخؿحر الخازجي أيبر مً االإػد بت اذا  النهاًت نسٍ

 الدازلي.

AKIO MORITA SONY - CEO .هبُؼ خلىلا الإشاًل شباةيىا ولا هبُؼ مىخجاث 

BILL GATES MICROSOFT - CEO .شباةيىا ؾحر الساطحن أغظم مصدز لخػلمىا 

JACK MA ALIBABA - CEO .لا حشٍى ... ًمٌىَ اًجاد قسص 

STEVE JOBS APPLE - CEO .قٌس بشٍل مسخلل 

WARREN BUFFETT BERKSHIRE 

HATHAWAY 

 لا جظؼ البُع ًله في طلت واخدة.

SERGEY BRIN GOOGLE - CEO  مشٍلت صؿحرة.خل مشٍلت يبحرة أطهل مً خل 

 االإصدز: ئغداد الؼانم البدثي بالاغخماد غلى الأدبُاث

اًدًمُحن أواالإمازطحن بأن أبػاد الخمحز هابػت مً صمُم الخىحه  و طىاء الأ وسجل مً يلام زبراء الادازة والدظىٍ

اًجه، أذوانه، ...(. و  لا حسم، قان الخىاقع بالصبىن )خاحاجه، زؾباجه، جكظُلاجه، اهخظازاجه، جىنػاجه، مىانكه، ادزا

ت والخؼىز االإرهل في جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث، ولػل  ًخػاظم بحن الػازطحن في ظل مىحاث الػىالإت الخجازٍ

هت أقظل وأحىد وبأطػاز  الظلاح الاطتراجُجي لخجاوش االإىاقظحن هى الػىاًت بالصباةً وحظلُم الهُمت لهم بؼسٍ

 .(1)أخظً

 والميـداني للظاهرة المدروشة ومحدداتواالإطار التطبيـكي 

 أولا: لمحة وجيسة حول شوق مواد التنظيف

ت في الظىىاث الأزحر جىامي   حشهد طىم مىاد الخىظُل والصُاهت يكسع مً قسوع الصىاغاث الٌُمُاوٍ

هُت بحن الػازطحن، خُث هجد االإإطظت الىػىُت للمىظكاث ومىاد الصُاهت )  ENTREPRISEظاهسة االإىاقظت الدظىٍ
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NATIONALE DE DETERGENTS ET PRODUITS D'ENTRETIEN جسىض مىاقظت شدًدة مؼ الػلاماث الأحىبُت )

س وانهاء الاخخٍاز، أًً قهدث االإإطظت خصتها الظىنُت بظبب جساحؼ مبُػاتها وغدم  بػد غملُت الاهكخاح والخدسٍ

اًث الأحىبُت )ػسم دزىُ الظىم الىػىُت: الشسايت أو  مهاومتها للاطتراجُجُاث الخىاقظُت التي جخمخؼ بها االإاز

ت مً زلاُ مشسوع الشسايت مؼ  HENKELالاطخحراد(. وغلى السؾم مً انخدام الشسيت الأالإاهُت  الظىم الجصاةسٍ

 لايدظاب الخبرة وههل االإػسقت والخهاهت ئلا أن التراحؼ في الػىاةد االإالُت لا ًصاُ مظخمسا. ENADمإطظت 

م الىػىُت اخخٍاز الدولت ومإطظاتها لها، وبػد قخذ االإجاُ للمىاقظحن في صىاغت مىاد الخىظُل اًهذ حظىد الظى 

 وزاصت الأحىبُت منها قهدث الشسيت مسيصها وخصتها في الظىم وهاجه االإإطظاث جمثلذ في:

 (: الأيثر ػلبا وزواحا. PRIL ISIS - BREFالأالإاهُت )HENKELمإطظت  

 (. OMOالهىلىدًت )UNILIVERمإطظت  

ٌُت )PROCTER & GAMBLEمإطظت    (. ARIELالأمسٍ

 (. BINGOالتريُت ) HAYAT KIMYAمإطظت  

 ... AIGLE ،LE CHAT ،TESTأزسي: 

ازة االإُداهُت للمإطظت الىػىُت للمىظكاث ومىاد الصُاهت لىخظ الاهماُ الشدًد  للأطل الشدًد، بػد الصٍ

هي  ، قالهٍُل الخىظُمي ًدخىي غلى MYOPIA MARKETING()للخىحه بالصبىن، بظبب مسض نصس الىظس الدظىٍ

هُت، ولًٌ بؼسم وأدواث جهلُدًت ؾحر مشبػت  ت والبُػُت التي تهخم بالوشؼت والجهىد الدظىٍ االإصلحت الخجازٍ

ت لحصص طىنُت مػخبرة اطخكاد منها الأحاهب هُت االإػاصسة. بدلُل قهدان االإإطظت الجصاةسٍ  .(2)بالثهاقت الدظىٍ

 الاجراءات المنوجية لإعداد الاشتبيانثانيا: 

جم حمؼ البُاهاث بىاطؼت أداة الهُاض االإػسوقت .الاطدباهت. قبػد جصمُم الأطئلت وصُاؾت البىىد والكهساث 

وجدٌُم الصدم الظاهسي. خُث أهىا خاولىا الاطخكادة مً نىاهحن بىاء الاطخبُان الاطخهصاتي غبر الظلالم 

كاث الاحس   اةُت والػصو الظببي واالإلاخظت واالإهابلت. واالإهاًِع والخػسٍ

شبىن مخىىغت مً خُث: الظً،والجيع،واالإظخىًالخػلُمي،والحالت  77جم جىشَؼ الاطخمازاث غلى غُىت غدد أقسادها 

الاحخماغُت والهؼاع. وذلَ مً أحل الاحابت غً الاشٍالُت وازخباز الكسطُاث اهؼلانا مً دزاطت وقهم الاججاهاث 

 ػخهداث والاهؼباغاث.واالإىانل واالإ

ـ أحىبت الػُىت غلىػبازاجالاطخبُان في  بػد ملأ الاطخبُان مً االإظخجىبحن غلى طلم لٌُسث الخماس ي، نمىا بخكسَ

 ( مً أحل تهُئت البُاهاث للخدلُل الاخصاتي طىاء الىصكي أو الاطخدلالي:SPSS.IBM-19بسهامج )

 الاحظام دزحت نُاض : مً أحلCOEFFICIENT OF RELIABILITYازخباز مػامل الصدم والثباث  

 .CRONBACH'S ALPHAالدازلي

ت  : مً أحل جدلُل البُاهاث الشخصُت FREQUENCIES & PERCENTAGES الخٌسازاث واليظب االإئىٍ

 والخصاةص الدًمؿساقُت للػُىت االإظخجىبت.

ت والاهدساقاث ARITHMETIC MEAN الحظابُت االإخىطؼاث   مً :STANDARD DEVIATION االإػُازٍ

 دزحت االإىاقهت غلى الػبازاث. ومػسقت ئحاباث الػُىت أحل وصل

 .NORMAL DISTRIBUTIONالؼبُعي ازخبازالخىشَؼ 

 .ONE-WAY ANALYSIS OF VARIANCE TESTالأخادي الخباًً جدلُل ازخباز 

 .REGRESSION ANALYSISالاهدداز جدلُل ازخباز 
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 ثالجا: التحليل الاحصائي واختبار الفرضيات

/ 2/ الصدم )الاطخبُان ًهِع الش يء الري وطؼ لحله(. 1بمإشسي جهُُم حىدة أداة الهُاض: هبدأ  

 بىاءالكهساث لى يسزها الاطخهصاء(. الثباث )مدي ججاوع الاحاباث وطلامت

 الدزاطـــت قُهُاطمخؿحراث الػبازاث زباث (: دزحت01الجدولسنم )

 مػامل ألكا غدد الػبازاث  االإخؿحراث 

INDEPENDENT 

VARIABLE (X): 

COMPETITIVE 

DAVANTAGE 

DIMENSIONS 

X1: CREATIVITY، INNOVATION & NEW 

PRODUCT DEVELOPMENT 

05 0.747 

X2: HUMAN RESOURCES، CORE 

COMPETENCIES & INTELLECTUAL CAPITAL 

05 0.761 

X3: QUALITY MANAGEMENT & 

STANDARDIZATION 

05 0.841 

X4: PROMOTIONAL COMMUNICATION، 

DISTRIBUTION CHANNELS & PRICING POLICY 

05 0.654 

X5: MANAGEMENT & ICT CONTROL 05 0.818 

COMPETITIVE DAVANTAGE DIMENSIONS 25 0.936 

DEPENDENT VARIABLE (Y): COMPETITION UPGRADE 05 0.699 

 0.943 30 الاطخبُان

 SPSSبالاغخمادغلىمسسحاجبرهامجاالإصدز: 

بػىاالهُاض
ّ
 قهسة، زلازىن  غددها والبالـ البدث مىطؼ بالظاهسة الخاصت الكهساث بىاء طلامت الإػسقت الؤخصاتي اج

ظام باطخسدام وذلَ
ّ
هت وهي الراحي، الاح اًن الدزاطت، أداة زباث مدي لهُاض (،CRONBACH'S ALPHA) ػسٍ  و

 الدزاطت. هره لؿاًاث ومهبىلت غالُت نُمتزباث وهى (0.943) الثباث مػامل

ُ  وظبت شادث الىاخد مً انترب ًلما خُث لما االإػامل، نبى بت اًهذ وً  وبالخالي زقظذ، طلبُت أو الصكس مً نسٍ

 الاوسجام في ئًجابُا حظهم الػبازاث أي الثباث، مً حُدة بدزحت وجخمخؼ للهُاض، صالحت الػبازاث هره قان

 الدازلي. والخىاؾم

الاطخبُان  نبل ازخباز مػادلت الاهدداز الخيبإي، ًجب أن هجسي ازخبازا الإػسقت ػبُػت الخىشَؼ لبُاهاث

NORMALITY DISTRIBUTIONمػامل اغخماد طِخم . خُثKOLMOGOROV-SMIRNOV TEST لازخباز 

 الخالُت: الكسطُاث

ت: البُاهاث   الؼبُعي.  للخىشَؼ جسظؼ ظتاالإىاق وجسنُت الخىاقظُت باالإحزة االإخػلهت الكسطُتالصكسٍ

 الؼبُعي. للخىشَؼ جسظؼ لا وجسنُت االإىاقظت الخىاقظُت باالإحزة االإخػلهت الكسطُتالبدًلت: البُاهاث 

 (: ازخباز الخىشَؼ الؼبُعي لهمىذج الدزاطت02الجدولسنم )

 INDEPENDENT VARIABLE (X): 

COMPETITIVE DAVANTAGE  

DEPENDENT VARIABLE (Y): 

COMPETITION UPGRADE 

KOLMOGOROV-SMIRNOV TEST 0.085 0.091 

P- VALUE (SIG) 0.200 0.178 

 SPSS بسهامج مسسحاث غلى االإصدز: بالاغخماد
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ـــاذ الهــــــساز الاخصــــــاتي: بمــــــا فــــــي الظــــــاهسة االإدزوطــــــت )االإخؿحــــــر الخــــــابؼ: جسنُــــــت االإىاقظــــــت(  SIG الهُمــــــت الاخخمالُــــــت أن اجســـ

ـــر  ــ ـــــدداتها )االإخؿحـ ـــرمًومدـ ــ ـــــُت( أيبـ ـــزة الخىاقظـ ــ ـــــاد االإحـ ـــخهل: أبػـ ــ ــــت  مظــــــخىي  االإظـ ــ ـــــت: –االإػىىٍ ـــــل ئذن  α- 0.05الدلالـ  ههبـ

ت. بمػجـــ  الكسطـــُت  PARAMETRICػبُػُـــا وأنهـــا جسظـــؼ للازخبـــازاث االإػلمُـــت  جىشَػـــا مىشغـــت البُاهـــاث أن الصـــكسٍ

TESTS. 

 ANOVA الخباًً أطلىب جدلُل وظخسدم الؼبُعي )الازخبازاث االإػلمُت(، الخىشَؼ جدبؼ البُاهاث أن مً بػدالخأيد

الشازح )االإحزة  أبػاد االإخؿحر بحن A LINEAR RELATIONSHIPالػلانت  والخدهو مً زؼُت االإلاةمت لازخباز

 حُدا. الاهدداز مػادلت جكظّسها االإشسوح )جسنُت االإىاقظت( وطلىى االإخؿحر الخىاقظُت(

ت: زؽ   االإػؼاة.  البُاهاث لاًلاةم الاهدداز الكسطُتالصكسٍ

 االإػؼاة. البُاهاث ًلاةم الاهدداز الكسطُتالبدًلت: زؽ 

 للاهدداز الخباًً ازخباز (: هخاةج03الجدولسنم )

االإخؿحر 

 الخابؼ

مجمىع  االإصدز االإخؿحر االإظخهل

 االإسبػاث

دزحاث 

ت  الحسٍ

مخىطؽ 

 االإسبػاث

مظخىي  Fنُمت 

ت  االإػىىٍ

 

 

 

 

 

Y 

X1 0.000 4.357 2.102 13 27.333 الاهدداز 

 0.483 63 30.399 البــــــىاقي

  76 57.730 الٌـــــلي

X2 0.000 7.110 2.365 13 30.741 الاهدداز 

 0.333 63 20.953 البــــــىاقي

  76 51.695 الٌـــــلي

X3 0.000 7.119 2.470 13 32.108 الاهدداز 

 0.312 63 19.650 البــــــىاقي

  76 51.758 الٌـــــلي

X4 0.000 4.119 1.169 13 15.201 الاهدداز 

 0.284 63 17.886 البــــــىاقي

  76 33.087 الٌـــــلي

X5 0.000 7.620 2.402 13 31.229 الاهدداز 

 0.315 63 19.860 البــــــىاقي

  76 51.089 الٌـــــلي

 X 0.000 10.636 1.956 13 25.431 الاهدداز 

 0.184 63 11.587 البــــــىاقي

  76 37.018 الٌـــــلي

 SPSS بسهامج مسسحاث االإصدز: بالاغخمادغلى

ُ  ًهدم  االإدظىبت Fنُمت الازجكاع وجبؼ الدزاطت، قسطُاث لازخباز الىمىذج صلاخُت الإدي ازخبازا الجدو

دُ ،0.01ٌظاوي  αدلالت غىدمظخىي  ت مظخىي  ًىن  غلى ذلَ وٍ  الكسطُت دلالت مظخىي  مً أنل Fالازخباز مػىىٍ

ت  ت الكسطُت هسقع ًجػلىا مما الػلاناث، ًل في  0.05الصكسٍ  لاًلاةم الاهدداز زؽ أن غلى جىص التي الصكسٍ

ىن  الىماذج زؼُت ًظهس وهرا االإػؼاة، البُاهاث   مػىىي. الاهدداز همىذج وبالخالي البُاهاث، ًلاةم الاهدداز زؽ وً

 الى الاهخهاُ مً ًمٌىىا وهرا جدهو، ند االإخؿحراث بحن الػلانت بسؼُت والخاص الاهدداز جدلُل قسض ًٍىن  وبهرا

 الكسطُاث. ازخباز
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 زم أولا، الكسغُت الكسطُاث ازخباز طِخم الاهدداز، وأطلىب االإػلمُت الازخبازاث جؼبُو ئمٍاهُت مً بػدالخأيد

 السةِظت. الكسطُت غلى الؤحابت ذلَ بػد

INDEPENDENT VARIABLE 

(X): 

COMPETITIVE 

DAVANTAGE 

DIMENSIONS 

X1: CREATIVITY، INNOVATION & NEW PRODUCT DEVELOPMENT 

X2: HUMAN RESOURCES، CORE COMPETENCIES & INTELLECTUAL 

CAPITAL 

X3: QUALITY MANAGEMENT & STANDARDIZATION 

X4: PROMOTIONAL COMMUNICATION، DISTRIBUTION CHANNELS & 

PRICING POLICY 

X5: MANAGEMENT & ICT CONTROL 

COMPETITIVE DAVANTAGE DIMENSIONS 

DEPENDENT VARIABLE (Y): COMPETITION UPGRADE 

YCOMPETITION UPGRADE = B0 CONSTANT + B1X1 CREATIVITY، INNOVATION & NEW PRODUCT DEVELOPMENT + B2X2 HUMAN RESOURCES، 

CORE COMPETENCIES & INTELLECTUAL CAPITAL+B3X3 QUALITY MANAGEMENT & STANDARDIZATION+B4X4 PROMOTIONAL COMMUNICATION، 

DISTRIBUTION CHANNELS & PRICING POLICY+B5X5 MANAGEMENT & ICT CONTROL+ΕRANDOM 

ساالإىخجاثازخبازالكسطُتالكسغُتالأولى )جأزحر الاب   الجدًدة/جسنُت االإىاقظت(: داغىالابخٍازوجؼىٍ

 H0ت غىدمظخىي  ئخصاةُت دلالت أزس ذو :لاًىحد  (غلىX1للمخؿحر االإظخهل ) α =0.05 مػىىٍ

 (.Yاالإخؿحر الخابؼ )

 H1ـُـــت : ًىحدأزس ذو ت  غىدمظخىي  دلالتئخصاة االإخؿحر  (غلىX1للمخؿحر االإظخهل ) α =0.05مػىىٍ

 (.Yالخابؼ )

 الأولى الكسغُت الكسطُت لازخباز الاهدداز جدلُل (:هخاةج04الجدولسنم )

ت:              4.375  (F) نُمت   α=0.01غىد :          0.000/   مظخىي االإػىىٍ

ـــس ــ ت ) (Tنُمت ) مػاملاث مىخدة مػاملاث ؾحر مىخدة االإخؿُــ  (Tمػىىٍ

A SEB  بِخاβ 

CONSTANT 

(X1) 

2.096 

0.518 

0.231 

0.076 

 

0.616 

9.069 

6.799 

0.000 

0.000 

(Y)  :مػامل الازجباغ بحرطىن R=0.616 :مػامل الخددًد /R²   =0.380 

Y COMPETITION UPGRADE = B0 CONSTANT (2.096) + B1(0.518)X1 

 SPSSاالإصدز: بالاغخمادغلىمسسحاجبرهامج

تلىمىذحالاهددازواالإخمثلتقُمػاملالخددًد ) ( ندبلؿخهُمخه R²ًظهسمىالجدولالظابهأهالهدزةالخكظحرً

ساالإىخجاجالجدًدةللمخؿحراالإظخهل )االإحزةالخىاقظُت( 0.380 شحرئلىمظاهمتبُػدالابداغىالابخٍازوجؼىٍ ،وهىَ

%،وأهبانُاليظبتواالإهدزةبـ 38قُاالإخؿحرالخابؼ )جسنُت االإىاقظت( بيظبت 

( الهُمت R،مىالخأزحرقُاالإخؿحرالخابػترحػالىػىاملأزسي،وبلؿمػاملالازجباغ الخؼُبحرطىن )62%

ً،يماحشحرنُمت0.616 تذاجمظخىًثهت F،مماًدلػلىىحىدغلانتمىحبتبِىاالإخؿحرً % 99الخُظهسجبمػىىٍ

.ً  ئلىملاءمتزؼالاهددازللػلانتبِىاالإخؿحرً
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 0.518لمػاملاالإخؿحراالإظخهل قُدُيبلؿخهُمتمػلمتاالإُل )مػاملالاهدداز(،والخِخمث

ت  ىاخصاةُا،وندظهسمظخىًاالإػىىٍ  0.05وهىأنلمً  0.000مماٌشحرأًظائلىالػلانتالاًجابُتبِىاالإخؿحرً

تمػلمتاالإُل،أماباليظبتالىمػلمتالخهاػؼ )الحدالثابذ( قهدبلؿذ  ت  2.096مماٌشحرئلىمػىىٍ  0.000بمظخىًمػىىٍ

تهااخصاةُا،و  0.05وهُأنلمً  ت ماٌشحرالىمػىىٍ ت )مػاملالاهدداز( بالإطاقتالىظهىزمػىىٍ برلٌكاهظهىزمػىىٍ

 )الحدالثابذ( ٌشحرالىأهمُتهرااالإخؿحربدزحتأيبرقُخكظحرالخباًىاجكِظلىى االإخؿحرالخابؼ.

وبالخالُكاهماطبهمىالخدلُللىخاةجالازخبازالخُِػسطهاالجدولُإدًبىائلىازباجالكسطُتالكسغُتالأولىالخُدىصػلىأهه: 

ساالإىخجاجالجدًدةيمحزةجىاقظُتغلىترنُت االإىاقظت.ًىحدأزسذودلال  تئخصاةُتلبُػدالابداغىالابخٍازوجؼىٍ

ت والٌكاءاث االإدىزٍت وزأض االإاُ الكٌسي/جسنُت   ازخبازالكسطُتالكسغُتالثاهُت )جأزحر االإىازد البشسٍ

 االإىاقظت(:

 H0 ت غلىاالإخؿحر (X2للمخؿحر االإظخهل ) α =0.05:لاًىحدأزس ذودلالتئخصاةُتغىدمظخىًمػىىٍ

 (.Yالخابؼ )

 H1 ت ـُـــتغىدمظخىًمػىىٍ (غلىاالإخؿحر X2للمخؿحر االإظخهل ) α =0.05: ًىحدأزس ذودلالتئخصاة

 (.Yالخابؼ )

 (: هخاةجخدلُلالاهددازلازخبازالكسطُتالكسغُتالثاهُت05الجدولسنم )

ت:             7.110  (F) نُمت   α=0.01غىد :          0.000/   مظخىي االإػىىٍ

ـــس ــ ت ) (Tنُمت ) مػاملاث مىخدة مػاملاث ؾحر مىخدة االإخؿُــ  (Tمػىىٍ

A SEB  بِخاβ 

CONSTANT 

(X2) 

1.544 

0.645 

0.231 

0.070 

0.727 6.673 

9.161 

0.000 

0.000 

(Y)  :مػامل الازجباغ بحرطىن R=0.727  :مػامل الخددًد   /R²   =0.528 

Y COMPETITION UPGRADE = B0 CONSTANT (1.544) + B2(0.645)X2 

 SPSSاالإصدز: بالاغخمادغلىمسسحاجبرهامج

تلىمىذحالاهددازواالإخمثلتقُمػاملالخددًد ) ( ندبلؿخهُمخه R²ًظهسمىالجدولالظابهأهالهدزةالخكظحرً

للمخؿحراالإظخهل 0.528 ت والٌكاءاث االإدىزٍت وزأض االإاُ الكٌسٍ شحرئلىمظاهمتبػداالإىازد البشسٍ ،وهىَ

%،وأهبانُاليظبتواالإهدزةبيظبت 52.8)االإحزةالخىاقظُت( قُاالإخؿحرالخابؼ )جسنُت االإىاقظت( بيظبت 

( الهُمت R%،مىالخأزحرقُاالإخؿحرالخابػترحػالىػىاملأزسي،وبلؿمػاملالازجباغ الخؼُبحرطىن )47.2

ً،يماحشحرنُمت0.727 تذاجمظخىًثF،مماًدلػلىىحىدغلانتمىحبتبِىاالإخؿحرً % 99هت الخُظهسجبمػىىٍ

.ً  ئلىملاءمتزؼالاهددازللػلانتبِىاالإخؿحرً

 0.645قُدُيبلؿخهُمتمػلمتاالإُل )مػاملالاهدداز(،والخِخمثلمػاملاالإخؿحراالإظخهل 

ت  ىاخصاةُا،وندظهسمظخىًاالإػىىٍ  0.05وهىأنلمً  0.000مماٌشحرأًظائلىالػلانتالاًجابُتبِىاالإخؿحرً

تمػلمتاالإُل،أماباليظبتالىمػلم ت  1.544تالخهاػؼ )الحدالثابذ( قهدبلؿذ مماٌشحرئلىمػىىٍ  0.000بمظخىًمػىىٍ

ت  0.05وهُأنلمً  ت )مػاملالاهدداز( بالإطاقتالىظهىزمػىىٍ تهااخصاةُا،وبرلٌكاهظهىزمػىىٍ ماٌشحرالىمػىىٍ

 )الحدالثابذ( ٌشحرالىأهمُتهرااالإخؿحربدزحتأيبرقُخكظحرالخباًىاجكِظلىى االإخؿحرالخابؼ.

ُللىخاةجالازخبازالخُِػسطهاالجدولُإدًبىائلىازباجالكسطُتالكسغُتالثاهُتالخُدىصػلىأهه: وبالخالُكاهماطبهمىالخدل

ٌمحزةجىاقظُتغلى  ت والٌكاءاث االإدىزٍت وزأض االإاُ الكٌسٍ ًىحدأزسذودلالتئخصاةُتلبػداالإىازد البشسٍ

 جسنُتاالإىاقظت.
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 ىاقظت(:ازخبازالكسطُتالكسغُتالثالثت )جأزحر ئدازة الجىدة والخهُِع/جسنُت االإ 

 H0 ت (غلىاالإخؿحر X3للمخؿحر االإظخهل ) α =0.05:لاًىحدأزس ذودلالتئخصاةُتغىدمظخىًمػىىٍ

 (.Yالخابؼ )

 H1 ت ـُـــتغىدمظخىًمػىىٍ (غلىاالإخؿحر X3للمخؿحر االإظخهل ) α =0.05: ًىحدأزس ذودلالتئخصاة

 (.Yالخابؼ )

 هخاةجخدلُلالاهددازلازخبازالكسطُتالكسغُتالثالثت(: 06الجدولسنم )

ت:    7.119  (F) نُمت   α=0.01غىد :          0.000/   مظخىي االإػىىٍ

ـــس ــ ت ) (Tنُمت ) مػاملاث مىخدة مػاملاث ؾحر مىخدة االإخؿُــ  (Tمػىىٍ

A SEB  بِخاβ 

CONSTANT 

(X3) 

1.269 

0.648 

0.258 

0.070 

0.730 4.914 

9.242 

0.000 

0.000 

(Y)  :مػامل الازجباغ بحرطىن R=0.730  :مػامل الخددًد  /R²   =0.533 

YCOMPETITION UPGRADE = B0 CONSTANT(1.269) + B3(0.648)X3 

 SPSSاالإصدز: بالاغخمادغلىمسسحاجبرهامج

ُ  مً ًظهس ت الهدزة أن الظابو الجدو نُمخه  ( ندبلؿذR²الخددًد ) مػامل في واالإخمثلت الاهدداز لىمىذج الخكظحرً

الخابؼ  االإخؿحر االإظخهل )االإحزةالخىاقظُت( في للمخؿحر ئدازة الجىدة والخهُِع بػد مظاهمت ئلى ٌشحر وهى ،0.533

 ئلى جسحؼ الخابؼ االإخؿحر في الخأزحر مً %،46.7بيظبت  واالإهدزة اليظبت باقي وأن %،53.3)جسنُت االإىاقظت( بيظبت 

ً، بحن مىحبت غلانت وحىد غلى ًدُ مما ،0.730( الهُمت Rبحرطىن ) الازجباغ مػامل وبلـ أزسي، غىامل  االإخؿحرً

ت ظهسث التي F نُمت يماحشحر ً. بحن للػلانت الاهدداز زؽ ملاءمت %ئلى99زهت  مظخىي  ذاث بمػىىٍ  االإخؿحرً

 ئلى أًظا ٌشحر مما 0.648االإظخهل  االإخؿحر مػامل جمثل والتي الاهدداز(، االإُل )مػامل مػلمت نُمت بلؿذ خحن في

ً بحن الاًجابُت الػلانت ت  مظخىي  ظهس وند ئخصاةُا، االإخؿحرً  ئلى ٌشحر مما 0.05مً  أنل وهى 0.000االإػىىٍ

ت ت  بمظخىي  1.269بلؿذ  الخهاػؼ )الحدالثابذ( قهد مػلمت الى أماباليظبت مػلمتاالإُل، مػىىٍ  وهي 0.000مػىىٍ

تها الى ماٌشحر 0.05مً  أنل ت )مػامل ظهىز  قان وبرلَ اخصاةُا، مػىىٍ  ظهىز  الاهدداز( بالإطاقتالى مػىىٍ

ت )الحدالثابذ( ٌشحر  الخابؼ. طلىى االإخؿحر في الخباًىاث جكظحر في أيبر بدزحت االإخؿحر هرا أهمُت الى مػىىٍ

ُ  ٌػسطها التي الازخباز لىخاةج الخدلُل مً ماطبو قان وبالخالي  الثاهُت الكسغُت الكسطُت ئزباث ئلى بىا ًإدي الجدو

 جسنُت االإىاقظت. غلى جىاقظُت يمحزة ئدازة الجىدة والخهُِع لبػد أهه: ًىحدأزسذودلالتئخصاةُت غلى جىص التي

هُت ونىىاث الخىشَؼ وطُاطت الدظػحر/جسنُت   ازخبازالكسطُتالكسغُتالسابػت )جأزحر الاجصالاث الدظىٍ

 االإىاقظت(:

 H0ت  اةُتغىدمظخىي :لاًىحدأزس ذودلالتئخص االإخؿحر  (غلىX4للمخؿحر االإظخهل ) α =0.05مػىىٍ

 (.Yالخابؼ )

 H1 ت  : ًىحدأزس ذودلالتئخصاةُــــتغىدمظخىي االإخؿحر  (غلىX4للمخؿحر االإظخهل ) α =0.05مػىىٍ

 (.Yالخابؼ )

 لازخبازالكسطُتالكسغُتالسابػت الاهدداز جدلُل (: هخاةج07الجدولسنم )

ت:            4.119  (F) نُمت   α=0.01غىد :          0.000/   مظخىي االإػىىٍ

ـــس ــ ت ) (Tنُمت ) مػاملاث مىخدة مػاملاث ؾحر مىخدة االإخؿُــ  (Tمػىىٍ

A SEB  بِخاβ 
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CONSTANT 

(X4) 

1.664 

0.649 

0.317 

0.104 

0.585 5.246 

6.243 

0.000 

0.000 

(Y)  :مػامل الازجباغ بحرطىن R=0.585 :مػامل الخددًد  /R²   =0.342 

YCOMPETITION UPGRADE = B0 CONSTANT(1.664) + B4(0.649)X4 

 SPSSاالإصدز: بالاغخمادغلىمسسحاجبرهامج

ُ  مً ًظهس ت الهدزة أن الظابو الجدو نُمخه  ( ندبلؿذR²الخددًد ) مػامل في واالإخمثلت الاهدداز لىمىذج الخكظحرً

هُت ونىىاث الخىشَؼ وطُاطت الدظػحر للمخؿحر بػد مظاهمت ئلى ٌشحر ،وهى0.342 االإظخهل  الاجصالاث الدظىٍ

 %،م66.8ًاليظبتواالإهدزةبيظبت  باقي %،وأن34.2الخابؼ )جسنُت االإىاقظت( بيظبت  االإخؿحر )االإحزةالخىاقظُت( في

 وحىد غلى ًدُ ،مما0.585( الهُمت Rبحرطىن ) الازجباغ مػامل وبلـ أزسي، غىامل جسحػالى االإخؿحرالخابؼ في الخأزحر

ً، بحن مىحبت غلانت ت ًظهس الذFنُمت يماحشحر االإخؿحرً  زؽ ملاءمت % ئلى99زهت  مظخىي  ذاث بمػىىٍ

ً. بحن الاهددازللػلانت  االإخؿحرً

 ازخبازالكسطُتالكسغُتالخامظت )جأزحر الخىظُم الادازي والخدٌم في الخهىُت /جسنُت االإىاقظت(: 

 H0 ت (غلىاالإخؿحر X5للمخؿحر االإظخهل ) α =0.05:لاًىحدأزس ذودلالتئخصاةُتغىدمظخىًمػىىٍ

 (.Yالخابؼ )

 H1 ت ـُـــتغىدمظخىًمػىىٍ (غلىاالإخؿحر X5للمخؿحر االإظخهل ) α =0.05: ًىحدأزس ذودلالتئخصاة

 (.Yالخابؼ )

 الاهددازلازخبازالكسطُتالكسغُتالخامظت جدلُل (: هخاةج08الجدولسنم )

ت:            7.620  (F) نُمت   α=0.01غىد :          0.000/   مظخىي االإػىىٍ

ـــس ــ ت ) (Tنُمت ) مػاملاث مىخدة مػاملاث ؾحر مىخدة االإخؿُــ  (Tمػىىٍ

B SEB  بِخاβ 

CONSTANT 

(X5) 

1.709 

0.616 

0.237 

0.75 

0.689 7.205 

8.239 

0.000 

0.000 

(Y)  :مػامل الازجباغ بحرطىن R=0.689  :مػامل الخددًد  /R²   =0.475 

YCOMPETITION UPGRADE = B0 CONSTANT(1.709) + B5(0.616)X5 

 SPSSبسهامج مسسحاث االإصدز: بالاغخمادغلى

ُ  مً ًظهس ت الهدزة أن الظابو الجدو  بلؿذ ( ندR²الخددًد ) مػامل في واالإخمثلت الاهدداز لىمىذج الخكظحرً

االإظخهل )االإحزةالخىاقظُت(  الخىظُم الادازي والخدٌم في الخهىُت للمخؿحر بػد مظاهمت ئلى ٌشحر وهى ،0.475نُمخه 

 االإخؿحر في الخأزحر %،م52.5ًبيظبت  واالإهدزة اليظبت باقي وأن %،47.5الخابؼ )جسنُت االإىاقظت( بيظبت  االإخؿحر في

 مىحبت غلانت وحىد غلى ًدُ ،مما0.689 ( الهُمتRبحرطىن ) الازجباغ مػامل وبلـ أزسي، غىامل ئلى جسحؼ الخابؼ

ً، بحن ت ظهسث التيFنُمت حشحر يما االإخؿحرً  بحن للػلانت الاهدداز زؽ ملاءمت %ئلى99  زهت مظخىي  ذاث بمػىىٍ

.ً  االإخؿحرً

 الخدلُل مً ماطبو قان وبالخالي 0.616قُدُيبلؿخهُمتمػلمتاالإُل )مػاملالاهدداز(،والخِخمثلمػاملاالإخؿحراالإظخهل 

ُ  ٌػسطها التي الازخباز لىخاةج  ذو أزس أهه: ًىحد غلى جىص التي الثاهُت الكسغُت الكسطُت ئزباث ئلى بىا ًإدي الجدو

 جسنُت االإىاقظت. غلى جىاقظُت يمحزة الخٌىىلىحُا في والخدٌم الادازي  الخىظُم لبػد ئخصاةُت دلالت

 /جسنُت االإىاقظت(:ازخبازالكسطُتالسةِظت )جأزحر أبػاد االإحزة الخىاقظُت  
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 H0ت  غىدمظخىي  :لاًىحدأزس ذودلالتئخصاةُت االإخؿحر  (غلىXللمخؿحر االإظخهل ) α =0.05مػىىٍ

 (.Yالخابؼ )

 H1ـــت  مظخىي  غىد ئخصاةُــــت دلالت : ًىحدأزس ذو االإخؿحر  (غلىXللمخؿحر االإظخهل ) α =0.05مػىىٍ

 (.Yالخابؼ )

 السةِظت الكسطُت لازخباز الاهدداز جدلُل (: هخاةج09الجدولسنم )

ت:            10.636  (F) نُمت   α=0.01غىد :          0.000/   مظخىي االإػىىٍ

ـــس ــ ت ) (Tنُمت ) مػاملاث مىخدة مػاملاث ؾحر مىخدة االإخؿُــ  (Tمػىىٍ

B SEB  بِخاβ 

 الثابذ

 االإحزة الخىاقظُت

1.054 

0.809 

0.249 

0.77 

0.771 4.271 

10.478 

0.000 

0.000 

 R²   =0.594/  مػامل الخددًد:  R=0.771 مػامل الازجباغ بحرطىن:  الخابؼ: االإىاقظت

YCOMPETITION UPGRADE = B0 CONSTANT(1.054) + B(0.809)X 

 SPSS بسهامج مسسحاث غلى االإصدز: بالاغخماد

ُ  مً ًظهس ت الهدزة أن الظابو الجدو نُمخه  ( ندبلؿذR²الخددًد ) مػامل في واالإخمثلت الاهدداز لىمىذج الخكظحرً

الخابؼ )جسنُت االإىاقظت( بيظبت  االإخؿحر االإظخهل )أبػاد االإحزةالخىاقظُت( في االإخؿحر مظاهمت ئلى ٌشحر ،وهى0.594

 مػامل وبلـ أزسي، غىامل ئلى جسحؼ الخابؼ االإخؿحر في الخأزحر %،م40.6ًبيظبت  واالإهدزة اليظبت باقي وأن %،59.4

ً،يما بحن مىحبت غلانت وحىد غلى ًدُ ،مما0.771( الهُمت Rبحرطىن ) الازجباغ  ظهسث التيF نُمت حشحر االإخؿحرً

ت ً. بحن للػلانت الاهدداز زؽ ملاءمت %ئلى99زهت  مظخىي  ذاث بمػىىٍ  االإخؿحرً

 النتائج والتوصيات النوائية

و غً غليها االإخدصل والىخاةج الدزاطت زلاُ مً لىا ًدبحن ت غلانت هىاى أن الاطخبُان جدلُل ػسٍ  مسخلل بحن نىٍ

 ملصمت االإإطـظت الىػىُت للمىظكاث ومىاد الصُاهت أن ًدبحن جسنُت االإىاقظت، يما غلى الخىاقظُت االإحزة أبػاد

ادة والىجاح غلى بالاغخماد  مُدان في الخىاقع الإجاُ الػىدة قػلا أزادث ئههي ادازة الخمحز والخكىم وجبجي زهاقت السٍ

 والاهخمام الصباةً مؼ الخىاصل وخظً والدظػحر الجىدة في محزاث االإإطظت امخلٌذ وان ازخصاصها، قدت 

 لهم حظمذ والتي محزاث مً االإإطظت ماًىهص ًمخلٍىن  االإىاقظحن باقي ًىن  ًٌكي لا قهرا الاوظان وصحت بالبِئت

 أطاطا متريص االإإطظت ًىهص الظىم، قما مً خصت ايبر وبالخالي الصباةً، مً وظبت أيبر غلى بالاطخدىاذ داةما

هُت الاجصالاث في  االإػلىماجُت الخٌىىلىحُت امخلاى غدم الى ئطاقت الخىشَؼ ونىىاث التروٍجي واليشاغ الدظىٍ

ً غً قظلا الصباةً مؼ للخىاصل الاهترهذ واطخػماُ  والابخٍاز. والابداع الخٍىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

                                               8302 جوان – 30/ العذد  30المجلذ         ISSN: 2507-7244 ®مجلة التمويل والإستثمار والتنمية المستذامة  88

 

 د. طارق قندوز / أ. خليف شيف                                                                                                                            المنافصة ترقية في التنافصي الامتياز أبعاد تأثير

 
 

 
 

  

 

 

 الهوامـش والاحــالات:
                                                           

 ( ) سه الري ًهِع مإشس الػىالإت اخخلذ الجصاةس االإسيص ظسي في جهسٍ أما مػهد دولت.  207مً أصل  115خظب مػهد ًىف الظىَ

ٍي في مإشس الاهسساغ في الانخصاد الػالمي، قهد حاءث الجصاةس في السوام  . وفي هرا 2016بلد لػام  139مً بحن  81مايُجزي الأمسٍ

ػُت دلُل غلى غصلت الانخصاد الىػجي غ ىت غلى خالت الخبػُت السَ ِّ ً الػالم الخازجي غلى السؾم مً االإىنؼ الهام )نلب الػالم(، وب

 وغدم الهدزة غلى الاوػخام مً مدازُل الؼانت واالإدسوناث )البتروُ والؿاش (

- SWISS ECONOMIC INSTITUTE (KOF), GLOBALIZATION INDEX, HTTP://GLOBALIZATION.KOF.ETHZ.CH 

- MCKINSEY GLOBAL INSTITUTE (MGI), CONNECTEDNESS INDEX, HTTP://WWW.MCKINSEY.COM 
( ) س جٌىىلىحُا االإػلىماث ومجخمؼ س الاجداد الدولي للاجصالاث الظلٌُت واللاطلٌُت الري ًهِع مإشس جىمُت وجؼىٍ خظب جهسٍ

س االإى 175مً أصل  103االإػسقت حاء جسجِب الجصاةس في االإسيص  ت بلد. وخظب جهسٍ خدي الانخصاد الػالمي الري ًهِع مإشس حاهصٍ

س اخصاةُاث الأهترهذ الػاالإُت الري 2016دولت لػام  139مً بحن  117البيُت السنمُت جدصلذ الجصاةس غلى السوام  . وخظب جهسٍ

اث مؿصي قُما . وحمُؼ هره االإػؼُاث ذ2016% غام 37ًهِع مإشس الازترام قان وظبت مظخسدمي الأهترهذ ئلى غدد الظٍان بلؿذ 

 ًخػلو بالمُت السنمُت والكجىة االإػسقُت، قلا ًمًٌ جدهُو همى مظخدام دون جيشُؽ السواقد الخٌىىلىحُت الحدًثت

- INTERNATIONAL TELECOMMUNICATION UNION (ITU), ICT DEVELOPMENT INDEX (IDI), HTTP://WWW.ITU.INT 

- WORLD ECONOMIC FORUM (WEF), NETWORK READINESS INDEX (NRI), HTTP://WWW3.WEFORUM.ORG 

- INTERNET WORLD STATS (IWS), HTTP://WWW.INTERNETWORLDSTATS.COM 
( ) س مجمىغت البىَ الدولي الري ًهِع مإشس انخصاد االإػسقت اخخلذ الجصاةس االإسيص دولت، خُث تهمل  145مً أصل  96خظب جهسٍ

 هدُجت ؾُاب زؤٍت اطتراجُجُت الحٍىمت الاطدثماز الحهُهي في الاوظان 

- WORLD BANK GROUP (WBG), KNOWLEDGE ECONOMY INDEX (KEI), HTTP://DATA.WORLDBANK.ORG 
( ) س مجمىغت البىَ الدولي الري ًهِع مإشس الحىيمت اخخلذ الجصاةس االإسيص دولت، خُث حػاوي مً  179مً أصل  98خظب جهسٍ

ب مأشم الكصل بحن الظلؼاث وؾُاب  االإظاءلت، وجكش ي الكظاد الادازي والجساةم الانخصادي واالإالُت: السشىة، جبُِع الأمىاُ، تهسٍ

اًث الكظاد صىكذ الجصاةس الػملت، الأولُؿازشُت، البحرونساػُت ... س االإىظمت الػاالإُت للشكاقُت الري ًهِع مإشس مدز ، قدظب جهسٍ

 دولت 176مً بحن  108في االإسجبت 

- WORLD BANK GROUP (WBG), WORLDWIDE GOVERNANCE INDICATORS (WGI), HTTP://INFO.WORLDBANK.ORG 

- TRANSPARENCY INTERNATIONAL ORGANISATION, CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX (CPI), 

HTTP://WWW.TRANSPARENCY.ORG 
( )( س االإىخدي الانخصادي الػالمي مً أصل  87( الري ًهِع مإشس الخىاقظُت الاحمالي اخخلذ الجصاةس االإسيص 2017-2016خظب جهسٍ

دولت، طىاء حػلو الأمس باالإخؼلباث الأطاطُت أو مػصشاث الٌكاءة أو غىامل الخدىُ هدى الابخٍاز، غلى ؾساز: هىغُت الأهظمت االإالُت  138

ػاث، البيُت الخدخُت والهُاًل الهاغدًت، الخدماث الصحُت واالإصسقُت، حىدة ه ب، الهىاهحن والدشسَ ً والخدزٍ ظم الخػلُم والخٍىٍ

 والػلاحُت ... 

- WORLD ECONOMIC FORUM (WEF), GLOBAL COMPETITIVENESS INDEX (GCI), HTTP://WWW3.WEFORUM.ORG 
( )س البىَ الػالمي الري ًهِع مإشس طهىلت ال  156( اخخل مىار الاطدثماز في الجصاةس االإسيص 2017-2016هُام بالغماُ )خظب جهسٍ

س مإجمس الأمم االإخددة للخجازة والخىمُت الري ًهِع مإشس جدقهاث الاطدثماز الأحىبي االإباشس سجلذ  190مً أصل  دولت، وخظب جهسٍ

لدوُ اطخهؼابا وحربا للسطامُل هظسا لؿُاب الحىاقص ملُىن دولاز. خُث جبهى الجصاةس مً بحن أنل ا 587 -الجصاةس نُمت طالبت بـ 

ت  والدظهُلاث االإمىىخت وخماًت االإلٌُت الكٌسٍ

- WORLD BANK GROUP (WBG), DOING BUSINESS INDEX, HTTP://WWW.DOINGBUSINESS.ORG 

- UNITED NATIONS CONFERENCE ON TRADE & DEVELOPMENT (UNCTAD), WORLD INVESTMENT REPORT 

(WIR),HTTP://UNCTAD.ORG 
( )( س البىَ الػالمي الري ًهِع مإشس الأداء اللىحِظتي دولت،  160مً أصل  75( اخخلذ الجصاةس االإسيص 2017-2016خظب جهسٍ

 ً د واالإىاولتوبالخالي الاقخهاز ئلى االإىاوئ واالإؼازاث وشبٌت الؼسناث وأهظمت الىهل والخسصٍ  والخبرً

- WORLD BANK GROUP (WBG),LOGISTICS PERFORMANCE INDEX (LPI), HTTP://LPI.WORLDBANK.ORG 
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() بى وحامػت ًىزهُل واالإػهد الأوزوبي لإدازة الأغماُ الأوظُاد الري ًهِع مإشس ت الىٍ س االإىظمت الػاالإُت للملٌُت الكٌسٍ خظب جهسٍ

حػاوي الظىم الىػىُت مً اهدشاز مٌثل للمىخجاث  دولت، خُث 128مً أصل  113اخخلذ الجصاةس االإسيص  2016الابخٍاز الػالمي 

ت الري ًهِع مإشس غدد بساءاث الازتراع االإسجلت، سجل االإػهد  س االإىظمت الػاالإُت للملٌُت الكٌسٍ االإهلدة. وباالإىاشاة، وخظب جهسٍ

ىاحم بالخيظُو مؼ ؾسقت بساءة ازتراع قهؽ. وفي هرا الصدد جىظم وشازة الصىاغت واالإ 840الىػجي الجصاةسي للملٌُت الصىاغُت 

 الخجازة والصىاغت مظابهت الجاةصة الىػىُت للابخٍاز الإٍاقأة وحشجُؼ االإإطظاث الصؿحرة واالإخىطؼت االإبخٌسة

- WORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION (WIPO), NUMBER OF PATENTS REGISTERED, 

HTTP://WWW.WIPO.INT 

- WORLD INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION (WIPO), GLOBAL INNOVATION INDEX (GII), 

HTTP://WWW.WIPO.INT 

- BUSINESS SCHOOL FOR THE WORLD (INSEAD), GLOBAL INNOVATION INDEX (GII), HTTPS://WWW.INSEAD.EDU 

- CORNELL UNIVERSITY, HTTPS://WWW.CORNELL.EDU 

- WIPO + INSEAD + CORNELL, HTTPS://WWW.GLOBALINNOVATIONINDEX.ORG 

- INSTITUT NATIONAL ALGERIENNE DE LA PROPRIETE INDUSTRIELLE (INAPI), HTTP://WWW.INAPI.ORG 

- MINISTÈRE DE L'INDUSTRIE ET DES MINES, HTTP://WWW.INDUSTRIE.GOV.DZ 

- CHAMBRE ALGERIENNE DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE (CACI), HTTP://WWW.CACI.COM.DZ 
() ت مً الىاجج س مىظمت الأمم االإخددة للتربُت والػلىم والثهاقت الري ًهِع مإشس الاهكام غلى البدث الػلمي ييظبت مئىٍ خظب جهسٍ

ت  حن لٍل ملُىن وظمت 0.07االإدلي الخام، جىكو الحٍىمت الجصاةسٍ باخث  480% مً الدزل الىػجي. خُث ًبلـ غدد الباخثحن الجصاةسٍ

س مىظمت الخػاون الانخصادي والخىمُت الري ًهِع مإشس البرهامج  1080الإخىطؽ الدولي االإهدز بـ قهؽ وهى أنل مً ا باخث. وفي جهسٍ

ت وؾُابها في  72مً أصل  70الدولي لخهُُم الؼلاب بِظا حاءث الجصاةس في االإسيص  بلد. خُث ٌػخبر جسدي وطػُت الجامػت الجصاةسٍ

اًدًمي الػالمي والهازي أدي  ئلى هره الىخاةج االإخىاطػت  الخصيُل الأ
() س مىخدي زؤطاء االإإطظاث بالخيظُو مؼ االإػهد الىػجي الجصاةسي للخهِظع واالإسيص الجصاةسي للجىدة والسشم بلـ غدد خظب جهسٍ

ت الحاصلت غلى شهادة االإؼابهت الدولُت الؤًصو خىالي   مإطظت جيشؽ في الظىم  300.000مإطظت مً بحن  1000االإإطظاث الجصاةسٍ

 الىػىُت

- INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION (ISO), HTTP://WWW.ISO.ORG 

- FORUM DES CHEFS D’ENTREPRISE (FCE), HTTP://WWW.FCE.DZ 

- L’INSTITUT NATIONAL DE NORMALISATION (IANOR), HTTP://WWW.IANOR.DZ 

- LE CENTRE ALGERIEN DU CONTROLE DE LA QUALITE ET DE L’EMBALLAGE (CACQE), HTTP://WWW.CACQE.ORG 
 ًىظس ئلى االإادة الػلمُت الخالُت: (1)

- PHILIP KOTLER & KEVIN KELLER: MARKETING MANAGEMENT, 14TH EDITION, PEARSON, USA, 2012 

- PETER FERDINAND DRUCKER: CONCEPT OF THE CORPORATION (A STUDY OF GENERAL MOTORS), 7TH EDITION, 

TRANSACTION PUBLISHERS, USA, 2008 

- PETER FERDINAND DRUCKER: THE PRACTICE OF MANAGEMENT, 1ST, HARPER & ROW, NEW YORK, USA, 1954 

- MICHAEL PORTER: COMPETITIVE STRATEGY, FREE PRESS, NEW YORK, 1980 

- MICHAEL PORTER: COMPETITIVE ADVANTAGE, FREE PRESS, NEW YORK, 1985 

- MICHAEL PORTER: THE COMPETITIVE ADVANTAGE OF NATIONS, FREE PRESS, NEW YORK, 1990 

- MICHAEL PORTER WEBSITE: HTTP://WWW.ISC.HBS.EDU 

- KENICHI OHMAE WEBSITE: HTTP://WWW.KOHMAE.COM 

- DAVID ALLEN AAKER: MANAGING BRAND EQUITY, FREE PRESS, NEW YORK, 1991 

- MCCARTHY JEROME: BASIC MARKETING (A MANAGERIAL APPROACH), HOMEWOOD. IL, MOUNT VERNON, NY, 

USA, 1964 

- TOM PETERS & ROBERT WATERMAN: IN SEARCH OF EXCELLENCE (LESSONS FROM AMERICA'S BEST-RUN 

COMPANIES), HARPER & ROW, NEW YORK, USA, 1982 
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- SETH GODIN WEBSITE: HTTP://SETHGODIN.COM  

- JACK WELCH & SUZY WETLAUFER: WINNING, HARPERCOLLINS PUBLISHERS, LONDON, UK, 2005 

- BILL GATES WEBSITE: HTTPS://WWW.GATESNOTES.COM 

- WARREN BUFFETT WEBSITE: HTTP://WWW.BERKSHIREHATHAWAY.COM 
( ) هي ٍُ هام يخبه  MARKETING MYOPIAنصس الىظس الدظىٍ شِسَ في غام  THEODORE LEVITTغىىان الإها

ُ
في مجلت هازقازد  1960و

اًث طدخدظً في النهاًت ئذا نامذ بالتريحز غلى الىقاء باخخُاحاث HARVARD BUSINESS REVIEWلإدازة الأغماُ  ، ٌشحر ئلى أن الشس

د مً الخ  مً مجسد بُؼ االإىخجاث )الإصٍ
ً
-HTTP://WWW.REDE.BZ/WPكصُل ًسحؼ ئلى السابؽ الخالي لخدمُل االإهاُ: االإظتهلَ بدلا

CONTENT/FILES/BIBLIOTECA/MARKETINGMYOPIA.PDF) 

 ًىظس ئلى االإىانؼ الالٌتروهُت غلى الشبٌت الػىٌبىجُت الخالُت: (2)

ت:  -  HTTP://WWW.MDIPI.GOV.DZاالإىنؼ السطمي لىشازة الصىاغت واالإىاحم الجصاةسٍ

 HTTP://HENKEL.ENTREPRISE-DZ.COMنؼ السطمي الإإطظت هىٍل الجصاةس: االإى  -

 HTTPS://WWW.UNILEVER.COMاالإىنؼ السطمي الإإطظت ًىهُلكس الهىلىدًت:  -

ٌُت:   -  HTTP://US.PG.COMاالإىنؼ السطمي الإإطظت بسويتر أهد حىمبل الأمسٍ

 HTTPS://WWW.HAYAT.COMاالإىنؼ السطمي الإإطظت خُاة التريُت:  -


