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 Résumé البخحملخص 

 قل وفي الأعماٌ، بِئت في الخاضل الخؿىز  ئؾاز في

ت االإإطظاث على للػؼىؾاث الىبير التزاًد  في الجصاةسٍ

 عليها لصاما أضبذ ومظإولُاتها، التزاماتها مىاحهت طبُل

 بالبِئت الخاضت الجىاهب جساعي أن االإإطظاث هره

 لخدعُم منها طعُا الاحخماعي الجاهب وهرا بها االإدُؿت

 .الأزباح حعكُم هدف وجدلُم الظىكُت مياهتها

  ٌ  على الػىء ئللاء الىزكت هره خلاٌ مً طىداو

 في الاحخماعُت االإظإولُت جلعبها أن ًمىً الري الدوز 

 هخاةج اطخخلاص خلاٌ مً الخىافظُت االإيزة اهدظاب

 مجمىعت على ئحسائها جم الخالت دزاطاث مً مجمىعت

ت االإإطظاث مً  .الجصاةسٍ

Dans le contexte de l'évolution de 

l'environnement des affaires, et compte tenu de 

la forte augmentation de la pression sur les 

entreprises algériennes pour faire face à ses 

obligations et responsabilités, il est devenu 

incombe à ces entreprises à prendre en compte 

l'environnement externe ainsi que l'aspect 

social d'un effort pour renforcer la position sur 

le marché et atteindre l'objectif de maximiser 

les profits environnant. 

      Nous essayons à travers de cet article de 

faire la lumière sur le rôle que pourrait jouer la 

responsabilité sociale pour obtenir un avantage 

concurrentiel en tirant des conclusions établies 

d'études de cas ont été menées sur un groupe 

d'institutions algériennes. 

 البِئت الؤحخماعُت، االإظإولُت الكلمات المفحاحية:

 .الخىافظُت االإيزة الخازحُت،

Mots clés: responsabilité sociale, 

environnement externe, avantage concurrentiel 

 

 

 مقدمة:

 الاكخطاد  والبِئت االإجخمع على الخؿىزاث لهره الظلبي والخأزس الأعماٌ بِئت في الخاضل الخؿىز  ئؾاز في

 ومظإولُاتها، التزاماتها مىاحهت طبُل في االإإطظاث على للػؼىؾاث الىبير ًداالتز  قل وفي الخىاشن، واخخلاٌ

  عنها، أضبذ والطادزة االإظإولت االإمازطاث ػير جصخُذ ومداولت
 
 الجىاهب جساعي أن والشسواث االإإطظاث على لصاما

  أوشؿتها، الإمازطت الاحخماعي الجاهب وهرا بها االإدُؿت بالبِئت الخاضت
 
 وجدلُم الظىكُت مياهتها لخدعُم منها وطعُا

 .البُئي الخلىر مً منها حعاوي التي االإشاول بعؼ مً الخللُل أو اللػاء ومداولت الأزباح، حعكُم هدف

 و جأزس والتي االإخخلفت االإجخمع وعىاضس العامت العلاكاث خلاٌ مً الدشابً واطعت بِئت في االإإطظاث حعمل

ٌ  ًخؿلع الُىم فمجخمع بها، جخأزس د على للخطى  للشساةذ االإإطظاث جلدمها التي الاحخماعُت االإظاهماث مً االإصٍ

 الخلىر مً والخللُل البِئت خماًت ئلى االإإطظاث هره حظهم أن والخيىمت االإجخمع ًأمل خُث االإخخلفت، الاحخماعُت

ادة ئلى حعمل هما البُئي،  ًجب غاػؿت كىي  بدشىُل بدأث االإجخمع في حهاث هىان هما الخػساء، االإظاخاث شٍ

  االإإطظاث كبل مً الاحخماعُت االإظإولُت جبني مىغىع أضبذ االإىؿم هرا مً مؿلبها، لخدلُم مساعاتها
 
 مدىزا

 
 
ٌ  مً الىثير في أطاطُا  االإإجمساث مً الىثير وأكُمذ واالإعاهد الجامعاث في دزاطُت له أفاق وخطظ العالم دو

 .االإخخلفت حىاهبه الإىاكشت والىدواث
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 االإىكماث دوهه مً حظخمس أو حعِش أن ًمىً لا خُازا العىالإت عطس في الخىافظُت االإصاًا مً الخمىً أضبذ فلد

 لػمان خخمُت بل الػسوزة خدود جخعدي خلُلت أضبذ بل ئزحاءه ًمىً هدف أو عىه الاطخؼىاء ًمىً بدًل مجسد أو

 التي الأطاطُت والدعاةم االإسجىصاث مً أغحى الُىم الخىافظُت االإيزة اهدظاب ئن العىالإت، جفسغه ما قل في الاطخمساز

 اطخلؿاب أو مىه، حصء على الاطخدىاذ خلاٌ مً الظىق  في أفػلُت جدلُم ئلى يهدف اكخطادي وشاؽ أي عليها ًلىم

ٌ  هُفُت حعل الري الأمس الصباةً مً عدد أهبر  مً الىثير الخلاء هلؿت ٌشيل ذاجه خد في الخىافظُت االإصاًا على الخطى

ت لهره الىزكت البدثُت  االإُدان في والدازطين الباخثين الاكخطادي، مً هرا االإىؿلم جخمدىز الؤشيالُت الجىهسٍ

 ٌ من أجل خلق قيمــــة مضافة صصة ؤلمجعحمذ عليها اافصية ـحنــــــزة ميالاجحمـاعية جعحبر ة ـليؤو لمصل اه :خى

 لهـا؟

 وبعؼ للمإطظاث والبُئُت الاحخماعُت االإظإولُت مفهىم بخىغُذ للإحابت على هره الؤشيالُت هلىم

خُت الجروز   االإترجبت الآزاز لأهم ذهس ئلى الخؿسق  مع والبُئُت، الاحخماعُت االإظإولُت وأهماؽ الخدًثت والاججاهاث الخازٍ

ت جىافظُت على االإظإولُاث مً الىىع هرا جبني عً  .االإإطظاث الجصاةسٍ

 الاجتماعًة المصؤولًة مايًة .3

عىد للمإطظاث، والبُئُت الؤحخماعُت االإظإولُت مفهىم بشأن مخعددة هكس وحهاث الباخثىن  أوزد  هرا وَ

ت الخؼيراث ئلى اعخلادها خظب الاخخلاف  لخىكعاجه، االإظخمس والخؿىز  الصمً مس على خمعاثاالإج حشهدها التي الجىهسٍ

 أهدافهم جخعدد الرًً االإطالح أصخاب مً هبير عدد وحىد بظبب ٌشملها التي الىلاؽ بشأن جىافم عدم أفسش  ما

 ًخطىزه ما وبين االإإطظاث هره مً االإجخمع ًخىكعه ما بين فجىة وحىد زاهُت حهت ومً حهت، مً أخُاها وجدىاكؼ

 البُئُت  الؤدازة أهكمت على ئعخمادها ئلى ئغافت للمجخمع، مإطظاتهم جلدمها أن ًمىً ئمياهُاث مً الأعماٌ زحاٌ

ISO 14000الؤحخماعُت للمظإولُت االإلدمت الخعازٍف بعؼ ًلي وفُما دولُا، مؿلبا بىضفه البُئي الأداء لخدظين 

 .للمإطظاث

 مفًــــىم المصؤولًـــة الاجتماعًة  .3.3

 الخىمُت في باالإظاهمت الاكخطادًت اليشاؾاث أصخاب التزام بأنها الؤحخماعُت االإظإولُت : حعسفالذولي البنك 

 الاكخطاد ًخدم بأطلىب الظيان معِشت مظخىي  جدظين االإدلي بهدف االإجخمعمع  العمل خلاٌ مً االإظخدامت

خدم  داخلُت بمبادزة ًيىن  أن ًجب الخاص اللؿاع به ًلىم الري الخىمىي  الدوز  أن هما واخد، آن في الخىمُت وٍ

  "1.االإإطظت في اللساز ضىاع داخل مً ذاجُت دفع وكىة

 حؼؿي والتي العاالإُت االإىاؾىت بسوح الشسواث جدلي في الؤحخماعُت االإظإولُت فخلخظ المححذة الأمم منظمة أما 

 عدد باطخطداز الأخيرة هره كُام خلاٌ مً الدولي، الظُاق في الىؾىُت الشسواث ومظإولُاث خلىق  مً هلا

 عمل قسوف قل في الؤوظان، لدعم خلىق  العامت الظُاطاث ئؾاز في .عاالإُا عليها االإخفم واالإبادب اللُم مً

دت  2البِئت. وخماًت مسٍ

  الؤحخماعُت الخىمُت لبدىر االإخددة الأمم معهد ٌظعى :الإجحماعية الحنمية لبحوث المححذة الأمم معهذ 

 ئؾاز في الؤحخماعُت باالإظإولُت االإخعللت االإىاغُع زعاًت خلاٌ مً وذلً الؤحخماعُت االإظإولُت معنى لخىغُذ

 الخعسٍف جلدًم على الاجفاق جم وكد الجامعُين، مً بعدد الاطدشهاد خلاٌ مً العلمُت والىدواث االإلخلُاث

 في االإظإوٌ الؤدازة طلىن وحشمل االإجخمع، اججاه ما لشسهت الأخلاقي الظلىن هي" الؤحخماعُت للمظإولُت الخالي

 االإجخمع، البِئت، مظاهمين، مً الأعماٌ، مإطظت في شسعُت مطلخت لها التي االإعىُت الأؾساف مع حعاملها

  "3.ئلخ...العملاء، االإىزدًً،
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  الالتزام" أنها على الهُئت هره خظب الؤحخماعُت االإظإولُت حعسف :المصحذامة للحنمية الذولي الأعمال مجلض 

 للعاملين الخُاة هىعُت وجدظين الاكخطادًت الخىمُت في وباالإظاهمت أخلاقي هدى على بالخطسف للشسهت االإظخمس

 "4االإجخمع. و وأطسهم

 الؤحخماعُت الاعخبازاث جػمين الأوزوبي الؤجداد معاًير خظب الؤحخماعُت االإظإولُت جخػمً :الأوروبي الإثحاد 

 االإظإولُت مفهىم أن على الهُئت هره وجسهص جؿىعي، هدى على االإطالح أصخاب مع جفاعلها وفي أعمالها في وبُئُت

م عً ٌظً ئلصامي ولِع جؿىعي الؤحخماعُت  .5اللىاهين ؾسٍ

 لهره الخعازٍف ًمىً أن جدبلىز ضُاػت االإظإولُت الؤحخماعُت ئلى زلار خلاةم:
 
 اطدىادا

 مفهىم فأن للمىكمت وبالخالي الداخلُت اليشاؾاث في جإزس التي الاحخماعُت باللُم : تهخمالمعنوية الحقيقة 

 االإىكمت معه جخعامل الري االإجخمع وكُم الؤعماٌ مىكمت بين العلاكت على ًسهص الاحخماعُت االإظإولُت

 االإىكمت. مجخمع ولاطُما

 االإجخمع خلاٌ كىاعد مً للمىكمت، االإجخمع ًمىدها التي بالشسعُت : تهخمالشرعية أو العقلاهية الحقيقة 

 اللىاعد هره ومً الاحخماعُت الالتزام بالخىكعاث في وحهىدها للمىكمت الؤطتراجُجُت الأهداف في جإزس التي

 الاحخماعي. والعلاب الاحخماعُت، والؼساماث، واالإلاؾعت الاحخماعُت، االإخسحاث كىاهين

 الراجُت االإىفعت التي جدلم االإهمت الىطاةل ئخدي بأنها الاحخماعُت االإظإولُت جطف :الاقحصادية الحقيقة 

 خاحاث اطدُعاب على مظاعدة االإىكمت خلاٌ مً االإػافت اللُمت اهدظاب في حظهم للأعماٌ، لأنها

 مً علُه ًترجب وبما االإىكمت، وخازج مً داخل االإطالح أصخاب مً االإخخلفت الجماعاث وٕئطهاماث

 الاحخماعُت االإظإولُت وحظاعد البعُد، االإدي على الىىاجج االإالُت وحعكُم الاحخماعُت بالشسعُت الاخخفاف

 الخؼير قسوف قل في االإجخمع وكُم االإىكمت ئعماٌ بين االإخىاشهت الاخخفاف بالعلاكت على أًػا االإىكمت

 6.العلاكت هره له جخعسع الري االإظخمس

 مبادئ المصؤولًة الاجتماعًة ومداخلًا .1.2

حظدىد االإظإولُت الاحخماعُت ئلى مجمىعت مً االإبادب جىبثم مً االإُثاق العالمي للمظإولُت الاحخماعُت، وهى 

الأمم االإخددة الشسواث للخدلي بسوح االإىاؾىت االإإطظُت، وشٍادة  7خػاها، دعذ بمل9111مبادزة دولُت ضدز طىت 

عخبر االإُثاق االإظإولُت  مظاهمتها في الخطدي لخددًاث العىالإت، واالإشازهت الؿىعُت في الخىمُت االإظخدامت. وَ

 مً أح
 
 وان حجمها أو مجاٌ عملها، ؾىاعُت

 
ل حعكُم الاحخماعُت للشسواث بأنها هي ول ما جلىم به الشسواث، أًا

 8كُمتها االإػافت للمجخمع هيل. واالإبادب العشسة التي ًلىم عليها الاجفاق العالمي هي:

 واخترامها؛ 
 
 دعم خماًت خلىق الؤوظان االإعلىت دولُا

  غمان عدم غلىع الشسواث في أي اهتهاواث لخلىق الؤوظان؛ 

 الجمعُاث والاعتراف الفعلي بالخم في االإظاومت الج ً ت جيىٍ  ماعُت؛اخترام خسٍ

  اللػاء على وافت أشياٌ العمل اللظسي والجبري؛ 

 اللػاء على عمالت الأؾفاٌ؛ 

 اللػاء على الخمُيز في الخىقُف واالإهً؛ 

  حشجُع ئجباع ههج اختراشي ًخعلم بالخددًاث التي جىاحهها البِئت؛ 

 د مً االإظإولُت ججاه البِئت؛  الاغؿلاع بمبادزاث لدشجُع االإصٍ

  س الخىىىلى  حُا ػير الػازة بالبِئت ووشسها؛حشجُع جؿىٍ

 ميافدت الفظاد بيل أشياله، بما فيها الابتزاش والسشىة. 
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خيامل معه، وجخمثل هره  دعمه وٍ هما جخيىن االإظإولُت الاحخماعُت مً عىاضس مترابؿت ًىمي ول منها الآخس وٍ

 9العىاضس في:

حعد االإشازهت مفهىما دًملساؾُا ًلىم على غسوزة مشازهت أفساد االإجخمع االإدلي في جدلُم  المشاركة: - أ

الخىمُت الاحخماعُت، وهي أعلى دزحاث مداخل االإظإولُت الاحخماعُت، وجيىن االإشازهت مشازهت بالسأي واالإلترخاث 

م االإشسوعاث والخبرعاث أو االإشازهت  في عملُت الخخؿُـ والخىفُر والجهد والعمل أو مشازهت مادًت عً ؾسٍ

 والخيظُم أو الخلُُم بهدف الىضىٌ ئلى مظخىي معين مً جىمُت أفػل.

هى أخد االإكاهس الاحخماعُت التي تهدف ئلى الخعاون في عمل أو مظإولُت مع حهت أخسي ما  الحعاون: - ب

ن الأفساد في مظاعدة لخدلُم هدف مشترن كد ًيىن مباشسا أو ػير مباشسا، والخعاون ئما ًيىن اخخُازي هخعاو 

االإدخاحين أو أزىاء الصلاشٌ واليىازر الؿبُعُت. أو ئحبازي خُث جيىن ضفت الؤحباز هدُجت العمل والكسوف االإدُؿت 

 به.

الاهخمام هى أطاض العلاكت الاحخماعُت والدوافع للؼير للأفػل والعمل اًجابُا، وهى أطاض  الاهحمام: - ت

 زهت والخعاون.االإظإولُت الاحخماعُت الأخسي واالإشا

 . بروز إشتراتًجًة المصؤولًة الإجتماعًة للمؤشصة1.9

 واالإظإولُت االإإطظت ئطتراجُجُت بين االإصاوحت على جسهص للمىكمت الشاملت الاحخماعُت االإظإولُت ئطتراجُجُت

 السؤٍت مً "بدءا الؤطتراجُجُت عىاضس ول في ومخؿلباتها الاحخماعُت االإظإولُت معاوي جػمين ٌعني مما الاحخماعُت،

  والخىخُياث العمل بمظازاث واهتهاء والسطالت

 واالإىكمت البِئت( الاطتراجُجي االإجاٌ مً ول على جخأطع الاحخماعُت االإظإولُت ئطتراجُجُت فان وعلُه

اتها  والخىخُياث( وجخماش ى العملُاث السطالت، مظازاث )السؤٍت، االإخػمً الاطتراجُجي واالإدخىي  )االإخخلفت بمظخىٍ

 .10الؤطتراجُجُت االإإطظت مظخىي  في معها

 . موقع المصؤولية الاجحماعية في إشتراثيجية المؤشصة1الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Werther, 2006, p. 45.: Source 

ًخطح لىا مىكع االإظإولُت الاحخماعُت في ئطتراجُجُت االإإطظت التي جطبذ حشيل  1مً خلاٌ الشيل 

حصء مً االإدخىي الؤطتراجُجي فبعد جددًد السؤٍت التي حعني الخىكعاث االإظخلبلُت أو ما الري ًيبغي أن جيىن عليها 
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ا هىا ًأحي دوز جػمين االإإطظت مظخلبلا جخجظد السطالت وهى ما ًيبغي أن حعمله االإإطظت مً احل بلىغ زؤٍته

عىاضس االإظإولُت الاحخماعُت غمً الؤطتراجُجُت التي جىجص مً خلالها االإإطظت زطالتها، أي وطاةل بلىغ السطالت 

 وفي الأخير جددد االإإطظت الخىخُياث أي االإجالاث التي جىفر مً خلالها الؤطتراجُجُت.

 ،"لها الاطخجابت ووطاةل طابلت الرهس الاطتراجُجي الاججاه عىاضس ًخػمً الري حعخبر الؤطتراجُجُت بالإؾاز

 ئلا جخدلم لا االإيزة وهره االإظخدامت، الخىافظُت بمطدز االإيزة االإإطظت جصوٍد للإطتراجُجُت االإخىكعت الىدُجت أن ئذ

 ومظإولُتها االإإطظت ئطتراجُجُت ئن عً فػلا الإعؿُاث ئطتراجُجُتها، وجلبله للمإطظت االإجخمع بمظاهدة

لت تهخم الؤطتراجُجُت واهذ فاذا االإىكمت، خلالها مً حعمل البِئت التي على جسهصان الاحخماعُت  في االإىكمت جىافع بؿسٍ

 االإطالح. وأصخاب االإجخمع على الؤطتراجُجُت بخأزير تهخم الاحخماعُت االإظإولُت فان الظىق؟ مىكع

هما وضف بعؼ الباخثين ئطتراجُجُت االإظإولُت الؤحخماعُت بأنها االإصاوحت بين الجاهب الاكخطادي 

)ئطتراجُجُت الؤعماٌ( والجاهب ػير الاكخطادي )الؤطتراجُجُت الاحخماعُت( للمإطظت، على أن حؼؿي العىاضس 

الخفاعل فُما بُنهما، مً أحل اهجاش الأطاطُت للمظإولُت الاحخماعُت مخؿلباث ول مً الؤطتراجُجُخين مسهصة على 

ًخطح لىا أن ئطتراجُجُت االإظإولُت الاحخماعُت جخيىن مً  ،2الأداء الاكخطادي والاحخماعي، فمً خلاٌ الشيل 

أزبعت عىاضس وهي: هُيل الطىاعت، االإىازد وكُم االإإطظت وأًدلىحُتها وأصخاب االإطالح، وول بعد مً هره 

هب اكخطادي ٌظهم في جددًد ئطتراجُجُخين للمإطظت احخماعُت واكخطادًت جإدي الأبعاد له حاهب احخماعي وحا

 بالنهاًت ئلى جدلُم االإيزة الخىافظُت للمإطظت مىضىفت بالأداء االإالي والاحخماعي.

 . ثكامل إشتراثيجيتي المصؤولية الاجحماعية والأعمال2الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

, husted, 2008, p. 26.BRYAN: Source 

 الاكخطادي الجاهب بين االإصاوحت بأنها الاحخماعُت االإظإولُت ئطتراجُجُت ومما طبم ًمىً وضف

 العىاضس حؼؿي على أن للمىكمت، الؤطتراجُجُت الاحخماعُت( الاكخطادي ) ػير والجاهب الؤعماٌ( )ئطتراجُجُت

 مً بُنها فُما الخفاعل على ومسهصة حاهب، مً الؤطتراجُجُخين ول مً مخؿلباث الاحخماعُت للمظإولُت الأطاطُت

 جخيىن  أنها على الاحخماعُت ئطتراجُجُت االإظإولُت ًطىز  ئذ والاحخماعي، الاكخطادي اهجاش الأداء احل مً آخس، حاهب

 الأبعاد هره مً بعد وول االإطالح وأصخاب واًدلىحُتها الشسهت وكُم واالإىازد الطىاعت، هُيل وهي: عىاضس أزبعت مً

 ئلى بالنهاًت جإدي واكخطادًت احخماعُت للمإطظت ئطتراجُجُخين جددًد في ٌظهم اكخطادي وحاهب احخماعي حاهب له

 11.والاحخماعي االإالي بالأداء مىضىفت الإإطظت الخىافظُت االإيزة جدلُم

عناصر المسؤولية 
 الإجتماعية :

 هيكل الصناعة -
 الموارد  -
قيم المؤسسة  -

يديولوجيتها  وا 
 أصحاب المصالح -

 إستراتيجية
 الأعمال

 إستراتيجية الإجتماعية

 الميزة التنافسية
الأداء 
 المالي
 

الأداء 
 الاجتماعي
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 المًسة التهافصًة للمؤشصة .3

 واكخطادًاث الأعماٌ، الؤطتراجُجُت الؤدازة مجالي مً ول في هامت ومياهت خيزا الخىافظُت االإيزة مفهىم ٌشؼل

ً، اللسن  زماهِىاث ئلى االإفهىم هرا بداًاث وحعىد بعد  والخىطع في الاهدشاز الخىافظُت االإيزة فىسة بدأث خُث العشسٍ

 الخىافظُت. واالإيزة الخىافع قهىز ئطتراجُجُت

 . تعريف المًسة التهافصًة 9.2

 اللُمت مً أطاطا أنها: جيشأ على بورثر كدمه الري الخعسٍف أهمها الخىافظُت للميزة حعازٍف عدة هىان

 االإىافظين لأطعاز باليظبت أكل أطعاز شيل جأخر أن ًمىً بدُث لعملائها جخللها أن ما مإطظت حظخؿُع التي

ت، بمىافع ادة واطع بشيل حعىع مىخج في مىفسدة مىافع بخلدًم أو مدظاوٍ ت الصٍ  ًىضح 12".االإفسوغت الظعسٍ

 .والخيلفت الثمً مً ول في واالإخمثلت الخىافظُت االإيزة أهىاع الخعسٍف

ت وأزباح لعملائها أفػل كُمت خلم على االإإطظت أنها: كدزة على أًػا حعسف  ًسقي لىفظها، فخماًص مجصٍ

 وبأنها الطىاعت هره في االإإطظت مياهت جػُف االإىغىعُت واالإصاًا والخيلفت االإعسوفت االإصاًا

 في للمإطظت الخىافظُت الجدازة كلب في جلع الخىافظُت االإيزة وأن و الخميز، الخيلفت مً أي في زاةدة مإطظت

 13 ".الؤطتراجُجي الترهيز أو الخماًص مىخفػت جيلفت حعني الخىافظُت االإيزة وان الظىق،

 :14الخالُت الشسوؽ ئلى الاطدىاد ًخم فعالت الخىافظُت االإيزة جيىن  وختى

 ،االإىافظين؛ على والخفىق  الأطبلُت حعؿي أي خاطمت 

 ،ت  الصمً؛ خلاٌ حظخمس أن ًمىً بمعنى الاطخمسازٍ

 االإىافظين. كبل مً ئلؼائها أو مداواتها وضعىبت عنها الدفاع ئمياهُت 

 أن خُث.بالآخس مسهىن  شسؽ ول لأن مجخمعت جيىن  أن ًجب الخىافظُت االإيزة فعالُت الشسوؽ هره جػمً ليي

ت ملترن  الخظم  .عنها الدفاع ئمياهُت بشسؽ ملترن  الأخير وهرا بالاطخمسازٍ

 المؤثرة على إنشاء المًسة التهافصًة:العىامل  .1.1

15جيشأ االإيزة الخىافظُت هدُجت لعىامل داخلُت أو عىامل خازحُت، هرهسها والخالي  

  :جخمثل في حؼير اخخُاحاث الصبىن أو الخؼيراث الخىىىلىحُت أو الاكخطادًت أو اللاهىهُت، العوامل الخارجية

والتي كد جخلم ميزة جىافظُت لبعؼ االإىكماث هدُجت لظسعت زد فعلها على الخؼيراث، على طبُل االإثاٌ ًمىً 

ػيرها اطخؿاعذ خلم  مًاللىٌ بأن االإىكمت التي اطخىزدث الخىىىلىحُا الخدًثت واالإؿلىبت في الظىق أطسع 

م طسعت زد فعلها على حؼير الخىىىلىحُا واخخُاحاث الظىق.  ميزة جىافظُت عً ؾسٍ

  :هي كدزة االإىكمت على امخلان مىازد وبىاء أو شساء كدزاث لا جيىن مخىفسة لدي االإىافظين العوامل الذاخلية

ً، مً بُنها الابخياز والؤبداع اللرًً لهما دوز هبير في خلم  ميزة جىافظُت. ولا ًىدطس الؤبداع هىا في الآخسٍ

س االإىخج، ولىىه ٌشمل الؤبداع في الؤطتراجُجُت والؤبداع في أطلىب العمل أو الخىىىلىحُا االإظخخدمت أو  جؿىٍ

 16الؤبداع في خلم فاةدة حدًدة.

  التهافصٌ والتفىق التهافصًة المًسة أبعاد. 1.2

 الباخث لخىحهاث جبعا وذلً الخىافس ي، الخفىق  أبعاد جددًد في والىخاب الباخثين أؾسوخاث أخخلفذ للد

 اليلفت، في: ممثلت أبعاد أزبعت فيMACMILLAN الباخث  فلد خددها واالإىخج، اللؿاع هىع وهرا ًلىم بها، التي والدزاطت
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 الخالُت: الأبعاد في جخلخظ فيراها CERTOأما  بالصبىن، والؤخخفاف الخىىىلىحُا، الؤخخفاف الؤبداع، اليلفت، الدظلُم،

ً، الؤخخفاف بالصبىن، في خين ٌشير   الؤبداع، (أنها جخددد في  LYNCH and BAINESاليلفت، الجىدة، حعاون االإجهصٍ

ت(. اللدزاث االإىكمت، الخدالفاث،طمعت  الجىهسٍ

 :الخىافظُت االإيزة جددًد في الخالُت الأبعاد على زهصوا الباخثين مً هثير أن ػير 

 و  RITZMAN ًسي  بِىما وزػباتهم، الصباةً وخاحاث االإىخجاث خطاةظ بين الخلازب مدي بها: ووعني الجودة - أ

KRAJEWSKI ظُت والبرامج العملُاث مً مجمىعت عً عبازة هي الجىدة؛  بشيل لعامليها االإىكماث جلىم بها التي الخدزَ

 الأطاطُت الجىاهب أن على العزاوي  الياجب أشاز خين في اللسازاث، واجخاذ الؤبداع عملُت على العماٌ هإولاء ٌشجع

 مً ٌظخيبـ وبالخالي العملُاث، ئدازة حىدة ئليها مػافا لللُاض كابلُتها مدي و الدشؼُلُت الجىاهب في جخمثل للجىدة

 أي في جىفسها ًجب التي واالإىاضفاث الخطاةظ عً حعبر أن الجىدة على بعُد خد ئلى أنها جخفم الظابلت الخعازٍف

 .االإظتهلً ًسػب بها التي االإىافع الأخير هرا ٌعىع خُث مىخج

ت أن خُث وأهمها، الخىافس ي الخفىق  أبعاد أخد االإيزة، هره حعخبرالإبذاع:  - ب  أطاطا ًخىكف االإإطظت وهمى اطخمسازٍ

لُت الؤطتراجُجُت على جب الظىق، في االإىافظين مً هبير عدد وحىد قل في لها الدظىٍ  أن االإإطظاث هره على وٍ

 وبخالي االإىخجاث جدظين جم ومً الؤبداعُت، الفسص ئطخؼلاٌ مً لخخمىً ومخجددة حدًدة ئبداعُت كىة على حعخمد

 ئطتراجُجُاتها على ئعداد عىد االإىكمت ئعخماد غسوزة EVENًسي  بالإبداع االإإطظت جلىم وليي الصباةً، خاحاث ئشباع

 ما ًلي:

 للمىخج؛ العالُت الجىدة 

 س؛ البدث وقُفت كىة  والخؿىٍ

 س على اللدزة سها و الؤهخاج معداث جدىٍ  .جؿىٍ

 في حعخمد الأخيرة هره أن خُث للمإطظاث، الخىافس ي الخفىق  الأبعاد أهم مً االإيزة هره حعخبر :بالزبون  الاححفاظ . ج

لها  وبخالي الخلُلُت، السبدُت مطدز فهى الصبىن  زغا وبلىغ االإىخجاث جلدًم في على الظمعت الإىخجاتها وشاؾها وحظىٍ

 .بأهمالها االإىكمت شواٌ ئلى أن ًإدي شأهه مً العامل هرا باهماٌ االإىكمت كُام

 دور المصؤولًة الإجتماعًة في تحقًق المًسة التهافصًة  .1

الخبراء  فبعؼ و مخداخلت، معلدة علاكت بأنها الخىافظُت واالإيزة الؤحخماعُت االإظإولُت بين العلاكت جخطف

د ئغافُا عبئا ًمثل الاحخماعُت االإظإولُت الإخؿلباثالامخثاٌ  أن في ًسون ػس باالإيزة الؤهخاج جيالُف مً ًصٍ  وٍ

طس واللؿاعاث للمىكماث الخىافظُت  مفُدة آلُت هي والاحخماعُت البُئُت االإعاًير أن على الأخس البعؼ الطىاعُت، وٍ

 .طىاء خد على والبِئت على االإجخمع الظلبُت الخأزيراث مً والخد الؤهخاج، هفاءة لخدظين

ص على اللدزة في للمإطظاث الخىافظُت االإيزة وجخىكف  مً أي اليلفت، خُث مً االإجدًت الؤطتراجُجُاث حعصٍ

ادة ئلى السامُت الجهىد ئؾاز في أطاطُت بأهمُت وجطدًسها وئهخاحها الظلع والخدماث طعس خُث  الخىافظُت، اللدزة شٍ

 االإجخمع زػباث جساعي االإإطظت مىخىحاث جيىن  أن ًجب خُث والبُئُت، الؤحخماعُتاالإظإولُت  على بالاعخماد وذلً

د أن شاهه مً وهرا البُئُت، بشسوؽ الجىدة جلتزم و العامت بالصخت جػس ولا ٌ  ضادزاث ًصٍ  الظىق  في الىامُت الدو

 .الدولُت

 قله، في حعمل الري الىبير الىعاء باعخبازه باالإجخمع وجخأزس جإزس ججعلها الاحخماعُت للأدواز االإإطظت جبني ئن

 فلـ، اكخطادًت لِظذ مخعددة مجالاث خلاٌ مً أهدافه جدلُم في هبير بدوز  جلىم أن عليها هرا لابد مً واهؿلاكا

 هكسة حؼُير مداولت خلاٌ مً للمإطظت مظخلبلي مسدود ذو اطدثماز معه، حظىز الخعاون  ومد االإجخمع زغا ٌعخبر
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ادة الأزباح ئلى فلـ حظعى مإطظت بأهه لها االإجخمع  الأطاطُت االإخؿلباث مً العدًد خظاب على الاطدثماز وجىطُع شٍ

ادة خلاٌ مً فيها حعمل التي والبِئت والعاملين  االإبُعاث شٍ

ادة بخدلُم ٌظمذ بما  الظُاق هرا وفي البِئت، مع مخىُفت مىخجاتها أن والظبب والظمعت الشهسة في الصٍ

 البُئُت. الآزاز مً الخللُل ئلى ًإدي بما البِئت خماًت مخؿلباث مع مىخجاتها جىُف االإإطظاثمً  العدًد أضبدذ

 . البعد الأخلاقٌ للمصؤولًة الإجتماعًة في تطىير المًسة التهافصًة المؤشصة9.1

الجاهب الأخلاقي للأعمـاٌ لِع فلـ ضىزة لإًػاح ما هى طيئ وما هى حُد هما ٌعسف في الخلُد 

صود االإإطظت الفلظفي و  لىىه أًػـا وطُلت للدظُير الجُد للمإطظت، فالبدث عً الأخلاكُاث في الأعماٌ ًلهم وٍ

بىفع ًيخج عىه آزاز زبدُت في الجـاهب الاكخطادي، هما أن اخترام كىاعد اللعبت الصخُدت واالإخىاشهت بشيل مخين 

 د الترابـ في االإإطظتلشسعُـت االإإطظت، هما أن جؿبُم الأخلاكُـاث في مُدان الأعماٌ ًىح

 المصؤولًة الاجتماعًة في خلق التىازى في العلاقة بين المؤشصة والعاملين فًًا.دور 9.9.1

ادة ئهخاحُت العامل، فاالإىقف الري ٌعلم  مً االإعلىم أن الثلت بين الؤدازة والعاملين لها علاكت مباشسة بصٍ

ولىً عىدما ٌشعس بالعىع، أي أن ئدازة مإطظخه لا  أن ئدازة مإطظخه طخلدز مجهىداجه فاهه ًخفاوى في عمله،

س  جفي بىعىدها للعاملين ولا جلىم بمظإولُتها ججاههم على أهمل وحه فان هرا الأمس ٌعخبر ػير مدفص له على جؿىٍ

ً باخترام خلىق العامل ئلى حاهب اخترام أخلاكُاث  العمل والؤبداع وشٍادة الىفاءة، وبرلً فان التزام االإدًسٍ

ازة والطدق والأماهت والعدٌ والىفاء مع العاملين ًإدي ئلى زلت العاملين في الؤدازة وهرا بدوزه ًإدي ئلى الؤد

جدفيزهم على العمل. وبرلً هلىٌ أن اخترام االإظإولُت الاحخماعُت ججاه العاملين مً شأهه أن ٌشيل ميزة 

 :17جىافظُت للمإطظت، بدُث

والابخيـاز فـي االإإطظـت، فالسغـا الـىقُفي للعامـل مـً شـأهه أن ًجعلـه  ٌعخبر العىطس البشسي أهم خالم للخجدًـد -

 .مبدعا ٌسخس ول ؾاكاجه لخدمت مإطظخه

ئذا لـــم جـــدفع أخلاكُـــاث الؤدازة بالعامـــل ئلـــى الابخيـــاز والخجدًـــد ففـــي علـــى الأكـــل لـــً ججعلـــه ًفىـــس فـــي جبنـــي مىكـــف  -

 .طلبي عً مإطظخه أو خلم جىكُم زطمي معادي للإدازة

مل في كلب اهخماماث االإإطظت ولِع مجسد أداة لأداء االإهام، وفهم جسكباجه وجدظين وغعه اعخباز العا -

الاحخماعي له أزس مباشس على فعالُت االإإطظت، ومىده الاطخللالُت واالإظإولُت وئشساهه في اجخاذ اللسازاث ًجعله 

 .ئؾساف أخسي كادزا على الخفاعل وزد الفعل الفىزي على وغعُت عير مىخكسة دون السحىع ئلى 

ت  - جبني االإظإولُت الاحخماعُت مً ؾسف االإإطظاث ججاه العاملين حعخبر بمثابت مسهص اطخلؿاب للىفاءاث البشسٍ

 في طىق العمل، فاالإىزد البشسي االإإهل هى ميزة جدىافع عليها االإإطظاث.

 .تىثًق الصلة مع العملاء بفضل احترام المصؤولًة الاجتماعًة تجايًم2.9.1

دت مً االإجخمع ذاث أهمُت هبيرة ليل االإىكماث بدون اطخثىاء ومً الأداء الاحخماعي االإىحه  حعخبر هره الشسٍ

دت جلدًم االإىخجاث بأطعاز وهىعُاث مىاطبت، والؤعلان لهم بيل ضدق وأماهت وجلدًم مىخجاث ضدًلت  لهره الشسٍ

لتزام االإىكماث بمعالجت الأغساز التي لهم وأمُىت بالإغافت ئلى جلدًم ئزشاداث واضخت بشأن اطخخدام االإىخج، وا

س مظخمس للمىخجاث هرا بالإغافت ئلى الالتزام الأخلاقي بعدم خسق كىاعد العمل مثل  جددر بعد البُع وجؿىٍ

الاخخياز. فاذا جبين للصبىن خسص االإإطظت على الىفاء بيل التزاماتها ججاهه خاضت جلً الالتزاماث ذاث الؿابع 

 ي ما ًلي:الاحخماعي فان هرا ٌعن
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 .وحىد اهؿباع ذهني اًجابي عً االإإطظت لدي العمُل وبالخالي جفػُل مىخجاتها -

طُلىم العملاء بالدعاًت االإجاهُت لخلً االإإطظت عىدما ًخددزىن مع هكسائهم عً االإعاملت الأخلاكُت التي  -

 .االإإطظتجلدمها هره االإإطظت، وججدهم ًخداوىن عً مىاكف حُدة خدزذ لهم عىد حعامله مع جلً 

س خدماتها لأن العملاء ٌشعسون بىىع  - طُيىن مً الِظس أن جدطل االإإطظت على زأي العملاء عىد مداولت جؿىٍ

 .مً الىلاء لخلً االإإطظت

 . أيمًة الالتسام الاجتماعٌ تجاه المىرديو1.9.1

ًىكس ئلى العلاكت ما بين االإىزدًً ومىكماث الأعماٌ على أنها علاكت مطالح مخبادلت، لرلً ًخىكع االإىزدون 

لت  أن جدترم مىكماث الأعماٌ جؿلعاتهم ومؿالبهم االإشسوعت التي ًمىً جلخُطها بالاطخمساز في الخىزٍد الإدة ؾىٍ

حُت، وأطعاز عادلت وملبىلت للمىاد االإجهصة الإىكماث وخاضت لبعؼ أهىاع االإىاد الأولُت اللاشمت للعملُاث الؤهخا

س العمل،  ب االإىزدًً على مخخلف ؾسق جؿىٍ الأعماٌ بالإغافت ئلى حظدًد الالتزاماث، والطدق في الخعامل، وجدزٍ

وول هرا ٌعىد بأزس مهم على أداء االإإطظت. أما عىدما جخعامل االإإطظت بأطلىب ػير أخلاقي مع االإىزدًً هأن جإخس 

ع. طد اد مظخدلاتهم بؼير خم أو حعؿيهم وعىد واذبت فان العلاكت بين الؿسفين جيىن مبيُت على االإىظب الظسَ

لدم  فاالإىزد لا ًػمً حعامله مع االإإطظت مسة أخسي فُداوٌ الخطىٌ على أعلى ملابل للمعاملت الخالُت وٍ

ًىترر بسغا جلً االإإطظت عىه في االإدي الخدمت بأكل جيلفت وهى ما كد ًيخج عىه اهخفاع الجىدة لأن االإىزد لا 

حظخؿُع جلً االإإطظت أن جؿلب مً االإىزدًً ما جؿلبه االإإطظاث الأخسي البعُد لأن علاكخه بها كد لا جمخد هثيرا، ولا 

س االإىخج أو جللُل وكذ الخىزٍد أو   التي لديها علاكت حعاون ؾىٍلت الأحل معهم وبالخالي فلً ججد العىن مً االإىزدًً لخؿىٍ

لت العمل  جؿىٍس ؾسٍ

 . الجمار التي تجهًًا المؤشصة مو التسامًا الاجتماعٌ تجاه المصايمين3.9.1

حعد فئت االإظاهمين فئت مهمت مً أصخاب االإطالح االإظخفُدًً مً وشاؽ االإىكمت، ففي معكم االإإطظاث 

م شسهت فاهه ًدزض مىكفها ٌعد خلم اللُمت للمظاهم في كاةمت الاهخماماث، فعىدما ًفىس االإظدثمس في شساء أطه

االإالي مً خُث االإىظب والخظازة. وجىمً مظإولُت االإىكمت ججاههم ئذا في جدلُم أكص ى زبذ، حعكُم كُمت 

ادة حجم االإبُعاث، بالإغافت ئلى خماًت أضىٌ االإىكمت ومىحىداتها. وهرا لا ًخدلم ئلا ئذا واهذ ملتزمت  الظهم، شٍ

ً بخلدًم بُاهاث احخماعُا فخيىن كىاةمها االإالُت ضا دكت ًمىً الاعخماد عليها، أما االإإطظت التي جخدع االإظدثمسٍ

ً وهى ًللل مً فسص جىطع االإإطظت وئدخاٌ  مالُت واذبت فاهه ًللل مً فسص حرب االإظاهمين واالإظدثمسٍ

 مىخجاث حدًدة أو دخىٌ أطىاق حدًدة.

 . أيمًة المصؤولًة الاجتماعًة تجاه المجتمع3.9.1

صها،   دت مهمت ئذ جخؿلع ئلى ججظُد مخاهت العلاكاث معه وحعصٍ ٌعخبر االإجخمع باليظبت الإىكماث الأعماٌ شسٍ

د مً السفاهُت العامت. والتي حشمل:  الأمس الري ًخؿلب منها مػاعفت وشاؾاتها ججاهه، مً خلاٌ برٌ االإصٍ

في الخد مً مشيلت البؿالت، دعم بعؼ  االإظاهمت في دعم البيُت الخدخُت، ئوشاء الجظىز والخداةم، االإظاهمت

الأوشؿت مثل الأهدًت الترفيهُت، اخترام العاداث والخلالُد، دعم مإطظاث االإجخمع االإدوي، جلدًم العىن لروي 

الاخخُاحاث الخاضت مً خلاٌ جلدًم الدعم االإادي لهم، هرا بالإغافت ئلى الدعم االإخىاضل للمساهص العلمُت 

ُاث. وعادة ما ًىكس ئلى مظإولُت االإىكمت ججاه االإجخمع االإدلي مً شواًا مخخلفت، فلد همساهص البدىر واالإظدشف
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ع االإدلُت ذاث الؿابع  ب االإإطظاث، وئكامت االإشازَ اغت والفً، الخعلُم وجدزٍ ت، السٍ حشمل زعاًت الأعماٌ الخيرً

 .الخىمىي 

 . المؤشصات وحماية البًئة3.9.1

لُت الاحخماعُت فُما ًخظ الجىاهب البُئُت خاضت االإإطظاث التي للد أعُد الترهيز في أدبُاث االإظإو  

جمازض وشاؾاث جإزس على طلامت البِئت، ئن االإظإولُت الاحخماعُت جػم أهكمت البِئت االإفسوغت ذاجُا أي غمً 

س البُئُت للمىكمت، وهرا لخجىب كىي الػؼـ ودعاة خماًت البِئت ولخػمين  فلظفت االإىكمت، والخلازٍ

لت لاطخمسازها هى في واكع الأمس ميزة لها. وأخيرا فان ما ًمىً أن هخلظ ئلُه هى أن الاطخمسا ت، فما وان ؾسٍ زٍ

أخلاكُاث الأعماٌ في الىاكع االإعاضس لم حعد حعترف بملىلت "الؼاًت جبرز الىطُلت" بل أضبدذ الىطُلت لخدلُم 

فظُت جدعم أخلاكُاث العمل في االإإطظت هى ومىغىعت جدذ الأهكاز لرلً فان خلم ميزة جىاالسبذ للمإطظت مهمت 

 أمس لابد مىه.

 المصؤولًة الإجتماعًة و دوريا في تحقًق المًسة التهافصًة للمؤشصة الجسائرية. 2.1

ت لخعسف ئلى أي مدي  مً خلاٌ بعؼ دزاطاث الخالت التي كام بها باخثىن على مظخىي مإطظاث حصاةسٍ

ت. ًمىً اطخخلاص بعؼ الىخاةج التي ًمىً للمظإولُت الؤحخماعُت جدلُم االإيز  ة الخىافظُت للمإطظت الجصاةسٍ

 جىضلذ ئليها هره الدزاطاث في الىلاؽ الخالُت:

 جطاعد أن بعؼ الدزاطاث أقهسث ئذ للمإطظت، الأداء الاكخطادي على اًجابُا جأزيرا الاحخماعي  الأداء ًدلم -

ادة خلم كد اليشاؾاث الاحخماعُت على الؤهفاق  الإإطظت؛ الاكخطادي العاةد في ملخىقت شٍ

 ) لصباةنها الىلاء مظخىي  وجطاعد االإإطظت، طمعت على جدظين الاحخماعُت االإظإولُت بأبعاد الاهخمام اوعىع -

 ئهخاحُتها؛ وجدظين مبُعاتها و الخازحُين( وشٍادة الداخلُين

للأداء  خلاٌ مظاهدجه مً أوان طىاء االإظخدامت الخىافظُت االإيزة في مصدوج بخأزير الاحخماعي الأداء أطهم -

 االإظخدامت؛ الخىافظُت االإيزة في االإباشس جأزيره خلاٌ مً الاكخطادي

 منها؛ االإخىكع الأداء الؤطتراجُجي في واضخين وجأزير علاكت الاحخماعُت االإظإولُت ئطتراجُجُت خللذ -

 والىلاء، في مجاٌ )الظمعت، اًجابُت هخاةج الاكخطادي( والأداء  الاحخماعي ببعدًه )الأداء الؤطتراجُجي الأداء خلم -

ادة  الخىافظُت للميزة الاطاض العىاضس ئليها كاعدة حظدىد شيلذ والتي الؤهخاحُت( وجدظين االإبُعاث شٍ

 االإظخدامت؛

 .واضخت اكخطادًت مسدودًاث جدلُم مً للمإطظت الاحخماعُت اليشاؾاث ممازطت عصشث -

 الخاتمــــــة

فـي قــل البِئـت الخىافظــُت التـي حعمــل فيهــا االإإطظـاث الُــىم، لـم ٌعــد هجاخهــا ٌعخمـد فلـــ علـى كــدزتها علــى 

ـل االإــدخلاث ئلـى طــلع وخـدماث، بـل هــرلً علـى كــدزتها علـى معالجــت اللػـاًا الاحخماعُــت.  معسفـت أهفـأ الظــبل لخدىٍ

ـــزة الخىافظـــــُت. وهىـــــان عـــــدة دزاطـــــاث جبـــــين الازجبـــــاؽ االإباشـــــس بـــــين الســـــجل الاحخمـــــاعي للمإط ــــت واالإيــ ـــى جـــــى ح ظـ وختــ

 :االإإطظت في جؿبُم االإظإولُت الاحخماعُت ًجب عليها أن جدترم ما ًلي

 الاحخماعُت مفهىم االإظإولُت غمً االإبدىزت الشسهت بها جلىم التي الاحخماعُت واالإمازطاث اليشاؾاث ضُاػت -

ل الشاملت،  جفطُلُت؛ وبسامج خؿـ ئؾاز غمً عمل ًمازض منهاج ئلى واالإمازطاث اليشاؾاث جلً وجدىٍ
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 وئوشاء الخىكُمي غمً الهُيل االإبدىزت الشسهت بها جلىم التي الشاملت الاحخماعُت االإظإولُت وشاؾاث هُيلت -

 العلُا، مباشس بالإدازة بشيل جسجبـ أن الشاملت على الاحخماعُت االإظإولُت بيشاؾاث جخخظ جىكُمُت وخدة

ت مخخططت بهُئت الاطخعاهت خلاٌ مً وذلً  مىاكع وجددد للشسهت الخىكُمي الهُيل وجدلل جدزض اطدشازٍ

 الاحخماعُت؛ االإظإولُت

ع -  جدلم والتي االإظإولُت الاحخماعُت ئؾاز غمً الشسهت بها جلىم التي الاحخماعُت واليشاؾاث االإمازطاث جىىَ

 وشاؽ على اليشاؾاث جلً جلخطس لا و ئن خازحها، الشسهت أم داخل مً أوان طىاء االإطالح أصخاب وولاء زغا

 ػيره؛ دون  معين

د أن جخبىاه واللػُت السةِظُت التي  - أن جلىم االإىكمت بخددًد زؤٍت واضخت هدى الدوز الاحخماعي الري جسٍ

 مً الاهخلاد والشيىي 
 
طتهخم بالعمل على االإظاهمت في معالجتها واالإبادزة التي طخلدمها للمجخمع بدلا

 للظلبُاث االإىحىدة.
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