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 ملخص:
ي فلتحولف  ةن فلبنوك نشأأأأأأأأأتيوع فلت اةن نفل  نشأأأأأأأأأ ع يدة فع المجلمل الم في وا فيويلم نفييأأأأأأأأأتالم ات     و   أأأأأأأأأ  ف    وع

جسأأأأألمد و المجلم فلنوولات نفي توا وع فيب اه     ووب ات     و  أأأأأة  ه فلت اةن فلفر سات الم  تنسأأأأأو انف  أأأأأب    وع فل تن فيو أأأأأ ي 
 حثنو  فنفلفر يقى ن وحو نف أأأأأأ و لسأأأأأأ ا فلنشأأأأأأت  وع فلتتنسأأأأأأ ه فل ي  أأأأأأوحت ليبنوك  ويا  ف  ات فل  و  فلت ا  يب نالم  لم

 فف  يى درف أأأأأأه م ز فيوةلفع نفل وفا  فل ي  أأأأأأوالمع اةى   ور  أأأأأأة  ه فلت اةن الم  تنسأأأأأأو نم ز او اةل و ات   ا ف جو ه اةى 
فلنسأأأأأأأأأأويا فلت: مأأأأأأأأأأ ي فاييج او و نفال  ف أأأأأأأأأأ  ف    وع فلتحولف  ةن فلبنوك نشأأأأأأأأأأتيوع فلت اةن اةى  أأأأأأأأأأو    ت ه  أأأأأأأأأأة  ه فلت اةن 

 فلت: س ه لن وحه؟فلتتنس ه ناوهلم م ز فل وفا  
ن يص فلبحث  يى من ليأأأأأأأة  ه فلت اةن فلتتنمأأأأأأأ ي نا و  بة ف الم فلسأأأأأأأوح ات   ا ح وتد و اةى حيأأأأأأأه ف  أأأأأأألم الم  وت ل 
انت وع فلت اةن اةى فلح ول ا ورنه  توت ل انت وع فلت اةن اةى ف  أأأأأأتفرب نن  ه ف تور فلتنا صي نفليأأأأأأورل نوة  و ات فل وفا  

 سا حيه  بة ل ات  وح فلت اةن  و ه او ي يق  ونت وع فلت اةن اةى فلح ول.فل ي  والمع فلبنوك اةى  

  :تنم ي.  ة  ه   اةنب  ة  ه   اةنف   ف    وع  حولفب  نوكب شتيوع   اةنب الكلمات المفتاحية  

  تصنيفJEL :G21 ؛G22 ؛D74 
Abstract: 

Numerous changes arose in the financial and banking field, including the strategies of 
the alliance between banks and insurance companies, which were embodied in several models 
and agreements concluded between them, among them the Bancassurance that appeared in 
France since the seventies of the last century and which met with wide success due to the French 
legislation that allowed banks to approach the insurance sector, Our research aimed to study the 
most important features and factors that helped the development of Bancassurance in France 
and the most important thing that distinguished it by answering the following main question: 
What is the reality of the strategies of the alliance between banks and insurance companies in 
light of the experience of the French Bancassurance and what are the most important factors for 
its success?  

The research concluded that the French Bancassurance has a great impact on the market 
by holding the lion's share in the distribution of life insurance products compared to the 
distribution of damage insurance products, as a result of the regulatory framework, the image 
and other factors that helped banks gain a large share of the insurance market, especially what 
Attached to life insurance products. 
 Keywords: alliance strategies, banks, insurance companies, bancassurance, French 

bancassurance 
 Jel Classification Codes :G21 ;G22; D7 
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I .: تمهيد 

يسعى اختيف فيؤ سوع فيول ه  يى  حسةن مدفئ و نفلب و  الم فلسوح نفلتو ل الم منش ت و لفف  لج   يى المجلم فل تح لتح  ق 
ف   ف    وع فلتحولف فل ي  وث  محلم م ز في   ف    وع    لمف اولالكب نل   م ز فلسب  فل ي  ت ه لاو فيناووع ليو وا 

و وا  يى اخ  ود و نم لمف او ل  لمف ات فيخوتت ن  ا   كول ف اوكنهب ح ث ج لمم فلتحولف ليوؤ سوع فيول ه ح ث  وك  و ات فل
 في   ف  جلم  بلمج  ج ا ف تد له نلالك لتح  ق م لمفف اش   ه لجاتةن من م ث .

 حتيت    ه م واو ي لم فل  و  فيويلم نفييتالم ات م ث  ف نش ه   ثتف  إ تفتفع فل ويه فيول هب ن و او مدى  يى يد ة فع جفريه
فل شوط فييتالم ات فل  ود ن تفله في واوع فلتنا و ه نفلنشت   ه فل ي يونت  حوا دنن فلتو ل الم ف نش ه فيول ه نفييت  ه 
ني لمد ا ويد وب ني تب  فلبنوك نشتيوع فلت اةن ات م ز فيؤ سوع فيول ه فلتوايه الم فل شوط فيويلم نفياتيودرب نفل ي   ثتع 

دة فع فل ي تتمع ننت ت ات فل ويه فيول هب ن و او نتج انه  وجه فلبنوك نشتيوع فلت اةن نحو ف   ف    وع فلتحولفب فل ي  ولت
ب ن فف ا وم فلبنوك  إنشو  شتيوع   اةن او:وه ن ول ه لاو اوجاه لتوت ل انت وع المجلم في توا وع فيب اه     وو   سلمع ات   ا

 فلت اةن.

تيوع فلت اةن الم اختيف منحو  فل ولز  يى فلتحولف نفلت ور  نل   م واو فلبنوك نشتيوع فلت اةن فلتتنس ه لج ع فلبنوك نش
  نفلفر ي تب ب نالم فننشتع لشك  نف ل ناتف ليتو ل فلفر يشالمه ا و  فلت اةن فلتتنم ي1970 نه  لمفجه ات فل ي جسلمع لالك 

ب ح ث م تات المجلم فلبنوك 2017اي ور فنرن  نه  216.6فلت اةن فلتتنم ي  جز  ي جت زم ات فيشالم فيويلمب   لم  يغ راز ماووا
  تز فلت تح الم ن  فلتتنس ه ف توا وع لية  ه فلت اةن ل لم فلنسا  ع فلنشت   ه فل ي  وحت ليبنوك  و   فح فل شوط فلت ا  يب

و ه ناسو وت و الم ا و  فلت اةنب ات   ا ف ج حثنو  فف  يى مشكوا ف   ف    وع فلتحولف  ةن فلبنوك نشتيوع فلت اةن فلتتنس ه 
 اةى فلنسويا فلت: م ي فاييج

استراتيجيات التحالف بين البنوك وشركات التأمين على ضوء تجربة صيرفة التأمين الفرنسية وماهي أهم العوامل ماهو واقع 
 الرئيسية لنجاحه؟

I.1 :فرضيات الدراسة . 
 نهلمجث   جو وع اؤاته ليسؤفا فلت: م ي نفل ي  ون  نو فلتت  وع فا  ه 

  ة  ه فلت اةن فل ي ات تتي او  وت  انت وع فلت اةن فلتتنس ه ليتحولف ات   ا   ن ه ف  ات فلبنوك نشتيوع فلت اةن 
 اةى فلح ول نانت وع فلت اةن اةى ف  تفر   سا ات ت ه ن تكول ف  واش ه انختضه.

  يه  ة  ه الم نوو حنليبنوك دنر  بة  يسو ز راز ماووا  ة  ه فلت اةن فلتتنم ي لشك   بة  الم راز ماووا فلت اةن ف جوويلمب
انف ساورهب ح ث يشالم ا لما ف   فح فلبنوك ليت اةن ات   ا  ة  ه فلت اةن فر تواو الحوسو انف ساورهب ناتف  فلت اةن

 .لي وفا  فلنشت   ه فل ي  و وت الم لالك

I.2سابقة:الدراسات . ال 
 نب ت فلبوحثه ف د  وع لافع فلييه  وو و  فللمرف هب نفل ي د تز  وو و  ف   ف    وع فلتحولف  ةن فلبنوك نشتيوع 

 فلت اةن الم  تنسوب  ي مننو اث نو اةى ل ض فللمرف وع ف جن  ه   ط ننف ت ا  وج
 ( درف ه لأأElodie Plassard ل نوفنج )La bancassurance en France : Etude du concept de la 

bancassurance et de son dévelopment en France 
 

اةى فلت ور  م ث   ةن فلبنوك نشتيوع فلت اةنب   و ه  يى لالك  إن فلنسويق فيش  ك ليونت وع   والمع اتفرفع فيشت  
وع فلبنوك للمي و اوالمل او    بة ل نفل ي ل س ات فلضتنرر  لاو من يسنثوت فييت  ه نفلت ا   ه له اةلل نفضحه ليبنوكب  ن شبك

شك  اضواف ات ح ث فلبحث ات ا يواوع فل و  ب ن ولتويلم فلت ي   ات  كول ف فلنشد   نر ل  واش فلت ح للمى فلبنوك  لساوله 
  ز فييت  هب  إيوم فلبنك  و يواوع فل و   يسام ب  ات شتيوع فلت اةن   و ه  يى من فل و   للمي ز ا يواوع يو  ه ات اؤ ستأأا

اي ه     ز فيخوتت فل ي جت تض لاو لشك  م ث  داه نمجضو يسو ز  يك في يواوع الم   لمجز انت وع  ننو ا نفحت وجوع فل و  ب 
فدفع تب ل ات ف جت ات فلحيوا اةى ني ا م ب  ات ا و  فلت اةن اةى فلح ول ن فلك حيه ا  نالم اكت ي  او  بق  ة  ه فلت اةن

ح ث مدر ت م و ه  تش لم فيخوتت   لمفا وع اةى نشوط  ة  ه فلت اةن 2008ات فلت اةن اةى وة  فلح ولب نالم يون للأتاه فيول ه 
للمى  فه في وواوع  او ات تتيق فلحلم ات حجز فلشتيوع من ات تتيق  ن  ه فيلمجتيت من جكونوف م ث  حفرفب ح ث من داواز فيويلم 

اخوتت م ب  اوو يون له   ثة   يبي اةى فل  و  فيويلمب نال فينتتوح الم ف  وفح ف نرن  ه فتدفدع  ش ت ز فييت  ه مدى  يى  حو ات من
فينو سه ال ساور ان  ه فل ورن ن و او مدى  تتنسو  يى  و ة  المرفع  نو س ه ات تتيق  تح  فيا  فض الم فلت اةن فييتالم نفلفر 

 فللم وا  يى م وفح في وواوع فلكبة ل ن و ه ف يون ه.جن ح لاو ا وناه 
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  درف هجLa bancassurance en france : Principes et developpment  
 تديت فل لفجلم الم حيته ح ث ف  تتنسو  ووت  ر: م ي ينت وع فلت اةنب  واتبور  ة  ه فلت اةن   تات  فه فللمرف ه  يى 
لالكب ن و يت فللمرف ه  يى من ن وا انت وع فلت اةن دف   فلبنوك جوكت من جكون اةى حسو  فلبنوك  ت ه ا ات و  ول و   الم 

فينت وع فييت  ه ن ولتويلم   ؤدر لالك  يى متاه نوو ات ح ث حجز فلتلمفناب ناةى فلتوز ات لالك نال ف تاه فيول ه فل ي مدع  يى 
  اكون وع  بة ل ليت ور م ث ب نيتز  يلمجت نوولات  ة  ه فلت اةن  و يت فللمرف ه  يى من لية  ه فلت اةن  بوتؤ  ة  ه فلت اةن

 فلتتنم ي  يى فلخورت ح ث جحونا فييت  ون فلتتنس ون فينلماوت ال فلبنوك ف نرن  هب نفاتب ع فللمرف ه من ن وح  ة  ه فلت اةن
 لافف فلنوولات.فلتتنم ي رفجل  يى فلخيو:ص فييت  ه فلتتنس ه فل لمجلمل   و ه  يى فيبودئ فلت   س ه 

II. 1مفاهيم أساسية لاستراتيجيات التحالف وصيرفة التأمين . 
لج ع المجلم فيناووع ي   ف    وع فلتحولف ايلم  ح  ق م لمفف ا  نه من فلو وا  يى اخ  وع عجزع فل  وم ب و  وتتد وب 
من  تيلم فلتو ل  ي و م ث  ن تودجو ليوخوتت نفلت لمجلمفع فل ي جوكت من ي تا   ة نرل نشوتاوب ن توةل ف   ف    وع فلتحولف ل لمجلم 

ب ني تب  فلبنوك نشتيوع فلت اةن محلم م ز فيناووع فل ي لج ع الم  زفجلمبوا فيناووع ايي و فلخيو:ص نف  لمفف فل ي       ا
 ليتحولف ات   ا    ن ه  ة  ه فلت اةن فل ي يسو ز الم  وت ل انت وع فلت اةن ات   ا ف توا وع  ب م  ةن فلبنوك نشتيوع فلت اةن.

II.1.1 .مدخل لاستراتيجيات التحالف: 
II.1.1.1 .مفهوم استراتيجيات التحالف: 

 يج  هب نفل ي نورد م واو   وو ج يي لمدع فلت تيتوع فل ي منرد و ف يودا ون نوة  ز ليتحولتوع في   ف  
فلتحولف في   ف  جلم ابورل ات اوي ه ج وم ب و فيسنثوت ف جنبي  و توتفر د لمف ل ش  فك ال فينت ةن فيحي ةن ايلم  ن وت ف نثوور 

 kotler) .فييك هب ح ث ج  ف فيسنثوت ف جنبي حيه ات فلشت ه فيحي ه  ويث  من جتتق فل ت ون اةى  يق شت ه جلمجلمل   سز   ه
& Dubois, 1994, p. 415)   ست يه فل ي  ت  ا ي ونن توي  ف ج   ةن فثنةن من م ث  ات فلشتيوع في جتوث  فلتحولف في   ف  جلم الم ن

يشة   يى    ل تان ه احلمدل     اتيودر فيتبوداب نفلنسو ه "توي  ف ج " ي نش ه فلت وريه ات مج  فلكسا فييشورك الم ف
 Akmal S)  .مافلشتيو  الم  كويت فلتحولف ل ست او تلب ن  تض  فلشت ه فللجو  ليتحولف  نه جح ق لاو  كول ف في يود من ن ه 

& Desalegn, 2003) 
ابورل ات ف توح جحلمد نيضبط فلت ونن  ج  توي   ةن اؤ ستةن من ا وواه اؤ سوع است يه اونون وب   ولتحولف في   ف  جلم

اتنو سه من لافع المرفع  نو س ه اختيته يست لمف فلحيوا اةى ازفجو نمر وح ات اشتن  اش  كب ال فيحتتوظ  و ت  ل ه فل تفر 
   (Aliouat, 1996, p. 22) ورت  تور فلتحولف نالم فلسوح. 

ي ينه ف ف   ف    وع فلتحولف ابورل ات ا لم  ةن اناوتةن من م ث ب  يته ف ت وريه ايلم  ح  ق ا وواه ات ف  لمفف ناي ه  إن
ب ا زتل  فلك المرد و فلتنو س ه ال ات  ح   او ل  لمف ات فلتحولف جزعفل ي عن  من فلخت ه  وف  اش   ه من ليولح اناوه نفحلمل

 فلحتوظ اةى استوى م لمف او.

II.2.1.1 .:خصائص استراتيجيات التحالف 
ايلم  كويت ا اه جلمجلمل  لج  فلشتيوع  يى ف تواوع  ت سلم ات   ا فلتحولتوع في   ف    هب فل ي  كون ا  لمل ناتف ل ب  ت و 

 (181-180ب فليتحوع 2007)فلس لم او  ي ن لس ونيب  جفيشور ةن  ي و نفيسو  المف وب ن توةل  ولخيو:ص فا  هنضخوات و ن نو  
 ؛اول فينو سه

  ؛م و ه م ب  ل  يويعب ال   و ه  ح  ق استوى في يويع في يو 

  ؛اشتناوع ف   ف    هضخواه حجز فيشتناوع فل ي   وم ب و ن كون 

 -؛و ي فلتحولتوع ا ويع نشوط من ل 
 ؛جتوتل ي  اضو ات ماضو  فلتحولف لسي ه يوايه اةى فل و  فلفر جؤدجهب ن ي    اتننه 
  ؛ي    ف  ت  بوع فلتحولف فلشك  فلت صي فلكوا  ني فلشك  فل ونوني فلكوا 

   ؛ف تكوريه يشوي  فل و  و ز ن وت ل فيخوتت   تي ه انو به ن فف   لمجز حيوا 
 ؛ ت يا فلتحولتوع نجود ث ه يوايه  ةن فيناووع فلحي ته 

  .فيتننه ا يا م وس ي لن وح فلتحولتوع 

  ي لمف فل و  فيش  ك  يى  ح  ق اشتن  اش  ك ال م لمفف جووا ه نايولح  تدجه  و ه  ولشتيو ب ن ؤدر اوي ه
فيوفرد نفياورفع نف تخلمفاود و فلبلمجيهب ن دفرل فل  اوعب ن نا ز فلتتونض  ةن فلشتيو   يى فلتحك ز ات ح ث الم  ع 

  ب  فلت ونن؛
 ؤدر فل  اه  يى  وف:لم جووا ه اش   ه ن وف:لم  تدجهب ا ينه من اخت هب جوكت لك  شتيك من يستخيياو ات فل  اه؛  

  فلك  اكون ه فنسحو  ي  ا  ز ن لدو  ييشكك فل  اه الم ف ت  ل ه فلشتيو  نحتيه فينو سه  ورت في وا فلت وننيب ن 
 (Cheriet, 2009, p. 30) فلت ونن.
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ن كون فلتحولتوع في   ف    ه ثنو: ه من ات لمدل ف تتففب  وو الم  كون اةى شك  فيحتوف  لشت ه  ب ى من اايه  ب ى 
 ب نالم  كون اث ب من فحتوف  ا يس فلوحلمل فياتيودجه ل لمد ات فللمنا ف اضويوحتوف  جوا ه فللمنا فل ت  ه ليلمنا ف اضو  

نفياتيودجه احلمدل فيلمل من وة  احلمدل فيلملب  وو الم  كون اتكو ئه الم فييولح نفيخوتتبنالم  كون الم   ده فلتحولتوع فلت وريه 
 (19-18ب فليتحوع 1999)فلن ورب  وتت ل تف آ ت.خ ق اكو ا ل تف اةى حسو   سو:ت ناا لم  لااون  ح

 جنفلجلمنا فايي جوضح م ز  يو:ص فلتحولتوع في   ف    ه الم في ويع فلت وريه نفياتيودجه

 (: خصائص التحالفات الاستراتيجية1الجدول )  

 عأأأوي أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأفي أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ 

الأنشطة 
 الداخلية

المشتريات الداخلية 
 والخارجية

طول فترة 
 الصفقات

التحالفات 
 الاستراتيجية

يأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ
فلخ

أأأأأأأأأ
أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأو:

 :نطاق التحالف ص
 

 :الرقابة على التحالف
في  حجم المخاطر 
 :التحالف

 :حجم المعلومات
 

الاستراتيجيات 
 الأساسية

 كاملة
 

 منفردة
 محدودة

 

مرتبطة بالقوة 
 التنظيمية

 كاملة
 

 يتحملها المشتري 
 متكررة

صعوبة إضافة 
 تحالفات تنافسية

 بشروط أولية
 

 منفصلة
 حسب طول الفترة

إضافة قوة 
 تنافسية

التكيف مع 
 المتغيرات
 مشتركة

استخبارات 
 وتنبؤات

 .(19ب  تحه 1999)فلن ورب  المصدر:

  ف    ه ن يو:ص ي  ا وا اب  نب لمجوضح فلجلمنا ما ه في ويع فل ي يسبق فلتحولف  يى ووجه   تفم فلتحولتوع في  
  ر ف نش ه فللمف ي ه ليوناوه نيتحوياو فيش و  ه حجز فيخوتت  كون انتتدل الم في   ف    هب   ةى      فيثوا فلتحولتوع 

انلم شتف  فيش  جوع فللمف ي ه نفلخورج ه فيت ي ه  وشتن  فيناوهب ماو   ا توا    ل فليت وع فيب اه  تكون فيخوتت انتييه 
 الم حةن  كون اش   ه انلم   تفم فلتحولتوع في   ف    ه.

II.3.1.1 .:أهداف التحالفات الاستراتيجية 
يسننلم فلتحولتوع في   ف    ه  يى م لمفف     ف    ه ات م واو   وحه فلتت ه الم فلحيوا اةى فلتكنولوج و فيت لماه 

 او جتز يشك   فلتحولتوع لت ويت فينت وعب فل ي ي  ح ق فلن وح   وريًو  ي  لاف  ز  ب ي فلتحولفب   واتبور و انيت اازب
ً
نوولبو

نانت وع   و  ه   ا   كيتهب ن فف  وكت فيناووع ات فللم وا   وفح جلمجلمل ن ح  ق ازفجو    و ه لكسا انوفع  وت ل جلمجلمل
  ةن فيناووع يولتويلمجز م لمفف فلتحولتوع في   ف    ه نيوكت   تفت م  (Klincewics, 2005, pp. 39-40) . نو س ه

 الحصول على مزايا تنافسية: 
جؤدر  ت ةل فلشتيوع فيتحولته اةى اضوجو فل و  ف  و  ه  يى اوياز ا و لتحسةن انت ود ز ن و ةل و ات انت وع  

فلشت ه فينو سهب نالم جتز لالك  ولتخيص ات فلتكول ف وة  فلضتنريه لتحسةن المرل فلحيتو  اةى فينو سه فلس تيهب 
 جتف فع  ي   اوب من  لم وا  وح جلمجلمب نوة  لالك اوو نلالك ات تتيق  اودل  يو ز فينت وع ن خت ض اتفح  ن 

 ؛(185ب  تحه 2007)فلس لم او  ي ن لس ونيب  ؛جزيلم حجز فل شوط  ول سبه لك  حي ف ات فلحيتو 
 اقتسام المخاطر: 

مر نشوط فاتيودر ا تض يخوتت اتنواهب ي جوكت ليوناوه فلتيلمر لاو انتتدلب  ولتحولف ات ش نه فانسوم  
 ؛فيخوتتب  وجود اناوتةن اتحولتتةن الم ا وا نفحلم يسوح لكيي وو  تخت ض فيخوتت فيتنواه  يى فلنيف

 تجاوز عقبات التسويق: 
وع ليوست يك نالم درف وع فلسوح ن حوث فلنسويقب ن ت تض ل  بوع  تحو  فيناوه جويه ات فلتكول ف  جيوا في يوا

 ت يق  ولو و:  فلضتنريه لتنت ف فلخ ه فلنسوي  ه    جوكت ليوناووع ف نتوت ثز فلبحث ات فلسوح فلفر يستواا 
)اتاوشب  ؛ واانت ود وب ن ت ونت  فه فل  بوع نفلتكول ف  لج  فيناووع  يى فلتحولف ال اناووع لافع المرفع الم  فف في

 ؛(81ب  تحه 2016
 ب 1999)فلن ورب  فيل لفاوع فيبكتل. فيشور ه الم فلخ ط؛ تتح  لمف:  جلمجلمل؛   نا فلت  ة ؛ ات   ا إرضاء العملاء

 ؛(24 تحه 
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  ف  تى  نفيوفد نفلتكنولوجیو للأ وفح ناتنو  تی و الم   فلنوجح ي  ي ليشتيوعفلتحولف  ق:تسارع الدخول إلى السو 
 شتیكاو  ن فلیوم فلخلماه من  فينتج لبیل فلشت ه اسوالمل   ا ات ليسوح  فللم وا   تاه ات  زیلم من ليتحولتوع نیوكت
 انت ود و  یل يست یل  ولشت ه فلشت ه اوتعلم شبكه  و یل   ا ات  فلك  وف ت وب حوا فلخلماه من ج فينت یويك

 (2014)ش شهب  . لفلت      ا ات ف ب  ابی وع لحجز فلتت ه ینیح ن فف نتساو فينت وع  یل شتيوي و نیست یل  وتتد و

II..12 .التأمين صيرفة ماهية: 
II..1.21التأمين صيرفة . تعريف: 

 فا  هج فلت وريف نورد من جوكت ف  ة    فف او  ه اةى ليت تف

   ا منر و الم نش ع نفل ي فلت اةن نشتيوع فييورف  ةن فلجلمجلمل فل  اه لتو  ح ف تخلمفاه  ز ف   ب  تنم ي ي بة   و
  " One – stop Financial Shopping"  فه فل  اه ن و  فه  جضوح جلمجلمف اتفد و ف تخلمفم  ز  تي ون وب نالم فلثوون نوعب

 .(74ب  تحه 1999)فل تبيب  ."ALLFINANZ" ف تخلمفم  فلت بة   ز   لم ميون و الم ماو
 ب ة  ه فلت اةن ن و مي فلسوح  الم جلمجلم انتج اةى فلحيوا   و فلت اةن شتيوع ال فييورف ينلماوت فل وي ه فليورل ن 

 ليويتف ف   ف    ه ات ابورل منه"  ة  ه فلت اةن ي تيف جوكت  وو ." فييورف الم فلتوت ل انوفع   ا ات فلت اةن   ل"  ه ني يلم
 تتيق ات فلت ا   ه فينت وع  وت لن   (Marjorie, Carole, & Bérangère, 2005, p. 2).  تناه شبكه اب  فلت اةن انت وع    ل   ض ي

  نك ه وعانت  ات ي و  ل فيختيته فيول ه فلحوجوع يد ي فل ي فيول ه فلخلماوع ات ا وواه جيف  او  ليبنكب فلتوت   ه فل نوفع
 .(7  تحه ب2010 )حسونيب ن  ا   ه

 من  ,p. 1995, (Daniel (7ببنوكلي فايلم فليتفف  وف  ه فلت اةن انت وع  وت ل ب و ج يلم فلت اةن  ة  ه من جتى  ات  نوك
 مجازل تخلمفم و  فلت اةن انت وع  وت ل اةى فلبنوك دنر  ج تيت  ح ث فلبنوك شبو  ك اةى فلت اةن  توت ل   وم شت ه ات ابورل  و 

Laffitte, & (Borderie  ف  ي ه. فلت  ةن شتيوع استوى  اةى فيتو تل في ولبوع يسويه من   و نتوت فل  وم دنن  له فلتول ه فايلم فليتفف
47) p. 2004, 

 نفلجلمنا فايي جوضح نوولات  ة  ه فلت اةن ناوةلفع ي  نوولات ليبنك نشت ه فلت اةنج
 (: نماذج صيرفة التأمين2الجدول )

 العيوب الفوائد التعريف النموذج
البلد الذي ينتشر فيه 
 النموذج بشكل شائع

 اتفاقية التوزيع
فلبنك ي و  يو  ط 

 لشت ه فلت اةن

  لمفجه  ت  ه لي وي وع-
ي جوجلم ف نثوور اويلم -

 )ما   كيته(

ن ص فيتننه  ت ح -
 انت وع جلمجلمل

 اكون ه في ت ف الم -
 ث و وع فلشتيوع.

فلويجوع فيتحلملب ميون وب 
 فل و ونب يوريو فلجنو  ه.

 المشتركالمشروع 
فلبنك ات بط لشت ه 
   اةن نفحلمل من م ث 

 ن   فلخب ل
يس ة    ا اةى فيلمى 

 فل وي 
 ج ول وب   بون وب 

 فلب يدواب يوريو فلجنو  ه.

 ف نثوور ات تل فلحتوظ اةى فلخب ل  نشو  شت ه  تا ه الاندماج
 تنسوب   بون وب  لج كوب 

 فيويكه فيتحلمل.

Sourceج (Chevalier, Launay, & Bérangére, 2005) 

ات   ا فلجلمنا ما ه ج حظ منه ي جوجلم نوولات اثويلم ج بغلم ف بواه ات تتف فلبنوك نشتيوع فلت اةنب نلكت ي   نك    
ون يبوع فلسوح فياتيودرب   لم جكمن شت ه   اةن يسعى لينوولات فلفر جننو ا نيتك ف ال   ئت و فلتنا و ه ال اتفاول ات 

فلبنك يو  ط من ات بط لشت ه فلت اةن   نوو الم ج وم  إنشو  شت ه   اةن  تا ه  ول ه لهب ال المم  وتوا م لمفف ي  تتف ات 
 فلنوولات.

II.2.2.1- ن:صيرفة التأميمزايا وعيوب 
  و ياو جويه ات فل  و  نفل ي نورد و       يسوح  ة  ه فلت اةن  حيوا فلبنوك نشتيوع فلت اةن اةى المل  وف:لم  وو 

 م و و المج
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 (: مزايا صيرفة التأمين بالنسبة للبنوك وشركات التأمين3الجدول )

 مزايا البنوك
اتفاقية 
 التوزيع

المشروع 
 المشترك

 مزايا شركات التأمين الاندماج
اتفاقية 
 التوزيع

المشروع 
 المشترك

 الاندماج

 وون  لم ق د     والم 
نم ث  ف ت تفرًف ب نلالك 
 تض  فلتنو  الم ا و  
فلت اةن ن  ي   فاتوود ز 
اةى  تناوع فلتو:لمل 

 . ويلمر ر: م ي ليلم  

 
 
X 

 
 
X 

 
 
X 

 
 

ف تد ا  بة  لي و   
 .فييتالم

 
 
X 

 
 
X 

 
 
X 

 
 فلت ثة  اةى او ئ ز.

 
X 

 
X 

 
X 

  ي   فاتوود ز اةى 
فلو    فلت ي لمجةن 

ف تخلمفم لس ا 
فل نوفع فيختيته فيتوحه 

 .ليبنوك

 
X 

 
X 

 
X 

  ل ا وواه يوايه ات 
فلخلماوع فيول ه لي و   

 نتيودل ني  فل و  .

 X X  و ز فينو ل ال  
 .فلبنوك

 

 X X 

 خت ض رمس فيوا اةى 
م وس فيخوتت في يو ه 

 ليلم   فيكوائ

X    ويت م ث   تو ل  
ليونت وع فلجلمجلمل 

ال فلبنوك  ولت ونن 
 فلشتيكه

  
X 

 
X 

فلتوجه نحو   لمجز  لماوع 
اول ه اتكوايه  تك ف ال 

 دنرل ح ول فل و  .

 X X  س  ت ل لوجود    
فلسوح دنن فلحوجه  يى 

 . نو  شبكه ات فلو   

 
X 

 
X 

 
X 

فلو وا  يى ف اوفا فل ي 
 حتتظ ب و اودل شتيوع 
فلت اةن اةى فلح ول 
نفي تتودل الم ل ض 

ات فيزفجو ف ح ون 
 .فلضتي  ه

  
X 
 

 

 
X 

فلحيوا اةى رمس اوا 
  والم ات فلبنوك 
لتحسةن ا  د و ن و  ل 

 ماوولاو
 

  
X 

 
X 

Source : (www.institutnumerique.org, 2012) 

ه يستت لم ات   ا ي واياو ال شتيح؛  ولبنوك  ح ق نوولات  ة  ه فلت اةن ازفجو ليبنوك نشتيوع فلت اةن اةى حلم  وف 
فل و   فلخو ه ب و ن ولتويلم فلت ثة  ايي و لساولهب   و ه  يى  نو ل ايودر د ياو  إد وا  وت ل انت وع فلت اةن  وت نشوتود وب ماو 

وا انت وع فلتواةن  شتيوع فلت اةن  ت ي  فاتوود و اةى شبكوع فلتوت ل فلت ي لمجه ني تولم اةى شبكوع فلبنوك فيتوحه فل ي  ن ح ن 
 لشتيحه او   فلبنوك فلوف  ه.

 عيوب صيرفة التأمين:
 مدع  ة  ه فلت ابن  يى فلختض ات نشوط ن  و  فلت اةن فلت ي لمجةن ني   وو فلسوو تل نفلو    فل واةن؛ 

 ت يا  دفرل فينت وع فييت  ه نفينت وع فلت ا   ه ف   ف    وع اختيته؛  
  فيشور ه الم   ل  فجت فينت ةن جوكت من  كون ا  لمل  ول سبه ليويتالمب نلافف ج يا فيشت  ات فييتف من جث ت

 ؛(Kandji, 2018)  فيوستةن فيكيتةن  توت ل فلت اةن   واه اان ه  ت يا فلحيوا اةى  لمريا ج لم الم فلت اةن
  ك من  كون الم ن ل فحتكور ح ث من و  ت وم  إلزفم او ئ و اةى في تتو  ال شت ه   اةن  ة  ه فلت اةن  نسوح ليبنو

 ا  ه اةى حسو  شت ه   اةن م تى ح ث  كون فيتو يه  ةن شتيوع فلت اةن اةى م وس م لمفف يسعى فلبنك لتح   او.
  ن وحه نفيوضحه الم فلشك  فاييجل  ود  ز فلو وا  يى م ز فل وفا  فيسوالمل اةى  فلت اةن  ة  هنب لم فاتوود 

 
 
 



 

 
- 67 - 

 
 

  ة  ه فلت اةنن وح اوفا   (:1الشكل )

 ؛انت وع ا و  ه لس  ه                                      اوي وع ننجاوع احلمدل  و وح )فلبنك/ شت ه
                                                                                                        ؛ف نسو  فل و  /   ل                                                                           (ج   اةن/ ن        

اكويه ي وواه فينت وع فييت  ه                                                             ؛ا ب ل ال فينت وع فييت  ه
 ل هفلحو

  ؛                                                                     . لماه او ل لم فلب ل

 
                               ه فلب ل.   الم اوي  حلمجلم نفضح ليوسؤنل وع                                                                         ؛فلحوف ز   
                                        فل   ةل اةى  تص فلب ل فيت وتلج                     ؛  اةن احلمد فلحوف ز  ووش و ال فينت وع فييت  ه   

                                                                  ؛فلتلمريا فيلمرت الم فينوهج فييت  ه فل واه                                                                  .اخ ط ف جور 
                                                                                                                                                                     ؛انت وع فلبنك نفلت اةن  و ل                        فللماز فيستوت في لمم ات اب  فيتخييةن  وينتج.       

                                                                                              
          

 ؛    ف    ه نفضحه في ولز اةى م وس فلت ح -
 ؛ از نفضح لسي وع  نل فل تفر نفلتوف:لم نفيخوتت  -
   س ز شتوف ليوسؤنل وعب  وو الم لالك فال ه  دفرل فل وي وع فل وا ه ن وون -
 ؛ح  اناز الم ن وجه فل    ا                                        

 ؛فلش ور  وينتوو  ي تول فلت اةن فييتالم -
 ؛ف يويع نفضحه نا ن ه حوا فلت اةن -
 فيسو وه الم  يق ا وه في وواه. -

Source : (KMPG International, 2016, p. 10) 

II .2: تجربة صيرفة التأمين في فرنسا . 

 تنسو نش ع المجلم فلت ن وع  الم  لك  ات فل  و  فلت ا  ي نفل  و  فييتالمناتف لي شوط فلتف:لم نفلت ور فلحو   
 نف نش ه فيوف به ليت ورفع فيول ه فلحو يه الم فل  و  فيويلم  نن  ه لي ويه فيول هب ف ات فلفر د ل  نو ي ت ور   ت ه  تنسو الم

 .  ن ه  ة  ه فلت اةن ايلم ا ت ه مدفئ و ناسو وت و الم  وح فلت اةن فلتتنم ي فلفر يشالم نووف  بة ف ن و  و الحوسو
  ه فلت اةن ة  ات   ا   ن ه لشك  من ل   سلمع  كتل ف   ف    وع فلتحولف  ةن فلبنوك نشتيوع فلت اةن  تتنسو 

Bancassurance ات   ا ف توا وع  ةن ل ض فلبنوك نشتيوع فلت اةن ثز  و ل الم نات نجةل  1970ب نفلفر سات  تتنسو  نه
 .نس  و جلمجلمل سو تل  ة  ه فلت اةن تب  يت شتيوع فلت اةن نفلبنوكب ناي ه لنشو  ف توا و ه فل لمجلم ا

 وو   وح فلت اةن اةى فلح ول ح ث  ت تل نسا حت  اوا و اا ونو  ريودل نفضحه ح ث   ة  ه فلت اةن الم  تنسوحت   
شالمع فل  ود ف رب ه فيو  ه ا وم فيشور ةن  ت ويت نوولات اختيته ليب ل   لم ب نسبه ا لفجلمل  وح فل  ورفع نف  و وعيشالم 

 ينتج نتب  ه دنر شت ه فلت اةن(؛ ولت ز:هب نفل ي ي تولم وولبو اةى   ويت استوى فلا ئه )   وو جت يق  وزيج ف
 

نموذج فعال 

للعمليات

الحوافز

إستراتيجية 

شراكة 
واضحة

تدريب فعال

منتجات 

مميزة وملفتة 
للانتباه
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 بة  اةى   ويت انت وعنالم  ز  لمريا شبكوع اب  وع فلت ز:ه اةى ن وح نف ل   اووا فلت اةنب نر زع فلبنوك لشك   
ةى افلت اةن فل س  ه نف  ا     و نفل ي جنات  لي و فل و   وولبو اةى من و انتج فد ور م ث  ات   اةن )  وو  و فلحوا  ول سبه ليت اةن 

ن  وج ه فل وى    يى   و ه Cardif  BNP Paribasلج ع ل ض شتيوع فلت اةن اث   ة  ه فلت اةنفلح ول(ب نال تيودل انت وع 
فل وايه الم فيب  وع فلخو ه ب و للماز شبكه فلخلماوع فييت  ه للأ تفدب ن و او جن ح فل  نيج ي وواه م ث  ات فينت وعب  فف نالم 

 اةنب نفل ي  ة  ه فلت ايت فلتد ة فع فل ي تتمع الم فلنشت  وع نيشت  وع حووجه فيست يك فلجلمجلمل   خيق نشوط جلمجلم الم ا وا 
 م واو المجنوجز 

  قانونHamon  حواةلم فل  ود ات  ن و  ا ود ز فيب اه الم مر ل فلفر جن ح 2014فلفر فاتولمه فلب يون فلتتنم ي الم منف:  اوم
 (KMPG International, 2016, p. 18)  نات ل لم  نه نفحلمل؛

  قانونSpain 2  ح ث ج ف  فيزيلم ات ح وح فيست يكةنب   ب   فف فل ونون يون   2018جونتي  1فلفر د   حةل فلتنت ف  الم
فليودر الم جويي ه  Hamonشاتف ف نيى ل لم  وا ل فل تض ن  و  حكوم اونون  12ات فيوكت يد ة  ا لم فلت اةن   ط   ا 

لجو ل  Spain 2ح ث يسوح اونون   جو ع لت لمجيه 2017  تتر  22فليودرل  توريخ  Spain 2ات اونون  10؛ لكت فيودل 2014
فيست يكةن  تد ة    اةن  فل تنض فلخو ه ب ز ي  اوم الم فلف تى فلسنويه ل  ود   ا   ز؛ او جوكت في    ةن  ف ت ور فلت اةن 

أ   تض  محلم ي لمج  ه يسصى   Spain 2ات اب  شت ه   اةن  ورج ه لبنكاز نفي تن ه  و ز  تويض فلت اةن فلخورجلم؛ اونون 
يسوح ليو   ض  تو ة  الم تفع  ثة ل ات   ا  د وا فينو سه الم فل وي ه؛  تي فلوفال نال  وونوع اووثيه  إن  Bourquinأ

  ابن فلتتويض )  اةن است   ات فلبنوك( فلفر ج لماه ن  و    اةن فل تنض للمي ز م  ور  نو س ه م ث   كثة ؛  هي الم 
 (Fruchard, 2020) اةن فلجووعلم ليبنوك.ات فلت  %50فيتو ط ما   كيته   سبه 

ال فلت ثة  في لفجلم ليتكنولوج وع فلجلمجلمل اةى  يو  وع فل و   ناوي وع فلشتف ب  حتز اةى فلبنوك من  بلمم فلتتكة  
  لمجه الم   ت ه داج انوفع فلت اةن فلخو ه ب و لشك  م ض  الم اشتناود و فييت  ه نفلتخ    هب ات جاه م تى  إن نوو 

تولم لحلم  بة  اةى فلب ئه فلتنا و هب ح ث  وف   شتيوع فلت اةن ف ن  و  الم فلسوح ي   ة  ه فلت اةننف توتفر نشوط 
ن ت تهي فل    بوع في ن ول ه فلحول ه فيسوول  أأأج "فلنسويه   ؛3ب نفلبنوك  وف   فلتوف ق ال ات يبوع  وتا 2ات يبوع في  ل 

 لمي ات  يز ف  از اةى رمس فيوا فلتنا صي(  %370 )نفلفر جونح منش ه فلت اةن ليبنوك  وتن اخوتت جبيغ 3فللمنوور  ه" لبوتا 
 (KMPG International, 2016, p. 18) .ب اوو يسوح  خيق حوله المم    لم الم است ب  فلسوح 2021  نه الم

  فف نالم  وثيت نوولات  ة  ه فلت اةن فيننشتل الم  تنسو المج
  الاندماجLintégration  ججتوث   فف فلنوولات ات   ا  نشو  شت ه   اةن اويو ه ات ستف فلبنك ني تب   فه

 (Borderie & Laffitte, 2004)في   ف    ه في ث  ش واو الم  تنسو. 
   المساهمة في مشروعLe joint Venture ةن فلبنك نشت ه ج ن شة   فف فلنو   يى  نشو  شت ه  تا ه اش   ه جلمجلمل 

 %50ن %50فلت اةن ن و الم  و ل الم  تنسو ي   وو الم فلت اةن  لم ف  و وع نفيوتيكوع؛ وولبو او جوتيك  شتيك فلت اةن 
 لشت ه فلت اةن  فل ي  تحو  اسؤنل ه فلس  تل لشك  اوم ن دفرل فيخوتت   نوو جكون فلبنك اسؤنا ات اوي ه فلتوت ل.

  اتفاقية التوزيعL’accord de distribution:   ن و فلنو  ف ا  ش واو الم  تنسوب نلكت جوكت من جكون اكو  لينو
 (Yanick)  فلسو ق.

II. 1.2 . بفرنسا صيرفة التأمينتطور: 
و ة ل اةن اةى فلح ول    از فلبنوك الم  وح فلتات م ث  فلشتيوع  كوا  الم فل ولز ح ث نوت م لنفحلملم ه  تتنسو  ة  ه فلت اةن
  ل توييه انف   الم  تنسو  ة  ه فلت اةنتوةل  الم فللم وا  يى فلت اةن فل ومب ن  ن لممع فلبنوك فلتتنس ه اؤ تف 1980 و:يه انف اوم 

 (Genetay & Molyneux, 1998, p. 72) .و خيو:ص      ات فلي ا   ي لم ن وحا

 الم  تنسو  اةى  فلنحو فاييج لخ ص م ز اتفح    ب ق  ة  ه فلت اةن  نيوكت

  جوث  نيدل  ة  ه فلت اةن ح ث يونت تتي ه  وت ل فلت اةن ات ب ه  وي:توونب ات   لاو ج وم فلبنك  إلزفم  1970اوم

 (Diara, 2013, p. 42) في   ض ل  لم شت ه   ا نه؛

  لمم ف حود  1971الم اوم Crédit mutuel   ووور ه  ة  ه فلت اةن ات   ا  نشو vie (ACM vie) Crédit 

mutuel   و Crédit mutuel IARD (ACM IARD)؛ (Marjorie, Carole, & Bérangère, 2005, p. 2) 

  اتزل  بة ل الم ا وا  ة  ه فلت اةن الم شك  فنلماوت ال فلبنكب نيونت فلتتن  في ورل آنففك   تيت الم  1980شالم اوم

لفلك ي  فلشبكوع فييت  ه فلكبة ل   يق  لمنر و فلت اةن اةى (Diara, 2013, p. 42)فلت اةن اةى فلح ول نفلت اةن فليحلمب 

 ح ول ال  نشو  شتيوع  ول ه من م ة ل ليبنك؛فل

فيتخييه الم  PREDICAشت تةن  و تةنب فلشت ه فلتول ه له  ف نيى يسصى   Crédit Agricoleمنش   نك   1986الم اوم 

تنسو   اتخييه الم فلت اةن اةى ف  تفرب نالم شالم   ويت فلت اةن اةى فلح ول الم PACIFICAفلت اةن اةى فلح ولب نفلثون ه يسصى 

 (Becker, 2012, p. 24) .1991اوم  %42 و  و  ولدو لس ا  ة  ه فلت اةن ح ث  يدت حيه  وح  ة  ه فلت اةن 
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 (ج2013-1991نفلشك  فايي جوضح   ور فلحيه فلسوا ه لية  ه فلت اةن اةى فلح ول نف  تفر الم  تنسو ليت  ل )

                  بفرنسا   رقم أعمال التأمين التأمين على الحياة والتأمين على الممتلكات والخسائر من إجمالي حصة(: 2الشكل )

 (2013-1991 للفترة )

Source : (KMPG International, 2016, p. 18) 

و   ا  تتنس  ة  ه فلت اةنجاات جي و ات فلشك  فلسو ق من حيه  وت ل فلت اةن اةى فلح ول  حت  نسبو ات ت ه ات 
 و اوفجاه شتيوع فلت اةن ب ا ورنه  ت اةن فيوتيكوع نفلخسو:ت   ا فلت  ل نتساوب نفلس ا 2013 يى  نه  1991فلت  ل ات  نه 

 وم  ت لمجز نفلبنوك  لمنر و   بح ول لفف  لج   يى   تفم ف توا وع ال فلبنوك لب ل  فف فينتج  و ه الم يسويق انت وع فلت اةن اةى فل
انت وع اتكوايه الم انتج فلت اةن اةى فلح ول  تقى ن  ي وع فل و   ناتف ياتبور انتج فلت اةن اةى فلح ول ات ف نا ه فيد وريه ن فف 

 تتنسو  ن ة  ه فلت اةنانف ساور  ل لافف فينتج فلتف:لم الم ا وا  ة  ه فلت اةنبجو ت لاو  تف:ا اوف  ه اوو  وح  ولت ويت فلست 
ات  وت ل فلت اةن الم  زفجلم استوت ا ورنه   نوفع فلتوت ل ف  تى )ن  و    اةنب  وو تل( ن خو ه حيه  ونحيت  1970 نه 

ب  2013 نه  %64نفلفر  يدت نس ته  ه ليت اةنع اةى ماةى نسبه  وت   فلت اةن اةى فلح ولب ح ث منه يستحولا الم ا از فلسنوف
 %13لتي   يى  1%نسبه   1991اةى فيوتيكوع نفلخسو:ت  فر تواو الحوسو ح ث  يدت  نه    نوو شالمع حيص  ة  ه فلت اةن

 يى ي   لم  هب  ح ث ي تب  انتج فلت اةن اةى ف  تفر  ا  فلنسويق  لشتيوع فلت اةن لفلك ي  لج  فلبنوك لنسوي ه   و 2013 نه 
  وونو ه نفل ي  ي ا اةى اوستي فلبنك يسوي ه.

II. 2.2 . 2017إلى  2013بفرنسا خلال الفترة لكل اتفاقية مبرمة بين بنك وشركة تأمين  صيرفة التأمينرقم أعمال: 
نش د و  تتنسو    لم شويت ف توا ود و المجلم فلبنوك نشتيوع فلت اةن نفل ي  انف تو ل فلفر شالم ه   ن ه  ة  ه فلت اةن لي ناتف

 ن    و الم فلجلمنا فاييج

 (2017 -2013  ليت  ل)الم  تنسو  ويي ون منرن لكل اتفاقية مبرمة بين بنك وشركة تأمين   صيرفة التأمين(ج راز ماووا 4فلجلمنا راز)

 2017 2016 2015 2014 2013 المجموعــــــــــــــات البنكية شركـــــــــــــــــــات التأمين

Credit agricole 
Assurances 

Crédit agricole 22988.0 23682.9 25548.0 25624.0 26078.0 

CNP Assurance La Banque 
postale+BPCE 

21096.5 24504.1 24776.7 24251.3 22820.0 

BNP Paribas Cardif BNP Paribas 10600.0 10382.0 11600.0 11700.0 12757.0 

Natixis Assurances BPCE 3666.0 4758.1 5611.0 7437.0 11121.0 

Société générale 
Insurance 

Société générale 8032.0 8508.5 9528.0 9323.0 9916.0 

Group des 
Assurances du 
Credit mutuel 

Credit mutuel-CIC 9563.0 10112.0 10002.0 10096.0 9490.0 

Suravenir Crédit mutuel Arkéa 3106.0 3499.0 4446.0 4285.0 4617.0 

HSBC Assurances HSBC 1870.0 1925.6 1957.0 1762.0 1861.0 

La Banque postale 
Assurances 

La Banque postal 68.5 767.7 855.0 895.2 933.0 

Prépar-Vie Bred Banque 
Populaires 

/ 637.1 618.0 811.0 743.0 
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ACMN Vie Crédit mutuel Nord 
Europe 

797.8 790.7 807.7 671.5 711.1 

Suravenir 
Assurances 

Crédit mutuel Arkéa 323.8 332.3 346.9 351.9 365.2 

ACMN IARD Crédit mutuel Nord 
Europe 

142.3 148.8 153.1 154.0 159.0 

Source : (https://www.argusdelassurance.com/) 

 ةن فلبنوك نشتيوع فلت اةن حسا او ج حظ الم فلجلمنا ما هب ني تب  في توا ه فل ي   ة  ه فلت اةني لمدع ف توا وع 
 Credit agricole Assurancesهلم في توا ه فيب اه  ةن شت ه فلت اةن  2017 يى  نه  2013حيلمع راز ماووا ماةى ات  نه 

اي ون منرن نهلم ف توا ه نش ع ل لم  26078.0 يى  2017ب نفل ي سجيت راز ماووا ا لفجلم ح ث ن    نه Crédit agricoleن نك 
 +La Banque postale ن نك  CNP Assurance   تتنسو  ت  ل نجةللب  يي و في توا ه فيب اه  ةن شت ه  ة  ه فلت اةنفاتوود 

BPCE  تب  محلم م ز م بو   لمفرد و الم فل    ا المم في توا ه ن ولتويلم  وكةن ي  ات شت ه فلت اةن نفلبنك فيب اون ل  توا ه بن ي
 ة  ه فلت اةن لكت  وفجلم  فه فلبنوك نشتيوع فلت اةن الم  لمفرل  ت  ا  وت ل ب و  نفلب ئه فلتنا و ه لك  ا  ووات  از تب  ه فل 

وى الم ي  فلسنوفع ن وختيف في توا وع ي كس است  ة  ه فلت اةنتى ي يسو ز الم  وت  هب  تاز ماووا ي ي  ي من في توا وع ف  
  الم  تنسو.  ة  ه فلت اةنات تل لتوت ل 

II. 3.2 . 2017-2013خلال الفترة من  في فرنسا صيرفة التأمينتطور رقم أعمال: 
 (2017-2013 )يت  ل ل  ا  ويي ون منرن  الم  تنسو  ة  ه فلت اةن  ور راز ماووا  (:3الشكل )

Source : (https://www.argusdelassurance.com/) 

فر تواو الحوسو انف نش  ه ن و او ي كسه   ونوع فلجلمنا ما هب  ب لم  ح   ه  الم  تنسو  ة  ه فلت اةنيشالم راز ماووا 
 ة  ه  ح ث  نوو حيهاي ون منرن  101571.3ل ي   يى  2017فر تل  نه  2013اي ون منرن  نه  82253.4لتاز ماووا  يغ 

  ايي و   تفم المل   ونوع او ئ و ف ات فلفر يسا نن  ه لينسا  ع فلنشت   ه  ن و ت فلبنوك اةى او الم  تنسو ات ت ه  و ة ل فلت اةن
المجلم فل  ود  فلت ا   ه لساوله  ن حلمجلم حجز فيخوتت فل ي جوكت من  تحوياو نن  ه ا ت ت و لب ونوع اوالمل او ئ و اةى اكس 

 شتيوع فلت اةن فل ي  وفجه   و ه الم  حلمجلم حجز اخوتت و.
II. 2.4 . 2017إلى  2013حصة صيرفة التأمين إلى رقم أعمال التأمين الجمالي بفرنسا  خلال الفترة: 

 (2017 -2013حصة صيرفة التأمين إلى رقم أعمال التأمين الجمالي بفرنسا خلال للفترة )  (:4الشكل )

 
Source : (Fédération Française de L'Assurance, 2019) 
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ي كس ف راوم ما ه فيسو وه فلكبة ل لحيه  ة  ه فلت اةن  تتنسو الم راز ماووا فلت اةن ف جوويلم فلتتنم يب فل ي  ت تل 
اي ون منرن ات راز ماووا  101571.3نسبه اسو وت و ال فر تو  راز ماووا فلت اةن ف جوويلمب ح ث  يدت حيه  ة  ه فلت اةن 

ب نهلم نسا ي كس 2013 نه  %44ل لماو يونت  وث  نسبه   %48ب مر   سبه 2017ون منرن  نه اي  211700  اةن  جوويلم  يغ 
فلت اةن  نسا اسو وه  ة  هنفلشك  فايي جوضح فر تو   حجز فاتوود فلبنوك نشتيوع فلت اةن لت ن ه  ة  ه فلت اةن الم  تنسوب

 ج الم راز ماووا فلت اةن ف جوويلم الم  تنسو لشك  الحوظ
 (2017 – 2013(: نسب مساهمة صيرفة التأمين إلى رقم أعمال التأمين الجمالي في فرنسا خلال للفترة )5) الشكل

 
Source : (Fédération Française de L'Assurance, 2019) 

  لفجلم نسبه اسو وه فلحيه فلسوا ه لية  ه فلت اةن الم راز ماووا فلت اةن ف جوويلم فلتتنم ي   سا ات ور ه ح ث  يدت نسبه 
ن و او جاات ثبوع في   ف    وع  فيتب ه ات تتف فلبنوك فلتتنس هب نفل ي  ت ز اةى   2017 يى ووجه   2013ات  نه % 5فلزيودل 

  شوط فلت ا  ي ل لماو  و ز الم  نو  ايودر د ياو  تكول ف ما .فلت ل ات ا لما ف   فااو لي

 II. 2.5-  إلى  2012حصة صيرفة التأمين إلى رقم أعمال التأمين الجمالي مقارنة بقنوات التوزيع الأخرى بفرنسا خلال الفترة
2017: 

الم  تنسو  و  و  بة فب ح ث  والمع   ن ه  ة  ه فلت اةن الم فننشوره ح ث يونت نسا  فلت اةن اةى فلح ولشالم  وح 
  وو  و اوضح الم فلشك  فاييج 2017 يى  نه  2012  ا فلت  ل ات  %64اسو وته ات ت ه  هي   ور  

 (2017-2012للفترة )(%)(: تطور مساهمة قنوات التوزيع في سوق التأمين على الأشخاص الفرنس ي 6الشكل )            

Source : (l'assurance(FAA), 2017) 
 

نفل ي  تضوت شتيوع فلت اةن ن تنااو نفلو  و  ) وو تلب ن   ب  جتوتل  وح فلت اةن فلتتنم ي   نوفع  وت ل انتواه
نختوض ما ه ج حظ ف  ا فلشك  فيؤ سوع فييت  ه( ن فف فلب ل فيبوشت )فلب ل اب  فلاو ف نفلب ل ات تتيق ف ن  نت( نات 

 تثنو  حيه ن  و  فلت اةن فل ي  و 2017ح ى  2012 نوفع فيتوحه ات  6فلحيه فلسوا ه ل نوفع فلتوت ل فيختيته اةى المى 
الم ا از  % 64نحيه  ة  ه فلت اةن فل ي  ي تب  اا ونه اةى ماةى نسا اسو وه   ا فلت  ل نتساو   لم  يدت  %15 وث  اتف ه 

 فلسنوفعب  تي  وح  نو س ه نال يشك يه اتنواه ل نوفع فلتوت ل  وكنت فلبنوك ل لم مدفئ و فلج لم ات فلحيوا اةى اكونه رف:لمل
الم  وح فلت اةن اةى فلح ولب  فف نالم  ودرع فلبنوك فلتتنس ه الم  نو ل منش ت و ات   ا في نثوور الم  تن  فلت اةن اةى ف  تفر 

ب  وو  و 2017اوم  15% يى  2012اوم %12ل لماو  يات مدف ف ج لمف الم  وت ل فلت اةن اةى فلح ولب ح ث فر ت ت حيت و ات 
 ابةن الم فلشك  فاييج

 
 

 (2017-2012( للفترة )%)ة(: تطور مساهمة قنوات التوزيع في سوق التأمين على الأضرار الفرنسي7الشكل )
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Source :(l'assurance(FAA), 2017)  

ف  تفر ح ث ن حظ ات فلشك  ما ه من فلشتيوع فل واه دنن ن  و  نفلويويع فل واه د  وت اةى  وح فلت اةن اةى 
ليسنه نتساوب   لم شالم   ور  %15ب   نوو يونت نسبه  ة  ه فلت اةن  2017 نه  %65 يدت نسبه اسو وت و الم فلسوح ا و 

ب  ولبنوك  و  ت لشك   ت ل الم انتج فلت اةن اةى فلح ول اةى 2017 يى  2012فلت اةن اةى ف  تفر نووف احلمندف   ا فلت  ل ات 
ف  تفر فلفر جي ا اةى فلبنكي  وت  ه لي و ه  وونو هب ف ات فلفر جت يا ات فلبنوك  بودا فلخب فع  اكس انتج فلت اةن اةى

  ه م ث  ال شتيوع فلت اةن ن لمريا شبو  ك  وت  او اةى يسوي هب ح ى  يبي فلبنوك حوجوع او ئ و  يته اتكوايه يسوح لاو 
  وط من ل ات فل و  . تو  ل اوالمل او ئ و م ث  نن وا  لماود و فيول ه لن

:  تتنسو نفر تو  حيته الم فلتوت ل فلكةلم ليت اةن الم  ة  ه فلت اةننيوكت  لخ ص م ز اوفا  ن وح 

(www.institutnumerique.org, 2012) 

  :ن و الم ا وا فلت اةنب ح ث م تض  انوفع فلتوت ل فل ي  نب او فلبنوك م بحت فلبنوك نوجحه جلمف طرق وقنوات التوزيع
  توتل  وتف ز  وت ل اويه الم م وفااو في ن ه؛

  :فليورل هلم فل تي ه فل ي جنات ب و فيست يكون  يى فلسوح نفيكون فلفر يشديه الم في تولب ن و او جاات جي و الم الصورة
 ؛ور هح ث من  نوك ني  نفضح ات تتف فل و   ليبنك ن  ية  ه فلت اةنفلسوح فلتتنم ي ل

  :يى  لمريا  بة  لشبكوع فلتوت ل ايلم تيودل فلوعلم نفي تووم  ولت اةنب لت زيز فلخب ل ن ولتويلم   ة  ه فلت اةن عمدالتدريب 
 وت لم فلث ه فل ي للمى فل و   ييت از فلفر م بح شت ه   اةنب نفلبنوك فلتتنس ه  توتل  خيو  ه من و   يا ات ي  

 ؛ حلم مدنى واه  135ي  ز فلحيوا اي ه ل لم  لمريا  يغ اوستي و فلحيوا اةى د يوم نت 
 :فلج لم اوا  حو وو لن وح شبكوع فيب  وعب  تي  تنسو ج لماون   ة  ه فلت اةني تب   يو:ص انتج  منتجات التأمين

ز ونب يانت وع لس  ه دنن ف ت ورفع ات لمدلب نالم حوا يون فينتج ا  لمف  إنه يشتح اتاوم نوتض فينتج ل بورفع ا س ه ل
نالم ف توت فلبنوك فلتتنس ه  ونتج فلت اةن اةى فلح ول او ج يه انت و اتكوا  ات ح ث فلت لمجز حوله الم لالك حوا 
فينت وع فييت  هب اكس او جوجلم الم شووا منرن و ح ث انت وع فلت اةن اةى فلح ول فل ي  وتااو فلبنوك يشبه  يك فل ي 

 .فلسوو تل( و ت و فلشبكوع فلت ي لمجه ) فلو    ن 
  :يسوح فلشووا فيويلم ليبنوك  تو  او الم  جيوا  لماوع  ة  ه فلت اةن   يى اوالمل او ئ و فل تيضهب ح ث الشمول المالي

 ي  فلخلماوع فلبنك ه  يى اوالمل نف  ه نااوه ات فل و   ات   ا ف تد ا فلبنوك  ناوت و فلتكنولوج ه فيول ه ح ث 
فلتكنولوج ه فل ي يسا  لي و   فلحيوا اةى فلخلماه لشك  م ا ب ح ث   وم فلبنوك    يق فلبنوك المجلم فلت ب  وع

ت ه فلت اةن ش توس ف   ن ود و فلتكنولوج ه مجضو الم ف تواود و فيب اه الم ا وا  ة  ه فلت اةن نات     و في توا ه فيب اه  ةن 
ح ث متي و ا و انيه اوي ه ليت اةن فلتاصيب ح ث ماينت شت ه فلت اةن فل و اه  INGنفلبنك فلاولنلمر  AXAفلتتنس ه 

نفلالمف ا  و  و ة  انت وع  INGجوفن  من و نا ت شتف ه  راو ه جلمجلمل حيتيه لية  ه فلت اةن ال ا وواه  13الم 
سو انت وع فلت اةن اةى فلح ول فلت اةن نفلخلماوع لافع فلييه ات   ا انيه   اةن راو ه ات زيه. الم فلوفال ب  ت لمم م 

الم  ت دناج  تنسو نميون و ن ج ول و نجواوريه فلنش ك نفلنوسو  INGنفلت اةن فليحلم نفلت اةن لي و   لز و:ت شت ه 
نم   فل وب  و  و ه  يى لالك ب  ت و   تح ات في وواتةن اةى   ويت اتنض   اةن شخي ه ات ب ه  و وواه ات 

 فلتتنس ه ن نك AXAح ث   وكت لالك شت ه  لياوف ف فيحووله ING لي و ات   ا   ب ق  فلخلماوع ب جوكت فلو وا 
ING  فلاولنلمر  نو  است ب  فلت اةن فلتاصيب ات   ا في تتودل ات  اكونود ز فلتاو ه فيش   ه ن فلك ف  وا فلخو ه

لشك  م ض  ب  وو  INGبي فحت وجوع او   لت لمجز   ت ه او   جلمجلمل  ي  AXAب ز   وو جت يق  وي تكور ب ح ث يسعى 
نوو و الم منرن و ن  لمجز انت وع ن لماوع   اةن ابتكتل يسوح لاو  ولتتوا  لشك  اتكتر ال او ئ و؛  يسعى  يى يست ل 

 (THOUET, 2018)ايووه اةى من  يبح "فيؤات فيتض  ياتيود فينيه.  AXAشت ه  ن  لمر ف شورل  يى من
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 نسوح  فه فلشتف ه  ننو ل ايودر د   فلبنك نشت ه فلت اةن   و ه  يى لالك ن وا فلخلماوع فيول ه  يى م ب  المر ات فل و   
 الم نات ن كيته ما  .

III .ومناقشتها : النتائج 
 نيوكت  لخ ص م ز فلنتو:ج فيتو    لي و ات   ا  فف فلبحث المج

 ةن فلبنوك نشتيوع فلت اةن فلتتنس ه الم   ن ه  ة  ه فلت اةنب فلفر  ز فاتووده لشك     سلمع ف   ف    وع فلتحولف 
 او ل ات اب  فلبنوك فلتتنس ه  نه جنو ا انت ود و فييت  ه؛

  فلنسا  ع نفلنشت  وع فلتتنس ه نفي ت ورفع فيتكوايه فل ي نن  ه تتنسو يشالم   ورف الحوسو   ة  ه فلت اةنانف نش ل 
 فلفر  تو ت فلبنوك اةى اوالمل   ونو ه او  ا  ايي و ف تتو  ا ود   ا   ه ا ه؛ فلبنوك لي و    و ت و

 فف فلفر يونت نسبه انختضهب ن  ف  تفر اةى  ية  ه فلت اةناةى فلح ول   سا  بة ل جلمف ا ورنه    ة  ه فلت اةنسو ز ي 
 ةن اةى ف  تفر  تلج  شتيوع فلت اةن  يى فلبنوك لتو  ل  و ه يسويق انتج فلت اةن اةى فلح ول اكس انتج فلت ارفجل  يى 

 يسوي ه   نوو  حتتظ هلم  توت ل انت وع فلت اةن اةى ف  تفر   سا ات ت ه؛
  ة  ه  ي  ف توا ه  ةن فلبنوك نشتيوع فلت اةن فلتتنس ه يسو ز  حيه ا  نه ح ث  تيلمر ل ض في توا وع فل    ا الم

الم   لمجز انت وع لافع   ورفع ناتكوايهب نمجضو فلبنوك فيب اه ل  توا وع فل ي  حت  فليلمفرل نلالك لتوةل و ي فلتتنم  فلت اةن
 ؛للمي و  ورل ج لمل للمى فل و  

  لم فل  ود انلالك ات   ا   لمجز فات وتفع الم  تنسو   ة  ه فلت اةنيسو ز فلنشت  وع نفلتنا ووع فلتتنس ه الم  حسةن
 فلت اةن؛ ة  ه      ات فل و   ج ب  اةى 

 ب    بغلم  تش لم فيخوتت ليبنوك 2008ن و او حلمث ال ف تاه فيول ه لسنه  للأتاوع فيول ه  لمفا وع اةى نشوط  ة  ه فلت اةن
نشتيوع فلت اةن  ولشك  في يو  فلفر جننو ا ال فينت وع فييت  ه نفلت ا   ه  و هب  ن فلبنوك الم  لج  ينت ود و 

خوتت ناي ه    ش لم فيخوتت ليونت وع فلت ا   ه ج نب و  حو   سو:ت اول ه م ث  ن ولتويلم المم   ثة  فييت  ه لتد  ه  يك في
 اةى فل شوط فيويلم؛  ة  ه فلت اةن

  تو ت فلبنوك اةى اوالمل   ونوع ل و ئ و    ياو اةى درفجه  وحت وجوع نات يبوع ي  او  ب ن و او  و ز الم  خت ض 
 دل الم  واش فلت ح للمى فلبنوك.استوى  كول ف فلنشد   نتيو

  ال فلت ور فلحو   الم  ة  ه فلت اةن الم ا وا فلت اةن اةى فلح ول جوكت من يستحولا فلبنوك اةى  وت ل  فف فينتج  وتتد و
 ن تفحه انوفع فلتوت ل ف  تى ات فلسوح است ب  ن ولتويلم في تتتفد الم  وت ل انتج فلت اةن اةى فلح ول.

 دا الم ا وا فلتكنولوج و فيول ه لية  ه فلت اةن  ةن فلبنوك نشتيوع فلت اةن جتتح آ واو نف  ه يضواته  ن فلت ونن فيتبو
حيه  وح  ة  ه فلت اةنب ن و او ج    فينو سه يشتلم  ةن اختيف فل نوفع فلتوت   ه ليت اةن ن ولتويلم ي زيز جودل 

 فلخلماه في لماه لي و  .
III.1.:اختبار الفرضيات  
III.1.1.ج ف  ات فلبنوك نشتيوع فلت اةن فلتتنس ه ليتحولف ات   ا   ن ه   ة  ه فلت اةن فل ي ات تتي او اختبار الفرضية الأولى

  وت  انت وع فلت اةن  اةى فلح ول نانت وع فلت اةن اةى ف  تفر   سا ات ت ه  ن تكول ف  واش ه انختضه.
ف  ات فلبنوك نشتيوع فلت اةن فلتتنس ه ليتحولف ات   ا   تفم المجلم في توا وع الم  ة  ه فلت اةن فل ي يات  ابوي نف  و 
انف نش د و نات   لاو جتز  وت ل انت وع فلت اةن اب  شبو  ك فلبنوك  و ه انتج فلت اةن اةى فلح ول فل ي  ت تل حيته ات راز 

نه  ونتج فلت اةن اةى ف  تفرب  ي و ه يسويق انتج فلت اةن اةى فلح ول ات تتف شتيوع فلت اةن د ل ماووا  ة  ه فلت اةن ا ور 
ب و  يى  ة  ته اب  فلبنوكب  فف نيستت لم فلبنوك فلتتنس ه ات شبكود و فلكث ته لافع فل لمرل فل ول ه اةى فلتوت ل  تكيته  واش ه 

 انختضه.
III.2.1 .:يسو ز راز ماووا  ة  ه فلت اةن فلتتنم ي لشك   بة   الم راز ماووا فلت اةن ف جوويلمب  نليبنوك  اختبار الفرضية الثانية

دنر  بة   الم نوو حيه  ة  ه فلت اةن  انف ساورهب ح ث يشالم ا لما ف   فح فلبنوك ليت اةن ات   ا  ة  ه فلت اةن فر تواو 
 الم لالك.الحوسو انف  ساورهب ناتف لي وفا  فلنشت   ه فل ي  و وت 

حيه  ة  ه فلت اةن الم  تنسو يسو ز   سا ات ت ه الم راز ماووا فلت اةن ف جوويلم ح ث شالمع نووف الحوسو انف نش ل   ن ه 
 ة  ه فلت اةن الم  تنسوب نل لم  والمع المجلم فل وفا  اةى ن وح  فف ف  ة  ات     و فل وفنةن فليودرل ات فلا ئوع في ن ه  وو ي 

ل ي اوات  و تد ا اوفرد و فل شتيه نفلتكنولوج ه ن فف  ورد و للمى فل و   لت لمجز انت وع   ا   ه اتكوايه جختى دنر فلبنوك ف
  يبي روبوع او ئ و.
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IV- : الخلاصة 

 ب فلفر يون احتيو اويو لينوو الم ا وا فلت اةنب  ة  ه فلت اةن حولتت فلبنوك نشتيوع فلت اةن  تتنسو ات   ا   ن ه 
 حيه  وات حيص فل نوفع فلتوت   ه فلت ا   ه ف  تى  تتنسوب الم  تنسو ية  ه فلت اةنل وت   ا او  ز فلت تح  ل ه  و  و يون 
  ة  هم ي م ب   وح فلتتن  ة  ه فلت اةني تب   وح  ن ب 2017اي ون منرن  نه  101571.3ح ث  زفجلمع  فه فلحيه  يى من  يدت 

ب نيتز  يلمجت نوولات ب نالم  زفجلمع م اوه لشك  احلمند نه 30  ث  ات الم جو ل منحو  فل ولز ) ات ح ث ماسوط فلت اةن(  فلت اةن
فلتتنم ي للخورت يو ح  ه ات ن وح الم  تنسو   ةى فلتوز ات فل وف:ق فل ي   تج ات  ب ي فلبنوك ليونت وع فلت ا   ه   ة  ه فلت اةن

فلتتنم ي الم نوو ن سو ز الم  وت ل فلت اةن لشك   بة ب ن و او ي كس مدف  فلبنوك فلتتنس ه الم  خ ي ن  ونت    ة  ه فلت اةني من  
 من فل ي ات فيوكت من  ؤثت اةى منش ه فلبنوك ف  و  ه.   ة  ه فلت اةنفل  بوع فل ي  جوكت من  حوا دنن ف توتفر 
ي و ه ل فلتتنم ي لشك   بة  ا ورنه  ولت اةن اةى فلخسو:تب نلالك رفجل  ة  ه فلت اةنح يسو ز فلت اةن اةى فلح ول الم  و 

 لم  و وت  ن فف  نو ا   دته نيشوب او   نش ه فلبنوك  او ي تب  انتج فد ورر توي  ف ج   يسوي ه ات تتف شتيوع فلت اةن
 و   ات الم جف  فل ي انف نش  هب نيون ليبنوك دنر نم فلتت   ة  ه فلت اةنماسوط فلت اةن اةى فلح ول الم  ت    ن  ش ط  وح 

  ا ف ت ور و   ول ا ن  ن وع  ووت و لتكسا م ب  المر ات فل و   ن و او  ز فلو وا  ل ه      و ه الم انتج فلت اةن اةى 
  فلح ول فلفر ج يت انه انت و اتكوا .

 فلزات نن وحاو فيلحوظ   ه ي كس ف تتودد و انهب  ول و  ل  ود ات  ية  ه فلت اةن ن  ب ي ن وسك فلبنوك فلتتنس ه ل
جتوجه  يى فلجاه فل ي  و ت له  لماوع اتنواه ناتكوايه شتط من  يبي روبو ه ن كون الم استوى   ي و هب ن و او  نب ت له فلبنوك 

وع  فلك انتوت جتقى لت ي فلتتنس ه ن  ت لتح   ه نفلو وا  ل ه استديه الم لالك اوفرد و فل شتيه نفلتكنولوج هب اح  ه 
 فل و  .

 ات   ا فلنتو:ج فل ي  ز فلتو    لي و جوكت   لمجز فيا  فحوع فا  هج
 فلح ول   نوو  اةى اةى ف  تفر ب ح ث  ت ز فلبنوك اةى  ة  ه فلت اةن ن   ح اةى فلبنوك فل   ةل م ث  اةى  ة  ه فلت اةن

اةى فل و   فلحيوا اةى فينت وع فلت ا   ه فل ي جحتوجاو  نواي و ات  حيه  ة  ه فلت اةن اةى ف  تفر  ئ يه ح ى يسا 
 فلبنك فلفر جت وا  ا ه؛ 

  و  ل في يويع ن بودا فلخب فع  ةن فلبنوك نشتيوع فلت اةن ايلم ن وا فلبنوك لنشك يه انت وع اتكوايه الم  ة  ه 
 اةى ف  تفر ناةى فلح ول؛  فلت اةن

  لماه ات تتف فلبنوك نشتيوع فلت اةن لتتودر مر  لمفا وع  ؤثت اةى منش ه فلبنوك  فلت اةن    ز م  ور انت وع  ة  ه 
 نشتيوع فلت اةن ن ولتويلم  لم ور فلناوم فيويلم؛

 نالم  وثيت م ز آ وح فلبحث فل ي     ح ا وواه ات فيوف  ل فيتووه لافف فلبحث المج 
 ةن الم  تنسو؛اةى انوفع فلتوت ل فلت ي لمجه ليت ا مثت  ة  ه فلت اةن 

 فلتتنم ي  تتو  يه الم فلجزف:ت؛  حلمجوع  ب ي نوولات  ة  ه فلت اةن 

 .دفرل اخوتت  ة  ه فلت اةن  
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