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 :لخص الم
نظام التكلفة على أساس النشاط هو نظام معلومات ظهر في الثمانينات نتيجة لعجز نظم التكاليف التقليدية ولتحسين 
اتخاذ القرارات الإستراتيجية. يتناول هذا البحث نظام التكلفة على أساس النشاط ودوره في تحسين الميزة التنافسية في 

في تحسين الإستراتيجية التنافسية وتحسين جودة عملية اتخاذ القرارات، في الأسواق العالمية. فالنظام يلعب دورا مهما 
 الأسواق التي تشهد منافسة على أساس السعر والجودة. 

 الميزة التنافسية ؛التنافسيةالإستراتيجيات  ؛النشاطنظام التكلفة على أساس  :يةالكلمات المفتاح. 

  تصنيفJEL :XNN ؛XNN ؛XNN 
 
 

Abstract: 
Activity based costing (ABC) is an Information System developed in the 1980s to overcome some of the 

limitations of traditional cost accounting and to improve its usefulness to strategic decision-making. This 
paper presents a framework to ABC system to enhance competitive advantage in global markets. In this era 
of intense competition on price and quality, ABC system plays an important role in improving competitive 
strategy and to enhance the quality of the decision-making process. 

 Keywords: Activity-based Costing; competitive strategies; competitive advantage. 
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I-  تمهيد : 

الإجمالي، وزيادة تعقد بيئة الأعمال؛ وتنوع كبير في المنتجات والخدمات وتصنيفات أدت المنافسة إلى انخفاض في الهامش 
هذه الأخيرة أكثر أهمية في  الزبائن؛ وظهور التقنيات الجديدة التي أدت إلى زيادة نسبة التكاليف غير المباشرة، حيث أصبحت

التصنيف الحالي للبيئة الصناعية، أما العمل المباشر في الكثير من الصناعات فقد تم تعويضه بالتجهيزات الآلية، فالسرعة 
 التكاليف نظم أصبحت الجديدة البيئة هذه ظل وفيالكبيرة والمتميزة للتغيرات التكنولوجية، أدت إلى انخفاض دورة حياة المنتج. 

 هذه دقة وصحة مدى شكوك حول  المتطلبات، كما أثيرت هناك وهذه تتواءم الملائمة التي المعلومات توفير عن عاجزة التقليدية
التكاليف. كل هذه العوامل  هيكل على بشكل كبير الحديثة البيئة لتأثير القرارات؛ نظرًا تكون مضللة لمتخذي قد والتي المعلومات،

نظم التكاليف التقليدية، وتبني مداخل حديثة لها توجه إستراتيجي يتلاءم مع هذه البيئة، ومن هذه  أدت إلى إعادة النظر في
القرارات وتقييم  لاتخاذ هامة معلومات يوفر التكلفة إستراتيجيا؛ لإدارة كأسلوب المداخل نظام التكلفة على أساس النشاط

 تنافسية.مردودية المنتجات والزبائن، ومن ثمة تحقيق ميزة 

والمرونة والتكيف والمنافسة  تغيّر البيئة الاقتصادية التي أثرت على العلاقة بين العرض والطلب، وسرعة رد الفعل
الكبيرة بين المؤسسات والجودة، والبحث على ميزة تنافسية دائمة، والمرور من عملية التدفق بالدفع إلى عملية التدفق بالسحب؛ 

وتخفيض الآجال والبحث الدائم عن الجودة الشاملة، وتعدد كفاءات المستخدمين،  بمعنى إنتاج ما سيتم بيعه وبدون تخزين،
 لتنويع في المنتجات والخدمات. وا

وعليه فإن مسايرة هذه البيئة الحديثة يتطلب وجود نظام معلومات لمحاسبة التسيير فعال وقادر على توفير هذا القدر 
فلم تعد الإدارة بحاجة إلى معلومات ملائمة عن الجوانب الداخلية للتسيير  من المعلومات في الوقت والنوعية والتكلفة المناسبة.

فقط، وإنما امتدت حاجتها لتشمل البيئة الخارجية وما يسودها من متغيرات سريعة ومتباينة، وشدة المنافسة، والتركيز على 
رغبات العملاء بما يحقق وضعا تنافسيا أفضل. كل هذه العوامل أدت إلى إعادة النظر في نظم محاسبة التكاليف التي أصبحت 

علومات، حتى يمكنها التكيف ومتطلبات هذه البيئة، فتبلورت أهمية الاعتماد على مدخل إدارة عاجزة عن توفير الكم الهائل من الم
 التكلفة على أساس النشاط باعتباره يوفر معلومات أكثر دقة على جميع المستويات سواءً على المستوى التشغيلي أو الإستراتيجي.

 ومنه فإن إشكالية هذا البحث تتمثل في:

 التكلفة على أساس النشاط في تحسين الميزة التنافسية" ؟" ما هو دور نظام 

 فرضيات البحث 

 يرتكز هذا البحث على فرضية جوهرية تتمثل في: 

 "أن نظام التكلفة على أساس النشاط يلعب دورا مهما في تحسين الميزة التنافسية".

 أهمية البحث

 أهميته في أن: البحث هذا يكتسب

  نظام التكلفة على أساس النشاط مدخل إستراتيجي حديث لتحسين وتحقيق ميزة تنافسية في ظل حاجة الإدارة إلى
معلومات ملائمة عن الجوانب الداخلية للتسيير، وعن البيئة الخارجية وما يسودها من متغيرات، بما يحقق مركزا 

 تنافسيا أفضل. 

  فير المعلومات التي تحتاجها الإدارة الحديثة.عدم ملائمة نظم التكاليف التقليدية على تو 

 .قلة الأبحاث المنشورة التي تناولت نظام التكلفة على أساس النشاط 

 أهداف البحث

 تتمثل أهداف البحث في إبراز مايلي:

 التنافسية. الميزة استراتيجي لدعم التكلفة على أساس النشاط كمدخل أهمية نظام إدارة 

  التقليدية عن تحليل ومراقبة التكاليف في البيئة الجديدة.عجز نظم التكاليف 

 منهج البحث

، من خلال دراسة وتحليل مختلف نتائج الدراسات التي تناولتها الاستقرائي تم الاعتماد في إعداد هذا البحث على المنهج 
 أساس النشاط والميزة التنافسية. أدبيات المحاسبة الإدارية، والتي تضمنت نظم التكاليف التقليدية ونظام التكلفة على 
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II -  مفهوم نظام التكلفة على أساس النشاط: 

( نتيجة الانتقادات الموجهة إلى نظم التكاليف Activity Based Costingجاء مدخل نظام التكلفة على أساس النشاط )
التقليدية التي لم تعد قادرة على مواجهة التطور الحاصل في أنظمة الإنتاج وأساليب التسيير الحديثة. ويعود الفضل في التوصل 

 Harvardبـ  1986ن سنة (، اللذين كشفا عنه في تقرير في مؤتمر في جوان مS.R Kaplanو R.Cooperإلى الأمريكيين ) ABCإلى نظام 
Business School متميزة بعنوان الملائمة  الضائعة ، حيث تم في هذا المؤتمر تقديم ورقة بحث " Relevance Lost من طرف "

(R.Cooper و S.R.KaplanوT.Johnson .)(Kaplan, 1994) 

( النظام على أنه " استخدام CIMAوفقا لعدة وجهات نظر، فيعرّف ) تعددت تعاريف نظام التكلفة على أساس النشاط 
خاص للتكلفة، والموارد، وأداء الأنشطة وأغراض التكلفة التي تستهلك الأنشطة، بهدف توليد معلومات أكثر دقة وذات دلالة 

قة لتخصيص التكاليف على الأنشطة التي تستخدم مسببات التكلفة ويعرّف كذلك على أنه " طري،(CIMA, 2001)لاتخاذ القرار." 
(cost driver ومن ثم تخصيص تكاليف الأنشطة على المنتجات، فهي تركز على استخدام كل منتوج للأنشطة؛ بمعنى أنها ،)

( فيعرّفه على أنه " النظام الذي يقوم T.C Horngrenأما ) (kyoung, 1998)  تستخدم الأنشطة كمعيار لتخصيص التكلفة."
بتجميع كافة التكاليف غير المباشرة لمختلف أنشطة المنظمة كمرحلة أولى، ثم تخصيص تكاليف هذه الأنشطة على المنتجات، 

ين النشاط ( بcause-effectنتيجة )-والخدمات، أو أغراض تكلفة أخرى تسببت في هذه الأنشطة؛ بمعنى وجود العلاقة سبب
وهناك من يعرّفه بأنه " مدخل لتوزيع (Horngren, 2001)وغرض التكلفة، وأن مسببات التكلفة تكون محددة لكل نشاط." 

التكاليف غير المباشرة على مرحلتين على الوحدات المنتجة باستخدام مسببات تكلفة لمختلف الأنشطة، ففي المرحلة الأولى 
تخصص تكاليف الموارد على أحواض التكلفة والتي تتلاءم مع مختلف أنواع الأنشطة المنفذة من طرف المنظمة، أما المرحلة الثانية 

 ,Tzvi Raz)  فيتم فيها تخصيص تكاليف الأنشطة على المنتجات والخدمات التي لها ربح وتخلق طلب على هذه الأنشطة."
بأنه " تجميع مالي وعملي لمعلومات الأداء التي تتبع الأنشطة الرئيسة للمؤسسة على تكاليف  ABC نظام CAM-Iوقد عرّف (1999

هو مدخل فيه أن التكاليف غير المباشرة تخصص على المنتج على أساس عدد الأنشطة المستهلكة من طرف ABC الإنتاج، فنظام 
ويعرّفه آخر بأنه " نظام محاسبة التكاليف يرتكز على قياس التكلفة، وأداء الأنشطة، والمنتجات، (Gurses, 1999)هذا المنتج." 

والزبائن، وأغراض تكلفة أخرى؛ حيث أن القاعدة الأساسية لهذا النظام تتمثل في أن الأنشطة تستهلك الموارد، وأغراض التكلفة 
يخصص تكاليف الموارد على أغراض التكلفة على أساس الأنشطة المستخدمة من  ABCفإن نظام تستخدم هذه الأنشطة، وبالتالي 

يمكن تعريفه بأنه  تقنية لتخصيص التكاليف غير  ABCواستنادا إلى التعاريف السابقة لنظام (Sut, 2002)أغراض التكلفة." 
( كمرحلة أولى، وهذا التجميع يتم على cost poolsتكاليف الأنشطة في أحواض التكلفة ) المباشرة على مرحلتين؛ حيث يتم تجميع

ومن ثم يتم تخصيص تكاليف هذه  أساس العلاقة بين حدوث النشاط وتحقق التكلفة )تجميع للتكاليف التي لها مسبب واحد(،
مسببات التكلفة، وذلك وفقا لمعدل استهلاك أو درجة الأحواض على أغراض التكلفة )منتجات، وخدمات، وزبائن،... ( باستخدام 

استفادة أغراض التكلفة من هذه الأنشطة، ويتبع عملية التخصيص رقابة أداء الأنشطة وأغراض التكلفة بهدف الحصول على 
 ( يوضح آلية عمل النظام.1معلومات دقيقة تساعد الإدارة على اتخاذ أفضل القرارات. والشكل )
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III-  مقومات نظام التكلفة على أساس النشاط: 

( أهم العناصر التي يقوم عليها نظام التكلفة على أساس النشاط والتي تمثلت في S.R.Kaplanو R.Cooperحدّد )
 (2007)حلس،   العناصر التالية:

III .1الموارد . 

العناصر الاقتصادية التي يتم إدارتها لتنفيذ وأداء الأنشطة. فباستهلاك الموارد تحدث تكلفة، فهذه الأخيرة تمثل الموارد  
تعتبر من عوامل الإنتاج التي يتم استخدامها بواسطة الأنشطة للحصول على مخرجات، أو بمعنى آخر فالموارد هي كل الوسائل 

دات، والمواد، والمعلومات، والتكنولوجيا، والخدمات، والتي يتم التنسيق بينها تحت المتمثلة أساسا في الأفراد، والتجهيزات والمع
 (Fievez, 1999)  نشاط ما، لتوليد مخرجات هذا النشاط.

III .2الأنشطة . 

لتقسيم المنظمة إلى مجموعة أنشطة  تعتبر الأنشطة هي بؤرة التركيز في نظام التكلفة على أساس النشاط، وهي النظرة الجديدة 
بدلا من تقسيمها إلى مجموعة وظائف في نظم التكاليف التقليدية. فيعرف النشاط على أنه " سلسلة من المهام الأساسية نسبيا 

كذلك على أنه " أي حدث أو  ويعرّف (Yves Dupuy, 2003)  مستقرة ومتكررة وتساهم في إتمام هدف مشترك محدد بوضوح."
 J.A.Brimsonويعرّف )(2006 ,نوريك)معاملة تعتبر محرك تكلفة؛ بمعنى أنه يعمل كعامل مسبب لحدوث التكاليف في المنظمة." 

إلى إضافة قيمة للغرض أو تسمح ( النشاط على أنه " مجموعة من الأعمال أو المهام المترابطة والمتناسقة التي تهدف C.Berlinerو
بتحقيق هذه القيمة في الأجل القصير أو في الأجل الطويل." ويضيفان بأن النشاط هو" توليفة من الأفراد، التكنولوجيا، مواد 

 (Arrégle, 2000) أولية، طرق والمحيط التي تقدم منتج أو خدمة معينة."

السابقة للنشاط يمكن تعريفه على أنه  مجموعة من المهام المترابطة التي تهدف إلى تحقيق هدف مشترك من خلال التعاريف 
 وتعتبر مسبب رئيس ي لحدوث التكلفة في المؤسسة.

فهي التي يمكن أن تقوم بإنتاج منتج أو خدمة  (R.Cooperوحسب ) ABCأما فيما يخص تصنيف الأنشطة في نظام 
(، وهي الخاصية الجوهرية التي تساهم في تخفيض العيوب hierarchies of activitiesل أو الهرمية )معينة حسب خاصية التسلس

الموجودة في نظم التكاليف التقليدية؛ بمعنى أنه يتم تصنيف الأنشطة التي يتم تحديدها في المنظمة إلى أربعة مجموعات رئيسة 
 (Kaplan, 1994)  على النحو التالي:

III. 2 .1( أنشطة على مستوى الوحدةUnit Level Activities) 

تسمى كذلك بالأنشطة التي تـرتبط بوحـدة المنـتج، وهـي الأنشـطة التـي يـتم أداأهـا مـن أجـل إنتـاج وحـدة مـن منتـوج معـين أو  
 خدمة مقدمة، وعدد أنشطة مستوى الوحدة المنفذة متناسب مع الإنتاج وحجم المبيعات.

III . 2. 2. أنشطة على مستوى دفعة الإنتاج (Batch-Level Activities) 

وهـــي الأنشـــطة التـــي يـــتم أداأهـــا لكـــل دفعـــة إنتاجيـــة، وذلــــك بغـــض النظـــر علـــى عـــدد الوحـــدات فـــي الدفعـــة أو عـــدد الأجــــزاء  
ى أن هـذه الأنشـطة مسـتقلة أو لا تعتمـد )مكونات( المنتج، أو كمية المواد في طلبية الشراء، أو عدد المنتجات المشحونة للزبـائن؛ بمعنـ

على عدد الوحدات في الدفعة مهما كان نوع هذه الدفعة )إنتاج، أمر شراء،...(، وعليه فإن مسـببات التكلفـة الخاصـة بهـذه الأنشـطة 
الزبــون  ، تنصــيبات أوامــرmaterial movementsالتــي تســتخدم لتخصــيص التكلفــة )قــد تكــون أوامــر إنتــاج، أوامــر حركـاـت المعــدات 

set-ups customer Orders( على المنتجات، الزبائن والخدمات التي تطلق أو تحدث )وأوامر الشراء ،triggered.النشاط ) 

III . 3.2 ( الأنشطة الداعمة للمنتوجProduct-Sustaining Activities) 

دعـــم إنتـــاج كـــل أنـــواع المنتجـــات أو تســـمى كـــذلك بالأنشـــطة علـــى مســـتوى المنـــتج، وهـــي الأنشـــطة التـــي يـــتم أداأهـــا مـــن أجـــل  
(، التــي تســمح customer-sustaining activitiesالخــدمات، ويتوســع هــذا المفهــوم إلــى خــارج المؤسســة ليشــمل أنشــطة دعــم الزبــون )

الإنتـاج  للمؤسسة بالبيع إلى كل أصناف الزبائن، وهذا النوع مـن الأنشـطة )سـواء المتعلـق بـالزبون أو المنـتج( مسـتقل أو لا يعتمـد علـى
وحجم المبيعات، وأنشطة دعم الزبون لا تأخذ بعين الاعتبار )لا تعتمد( الحجم ومزيج الإنتـاج أو الخـدمات المباعـة والمسـلمة للزبـون. 

 special( المنتجــات، التجــارب الخاصــة )updating(، تحــديث )maintainingومــن أمثلــة هــذه الأنشــطة الداعمــة تتضــمن الصــيانة )
testing .تـــوفير الآلات أو الوســـائل لكـــل نـــوع مـــن المنتجـــات أو الخـــدمات، تقـــديم الـــدعم التقنـــي لكـــل نـــوع مـــن المنتجـــات أو الخـــدمات ،)

ونشير إلى أن كمية المـوارد المسـتخدمة فـي أنشـطة دعـم المنـتج والزبـون مسـتقلة عـن كميـة الإنتـاج وحجـم المبيعـات. أمـا نظـم التكـاليف 
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تكـــاليف المتغيـــرة والثابتـــة وبالتـــالي لا يمكـــن تتبـــع مـــوارد دعـــم المنـــتج والزبـــون لكـــل نـــوع مـــن المنتجـــات أو التقليديـــة فيـــتم الفصـــل بـــين ال
 الخدمات.

III. 2. 4( أنشطة دعم التسهيلات والتجهيزاتFacility Sustaining Activities) 

وهي الأنشطة التي يتم أداأها لدعم عمليات المؤسسة بصفة عامة؛ بمعنى أنها الأنشطة التي لا تتعلق بكل منتوج أو  
خدمة أو زبون، وبالتالي فمواردها لا يمكن تتبعها لكل غرض تكلفة، ومن هذه الأنشطة على سبيل المثال لا الحصر: نشاط مدير 

 ( يوضح هذه التقسيمات.   2الأمن، أو كل ما يتعلق بالشؤون الإدارية، والشكل ) التخطيط، مصاريف دعم القنوات، النظافة،

 ABC(: تصنيف الأنشطة حسب نظام 2الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أنه يقيس تكاليف الموارد  ABCيمكن القول من خلال هذا التصنيف للتكلفة أو ما يسمى بهرمية التكلفة في نظام 
المستهلكة لأداء الأنشطة من المنتجات، والخدمات، والزبائن، في حين أن نظم التكاليف التقليدية تقيس تكاليف الموارد المستهلكة 

رات من التي تم الحصول عليها لأداء الأنشطة، وعليه فإن نظام التكلفة على أساس النشاط يوفر دعامة للإدارة لاتخاذ أفضل القرا
 ( ومسبباتها.    hierarchies of activities( تصنيف هذه الأنشطة حسب الهرمية )1أجل تحسين مردودية المؤسسة. ويوضح الجدول )

 (: مراكز الأنشطة ومسبباتها حسب هرمية التكلفة1جدول )

 مسببات الأنشطة مراكز الأنشطة  تصنيف الأنشطة                        

 أنشطة الآلات مثل آلات الحفر والتقطيع والصيانة مستوى الوحدةأنشطة على 

 أنشطة العمل

 ساعات عمل الآلات

 ساعات العمل البشري 

 عدد وحدات المخرجات

أنشـــــطة علـــــى مســـــتوى دفعــــــة 
 الإنتاج

 عملية الأمر بالشراء

 عملية الأمر بالإنتاج

 إعداد الآلات والمعدات

 مناولة المواد 

 عدد الأوامر المنفذة

 عدد أذون استلام المواد

 وزن المواد المتناولة

 عدد مرات إعداد الآلات

 عدد ساعات إعداد الآلات

 عدد مرات الفحص التفتيش على الجودة الأنشطة الداعمة للمنتوج

 

 أنشطة على مستوى الوحدة

 أنشطة على مستوى دفعة الإنتاج

 الداعمة للمنتوج الأنشطة

 عم التسهيلات والتجهيزاتد أنشطة

 مرتفعـــة تغيريــة

 منخفضــة تغيريــة

 التكلفة تغيرية هرمية ABC تصنيف

Source: Falconer Mitchell, A Commentary on the Application of Activity-Based Costing, Management 

Accounting Research, N° 5, 1994, p.263.  
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 اختبارات المنتج

 إدارة مخزون القطع

 تصميم المنتج

 عدد ساعات الفحص

 عدد الاختبارات

 عدد ساعات الاختبارات

 القطع عدد أنواع

 عدد ساعات التصميم

 عدد أوامر التغيير الهندس ي

أنشــــــــــــطة دعــــــــــــم التســــــــــــهيلات 
 والتجهيزات

 معدات المصنع العامة 

 إدارة تدريب الأفراد

 عدد ساعات الآلات 

 عدد ساعات العمل البشري 

 عدد العاملين

 عدد ساعات التدريب

ص ص.         ، ترجمة محمد عصام الدين زايد، دار المريخ، السعودية، الإداريةالمحاسبة  (،2006) : ري إتش جاريسون، إريك نوريك،المصدر

229-230. 

III. 3 مسببات الموارد 

(، فتخصيص تكاليف الموارد )المرحلة الأولى( يتم 1تسمى كذلك مسببات المرحلة الأولى كما هو مبين في الشكل ) 
  على أنه " مفتاح توزيع يسمح بتوزيع استهلاك مورد على عدة أنشطة."(، فيعرّف resource driverباستخدام مسبب الموارد )

(Fievez, 1999)  فهو " يقيس الموارد المستهلكة من الأنشطة ويستعمل نسبة التكاليف الكلية المخصصة على كل نشاط استعمل
 هذه الموارد."

واستنادا إلى هذه التعاريف يمكن تعريف مسبب الموارد على أنه " طريقة يتم بها تخصيص تكاليف الموارد على الأنشطة 
     (K.Donald Tham, 2004)التي استهلكت هذه الموارد، فهو مقياس لمعرفة استهلاكات كل نشاط من هذه الموارد."  

III. 4  الأنشطةمسببات 

حلقة وصل بين تخصيص تكاليف  (activity driverتسمى كذلك بمسببات المرحلة الثانية، ويعتبر مسبب النشاط )
النشاط والمنتجات؛ بمعنى أنه يستخدم كأساس لتخصيص تكاليف الأنشطة على أغراض التكلفة )منتجات أو خدمات،...( 

( مسبب تكلفة النشاط على أنه " كل عامل أو Turneyو Raffishفيعرّف   )ويوضح العلاقة السببية بين النشاط ومسبب تكلفته. 
ويعرّف كذلك على أنه " عامل يستخدم لتخصيص  (Yong –Woo Kim, 2001)  ".( يتسبب في تغير تكلفة النشاطeventحدث )

تكاليف النشاط على غرض التكلفة، فهو آلية لتخصيص تكاليف الأنشطة على المنتجات و قياس لتكرار أداء النشاط والجهود 
نه " عامل شبيه بمعدل تحميل المصاريف ويعرّف كذلك بأ(K.Donald Tham, 2004)المطلوبة من أجل إتمام النتيجة النهائية." 

 ,Granof)  غير المباشرة لكنة لابد أن يمثل العامل الذي له تأثير كبير على سلوك المصاريف غير المباشرة في أحواض التكلفة."
Using Activity Based Costing to Manage More Effectively, 2000)      

لال هذه  التعاريف يمكن تعريف مسبب النشاط بأنه كل عامل يتسبب في تغيير التكلفة يستخدم كمعيار أو من خ
 أساس لتخصيص تكاليف الأنشطة على أغراض التكلفة.

وذلك بتوفير معلومات جيدة حول  ABCفعملية اختيار مسبب نشاط دقيق لتخصيص التكلفة يتوقف على كفاءة نظام 
لذا لابد على الإدارة أن تسعى للبحث عن مسببات تكلفة لها علاقة مقنعة أو (kyoung, 1998)ط ومسببه. العلاقات بين النشا

 (Horngren, 2001) منطقية بين السبب )النشاط الذي يستفيد( والنتيجة )استهلاك الموارد وعلاقة التكلفة(.

III .5 :مجمعات تكلفة النشاط 

 ,Gurses)( بأنه "تجميع لكل عناصر التكلفة المرتبطة بنشاط واحد." cost poolأحواض التكلفة ) CAM-Iعرّف 
وتعرّف كذلك بأنها "تجميع للتكاليف في أحواض نشاط تتلاءم مع مجموعة من العمليات المتشابهة أو الأنشطة المتجانسة (1999

 Horngrenويعرّف )(Granof, Using Activity Based Costing to Manage More Effectively, 2000)ويحركها عامل مشترك." 
T.C. حوض )( التكلفة بأنه " مجموع التكاليف الفرديةindividual cost( التي تخصص على أغراض التكلفة )cost object )

باستعمال مسبب تكلفة واحد، ولابد من أن تكون تكاليف حوض التكلفة لها مسبب من نفس العامل، هذا العامل هو مسبب 
 (Horngren, 2001)  التكلفة."
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واستنادا إلى هذه التعاريف يمكن تعريف حوض التكلفة على أنه  تجميع لكل عناصر التكلفة للأنشطة المتجانسة التي لها مسبب 
 تكلفة واحد.

ويمكــن القــول أن الهــدف مــن تحديــد أنــواع المســببات ومســتوياتها هــو معرفــة الارتباطــات بــين الأنشــطة ومســبباتها، باعتبــار 
أن مسبب النشاط يفترض أنه يعكس ما هي أسباب النشاط حتى يؤدى أو ينجز، وما هو مسـبب التكلفـة لتغييـر أداء النشـاط. وعليـه 

قدير التكلفة باستعمال العديد من المسببات مـن أجـل تتبـع تكـاليف المـوارد المسـتهلكة مصمم من أجل تحسين دقة ت ABCفإن نظام 
 من الأنشطة والمنتجات التي تخدم هذه الأنشطة.

 (Michel, 1999) وتجميع التكلفة في أحواض تكلفة متجانسة يسمح بالإجابة على ثلاثة أسئلة:

                                ?What Type of Costما هو نوع التكلفة؟ 

 ?How much of it                            كم هو مقدارها؟                           

 ?Where is it Incurredأين تم إنفاقها؟                            

عنى أن تكـاليف الأنشـطة فـي كـل حـوض تكلفـة يجـب ؛ بمABCإذن فتجانس أحواض التكلفة هي الفرضية الأساسية لنظام 
 نتيجة.-أن تكون لها نفس العلاقة سبب

وتجدر الإشارة إلى أن هذه العلاقة السببية يمكن أن تتغير حسب الحالات، وعليه فإنه لابد من تحديث بيانات النشاط 
 (Yong –Woo Kim, 2001) .لضمان أن هذه المسببات ملائمة للاستعمال

ويمكـــن القــــول أن فهـــم العلاقــــة بـــين النشــــاط ومســــببه يســـمح لــــلإدارة مـــن معرفــــة الأنشــــطة التـــي تحســــن أدا هـــا، مــــن أجــــل 
 الحصول على أفضل معلومات حول عملية تحسين الأداء.

 (Akyol, 2004)  وبما أن مسببات الأنشطة مرتبطة بالأنشطة التي تحدث فإنها تقسم حسب تقسيم الأنشطة التالي:

 والذي يفترض زيادة المدخلات لكل وحدة أنتجت. (:Unit Level Driverأ. مسبب لمستوى واحد )

 والذي يفترض تغير المدخلات لكل دفعة أنتجت. (:Batch Level Driverب. مسبب لمستوى الدفعة )

 والذي يفترض ضرورة المدخلات لدعم الإنتاج لكل نوع مختلف من الإنتاج. (:Product Level Driverج. مسبب لمستوى الإنتاج )

 : فالمسبب مرتبط بتركيب أو تسهيل بالعمليات الصناعية.(Facility Level Driver) د. مسبب لمستوى التسهيل

لفة، لكن تقسم غالبا وبسبب تعدد الروابط والعلاقات بين الأنشطة والمنتجات فإنه يمكن استعمال عدة مسببات تك
 (2007)حلس،   ( إلى نوعين أساسيين:S.R.Kaplanو R.Cooperحسب )

يقوم هذا النوع من المسببات على عدد المرات التي يؤدى فيها  (:Transaction Cost Driversمسببات خاصة بالعمليات ) -أ
النشاط الواحد، فهي تستعمل إذا ما كانت المنتجات تحتاج إلى نفس الكمية أو القدر من النشاط؛ فعلى سبيل المثال فإن 

وتستغرق نفس الجهود  الأنشطة الخاصة بجدولة تشغيل الآلات للإنتاج، وإصدار أمر الشراء وصيانة الآلات، يمكن أن تنجز
 والوقت، بغض النظر عن طبيعة المنتج النهائي.

ترتكز هذه المسببات على الفترة الزمنية التي يستغرقها النشاط  (:Duration Cost Driversمسببات خاصة بالفترة الزمنية ) -ب
أديته باختلاف نوعية وكمية المنتج النهائي، اللازم لإنتاج منتوج معين، ويستعمل هذا النوع في حالة اختلاف حجم النشاط اللازم ت

 ومن أمثلة هذا النوع من المسببات ساعات العمل المباشر، وساعات الفحص، وساعات تهيئة الآلة للتشغيل.

IV-  تصنيف التكاليف في نظامABC : 

في أحواض تكلفة مختلفة على أساس أنواع مختلفة من مسببات تكلفة  ABCيتم تصنيف التكاليف في ظل نظام 
( حسب cost hierarchiesنتيجة(، وبالتالي تستخدم خاصية هرمية التكلفة )-)تخصيص التكلفة من أجل تحديد العلاقة سبب

 (Yong –Woo Kim, 2001) الأنشطة على النحو التالي:

IV .1 ( تكاليف مرتبطة بوحدة المنتجOutput Unit-Level Costs ) 

( بأنها "الموارد المستخدمة في سبيل تنفيذ الأنشطة المتعلقة بإنتاج C. T Horngrenيعرّف هذا النوع من التكاليف حسب )
ل الآلات، وكذلك تكاليف السلع والخدمات، مثل تكاليف العملية الصناعية )الطاقة، الصيانة،...( التي لها علاقة مع نشاط عم

  الاستغلال )ساعات اليد العاملة المباشرة(. فهذا النوع من تكاليف الأنشطة ترتفع مع كل وحدة إضافية من المنتجات."
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IV. 2 ( تكاليف مستوى الدفعةBatch level Costs ) 

الأنشطة المرتبطة بمجموع الوحدات  (  بأنها "الموارد المنفقة علىC. T Horngrenيعرّف هذا النوع من التكاليف حسب )
المنتجة أو الخدمات المقدمة، فتكاليف التركيب وتكاليف التموين تمثل تكاليف مستوى الدفعة في الصناعة. ويقسم هذا النوع 

 من التكاليف إلى أنواع مختلفة من الدفعات:

تكاليف تحرير طلبية الشراء، استلام المواد، تتضمن هذه التكاليف  (:Procurement Batch Costsأ. تكاليف دفعة التموين )
 الدفع للموردين.

يتضمن هذا النوع تكاليف الاستلام من مواقع التخزين، فهذه التكاليف  (:Delivery Batch Costsب. تكاليف دفعة التسليم )
 تحدث عند استقبال المؤسسة للمواد.

المصطلحات الصناعية، وتتضمن هذه تكاليف التركيب، وتكاليف  تسمى كذلك دفعة العملية في (:Task Batch) ج. دفعة المهام
 فحص الجودة والرقابة.

هي كمية المنتجات الوسيطة المصدرة لإنتاج دفعة، وتتضمن تكاليف الفحص )المعاينة  (:A Hand-Off-Batch) د. دفعة المناولة
 (.External Inspectionالخارجية 

والمتمثل في تحديد قواعد تخصيص التكلفة، بل له هدف إدارة الإنتاج  فهذا التقسيم ليس له هدف محاسبي فحسب
 أيضا. 

IV .3 ( تكاليف الصط الإنتاجيProduct Sustaining Cost ) 

( هذا النوع من التكاليف بأنه" الموارد المنفقة على الأنشطة التي تتولى دعم المنتجات أو C. T Horngren) يعرّف
 وتكاليف الهندسة هي أمثلة على هذا النوع من التكاليف.الخدمات. فتكاليف التصميم 

 IV .4  تكاليف دعم التسهيلات( Facility sustaining cost)  

( على أنها الموارد المنفقة على الأنشطة التي لا يمكن تتبعها على المنتجات أو الخدمات، فهي تدعم C. T Horngrenيعرّفها )
بعمليات المؤسسة بصورة كلية مثل تكاليف الإدارة العامة، الإمداد بالخدمات الإنتاجية المؤسسة في مجموعها؛ أي تتعلق 

والإدارية، ومباني، وتجهيزات، والتسخين، والإنارة. فهذه الأنشطة لا ترتكز على خصائص المنتج الظاهرة )جودة، والحجم، والمرونة( 
 وبالتالي يجب أن لا ترى من ناحية المنتج.

Vالمصرجات. 

في أغراض التكلفة التي تستهلك خدمات مختلف الأنشطة، وهذه الأغراض تتضمن  ABCثل مخرجات نظام تتم
)منتجات، خدمات، زبائن، مشاريع، دفعات، قنوات التوزيع...الخ(، ويتم الربط بين أغراض التكلفة وتكاليف الأنشطة باستخدام 

ة يفسر الأنشطة المنفذة في المؤسسة، فالمنتجات، والخدمات، مصطلح غرض التكلفABC مسببات تكاليف الأنشطة. ففي أدبيات 
 (K.Donald Tham, 2004) والزبائن، تعتبر أغراض تكلفة تكون سببا مفسرا للماذا نفذت الأنشطة.

VIمراحل عمل نظام التكلفة على أساس النشاط .: 

 (Patrick, 1999)   لابد من المرور بالمراحل التالية: ABCمن أجل تحديد تكلفة غرض التكلفة في ظل نظام 

 المرحلة الأولى: جرد عمليات وأنشطة المؤسسة وخصائصها

فإنـــــه يــــتم تقســـــيم المؤسســــة إلـــــى مجموعــــة مـــــن الأنشــــطة لتعيـــــين غــــرض التكلفـــــة، ويــــتم تحديـــــد عـــــدد  ABCفــــي ظـــــل نظــــام 
الأنشـــطة، خصائصــــها ومســــتوى تفصــــيلها الــــذي يعتمــــد علــــى درجــــة تعقيـــد الهيكــــل التنظيمــــي ودرجــــة الدقــــة التــــي تريــــدها المؤسســــة، 

هدف تحديـد الأنشـطة بـأكثر بدقـة. هـذا وتجـدر الإشـارة ب وتجميع هذه الأنشطة داخل عمليات، وتتم هذه الأعمال بمقابلة المسؤولين
أنــه )فــي هــذه المرحلــة( مــن غيــر المفيــد والملائــم تحديــد عــدد كبيــر مــن الأنشــطة، لــذلك لابــد مــن التركيــز إلا علــى الأنشــطة الرئيســة حتــى 

 يمكن للمؤسسة التحكم فيها ومراقبتها.

 لأنشطة للمواردالمرحلة الثانية: البحث عن العوامل المفسرة لاستهلاك ا

مـــن الضـــروري تحديـــد العامـــل المتســـبّب فـــي تغيّـــر تكلفـــة النشـــاط )بمســـبب التكلفـــة( بهـــدف تتبـــع التكلفـــة، وباعتبـــار أن كـــل 
نشــاط يســتهلك مــوارد )يــد عاملــة، مــواد، تجهيــزات، آلات،...( فمــن الصــعب تحديــد اســتهلاك المــوارد ومســبباتها، لــذلك لابــد علــى إدارة 
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لوثائق المحاسبية حتى يمكنهـا وضـع تحليـل كمـي لاسـتهلاكات المـوارد بأسـلوب يكشـف عـن العوامـل التـي تـتحكم المؤسسة من مراجعة ا
 أو تحدد هذه الموارد.

 المرحلة الثالثة: حساب استهلاك الموارد لكل نشاط

م كــل مــن فــي هــذه المرحلــة يــتم تحليــل اســتهلاك المــوارد مــن كــل نشــاط، مــن خــلال تجميــع المصــاريف حســب طبيعتهــا وتقســي
هــذه المصـــاريف علـــى الأنشـــطة المعنيـــة. وتجــدر الإشـــارة إلـــى أن مفـــاتيح توزيـــع المـــوارد علــى مختلـــف الأنشـــطة المســـتعملة لابـــد أن تكـــون 

 ملائمة مع مسببات الموارد.

 المرحلة الرابعة: بناء مسبب النشاط وحساب تكلفته الوحدوية

أســاس البنــاء وحســاب التكلفــة الوحدويــة لمســببات الأنشــطة، لــذا معرفــة الارتباطــات بــين الأنشــطة وعواملهــا المفســرة هــي 
 لابد من توفر شرطين في مسببات الأنشطة:

(؛ حيــث يــتم حســاب تكلفتهــا الوحدويــة ومــن ثــم حســاب ســعر تكلفــة المنــتج أو unité d'oeuvreترجمتهــا إلــى وحــدة عمــل ) إمكانيــة-1
، وهـــذا يفتـــرض وجــــود علاقـــة خطيـــة بـــين تكلفـــة النشـــاط وعــــدد الخدمـــة حســـب عـــدد وحـــدات العمـــل المســــتهلكة مـــن غـــرض التكلفـــة

 المسببات المستهلكة.

مسبب واحد لكل نشاط بهدف تحديد استهلاك غرض التكلفة من هذا النشاط، والتي تساوي إلى مجموع التكلفة  اختيار-2
 الوحدوية لمسبب النشاط مضروبة بعدد المسببات المستهلكة من هذا النشاط.

 الصامسة: حساب تكلفة المنتجاتالمرحلة 

بعــد معرفــة التكلفــة الوحدويــة لكــل مســبب نشــاط، تــأتي عمليــة تخصــيص تكــاليف الأنشــطة علــى أغــراض التكلفــة، ويـــتم 
ذلــك باســـتخدام مســـببات الأنشـــطة؛ حيـــث يــتم تحميـــل المنـــتج إلا بتكـــاليف الأنشـــطة التـــي اســتهلكها، وهـــذا هـــو جـــوهر الاخـــتلاف بـــين 

يحمّـل المنـتج تكـاليف الأنشـطة التـي كانـت سـببا فـي  ABCليديـة، كـون أن نظـام نظام التكلفة على أساس النشـاط ونظـم التكـاليف التق
وجـوده، أمـا نظــم التكـاليف التقليديــة نجـد أن معيـار الحجــم هـو الســائد فـي التحميــل، لـذا يـتم تحميــل المنتجـات بتكــاليف لـم تتســبب 

 في وجودها، ومن ثم الحصول على تكاليف مشوهة أو غير دقيقة.

 استغلال نتائج النظام للمساعدة في عملية التسيير  المرحلة السادسة:

فـي هــذه المرحلــة يـتم اســتغلال كــل المعلومـات التــي يوفرهــا النظـام ثــم القيــام بعمليـة تحليلهــا لتحديــد الأنشـطة التــي تضــيف 
الأساســية، ورقابــة  قيمـة والتــي لا تضــيف قيمــة للمنــتج والزبــون )بهــدف إلغــاء الأنشـطة التــي لا تضــيف أيــة قيمــة(، وتحديــد العمليــات

 التكاليف بهدف تحسين الأداء. 

( يمكــن القــول أن مبــادا النظــام تتمحــور ABCمــن خــلال المراحــل الســابقة )لعمليــة تحديــد ســعر تكلفــة المنــتج تحــت نظــام 
لـى أسـاس حول مرحلتين أساسيتين، ففي المرحلة الأولى يتم تخصيص كل تكاليف الموارد على مراكـز الأنشـطة )الأنشـطة الرئيسـة( ع

مسـبب المــوارد؛ حيـث يــتم تجميـع كــل عناصـر التكلفــة المرتبطـة بنشــاط واحــد فـي حــوض تكلفـة، ولا بــد مـن تــوفر خاصـية التجــانس فــي 
( مـــع اختيــار مســـبب cause-effectنتيجــة -هــذه الأحــواض )بمعنـــى أن تكــاليف الأنشـــطة فــي كــل حـــوض تكلفــة لهـــا نفــس العلاقــة ســـبب

، أمــــا المرحلــــة الثانيــــة فيــــتم تخصــــيص تكــــاليف كــــل حــــوض تكلفــــة )عناصــــر التكلفــــة ABCلنظــــام  التكلفــــة، وهــــي الفرضــــية الأساســــية
المرتبطة بنشاط واحد( علـى المنـتج علـى أسـاس اسـتخدام المنـتج لكـل نشـاط. وعليـه فـإن منهجيـة المحاسـبة علـى أسـاس النشـاط تقـوم 

شــــطة بـــــالأغراض النهائيــــة التــــي تســـــتفيد منهــــا باســـــتخدام علــــى قيــــاس تكلفـــــة المــــوارد المســــتخدمة لأداء الأنشـــــطة، ثــــم ربـــــط تكلفــــة الأن
أن مقــــاييس تعبــــر عــــن احتياجــــات تلــــك المنتجــــات مــــن الأنشــــطة المختلفــــة، والمبــــدأ العــــام لنظــــام التكلفــــة علــــى أســــاس النشــــاط هــــو " 

 ."  المنتجات تستهلك الأنشطة والأنشطة تستهلك الموارد

( ووجهــة العمليــات cost viewلنشـاط يحتــوي علــى وجهـة التكلفــة )( إطـارا لنظــام التكلفــة علـى أســاس اTurneyوقـد وضــع )
(process viewفوجهـة التكلفـة يمكـن أن ينظـر لهـا علـى أنهـا مرحلـة بنـاء نمـوذج نظـام .)ABC  وتتضـمن المراحـل الأساسـية لعمليـات ،

وترتكــز أولا علــى تحديــد المــوارد ثــم تخصــيص هــذه المــوارد علــى الأنشــطة باســتخدام مســببات تكلفــة، ممــا يســاعد المؤسســة  ،النظــام
علـــى تحليـــل الأنشـــطة، وأخيــــرا تخصـــيص تكـــاليف الأنشــــطة علـــى أغـــراض التكلفـــة، والهــــدف الأساســـ ي مـــن هــــذه العمليـــة هـــو معرفــــة 

ات فينظــر علـــى أنهــا مرحلـــة اســتعمال نمـــوذج المرحلــة الأولـــى )وجهــة التكلفـــة(، تكــاليف الأنشــطة وأغـــراض التكلفــة. أمـــا وجهــة العمليـــ
ومراحــــل وجهــــة العمليــــات تحتــــوي علــــى إيجــــاد مســــببات تكلفــــة الأنشــــطة واســــتعمال المعلومــــات لقيــــاس الأداء، والعلاقــــة بــــين هــــذين 

 .الوجهتين ممثلة في الشكل التالي
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 ABC(: وجهتي التكلفة والعمليات لنظام 3)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Vll. الإستراتيجيات التنافسية: 

الإستراتيجيات التنافسية هي اختيار كيف للمنظمة أو وحدة الأعمال أن تنافس في صناعة أو في سوق معين. حسب 

M.Porter التركيز. تسمى هذه  التميز أو أن تحقيق ميزة تنافسية يتوقف على ثلاثة استراتيجيات تتمثل في: الريادة في التكلفة أو

الإستراتيجيات بالإستراتيجيات العامة لأنه يمكن تطبيقها في أي صناعة كانت، وتصنف ضمن مستوى إستراتيجية الأعمال، 

 الإستراتيجيات.والجدول التالي يوضح هذه 

 M.Porter(: الإستراتيجيات التنافسية لـ 2الجدول )

 التميز الإستراتيجي المجال المستهدف

 تحدد من الزبون  التمركز بالتكلفة المنخفضة

 إستراتيجية التميز إستراتيجية قيادة التكلفة المجال الصناعي 

 إستراتيجية التركيز )التميز( إستراتيجية التركيز )التكلفة المنخفضة( تقسيم السوق 
Source: Michel E. Porter, Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors: With a New 
Introduction. The Free Press, New York, United State of America,  1998b, P.39. 

 Vll. 1إستراتيجية الريادة في التكلفة 

ترتكز هذه الإستراتيجية على تحسين الكفاءة ومراقبة التكاليف من خلال مختلف وظائف المنظمة؛ بمعنى أنها تسعى 

لتخفيض تكاليف المنتج في صناعة معينة بإتباع مختلف المداخل، والتي تتمثل أساسا في اقتصاديات حجم الإنتاج وتأثير منحنى 

تكاليف وظائف سلسلة الإمداد، والتي تتمثل أساسا في البحث والتطوير وتصميم  التعلم ومراقبة التكاليف الثابتة وتخفيض

 .(Porter, 1998b) المنتج والخدمات وقوة البيع والإشهار.

 

 

 

 

 الموارد

التكلفة أغراض  

الأداء قياس التكلفة مسببات   
 الأنشطة

وجهة

 العمليات

التكلفةتخصيصوجهة  

Source: Robin Cooper, Robert S.Kaplan, The Design of Cost Management Systems, Prentice 

Hall, New Jersey, United State of America,1998,  p.281.                                                                                           
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 Vll. 2إستراتيجية التميز 

بعض الخصائص التي يعتمد حسب هذه الإستراتيجية فإن المؤسسة تبحث على التميز في صناعة معينة على مستوى 

عليها الزبون في شراء منتج أو خدمة المؤسسة؛ بمعنى أن منتجات وخدمات المنظمة تلبي احتياجات الزبون وتقدم له قيمة لا توجد 

 لدى المنافسين؛ هذه الخصائص تتمثل إما في الجودة أو أفضل خدمات ما بعد البيع أو أكثر ملائمة ونجاعة أو سرعة إجابة الزبون 

 (Porter, 1998b)  أو الابتكار، ومن ثم الحصول على وفاء الزبون وحصة سوقية.

 Vll. 3إستراتيجية التركيز 

تبحث هذه الإستراتيجية على تحقيق الميزة التنافسية بالتركيز على سوق أو جزء من سوق أو مجموعة من الزبائن في 

تفصيل إستراتيجيتها لخدمة هذا السوق وإلغاء الأسواق الأخرى، وتعتمد هذه الإستراتيجية على متغيرين صناعة معينة، ومن ثم 

 (porter, 1998a)  أساسيين: إستراتيجية الريادة في التكلفة أو إستراتيجية التميز أو كلاهما.

 Vlllالتحليل الإستراتيجي للتكلفة . 

 أنشطة من مجموعة جديدة على ،1981عام  "الإستراتيجية الإدارية المحاسبة"مصطلح  أطلق من أول  Simmondsيعتبر 
أنها توجه خارجي يتطلب تجميع وتحليل البيانات حول التكاليف المحاسب الإداري، يعرفها  عمل إلى ضمها التي الإدارية المحاسبة

فقات النقدية واستخدام الموارد لكل من الأعمال )المنظمات( ومنافسيها، والأسعار وحجم المبيعات والحصة السوقية والتد
؛ (Robin Roslender, 2003) والبحث عن المؤشرات المتعلقة بالوضع التنافس ي للمنظمة في الصناعة وتحليل إطار وضع المنافسين

الإستراتيجية هي ربط محاسبة التسيير ووظيفة التسويق، وأشار إلى أن المحاسب الإداري لابد أن  الإدارية بمعنى أن المحاسبة
يعرف أنشطة وظيفة التسويق والتي تتمثل في التخطيط والتسيير، ولابد أن تكون لهم مهارات ضرورية ومفاهيم حول إدارة الوضع 

 (Simmonds, 1982) نافسين. التنافس ي، وهذا يفرض عليهم البحث عن معلومات مالية عن الم

أن دور معلومات التكلفة في المراحل الأربعة للإدارة  Shank & Govindarajanمدخل إدارة التكلفة الإستراتيجية حسب 
الإستراتيجية، ويأخذ هذا  إستراتيجية، والتي تتمثل في: صياغة الإستراتيجية واتصال الإستراتيجية وتنفيذ الإستراتيجية ورقابة

الإطار بعين الاعتبار ثلاثة مواضيع: تحليل سلسلة القيمة، وتحليل الوضع الإستراتيجي وتحليل مسببات )محركات( التكلفة، 
نه بأ؛ بمعنى أنه إدارة التكلفة الإستراتيجيةلصياغة إطار يتعلق بالعلاقة بين الإستراتيجية والمحاسبة الإدارية، وهذا الإطار هو 

 (Shank, 1989)  استخدام الإدارة لمعلومات التكلفة الموجه بوضوح إلى مستوى المراحل الأربعة لدورة الإدارة الإستراتيجية.

إدارة التكلفة الإستراتيجية هي أكثر توسعا مقارنة بالتكاليف التقليدية، فهي استخدام معلومات التكلفة لتطوير أفضل 
الإستراتيجيات بهدف الحصول على ميزة تنافسية، بينما التحليل التقليدي للتكاليف فهو يدرس أو يبحث عن الأثر المالي للقرارات 
الإدارية الفردية، إدارة التكلفة الإستراتيجية تستخدم عن قصد معلومات التكلفة لدعم وتحسين إستراتيجية الأعمال، ويمكنها أن 

بتحليل آني لمسببات أو محركات تكلفتها والوضع الإستراتيجي وسلسلة  ظمة و أو أداء المنتج أو الخدمةتحسن هيكل تكلفة المن
بتحديد المزايا أو المنافع  outsourcingوالأخرجة  insourcingلأفضل تقييم للقرارات الإستراتيجية والتي تتمثل في الإنتاج  القيمة

إدارة التكلفة الإستراتيجية الممكنة لتكامل العمليات الداخلية مع كل من الزبون والمورد. فالكثير من المنظمات عرفت أهمية ومنافع 
 (Lisa M. Ellram, 2008)  خلال مرحلة تصميم المنتج الجديد وبالخصوص التأكيد على تطبيقات هندسة المنافسة.

أن إدارة التكلفة الإستراتيجية هي محاسبة التسيير مع إدارة التسويق مقارنة مع الإستراتيجية؛ فهي تطور يحمل  Wilsonأشار 
 (Robin Roslender S. J., 2002)   مزيج من مفاهيم التسويق ومحاسبة التسيير من أجل البحث عن ميزة تنافسية دائمة. 

ومنه يمكن القول أن المحاسبة الإدارية الإستراتيجية هي مدخل حديث يهتم بدراسة التكاليف من منظور إستراتيجي؛ 
 بمعنى أنه توجه نحو السوق بتحليل تكاليف المنتجات والزبائن والمنافسين.

IXأدوات التحليل الإستراتيجي للتكلفة . 

التقنيات الجديدة للتحليل الإستراتيجي للتكاليف تتمثل في نظام تكاليف الجودة ونظام التكلفة المستهدفة وتحليل وضع 
ونظام التكلفة على أساس النشاط، والذي يعتبر  life cycle costingونظام تكلفة دورة الحياة  وتحليل سلسلة القيمةالمنافسين 

 الإستراتيجي للتكاليف ونظم التكاليف التقليدية.يبين الاختلافات بين التحليل والجدول التالي أساس هذا البحث. 

 (: المقارنة بين التحليل الإستراتيجي ونظم التكاليف التقليدية للتكلفة3الجدول )

 التقليدية التكاليف محاسبة للتكاليف الإستراتيجية الإدارة المقارنة وجه

 داخلي خارجي التركيز
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 إضافة القيمة القيمة سلسلة تحليل المنظور 

تحليل تكاليف مختلف مراحل كل  طريقة تحليل التكلفة
 سلسلة القيمة، بدء بالمورد إلى الزبون 

 تحليل تكاليف المنتج والزبون والوظيفة

الأهداف التقليدية مع: تصميم تغيرات  هدف تحليل التكلفة
أنظمة إدارة التكلفة، والذي يعتمد 
أساسا على الموقف الإستراتيجي 
للمؤسسة، تحت إستراتيجية الريادة في 

 التكاليف أو إستراتيجية التميز. 

القياس والتوجيه وحل المشاكل، مع عدم 
 أخذ بعين الاعتبار السياق الإستراتيجي

 مسببات تكلفة متعددة تتمثل في:  مفهوم مسبب التكلفة

 النطاق، والمدى،مسببات هيكلية مثل: 
 التقني، والمستوى  السابقة، والخبرة
 التعقيد. ودرجة

 مسببات تنفيذية مثل: الإدارة بالمشاركة،
 تصميم الجودة الشاملة، وكفاءة وإدارة

 المصنع. 

 مسبب تكلفة واحد أساس ي

 التكلفة هي دالة في الحجم

رقابة التكلفة هي دالة مسبب التكلفة،  رقابة التكلفةفلسفة 
 يغير أو يعدل قيمة نشاط. 

مدخل تخفيض التكلفة من خلال مراكز 
 المسؤولية أو قضايا تكلفة المنتج 

 قرارات الإنتاج أو الأخرجة القرارات الإستراتيجية

 التكامل الخلفي أو الأمامي

 تقييم قوة المورد والمشتري 

 مع المتداخلة للعلاقات المنظمة استغلال
 القيمة سلسلة إطار في والعملاء الموردين

 الكلية للمنظمة.

 تقارير حول تحليل التكلفة

Source: John K. Shank, ) 1989), Strategic cost management: new wine or just new bottles? J. Manage. Account. Res. 1, 
P.62, and Shank, J.K., Vijay Govindarajan, ) 1992). Strategic cost management: the value chain perspective. J. Manage. 
Account. Res. 4, P.196. 

Xنظام التكلفة على أساس النشاط والميزة التنافسية .: 

 إن أهمية نظام التكلفة على أساس النشاط في تحقيق الميزة التنافسية تكمن  فيما يلي:

بالإستراتيجيات التنافسية )الجودة، والنمو، والتخصّص، والريادة في التكلفة التكلفة، والتركيز...( عامل مهم في  ABCربط نظام  أ.
عملية إنجاح النظام ومجابهة المنافسة، لأن معلومة النظام مهمة لتحسين المكانة التنافسية ومردودية المؤسسة؛ بمعنى أنه إذا 

يقوم بتقييم دقيق للمنتج أو تكاليف العملية من أجل التصميم؛  ABCالريادة في التكلفة، فنظام كانت المؤسسة تطبق إستراتيجية 
 cost management group of theلمعرفة تكاليف الزبون، وبالتالي فالربط بينهما هو ضروري. ففي دراسة أجريت من طرف )

institution of managementكون أن تطبيقه يتطلب إستراتيجيات  كافية لتطبيق النظام( وضحت أنه لا يمكن تحويل الموارد ال
 (Sut, 2002)  (.balanced scorecard، وبطاقة الأداء المتوازن )JITالمحدد  أخرى مثل إدارة الجودة الشاملة، ونظام الوقت

يؤدي إلى فهم جيد لمسببات التكلفة التي تولد هذه الأخيرة، ومن ثم تركيز جهود الإدارة على معرفة كيفية  ABCتطبيق نظام  ب.
استهلاك الموارد وإدارة الأنشطة بكفاءة؛ باعتبار أن المعلومات التي يوفرها النظام ناجعة ووسيلة لدعم واتخاذ أفضل القرارات 

 (Nitza Geri, 2005)  أثير على عملية تصميم الأنشطة.الإستراتجية حول المنتجات والعمليات والت

تطبيق النظام يوفر معلومات دقيقة حول الأنشطة باستخدام مسببات تكلفة من أجل تخصيص تكاليف النشاط على أغراض  ج.
اتجية من ناحية مزيج المنتجات، الموارد، التسعير، التكلفة؛ بمعنى أنه يوفر معلومات حول تكاليف دقيقة لاتخاذ القرارات الإستر 

(، operational benefitsتحسين العمليات وتقييم أداء عمليات المنظمة، فاستخدامه يؤدي إلى الحصول على مزايا عملية )
تطوير المنتجات،  (، والحصول على أفضل المعلومات من أجلstrategic benefitsبتحسين العمليات الإنتاجية، ومزايا إستراتجية )
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الموارد، مزيج الإنتاج، إلغاء التكاليف المرتبطة بالأنشطة التي لا تضيف قيمة، تحسين كفاءة العمليات الداخلية وإدارة الجودة 
 TQM.  (Banker, 2007)الشاملة 

تطبيقه يؤدي إلى الحصول على تكاليف إنتاج دقيقة؛ وذلك بهندسة التكلفة من أجل ربح حصة سوق مستهدف بسعر محدد  د.
 (Brignall, 1997)  مسبقا مع ربح مقبول، بتخطيط خفض التكلفة من خلال دورة حياة المنتج كتكلفة مستهدفة.

(؛ بمعنى أن نظام التكلفة على أساس النشاط يستعمل what things costما هي تكلفة الأشياء ) يستخدم النظام في تحديد ه.
لوصف استخدام تحليل الأنشطة من أجل تحسين معالجة التكلفة، تقييم تكاليف الزبائن وارتباطاتها بالمردودية، معرفة تكاليف 

جية ماذا ننتج ومن هم الزبائن، دعم تحليل القيمة الاقتصادية، الأسواق وقنوات التوزيع، قياس تكاليف العقود، تحليل إسترات
 
ً
تنمية الإيرادات بمساعدة الزبائن على فهم تخفيض التكلفة، من خلال استعماله لمنتجات وخدمات المؤسسة، فهو يقدم مدخلا

ف الأرباح الخفية والخسائر (، يساهم في كشbenchmarkingأساسيًا لاستهداف التكلفة، ويقدم معلومات للمقارنة المرجعية )
 (Andersen's, 1999)  الخفية ويوفر معلومات مهمة من أجل موازنة العمليات.

على تحسين المردودية، توجيه مزيج الإنتاج وقرارات الاستثمار، والاختيار من بين بدائل الموردين، والمفاوضة  ABCو. يساعد نظام 
والجودة، والتصميم، والتسليم، وخدمات ما بعد البيع، والكفاءة في توزيع الموارد، وخدمة العمليات لاستهداف حول السعر، 

؛ بمعنى ABCالأسواق، وتقسيمات الزبائن، وتحسين قيمة منتجات وخدمات المنظمة،وفهم سلوك التكلفة من خلال عملية تحليل 
وتحليل البيانات لتحسين اتخاذ القرار على المستويين العملي والإستراتيجي، أن نظام التكلفة على أساس النشاط يعمل على جمع 

. فنظام ABC( يرتكز على نظام activity based managementبالإضافة إلى ذلك أن تطبيق نظام الإدارة على أساس الأنشطة )
 ABCهو نظام  ABM(؛ أو بمعنى آخر نظام this is the Essence of ABM، )ABMالتكلفة على أساس النشاط هو وقود أو محرك 

 (CIMA, 2001) (، ويساهم في تدعيم النظرة الأفقية أو العرضية للمؤسسة.ABM is ABC in Actionفي العمل )الفعل(، )

هو نظام استراتيجي له أهداف إدارة الأعمال، ودعم المنتجات، وتحليل مردودية  ABC( أن نظام S.R.Kaplanو R.Cooperأشار ) ز.
 (Lahikainen, 2000)  الزبائن، وتوجيه القرارات الإستراتيجية.

يز، وإستراتيجية يوفر معلومات من أجل التخطيط الإستراتيجي، وإستراتيجية التم ABC( أن نظام Johnsonو Kaplanأشار ) ح.
 (Sut, 2002)  الريادة في التكلفة، ويساعد على تحديد الأنشطة الرئيسة وتحليل النظم وسياسات إدارة التكلفة.

نظام التكلفة على أساس النشاط له تأثير كبير على مصممي المنتجات الجديدة أو الخدمات باعتبار أنه يحدد خصائص المنتج  ط.
 ,Mitchell)  التي تسبّب التكلفة، ومن ثم توفير عدة بدائل من أجل اختيار التصميمات التي لها مردودية أكثر بتكلفة مستهدفة.

1994) 

نمذجة التكلفة، في ظل نظم التكاليف التقليدية تصنف التكلفة إلى تكلفة متغيرة وأخرى ثابتة، أما في نظام التكلفة على أساس  ي.
للتكلفة أكثر واقعية، وبالتالي  ABCالنشاط فيصنفها بطريقة أكثر دقة لتحليل التكلفة من أجل النمذجة؛ بمعنى أن تصنيف نظام 

 (Mitchell, 1994)  الأنشطة التي تعكس المستويات المختلفة التي تتغير على النحو التالي:يستخدم هرمية 

( الوحدةunit.تتأثر التكلفة بكل وحدة مضافة من الإنتاج :) 

( الدفعةbatch.أين الدفعة الإضافية مطلوبة لتعديل التكلفة :) 

( الإنتاجproduct :).التكلفة محددة بوجود منتج أو مجموعة من المنتجات 

( التسهيلfacility.تعتمد التكلفة على تموين الطاقة الإنتاجية في شكل مخططات إنتاج :) 

فهذه النمذجة تسمح للمنظمة بتحديد استهلاكات كل نشاط بدون أية ضياع، ومن ثم الاستغلال الأمثل للموارد وبالتالي  
 تحسين المردودية.

IX:الصاتمة. 

يعد التحكم في التكاليف وإدارتها مصدرا مهما لتحقيق ميزة تنافسية، وعليه فإن تطبيق نظام التكلفة على أساس 
المساهمة في تحسينها، من خلال الاستغلال الأمثل للموارد بتحقيق الكفاءة  أوالنشاط من شأنه أن يؤدي إلى تحقيق هذه الميزة، 

والفعالية في تخصيصها، وكذلك إدارة الأنشطة؛ وذلك بمعرفة الأنشطة التي تضيف قيمة للمنتج والأنشطة التي لا تضيف قيمة، 
الأداء الكلي للمنظمة ومن ثم تحسين  من منظور الزبون، والعمل على حذف الأنشطة التي لا تضيف قيمة، مما يعني تحسين

 ربحيتها.
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