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برزت شبكات التواصل الإجتماعي، كأكثر كأكسع الدواقع على شبكة  :ملخص
الانتًنت انتشارا كاستمرارا لتقدنشها خاصية التواصل بتُ الأفراد كالجماعات الدستخدمتُ لذا، 

حيث تدكنهم من التواصل كتبادؿ الأفكار كالآراء كالدعلومات كالدلفات كالصور كغتَىا، كما يتيح 
فيسبوؾ كتويتً ككاتساب، تبادؿ مقاطع الفيديو كالصور كمشاركة الدلفات،   :معظمها مثل

  . كالتواصل كالتفاعل الدباشر بتُ جمهور الدتلقتُ،كإجراء المحادثات كتبادؿ الرسائل الفورية
كقد أثرت شبكات التواصل الاجتماعي على لرتمعات العالد كافة بما فيها المجتمعات 

الدسلمة سلبا كإنرابا، كحاف الوقت للتوظيف الإنرابي كالاستغلبؿ العملي لذذه الشبكات ثقافيا 
كفكريا كدعويا، كما استخدـ  النبي صلى الله عليو كسلم كل كسيلة متاحة بُ عصره للدعوة، 
فقد كاف النبي صلى الله عليو كسلم يقصد الناس بُ لرتمعاتهم كأسواقهم، لذا فدعاة الإسلبـ 
الدعاصرين مطالبوف بالاستفادة لشا ىو متاح من مزايا ىذه الشبكات خاصة الدنصات الأربع 

 .(فيسبوؾ؛ كاتساب؛ يوتيوب؛ تويتً )الأشهر
يناقش ىذا البحث ماىية شبكات التواصل الإجتماعي كتعريفها كتقسيماتها 

كخصائصها كالخدمات التي تقدمها كموقعها من كسائط التواصل الجديدة، كما سيتعرؼ البحث 
على تعامل الدتلقتُ كالشباب خاصة مع شبكات التواصل الاجتماعي، كمدل اتساؽ ذلك مع 

 .الرؤية الدعيارية كالاخلبقية الدفتًضة للتعامل مع ىذه  الشبكات
 دعاة الإسلبـ، شبكات التواصل الاجتماعي، الدعوة:الكلمات المفتاحية

Abstract:Social networks have emerged more widely and 

consistently offering communication between individuals and 

                                                           
  الباحث الدرسل-1
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groups that use them، enabling people to communicate and share 

ideas، opinions، information، files، photos، and more، as well as 

Facebook، Twitter، and Whatsapp which، enabling of video، 

photo and file sharing. Make phone calls، exchange instant 

messages، and communicate and interact directly with 

audiences. 

Social networks have affected all societies in the world، 

including Muslim societies، negatively and positively، and it is 

time to make positive use of these networks culturally، 

intellectually، and religiously، and the Prophet Muhammad، 

peace be upon him، used every means available in his time of 

invitation. Contemporary Islamic advocates must make the most 

of the advantages of these networks. 

This research will discuss what social networks are، what they 

are، what they are، what they are، what they are، what services 

they offer and where they come from new media، and how it is 

consistent with the perceived normative and ethical vision of 

dealing with these networks. 

The research will also discuss the reality of the existence of the 

lawsuit (advocates and advocates) in social networks، and the 

role of advocates in controlling social networks so that they can 

make the most of these social networks and benefit everyone. 
Key words:Advocates of Islam, social networks, advocacy 
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:  مقدمة. 1
أحدثت التطورات التكنولوجية الحديثة بُ منتصف عقد التسعينات من 

القرف الداضي، نقلة نوعية كثورة حقيقية بُ عالد الاتصاؿ، حيث انتشرت 
شبكة الإنتًنت بُ كافة أرجاء الدعمورة، كربطت أجزاء ىذا العالد الدتًامية 

بفضائها الواسع، كمهدت الطريق لكافة المجتمعات للتقارب كالتعارؼ كتبادؿ 
، كاستفاد كل متصفح لذذه الشبكة من الوسائط كالرؤل كغتَىاالآراء كالأفكار 

الدتعددة الدتاحة فيها، كأصبحت أفضل كسيلة لتحقيق التواصل بتُ الأفراد 
كالجماعات، بٍ ظهرت الدواقع الإلكتًكنية كالددكنات الشخصية كشبكات 

كظهور  ، التي غتَت مضموف كشكل الإعلبـ الحديث،التواصل الاجتماعي
 (.New media)مابات يعرؼ بالإعلبـ الجديد 

ىي من أكثر كأكسع الدواقع على ،ك شبكات التواصل الإجتماعيبرزت
شبكة الانتًنت انتشارا كاستمرارا لتقدنشها خاصية التواصل بتُ الأفراد 

كالجماعات الدستخدمتُ لذا، حيث تدكنهم من التواصل كتبادؿ الأفكار كالآراء 
– تويتً – الفيس بوؾ ): تهامثل كمن أ.كالدعلومات كالدلفات كالصور كغتَىا

– ليكند إف – تاجد – أكركت – ىام فايف  – إنستغراـ– مام سبيس 
كاتساب، تيلغراـ، ماسنجر ):  كشبكات التًاسل الفورم مثل،(يوتيوب كغتَىا

 تبادؿ مقاطع  كتويتً ككاتساب،فيس بوؾ: مثل، حيث يتيح معظمها (كغتَىا
الفورية، كتبادؿ الرسائل كإجراء المحادثات ، الفيديو كالصور كمشاركة الدلفات

 . كالتواصل كالتفاعل الدباشر بتُ جمهور الدتلقتُ
 كما ظهر فيو ،بُ ظل ىذه الثورة الإعلبمية كالدعلوماتية التي تديز بها ىذا العصر

  الرقمي،من انفتاح بُ القنوات الفضائية كسهولة اتصاؿ عبر الإنتًنت كالفضاء
كفيلة صار لزامان أف تواكب ىذا كلو معالجات كرؤل أخلبقية، كبحث عن سبل 
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 لدا نلمسو يوميان من اتساع لدائرة ، نظران كاجهة الجوانب السلبية لذذه التقنياتبم
التلفزيوف كالقنوات  : لتشمل،الوسائل الإعلبمية كتقنياتها الدتطورة بُ ىذا العصر

مواقع  الإلكتًكنية، الصحف كالمجلبت الرقمية، المحطات الإذاعيةة، الفضائي
، الدنتديات الإلكتًكنية كشبكات التواصل كتطبيقاتها الدتجددة، الإنتًنت

 : الذاتف الجواؿ)الإعلبـ الدتنقل  ،  Blogsالإلكتًكنية  الددكنات
Mobile)كتطبيقاتو الدتنوعة كخدمات التًاسل الفورم . 

ىذه التقنياتوكسائط التواصل الجديدة كانتشارىا بُ العالد،  كمنذ ظهور
برزت جملة تحفظات عليها كاحتمالات تأثتَىا على النسق العاـ للمجتمعات 
كللشباب سيما بُ عالدنا الإسلبمي باعتباره يلعب دكر الدتلقي السالب، فهو 

كدكف  يأخذ من ىذه التقنيات بُ معظم الأحواؿ ما يتناسب مع ميولو التًفيهية
، كقلما يستخدـ تلك التقنيات  الشبابلنظومة القيم الاجتماعية لدمراعاة لد

فيما نسدـ الذدؼ التنموم كالحضارم لوطنو الإ من رحم الله، كيقتضي ىذا 
الحاؿ السعي لضبط التعامل كترشيد السلوؾ تجاه ىذه التقنية الدتجددة 

 أك ، أخلبقية كمواثيق شرؼ كمدكنات سلوؾ متفق عليهادداتلوصوؿ لدحبا
،بما نرعل تلك الوسائط تعود بأكبر نفع؛ كتقليل على الأقل متفق على بعضها

 ما نشكن من أضرار كتجاكزات لزتملة على الخصوصية كحريات الآخرين،
كتوظيف الجوانب الإنرابية بُ تعزيز منظومة القيم الاجتماعية لدل قطاع 

.  الشباب خصوصان، من أجل خدمة الذدؼ التنموم كالحضارم للوطن كالأمة
يناقش ىذا البحث ماىية شبكات التواصل الإجتماعي كتعريفها 

كتقسيماتها كخصائصها كالخدمات التي تقدمها كموقعها من كسائط التواصل 
الجديدة، كما سيتعرؼ البحث على تعامل الدتلقتُ كالشباب خاصة مع 
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شبكات التواصل الاجتماعي، كمدل اتساؽ ذلك مع الرؤية الدعيارية 
 .كالاخلبقية الدفتًضة للتعامل مع ىذه الشبكات

 (دعاة كمؤسسات دعوية)كما سيناقش البحث كاقع الوجود الدعوم 
بُ شبكات التواصل الاجتماعي، كدكر الدعاة بُ ضبط التعامل مع شبكات 

 ىذه الشبكات الاجتماعيةنُشكِّن من استغلبؿ التواصل الاجتماعي بما 
بعيدان عن نزكات إزجاء للجميع، الاستغلبؿ الأمثل الذم يعود بالنفع كالفائدة 

كما نزتوم البحث بُ نهايتو على . الفراغ كالإشباع السطحي قليل الدردكد
. خاتدة كتوصيات
 :مدخل تعريفي.. الإجتماعي التواصل شبكات
انتشاران على شبكة الدواقع التواصل الإجتماعي ىي أكثر شبكات 

كلازالت مستمرة بُ الانتشار الأفقي الدتسارع لدا تدتلكو من  الإنتًنت،
لشاّ شجع متصفحي الإنتًنت  ، الأخرلخصائص تديزىا عن الدواقع الإلكتًكنية

ىي تقدـ خدمة التواصل بتُ ؛ ؼمن أنحاء العالدكافة على الإقباؿ الدتزايد عليها
الأعضاء الدنتسبتُ لذا، حيث نشكن لأحد الدستخدمتُ الارتباط بأحد 

 جديد ما يكتب كيضيف ذلك الصديق إلذ قالأصدقاء عبر الدوقع ليصل
 كما أنها تدكَِن الدستخدـ من التحكم بالمحتول الذم  كىكذا،صفحة صديقو

يظهر بُ صفحتو، فلب يظهر إلا ما يضيفو الأصدقاء من كتابات كصور 
كما أنها تدكن الدستخدـ من التحكم بالمحتول الذم يظهر بُ ، كمقاطع

كقد . صفحتو، فلب يظهر إلا ما يضيفو الأصدقاء من كتابات كصور كمقاطع
بات بعضها من أكثر الدواقع زيارة بُ العالد، حتى إنها أصبحت تطغى على ما 

أم الدكاف الذم يلجأ إليو    (الدكاف الثالث ) كاف يعرؼ بُ علم الاجتماع
العمل أك الددرسة أك  )كمكانو الثاني( البيت )الإنساف بعد مكانو الأكؿ
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لقد أصبح كاضحان أف الدكاف الثالث أصبح مكانان إليكتًكنيان ( .. الجامعة
 .بامتياز

خدمابٌ بً إنشاؤىا كبرلرتها : تعُرّؼ شبكات التواصل الاجتماعي بأنها
من قبل شركات كبرل لجمع اكبر عدد من الدستخدمتُ كالأصدقاء كمشاركة 

الأنشطة كالاىتمامات، كللبحث عن تكوين صداقات كالبحث عن اىتمامات 
كأنشطة لدل أشخاص آخرين يتشاركوف معهم بإحدل الاشتًاكات الفكرية 

 التواصل شبكات م،خدمات2016الحسيني،عبدالرحمن،).أكغتَىا
، (www.almustagbal.com/node/78110 الاجتماعي،

كتوفر ىذه الخدمات ميزات مثل المحادثة الفورية كالتًاسل العاـ كالخاص 
كمشاركة الوسائط الدتعددة من صوت كصورة كفيديو كالدلفات، كقد استقطبت 

 .ىذه الخدمات ملبيتُ الدستخدمتُ من شتى بلبد العالد خلبؿ سنوات قليلة
 :ىناؾ عدد من شبكات التواصل الاجتماعي حاز شهرة كبتَة مثل

 "+ جوجل"ك Twitter  "توتتَ" ك   Face book"فيسبوؾ"
Googlepluse مايسبيس"ك" My Space ىايفايف "ك" Hi5 

تعد شبكة ك  Linked In   " لينكدإف" ك  Life boon "لايفبوكف"ك
Facebook الآف أكبر شبكة تواصل اجتماعي بُ العالد بالإضافة إلذ كل 

 كىي شبكة خاصة نشأت بُ كلاية Youtube و Twitterمن 
Massachusetts كتصنف ضمن الدواقع 2004 الأمريكية بُ فبراير ،

التجارية التي تقدـ خدمات الشبكات الاجتماعية، إلا أف الدقر الرئيسي لذا بُ 
 كبُ  Dublin كبُ أكربا العاصمة الايرلنديةCaliforniaأمتَكا ىو كلاية 

 ، يرجع الفضل بُ إنشائها إلذ الشاب Seoulآسيا عاصمة كوريا الجنوبية 
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 متعاكنان بُ ذلك مع لرموعة من زملبئو Mark Zuckerbergالأمتَكي 
. (3م، ص2012أحمد والعقباوي،  )بجامعة ىارفارد

 :خصائص ومميزات شبكات التواصل الاجتماعي
تشتًؾ شبكات التواصل الاجتماعي بُ خصائص أساسية، بينما 
كمن . تتمايز بعضها عن الأخرل بمميزات تفرضها طبيعة الشبكة كمستخدميها

 (:3م، ص2012رشيد،)أبرز تلك الخصائص ما يلي
 ( Profile Page ) الصفحات الشخصية/ الدلفات الشخصية-1

من خلبؿ الدلفات الشخصية نشكنك التعرؼ على اسم الشخص، كمعرفة : 
النوع، تاريخ الديلبد، البلد، الاىتمامات كالصورة : الدعلومات الأساسية عنو مثل

 .الشخصية بالإضافة إلذ غتَىا من الدعلومات
 (   :( Friends  / Connectionsالعلبقات / الأصدقاء- 2

كىم بمثابة الأشخاص الذين يتعرؼ عليهم الشخص لغرض معتُ، حيث 
على ىذا الشخص الدضاؼ  " صديق " تطلق الشبكات الاجتماعية مسمى

لقائمة أصدقائك، بينما تطلق بعض مواقع الشبكات الاجتماعية الخاصة 
 .على ىذا الشخص الدضاؼ لقائمتك " اتصاؿ أك علبقة " بالمحتًفتُ مسمى

تتيح ىذه الخاصية إمكانية إرساؿ رسالة مباشرة : إرساؿ الرسائل-3
 .للشخص، سواء كاف بُ قائمة الأصدقاء لديك أكلد يكن

تتيح الشبكات الاجتماعية لدستخدميها إنشاء : ألبومات الصور-4
عدد لانهائي من الألبومات كرفع مئات الصور فيها كإتاحة مشاركة ىذه الصور 

  .مع الأصدقاء للبطلبع كالتعليق حولذا
تتيح كثتَ من مواقع الشبكات الاجتماعية خاصية : المجموعات-5

، حيث نشكنك إنشاء لرموعة بمسمى معتُ (قركب)إنشاء لرموعة اىتماـ 
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كأىداؼ لزددة، كيوفر موقع الشبكة الاجتماعية لدالك المجموعة كالدنضمتُ 
إليها مساحة أشبو ماتكوف بمنتدل حوار مصغر كألبوـ صور مصغر،كما تتيح 

، أكاؿ أحداث  Eventsخاصية تنسيق الاجتماعات عن طريق مايعرؼ بػػػ
 .كدعوة أعضاء تلك المجموعة لذو معرفة عدد الحاضرين من عدد غتَ الحاضرين

تقوـ فكرة الصفحات على إنشاء صفحة يتم فيها  : الصفحات-6
كضع معلومات عن الدنتج أك الشخصية أك الحدث كيقوـ الدستخدمتُ بعد 

ذلك بتصفح تلك الصفحات عن طريق تقسيمات لزددة بٍ إف كجد 
 .كااىتمامان بتلك الصفحة يقوموف بإضافتها إلذ ملفهم الشخصي

تُظهِر الإحصاءات العالدية تزايد الإقباؿ على استخداـ شبكات 
" الولايات الدتحدة "التواصل الاجتماعي بُ جميع أرجاء العالد كالدنطقة، كماتزاؿ

تتبوأ مركز الصدارة بتُ دكؿ العالد بُ احصاء حديث بأعلى قاعدة اشتًاكات 
 مليوف اشتًاؾ، تليها اندكنيسيا بفارؽ شاسع بحوالر 156 للفيسبوؾ بحوالر

مليوف  38 مليوف اشتًاؾ، بٍ الذند احتلت الدرتبة الثالثة عالديان بحوالر 40.8
مليوف اشتًاؾ، بينما تحتل تركيا الدرتبة الخامسة  30.5 اشتًاؾ، فبريطانيا بحوالر

 (5م، ص2012رشيد،) .مليوف اشتًاؾ 30.4 بحوالر
لشيزات عديدة كالقدرة لدستخدميها  الإجتماعيالتواصل تتيح شبكات 

إرفاؽ الدلفات كالكتابة حوؿ مواضيع لزددة كمعينة، تهم الدشتًكتُ على 
 ففي كل الدواقع ؛الآخرين بُ نفس الصفحة كتخدـ مصالحهم الدشتًكة

الإجتماعية تتوفر إمكانية التعليق على الدواضيع الدطركحة فيها، كىذا ما يدفع 
زائرم تلك الشبكات للمشاركة بعد التعريف بأنفسهم ككتابة شيء عنهم 

. كالدهنة كالاختصاص كالاىتماـ
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دينية منتديات : ىناؾ مواقع إجتماعية متخصصة بمجالات لزددة مثل
إعلبمية أك ثقافية أك تربوية كغتَىا تهم لرموعة لزددة من الناس، كما توجد أك 

مواقع إجتماعية خاصة بالتجارة كالتسوؽ، كىي أيضان تهم شرنزة معينة من 
الناس يرتادكنها كيتفاعلوف معها، يضاؼ إلذ ذلك نوع جديد من الشبكات 

، كتكوين الذكيةالإجتماعية، التي يتواصل فيها مرتاديها من خلبؿ الذواتف 
صداقات كإجراء لزادثات كنقاشات كتبادؿ الدعلومات عبر شاشات الذواتف 

. الذكية
متصفحيها على إنشاء كما تساعد شبكات التواصل الاجتماعي 

صداقات جديدة كتكوين علبقات بُ لرالات عديدة، بتبادؿ الأخبار 
ىذه الدواقع ىي ؛ ؼكالدعلومات كتطور الأحداث الطبيعية كالسياسية كالاجتماعية

كضعت أساسان لخدمة مستخدميها، كلا نشكن أف كنتاج للثورة التكنولوجية،
تقود جماعة أك أفرادان دكف رغبتهم أك إرادتهم إلذ عوالد أخرل، تؤثر سلبان على 

الواقع الإجتماعي لذؤلاء الناس، فهي كأم أداة صالحة للبستخداـ يقرر 
مستخدمها الفعل الذم ستؤديو، فإما أف يكوف فعلبن حسنان يستفيد منو 

الفاعل كمن حولو، أك فعلبن سيئان يضر بالفاعل كبمن حولو، كىذا ما ينطبق 
بالفعل على شبكات التواصل الإجتماعي، كسر انتشارىا يكمن بُ حيوية 

 (41م،ص2003اللبان، ).كفاعلية مستخدميها كالذدؼ من استخدامها
ىناؾ الكثتَ من الشبكات الدتخصصة بُ لرالات معينة كلذا مشتًكيها، 
كبالتأكيد أف من يشاركوف بُ ىذه الدواقع، ىم من يعطونها صفة الدواقع الحسنة 

بُ مواقع علمية معرفية سياسية إجتماعية ثقافية مثلب  فمن يشاركوف ؛أك السيئة
نذوف بإثراء تلك الدواقع انفس الوقت سيسبُ سيزدادكف كعيان كعلمان كمعرفة، ك

بما نشتلكونو من معرفة يستفيد منها الآخركف، كيرل الدتابع من ىذه الدواقع 
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كىناؾ مواقع أخرل لذا . الكثتَ كىي مزدىرة بُ شبكة الإنتًنت لفعلها الحسن
الدواقع : مرتاديها لشن يرتضوف لأنفسهم الدخوؿ فيها كالتفاعل معها مثل

 كالدواقع التي تحث على العنف كالجرنشة، كتلك الدواقع التي تدعو إلذ الاباحية
لإرىاب، لغلو كاتفكيك النسيج الإجتماعي، لزرع الطائفية الدقيتة كالتًكيج ؿ

.  كىي بالفعل مواقع سيئة
 التواصل الاجتماعي كذلك لرموعة متعددة من شبكات تقدـ

إتاحة المجاؿ للؤفراد بُ الدخوؿ إلذ الدواقع الإجتماعية : الخدمات، منها
كالتعريف بأنفسهم، كمن بٍ التواصل مع الآخرين الذين تربطهم بهم اىتمامات 

لذم حرية الاختيار لدن يريدكف بُ الدشاركة معهم بُ ، كما تتيح مشتًكة
اىتماماتهم، كبظهور شبكات التواصل الإجتماعي مثل فيس بوؾ كغتَه، 

 كمنحت متصفحيها إمكانيات ،توسعت الخدمات الدرجوة من ىذه الشبكات
ىذه ؛ ؼكاسعة بُ تبادؿ الدعلومات بُ لرالات التعليم كالثقافة كالرياضة كغتَىا

 (73م، ص2012المنصور، ). مواقع إلكتًكنية إجتماعيةباتتالشبكات 
 علبقات ىا بناء علىزكاركما تسهم ىذه الشبكات بُ الربط بتُ 

معينة كاىتمامات مشتًكة كمنها ما يتعلق بالتعليم، حيث يتوفر بُ ىذه الدواقع 
الإجتماعية كمن خلبؿ الدشاركتُ فيها، كمان كبتَان من الدعلومات كالأبحاث 

، يضاؼ إلذ ذلك الأساتذة كالطلبب على حدٍ سواءكالدواد الدراسية، التي تهم 
تخذ طابعان حيويان كتفاعليان، قياسان بالتعليم الكلبسيكي اأف التعليم عبر الإنتًنت 

الذم نسيم عليو الجمود كالرتابة، كقد أطلق على ىذا النوع الجديد من التعليم 
 لابنزظى باىتماـ قطاعات كاسعة من الطكىو ،(التعليم الإلكتًكني)سم ا

كالشباب، ككذلك العديد من الفئات العمرية الأخرل التي لد تتاح لذا فرصة 
.  أك غتَىاكاجتماعيةأمواصلة تعليمها لأسباب اقتصادية 
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الاجتماعي بين  والقيمية السالبة لشبكات التواصل الآثار الأخلاقية
 :الضبط وعدمه 

شبكات التواصل الاجتماعي على اختلبؼ أنواعها تتيح إمكانية 
التواصل؛ لشا نرعلك تشعر دائمان بأنك على اتصاؿ بمجتمع أكبر، لكن ىذا 
التواصل العارض السهل بُ نطاؽ البيئة الإلكتًكنية لو جوانبو السلبية كذلك 

تهم بالتأثتَ السلبي كالدباشر  ـموقع فيس بوؾعلى الأخلبقيات كالقيم؛ فمثلب 
 بجانب التأثتَات على المجتمع الأسرم، كالدسانذة بُ انفراط عقده كانهياره،

 .الأخرل السلبية لذذه الشبكات
 –لفتت دراسة سعودية صادرة عن كرسي الأمتَ نايف بن عبد العزيز

للقيم الاخلبقية بجامعة الدلك عبد العزيز بجدة، للآثار السلبية لدواقع - رحمو الله
التواصل الاجتماعي على السُّلَّم القيمي للشباب، كرأت الدراسة أف الاىتزاز 

القيمي بدأ بالظهور بعد طفرة الجيل الثاني من الانتًنت، ككلادة شبكات 
 كغتَىا، كالتي تتسم Face Book  Twitter:التواصل الاجتماعي مثل

، كالتفاعلية  Immediacyبعناصر مثتَة كجاذبة،كالفورية 
Interactivity كتعدد الوسائط ،Multimedia كالتحديث ،

Updating ما أدل لزيادة ساعات الاستخداـ كالتعرض، كالاعتماد عليها ،
كمصدر كحيد للؤخبار كالدعلومات، ككشفت الدراسة تنامي مضطرد لأعداد  

مدمتٍ الإنتًنت بتُ أكساط الشباب، كاعتمادىم على شبكات التواصل 
الاجتماعي كمصدر أساسي للمعلومات، كخلصت إلذ نتيجة مفادىا أف 
الاىتزاز القيمي الذم أصاب الشباب السعودين اجمع نتعرضهم الدكثف 
للئعلبـ الإلكتًكني، كالاستخداـ الخاطئ، كعدـ كجود الوصاية الوالدية 
كضعف الدناعة الأخلبقية، ما ترؾ آثاران سلبية على نفسياتهم كسلوكهم 
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م، شبكات التواصل الاجتماعي  2015العتيبي، ).الاجتماعي كالأخلبقي
 (15306تؤثر على قيم وأخلاق الشباب،صحيفة اليوم السعودية، العدد 

تتنوع الآثار السالبة لشبكات التواصل الاجتماعي بتُ آثار اجتماعية 
منأبرز تلك الآثار ذات الصلة بالقيم كالاخلبؽ، كاقتصادية كصحية كغتَىا، ك

 :ما يلي
 .الشعور الونذي بالاتصاؿ، لشا يتًتب عليو قلة التواصل الفيزيائي الحقيقي- 1
 .تدىور التواصل الأسرم بحجة الانشغاؿ كالتواصل الاثتَم- 2
 .إنذاؿ الواجبات الأسرية كالدنزلية ككاجبات العمل كالدراسة- 3
الإدماف على التواصل الشبكي كمواقع التواصل الاجتماعي؛ فهناؾ من -4

 .يتصبح بالنظر بُ ىذه الدواقع قبل السواؾ كالصلبة
-Cyberالبلطجة كالاحتكاؾ الالكتًكني، أكما يعرؼ بالتنمر الالكتًكني -5

bullying. 

انخفاض الإنتاجية كقتل الإبداع كتراجع الصحة سيما صحة العيوف - 6
 .كالعظاـ

 .ofline كonlineالتناقض بُ الشخصية بتُ - 7
 .انتهاؾ الخصوصية كالتعدل على الآخرين-8
 .جرائم الإنتًنت كالجرائم الإلكتًكنية-9
 .Quick Syndromeنفاذ الصبر كمتلبزمة السرعة - 10

م، مواقع 2016عبد الرحمن، ) .الاكتئاب كالأمراض النفسية الأخرل- 11
 التواصل الاجتماعي وآثارها الأخلاقية والقيمية،

www.lahaonline.com/articles/view/47893.ht
m) 

http://www.lahaonline.com/articles/view/47893.htm
http://www.lahaonline.com/articles/view/47893.htm
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بُ ظل تنامي الآثار السالبة لشبكات التواصل الاجتماعي، كضعت 
لرموعة من الدعنيتُ بقضية الدفاع عن الخصوصية، كعلماء الكومبيوتر كثيقة 

 Billتتضمن حقوؽ مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي،عُرفت باسم

of rights . كقد لخصت ىذه الوثيقة حقوؽ الدستخدمتُ بُ لرموعة من
 :النقاط كىي

كذلك باحتًاـ سياسة الخصوصية كشركط الخدمة للموقع كالشبكة : الأمانة- 1
 .الدعينة
كذلك بضماف سهولة فهم سياسات كشركط الخدمة : الوضوح-  2

 .للمستخدـ
 .عدـ فرض أم رقابة دكف مبرر أك سياسة كاضحة: حرية التعبتَ-  3
كذلك بدعم التقنيات كالتطبيقات الجديدة التي تعزز : التمكتُ-   4

 .الخصوصية
كذلك بأف تعُامل البيانات الخاصة بالدستخدمتُ بشكل : الأمن كالأماف -  5

سرم كآمن، كأف يتم إخطار الدستخدـ إذا بً الدساس بهذه البيانات أك 
 .تعرضت للبختًاؽ

كذلك بالتقليل كالحد من حجم الدعلومات الدطلوبة، كالتي : تقليل البيانات-  6
 .يتم مشاركتها مع الآخرين

كذلك بالسماح للمستخدمتُ بالتحكم بُ البيانات الخاصة : التحكم-  7
بهم، كعدـ مشاركة ىذه البيانات مع الآخرين، مالد يوافق الدستخدـ نفسو 

 .على مشاركتها
ألا يتم تغيتَ السياسات الخاصة بمن نشكنو الإطلبع على بيانات الدستخدـ -8

 .دكف موافقتو أكلان 
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كذلك بأف يسمح للمستخدـ استخداـ : الحق بُ استخداـ أكثر من ىوية-9
أكثر من ىوية، فضلبن عن استخداـ الأسماء الدستعارة، مع عدـ الربط بتُ 

 .الحسابات الدختلفة دكف إذف الدستخدـ
كذلك باطلبع الدستخدـ على كيفية استخداـ الدوقع : الحق بُ الدعرفة- 10

للبيانات الخاصة بو، كالسماح لو بمعرفة من لديهم حق الوصوؿ إلذ ىذه 
 .الدعلومات

كذلك بأف يسمح الدوقع للمستخدـ بحذؼ حسابو، : الحق بُ الدغادرة-  11
م، مواقع 2016عبد الرحمن، ).كالبيانات الخاصة بو كعدـ حفظها بالدوقع

 التواصل الاجتماعي وآثارها الأخلاقية والقيمية،
www.lahaonline.com/articles/view/47893.ht

m.) 
لدور دعوي في ضبط وترشيد استخدام شبكات التواصل الحاجة 

: الاجتماعي
كغتَىم بُ تعاملهم مع شبكات التواصل ما نزدث بُ دنيا الشباب 

نزتاج لوقفة متأنية تدرس الواقع كتضع الدعالجات العالد الاسلبـ بُ الاجتماعي
؛ فقد بات  لأف الأمر قد استفحل كلد يعد نردم الكلبـ كحده،الناجعة

التواصل داخل ىذه الشبكات يستهلك معظم كقت الشباب، كبالتالر ينعكس 
ذلك على سلوكياتهم كتعاملبتهم مع أسرىم كلرتمعهم، بل كصحتهم الجسدية 

 اليوـ جدلان كبتَان شبكات التواصل الاجتماعيتثتَ استخدامات  كما .كالنفسية
بُ ىتك أعراض الآخرين فئات المجتمعهذه الشبكات حوؿ استخداـ بعض 
 مثل ىذه السلوكيات اللب أخلبقية تشكل ت كأصبح،كانتهاؾ خصوصياتهم
 .لكل المجتمعمصدر خوؼٍ كقلقٍ 

http://www.lahaonline.com/articles/view/47893.htm
http://www.lahaonline.com/articles/view/47893.htm
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 كما بتُ الحلوؿ القانونية كالاجتماعية لدعالجة ىذه الظاىرة طرُحِت 
تشريعات قوانتُ صارمة كتساؤلات عدة فيما إذا كاف الحل يكمن بُ إصدار 

 على رادعة كفرض عقوبات شبكات التواصل الاجتماعي،ضابطة لاستخداـ 
 أـ إف الحل بُ العودة إلذ مؤسسات المجتمع ابتداء من ،من يسيء استخدامها

الأسرة بالتًكيز على التنشئة السلمية كغرس الوازع الديتٍ كالأخلبقي منذ 
الصغر، أـ إف الحل بُ التواضع على ميثاؽ شرؼ كمدكنة أخلبؽ تؤطر 

.   فيما يفيدخدامها كتضبط استشبكات التواصل الاجتماعياستعمالات 
كالإنساف منذ قِدـ التاريخ كطواؿ أدكاره الدتعددة بُ حياتو البشرية كاف 

 ثابت ككاضح من بعض الصفات مثل الكذب كالنفاؽ كالسرقة كالغش رأملو 
كغتَىا من الصفات التي رفضها الإنساف بفطرتو السليمة، كىذا يوضح أف 
للئنساف نزعة أخلبقية فُطر عليها لا تتغتَ كلا تتبدؿ بمركر الزمن، فموقف 

الناس من الشجاعة كالصبر كالأمانة كالعفة بُ القديم ىو نفس موقفها الآف 
كسيبقى كما ىو مستقبلبن، كالمجتمعات الإنسانية على مر العصور قامت بحماية 

، تداسك لُحمتونفسها كالحفاظ على كيانها لشن نزاكلوف الدساس بالمجتمع ك
كذلك عن طريق كضع قوانتُ صارمة يستَ عليها الناس داخل المجتمع لتكوف 

دائمان ينزع الإنساف ؛ؼىذه القوانتُ معياران أخلبقيان لذم بُ تصرفاتهم كأفعالذم
كأبدان نحو الأخلبؽ كالحفاظ عليها كالدفاع عنها، كما أدرؾ الإنساف أيضان أف 
أم لرتمع يقاـ لابد لو من قوانتُ تضع ضوابط لو كتحكمو كبغتَىا لا يوجد 
لرتمع كلا صفة لو حتى أف أكثر القبائل بدائية لذا من الضوابط كالقوانتُ ما 

، الأخلاق تعريفها (م2015).سويدان).يكفي لحفظ النظاـ كالأمن فيها
 (http://khattab70.maktoobblog.comوضوابطها، 

http://khattab70.maktoobblog.com)/
http://khattab70.maktoobblog.com)/
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من الواضح أف شبكات التواصل الاجتماعي باتت مؤثرة جدا بُ 
المجتمعات، كلذا ارتباط متزايد بالحياة اليومية للؤفراد كالجماعات، كبُ التفاعل 

بتُ الحكومات كمواطنيها، كصار لكثتَ من الرؤساء كالسياسيتُ كالقادة 
حسابات مشهورة على شبكات التواصل الاجتماعي، تجد الدتابعة كالتفاعل 

معها على مدار الساعة، لذا فالتأثتَ الذائل لشبكات التواصل الاجتماعي على 
كاقع حياة الناس لا نشكن إنكاره أك تجاىلو؛ فقد ذكر 

ـ، كالذم ضم 2017تقريركسائلبلتواصلبلاجتماعيفيالعالدالعربي لعاـ 
، ما يلي TNSآلاؼ مفردة، كقامت بإعداده شركة أبحاث  7 عينةكبتَةفاقت

 :عن أثر ىذه الشبكات
 .لعبت دكران بُ تسهيل اتصاؿ الناس% 81
 .غتَت كسائل التواصل الاجتماعي العالد الذم نعرفو% 79
 .أحدثت تغيتَان كليان بُ حيابٌ% 63

كرغم الإنرابيات الضخمة لعمليات التواصل الإلكتًكني، فإنو نشكن أف 
يتم استغلبلذا بُ الرذيلة كالفساد الأخلبقي، كتخطي الحدكد الدينية كالأخلبقية، 

كما نشكن من خلبؿ شبكات التواصل الاجتماعي أف نسهل على ملبيتُ 
الدسلمتُ التعرؼ على الدين الصحيح، كبذلك سنوفر عليهم الوقت كالجهد 
كالداؿ، كصارت منصات التواصل الاجتماعي كسيلة لشتازة للتعريف بالإسلبـ 

بتُ غتَ الدسلمتُ، ضمن أدكات سهلة ككصولية عالية، كأحيانا كثتَة دكف 
تكاليف، كمعلوـ أف الجهود الدعوية من خلبؿ القنوات الفضائية تكلف مبالغ 

ليست يستَة، بينما مواقع التواصل الاجتماعي تدثل كصولية معقولة، كتأثتَ 
 .لابأس بو دكف تكلفة
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نشكن القوؿ أف شبكات التواصل الاجتماعي أثرت على المجتمعات بما 
فيها المجتمعات الدسلمة سلبا كإنرابا، كحاف الوقت للتوظيف الإنرابي 

كالاستغلبؿ العملي لذا ثقافيا كفكريا كدعويا، كما استخدـ النبي صلى الله عليو 
كسلم كل كسيلة متاحة بُ عصره للدعوة، فقد كاف النبي صلى الله عليو كسلم 

ُ : "يقصد الناس بُ لرتمعاتهم كأسواقهم، كما بُ الحديث كافَ النَّبيُّ صلَّى اللََّّ
عليوِ كسلَّمَ يعرِضُ نفسَو بالدوقِفِ فقاؿَ ألارجُلٍ نزمِلُتٍ إلذ قومِو، فإفَّ قريشنا قَد 

، فنحن (ركاه التًمذم كغتَه ك صححو الألباني) "منَعوني أف أبلِّغَك لامَربيِّ 
مطالبوف بالاستفادة لشا ىو متاح من مزايا ىذه الشبكات خاصة الدنصات 

 بُ تعدد أسلوب العرض (فيسبوؾ؛ كاتساب؛ يوتيوب؛ تويتً )الأربع الأشهر
نصوص كصور كرسوـ كأصوات كعرض مقاطع الفيديو، مع جاذبية ىائلة : من

كإقباؿ كبتَ من الناس، بُ الوقت نفسو تدثل مواقع التواصل الاجتماعي تحديا 
للدعاة، حيث تكثر حسابات الإلحاد كنشر الشبو كالعلمانيتُ كأىل الغلو 

 .ضمن صراع أفكار قوم كمتشعب
 :لاستفادة مُثلى من شبكات التواصل الاجتماعي في الدعوة في السودان

من الدهم أف نتعرؼ على أكثر كسيلة تواصل اجتماعي تفضيلبن 
ىي  (كاتساب)كانتشارا بُ السوداف، كعدد الدشتًكتُ فيها، كأعتقد أف شبكة 

الأكثر تأثتَا كانتشارا بُ السوداف، كىناؾ أيضا كجود سوداني كثيف بُ شبكة 
، (تويتً)، كبدأ الآف الوجود السوداني يتزايد بُ شبكة (يوتيوب)ك (فيس بوؾ)

من  %87 كيلبحظ أف فيس بوؾ على الدستول العربي يشتًؾ فيو قرابة
مستخدمي كسائل التواصل، كما مثّل فيسبوؾ ثورة بُ العالد العربي، كاستفاد 
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، ككل ىذه الدنصات تعتبر منصات " ثورة الربيع العربي "منو الناس بشدة أياـ
 .لشتازة للدعوة إذا أحسن استخدامها، كفعُِلت آلياتها، كتنوع لزتواىا

 :كاتساب، فيس بوؾ، تويتً، يوتيوب:لشا نشكن عملو دعويا بُ 
 تقوـ بالحث على الفضيلة كالقيم  «GROUPS»عمل لرموعات - 

 .كنشرىا بتُ الناس
مراسلة جميع أصحاب الصفحات الدوجودة لدل الداعية بما تريد توصيلو من - 

. قيم كأخلبؽ كغتَىا من أعماؿ فاضلة
التواصل مع غتَ الدسلمتُ لدعوتهم إلذ الدين الإسلبمي العظيم؛ كذلك - 

بإتقاف لغة الدخاطب، كتوضيح صورة الإسلبـ الصحيحة التي شوىها الغرب 
 .عبر إعلبمهم

 .النقاش كالتوجيو الإنرابي للؤصدقاء كالدتابعتُ- 
إنشاء الصفحات الدعوية كتنزيل الدقاطع الدعوية الدفيدة كالنافعة باللغات - 

 .الدختلفة
بُ نشر فكرة إسلبمية معينة، أك  (كاتساب)نشكن الاستفادة من شبكة -  

إرساؿ رسالة مؤثرة تصحح مفهوما أك تدعو إلذ خلق فاضل، كالتذكرة بفضل 
: كمثاؿ ذلك: الدناسبات الإسلبمية بُ كقتها، كالدعوة إلذ العمل الصالح فيها

دعوة لديك على كاتساب إلذ صياـ الاثنتُ كالخميس، أك إلذ صدقة جارية أك 
قراءة القرآف، كالدشاركة بُ أعماؿ ختَ، أك أعماؿ اجتماعية تخدـ المجتمعات 
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الإسلبمية من خلبؿ التعاكف الإنرابي على القياـ بها، كدعوة رجاؿ الأعماؿ 
. للمشاركة فيها

عمر عبدالكابُ،  )بُ الفيسبوؾ لدعاة مسلمتُ( صفحة )موقع 30 تدتحليل- 
لزمد العريفي، الدنجد، عثماف الخميس، سلماف العودة، نبيل العوضي، إضافة 

مواكبة الدعاة لدوقع فيسبوؾ منذ الإنشاء، مع : ، كاتضح(لحسابات دعوية
استمرار فتح الحسابات الدعوية كالتي تنوعت بتُ حسابات لدعاة كعلماء، 

 .كحسابات عامة بعناكين متنوعة
 :من أبرز النماذج من الصفحات الدعوية بُ فيس بوؾ كتويتً كيوتيوب- 
 .صور – فيديو – ملبحظات دعوية: منصة زادم للتعلم الشرعي الدفتوح- 
 .إعلبمية – تربوية - دعوية: شبكة الطريق إلذ الله- 
مادة دعوية، قرآف مع تفستَ، أحاديث مع تضمتُ فيديو : طريق الإسلبـ - 

 .كصور
عرض لكل أعماؿ الشيخ الشعراكم مكتوبة كصور : الشيخ الشعراكل- 

. كمقاطع فيديو
 .شبكة الدشكاة الإسلبمية كموقع السوداف الدعوم، كشبكة الاحساف- 
عصاـ البشتَ، صفحة الشيخ لزمد سيد حاج رحمو الله، بركفسور . موقع د- 

مهراف ماىر، صفحة الحركة . عبد الحي يوسف، د. عبد الله الزبتَ، د
الإسلبمية، صفحة المجلس الأعلى للتصوؼ، كجماعة أنصار السنة المحمدية، 

 .الخ... حزب التحرير
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يلبحظ أف معظم الحسابات الدعوية الشخصية بُ شبكات التواصل  
ىي لدتابعة نشاط الداعية، من مقاطع برامج، كخطب، كلزاضرات، كمؤتدرات، 

كأخباره، مع كجود منوعات دعوية، كىناؾ مواقع لذا معجبتُ كمتابعتُ 
مليوف إعجاب،  20بالدلبيتُ مثل موقع الشيخ لزمد العريفي الذم سجل 

 الدشهورين، الدعاة حسابات بُ الفيس بُ الإعجاب تسجيلبت كتتًكز معظم
 الحساب صار كلما الانخفاض بُ كتبدأ بينهم، كبتَ كتباين فركؽ كجود مع

 تضع  (كالراحلتُ الأحياء )للدعاة الشخصية الحسابات عامان، كما أف معظم
 فقط، العنواف العامة فتضع الحسابات أما. للحساب خلفية الشخصية الصورة

 الأمثل التوظيف عدـ لوحظ غالبا، كما  متواضع تصميم ذات خلفية مع
 صفحات بُ التصميم عن فضلب الدقاطع، أك الصور سواء الفتٍ، للجانب
. الدتابعة على الناس كتشجيع جلب بُ مهمة قضية كىي الفيس،

: راشد شبكات التواصل الاجتماعيستخدام لاموجهات ملامح و
من الدهم أف نشتَ إلذ أف تحصتُ المجتمع من خطر شبكات التواصل 

أف ينبع  الاجتماعي نرب إلا يركز على القوانتُ كالتشريعات الرسمية، بل نرب
من المجتمع، كليس ىناؾ عقوبات لزددة متًتبة على لسالفتو، كلكن تظل 

العقوبة المجتمعية التي تتًتب على لسالف الدوجهات المجتمعية أشد ايلبما من 
العقوبة القانونية، لاف العقوبة المجتمعية طويلة الأجل، كتأخذ اشكالا لستلفة، 

يتم التوافق عليها مع الدؤسسات المحتًمة  لذلك نشكن كضع موجهات لرتمعية
بُ أكساط المجتمع كالشباب مثل الجامعات كالدؤسسات الدعوية كمنظمات 

المجتمع الددني الشبابية كغتَىا، أف يكوف ترياقا مناسبا للتجاكزات كالسلبيات 
 .التي تحفل بها شبكات التواصل الاجتماعي بُ كاقعنا الدعاش



دعاة الإسلام المعاصرين في الوطن العربي وشبكات التواصل الاجتماعي،  
 الواقع وآفاق المستقبل 

 
 

 56 

كضوابط أخلبقية  عدة أمور  تحويو ىذه الدوجهات المجتمعيةلشا ينبغي أف
كاجتماعية ككطنية كثقافية نرب أف تتم مراعاتها من كل من يستخدـ شبكات 

 :التواصل الاجتماعي، كمنها
التأكيد على ضركرة تحرل الصدؽ كالدوثوقية كالأمانة بُ طلب : أكلان 

 .البيانات كالدعلومات كتداكلذا على شبكات التواصل الاجتماعي
الدعرفة الدقيقة بالدعلومات التي يتم تداكلذا للبث كالنشر كالإتاحة، : ثانيان 

 .كالتفريق بينها كبتُ تلك التي للكتم أك الحبس
اتخاذ التدابتَ الوقائية كافة لحماية أفراد المجتمع كجماعاتو من : ثالثان 

 .البيانات كالدعلومات الضارة كالدلوثة
مراعاة أف أخلبقيات عملية التواصل الإجتماعي عبر شبكة : رابعان 

الإنتًنت، كالتي تستمد مبادئها كقواعدىا كضوابطها من الدين الإسلبمي 
 .الحنيف، كعادات المجتمع كتقاليده كأعرافو الدتسقة مع الشرع الإسلبمي كالقيم

الالتزاـ بالقيم الاجتماعية كالأخلبقية كالثقافية بما نرعل : خامسان 
الدواطنتُ نزرصوف على انتمائهم كأصالتهم، بما يضمن تحصتُ المجتمع من 

السلوكيات الدستوردة كالغريبة كحمايتو من الغزك الثقابُ الدخالف لثقافتنا 
 .الإسلبمية

عدـ الإفراط بُ ارتياد مواقع التواصل الإجتماعي كتنظيم : سادسان 
أكقات خاصة للئفادة من ىذه الأجهزة بدلان من استهلبؾ الوقت الدخصص 

 .للعمل كالدراسة كالحياة الاجتماعية
استخداـ ىذه الشبكات بُ طلب العلم النافع  كالعمل على : سابعان 

 .الصالح (الدواطن الشبكي)إنراد كتنشئة ما نشكن أف نطلق عليو 
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التحلي بالفضيلة كنشر القيم الدينية كتنمية ىذه القيم بُ نفوس : ثامنان 
الشباب كبتُ أفراد المجتمع ليبقى المجتمع الدسلم لرتمعا متماسكا كقويا كقادرا 

 .على مواجهة الأخطار كالقيم الوافدة
الثبات كالتصدم للبتجاىات الغريبة الدبثوثة على شبكات : تاسعا

التواصل من خلبؿ العمل الدستمر على توضيح موقف الدين من القضايا 
 .الدعاصرة كالدشكلبت الحياتية التي يعيشها الدواطن

، كالذم يبدأ تواصل شبكيالتأكيد على البدء بالتحية بُ أم : عاشران 
بالتحية ىو الدتصل بٍ يعرؼ نفسو بذكر اسمو أك لقبو للمتصل عليو؛ حتى لا 

. (م2009).مجاهد) . يريداذا كـيتواصليظل الدتصل عليو بُ حتَة مع من 
. مجلة المكتبات والمعلومات العربية. أخلاقيات التعامل مع شبكة المعلومات

 . (127ص .11 العدد
كلشا ينبغي أف تحويو ىذه الدوجهات تحذير مستخدمي شبكات 

 أك ابتذاؿ فيها التي كالدقاطع الصور التواصل الاجتماعي من تصفح أك إرساؿ
 تندرنا أك الآخرين، لأستار ىتْكنا أك للعورات، كشفنا تتضمن كلروف،أك خلبعة

كىي أمور معلوـ رأم ديننا الحنيف  الناس أك القبائل أك البلبد، كسخرية ببعض
 .فيها

كما ينبغي تفعيل فضيلة النهي عن الدنكر على من أرسل لنا ما لا 
يليق؛ فنُبتُّ لو الصواب؛ حتى لا يستمر بُ خطئو؛ فقد يكوف غافلبن نزتاج إلذ 

كنرب  التثبت من الأخبار كالأحكاـ قبل الإرساؿ؛ فكم من خبٍر . تذكتَ
كما ينبغي إحاطة الرسائل بسياج .تداكلو الناس، فأمسى شائعة لا حقيقة لذا

مراعاة الأدب، بُ نبغي ألا تتضمن تجرنزنا لدكلة : من التعليمات الدهمة؛ منها
أك شعب أك قبيلة أك شخص، كألا تحومَ كلمات بذيئة، أك نكات سخيفة، 
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. أك رسومات قبيحة، أكصورنا فاضحة، كينبغي أف تكوف ذات معتٌ أك ىدؼ
م، التأثير السلبي لوسائل التواصل الاجتماعي 2017بدون كاتب، )

دراسة بحثية مطبقة في سلطنة عمان، .. الواتسآب والفيسبوك على الشباب
http://www.alukah.net/publications_competi

tions/0/55511/#ixzz3mG8MY5GF) 

كلشا نشكن أف تحويو ىذه الدوجهات الالتزاـ بالقيم الدينية كالأخلبقية للمجتمع 
الدسلم، كمراعاة بنيتو الأسرية كترابطو الاجتماعي، كمراعاة الأمانة بُ استخداـ 

البرامج كالتطبيقات الحديثة، فلب نسجل صوتا لدتصل إلا بإذنو، كلا نلتقط 
صورة أحد إلا بإذنو، كالحرص على حماية الأطفاؿ كالصغار من لساطر شبكات 

التواصل  الاجتماعي التي تتضمن مشاىد عنف أك أنداطان سلوكية غتَ سليمة 
 .تتناقض مع قيم المجتمع الدسلم

 :ضوابط استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في الدعوة
 :من أىم ضوابط استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي بُ الدعوة

 .ألا يتًتب على الاستخداـ مفسدة تزيد على الدصلحة- 1
 .مراعاة مقاصد الشريعة بُ الأكلويات كتقديم الأىم فالدهم- 2
اعتبار الفركؽ الفردية بُ الدستهدفتُ بالدعوة، فخطاب الفرد ليس  - 3

 .كخطاب الجماعة
 .مراعاة تفاكت الأفهاـ كاختلبؼ الثقافات كالعادات- 4
توثيق النصوص التي يستدؿ بها بُ الخطاب، قبل أف يدعوا لناس  - 5

بمضامينها فيها، سواء أكانت آيات، أك أحاديث نبوية أك آثاران أك نقولان عن 
 .أىل العلم

http://www.alukah.net/publications_competitions/0/55511/#ixzz3mG8MY5GF
http://www.alukah.net/publications_competitions/0/55511/#ixzz3mG8MY5GF
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استصحاب النية الخالصة لله، كاستحضار رقابة الله، كالدسؤكلية فيما  - 6
 .يكتب كينشر، مع الاىتماـ بالتزكد، بالتبحر بُ العلم الشرعي

 .حماية حقوؽ الدلكية الفكرية كالتوثق فيما ينقل عن الغتَ- 7
 .الأمانة كالصدؽ كالدوضوعية- 8
 .استصحاب حسن الظن بالناس كالجهات، كأف الأصل البراءة- 9
احتًاـ العلم كالقيم كالأخلبؽ الإسلبمية كقواعد الحوار، مع احتًاـ الآراء - 10

 .الدخالفة، بعيدا عن التهديد كالوعيد، فهذه مواقع تواصل اجتماعي
تجنبا لنكت كالسخرية بالأشخاص كالشعوب كالقبائل كالجهات - 11

 .كالدؤسسات
 .إماطة الباطل بعد ما لتًكيج لو إلاما شاع كانتشر، بُ نبغي التصدم لو- 12
. عن الجد الغتَ النافع1البعد - 13

 :خاتمة
 ىذا البحث ماىية شبكات التواصل الإجتماعي كتعريفها كتقسيماتها 
كخصائصها كالخدمات التي تقدمها كموقعها من كسائط التواصل الجديدة، كما 

تعرؼ البحث على تعامل الدتلقتُ كالشباب خاصة مع شبكات التواصل 
الاجتماعي، كمدل اتساؽ ذلك مع الرؤية الدعيارية كالاخلبقية الدفتًضة 

 :للتعامل مع ىذه الشبكات، خػاتدػة
 (دعاة كمؤسسات دعوية)كما ناقش البحث كاقع الوجود الدعوم 

بُ شبكات التواصل الاجتماعي، كدكر الدعاة بُ ضبط التعامل مع شبكات 
 ىذه الشبكات الاجتماعيةنُشكِّن من استغلبؿ التواصل الاجتماعي بما 

بعيدان عن نزكات إزجاء للجميع، الاستغلبؿ الأمثل الذم يعود بالنفع كالفائدة 
 .الفراغ كالإشباع السطحي قليل الدردكد
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ينبغي لإستخداـ أمثل لشبكات التواصل الاجتماعي بُ التصدم 
لذموـ الدعوة كالدعاة السعى لتكوين رؤية تساعد الدسؤكلتُ كالدنظمتُ 

كالدمارستُ على الاستخداـ الأمثل لشبكات التواصل الاجتماعي منعان للجنوح 
كالتجاكز، كتعبيد كل طرؽ التعبتَ التي تتيحها شبكات التواصل الاجتماعي 

ككسائط الإعلبـ الجديد مع التًكيز على التحلي بالوطنية كالدوضوعية بُ 
التناكؿ، بجانب  ضركرة معالجة غياب دراسات الإتصاؿ الدباشر كالإتصاؿ 

الشخصى بالجماعات كالدؤسسات الدرجعية التى ينتمى اليها الفرد كأسرتو مثل 
الدسجد كالددرسة كالجامعة كمؤسسة العلماء كالدعاة كالدصلحتُ كمنظمات 

 .الدعوة كالإرشاد كالدنظمات الختَية كالإنسانية
كما ينبغي الاستفادة من تقنيات الإعلبـ الجديد كشبكات التواصل 

الاجتماعي بُ تنظيم دكرات تدريبية متخصصة بَ لراؿ الكتابة بُ موضوعات 
دعوية كفكرية متنوعة، كالتواصل مع العلماء كالدعاة الدتمرستُ للتعرؼ على 

أفضل السبل لمحاربة كمقارعة الشبهات كالشهوات على شبكات التواصل 
الاجتماعي كذلك بالرفق كاللتُ كالتوجيو كالتًبية كحسن البياف لدن اشتبو عليو 

الأمر أك أدلذمت عليو الشبهات، كاعتماد أسلوب مقارعة الحجة كدفع 
 .الشبهة

نرب كذلك تسهيل كلوج العلماء كالدعاة بُ فضاء شبكات التواصل 
الاجتماعي، الر جانب أساتذة الجامعات كالوعاظ كالدوجهتُ لتوجيو الناس 

كتربيتهم على الحق كالختَ، كدعوتهم إليو كحملهم عليو، كبياف الأمور الدشكلة 
 .عليهم كإيضاحها لذم حسب تقديرىم للؤحواؿ كالأمور

 :توصيات البحث
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تجويد كتطوير الرسائل الإعلبمية كالدعوية عبر الدواقع الإلكتًكنية - 1
كشبكات التواصل الاجتماعي ذات الدضموف الإسلبمي، ككضع بدائل للمواقع 

 .الإلكتًكنية العالدية كتجويد رسالة ىذه البدائل
تشجيع الدعاة كالشباب على تعزيز القيم الإسلبمية كدحض - 2

الظواىر السالبة من خلبؿ إنشاء لرموعات بمواقع التواصل الاجتماعي تتبتٌ 
. ىذه الدعاني
تتولذ الذيئات الدهتمة بالدعوة داخل قياـ مركز أك كحدة ضركرة - 3

رصد الظواىر الثقافية كالاجتماعية الدستجدة، الدصاحبة للتغتَ الاجتماعي، 
 كشبكات ،الذكيةكالتقدـ التكنولوجي، مثل الدعلوماتية، كالإنتًنت، كالذواتف 

كانعكاساتها على ا السلبية إلخ؛ كتشخيص تأثتَاتو.. التواصل الاجتماعي
الأفراد سيما الشباب، كتقديم الحلوؿ الفورية لدواجهة آثارىا، كنشر المجتمعات ك

. ثقافة متكاملة الجوانب حياؿ ترشيد استعمالاتها
 الأفراد خداـتشكيل ثقافة إنرابية فيما يتصل بتًشيد كتوجيو است- 4

 بُ ا الاستغلبؿ الأمثل، كتدعيم دكرها كاستغلبلولشبكات التواصل الاجتماعي
.   الانرابيلراؿ التفاعل الاجتماعي

تعميق معرفة الدعاة بالجوانب الانرابية بُ شبكات التواصل - 5
الاجتماعي من حيث الاستخداـ، كالسعي لتوظيفها دعويا كفكريا فيما يعود 

. على المجتمع بالنفع بُ جميع الجوانب
أف تتبتٌ الذيئات الدهتمة بالدعوة بُ البلبد إجراء دراسة علمية - 6

حوؿ كاقع كمستقبل الاستخداـ الدعوم لشبكات التواصل الاجتماعي فيها 
بُ الدعوة، للتعرؼ على أبرز انرابياتها كآثارىا، كأبرز الدعاة الدؤثرين، كأكثر 

 .الدؤسسات الدعوية كالمجموعات تأثتَا كحضورا كانتشارا
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