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على اعتبار أن هذه ، دور حاضنات الأعمال الجامعیة في دعم ریادة الأعمال الرقمیة

  .في انشاء المشاریع اتجاها جدیدا لرواد الأعمال لتجسید أفكارعهم الإبداعیة، بعیدا عن الطرق التقلیدیة

وتقدیم ، تعزیز ریادة الأعمال الرقمیة في الوسط الجامعيكآلیة ل

في ظل زیادة الطلب على الخدمات والمنتجات الرقمیة،  ،والمساندة والإستشارة للطلبة رواد الأعمال

 70بنسبة معتبرة تجاوزت الـ  حیث تغیرات بیئة الأعمال واعتماد التحول الرقمي، لعب دورا في انتشار ریادة الأعمال الرقمیة

أن تساهم في النهوض بریادة الأعمال الرقمیة  هاعمال الجامعیة یمكن

خصوصا في الوسط الجامعي بین الطلاب، وذلك بتفعیل خدمات هذه الحاضنات باستمرار وتجدیدها، وبتوعیة الطلاب 
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   :ملخص

دور حاضنات الأعمال الجامعیة في دعم ریادة الأعمال الرقمیةهدفت هذه الدراسة إلى توضیح 

اتجاها جدیدا لرواد الأعمال لتجسید أفكارعهم الإبداعیة، بعیدا عن الطرق التقلیدیة الأخیرة أصبحت

كآلیة ل هذه الحاضناتكما ركزت الدراسة على إبراز أهمیة 

والمساندة والإستشارة للطلبة رواد الأعمالمجموعة من التسهیلات 

حیث تغیرات بیئة الأعمال واعتماد التحول الرقمي، لعب دورا في انتشار ریادة الأعمال الرقمیة

  .بالمائة

عمال الجامعیة یمكنحاضنات الأفي الأخیر توصلت الدراسة إلى أن 

خصوصا في الوسط الجامعي بین الطلاب، وذلك بتفعیل خدمات هذه الحاضنات باستمرار وتجدیدها، وبتوعیة الطلاب 

 .بأهمیة ریادة الأعمال الرقمیة وتعزیز ثقافتها بینهم
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Abstract:  

This study aimed to clarify the role of university business incubators in supporting digital 

entrepreneurship, considering that the latter has become a new trend for entrepreneurs to 

implement their creative ideas, away from the traditional methods of establishing projects. 

The study also focused on highlighting the importance of these incubators as a mechanism 

to promote digital entrepreneurship in the university community, providing a range of facilities, 

support and advice to entrepreneurial students, in light of the increasing demand for digital 

services and products. Where the changes in the business environment and the adoption of 

digital transformation played a role in the spread of digital entrepreneurship by a significant 

rate of more than 70 percent. 

Finally, the study concluded that university business incubators can contribute to the 

advancement of digital entrepreneurship, especially in the university milieu among students, by 

constantly activating and renewing the services of these incubators, and by educating students 

about the importance of digital entrepreneurship and promoting its culture among them. 

 

 

Keywords: University business incubators, digital entrepreneurship, entrepreneurs, students, a 

university community  

JEL classification: M13, L 26 

  

   



  خدیجة عرقوب
 

  

  71  2023جوان ، )1( 6مجلة أرصاد للدراسات الاقتصادیة والإداریة 
 

  :مقدمة. 1

 لتأسیس مشاریعهم الخاصة ،الذین یحملون أفكارا ابتكاریة باب والطلبة الجامعیین المبدعینیسعى العدید من الش

، لكنهم غالبا ما یواجهون العدید من العراقیل والتحدیات التي تحول بین أفكارهم واقتحام عالم الشغل بالإعتماد على أنفسهم

وبین تجسیدها على أرض الواقع كمشاكل الحصول على التمویل، ونقص الإمكانیات المادیة والخبرة الفنیة وغیرها؛ في هذا 

، مسرعات كدور المقاولاتیة -ارهم لمشاریع منتجةلتحویل أفك- السیاق تم انشاء العدید من الهیئات لدعم هؤلاء الشباب والطلبة 

  وحاضنات الأعمال الجامعیة التي تقدم خدمات متنوعة ومفیدة لرواد الأعمال؛ الأعمال

رواد الأعمال الیوم وخصوصا بعد جائحة كورونا أصبحوا یفكرون في اقتحام عالم الرقمیة وانشاء مشاریع رقمیة، إن 

هذا التوجه الجدید من ریادة الأعمال حیث  الخدمات والمنتجات الرقمیة في هذه الجائحة؛خصوصا بعد زیادة الطلب على 

  .لدى البالغین %70التي تشیر الإحصائیات إلى ارتفاع معدل انتشارها بنسبة  ،یطلق علیه بریادة الأعمال الرقمیة

ل الرقمي، وجب على حاضنات في ظل هذه المستجدات والتغیرات في بیئة الأعمال ونماذجها ومع اعتماد التحو 

  الأعمال الجامعیة أن تلعب دورها هي الأخرى في دعم وتعزیز ریادة الأعمال الرقمیة في الوسط الجامعي؛ 

في  الي، اضافة إلى استراتیجیة الدولونظرا لأهمیة ریادة الأعمال الرقمیة في الوقت الحانطلاقا مما سبق : إشكالیة الدراسة

دعم المؤسسات الناشئة والنهوض بالمشاریع الخاصة ذات القیمة المضافة، من خلال ما تسنه من قوانین منظمة وداعمة، 

  : ح هوالسؤال المطرو ، فإن عن طریق حاضنات الأعمالوما توفره من مرافقة 

  ؟دور حاضنات الأعمال الجامعیة في دعم ریادة الأعمال الرقمیةما 

  : للإجابة عن إشكالیة الدراسیة، یمكن وضع الفرضیة التالیة :الدراسة فرضیة

بتفعیل خدمات هذه الحاضنات باستمرار  لجامعیة دورا كبیرا في دعم ریادة الأعمال الرقمیةاتلعب حاضنات الأعمال 

  .وتجدیدها، وبتوعیة الطلاب بأهمیة ریادة الأعمال الرقمیة وتعزیز ثقافتها بینهم

  : مایليتهدف هذه الدراسة إلى الوقوف على  :أهداف الدراسة

 توضیح مفهوم حاضنات الأعمال الجامعیة وأهمیتها وأهدافها؛ 

 توضیح مفهوم ریادة الأعمال الرقمیة؛ 

 ابراز أهم مقومات ریادة الأعمال الرقمیة؛ 

 معرفة مزایا وتحدیات ریادة الأعمال الرقمیة؛ 

  ریادة الأعمال الرقمیةحاضنات الأعمال الجامعیة لدعم تدابیر تحدید.  

تشهد انتشارا كبیرا وواسعا في  ، فریادة الأعمال الرقمیةتكمن أهمیة الدراسة في أهمیة الموضوع في حذ ذاته: أهمیة الدراسة

كما أن حاضنات الأعمال . على المنتجات والخدمات الرقمیة بمختلف أشكالهاالمتزاید الطلب في ظل السنوات الأخیرة، 

ذات القیمة المضافة التي هي الأخرى ذات أهمیة كبرى في بیئة الأعمال حالیا، لأنها الداعمة والموجهة للمشاریع الجامعیة 

من شأنها المساهمة في تحقیق التنمیة الشاملة والمستدامة وذلك انطلاقا من الجامعة منبع البحث العلمي والإبتكار ومركز 

وعلیه فعدم اكتفاء حاضنات  .هم ومؤهلاتهم العلمیة لخدمة الإقتصاد الوطنيالقادرین على تسخیر طاقاتالشباب المبدعین 
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سیكون ذا أهمیة كبیرة لأصحاب الأعمال الجامعیة باحتضان المشاریع التقلیدیة فقط واهتمامها أیضا بالمشاریع الرقمیة 

  .المشاریع من جهة وللإقتصاد والتنمیة المحلیة من جهة أخرى

  : للإجابة عن إشكالیة الدراسة المطروحة وفرضیتها، تم تقسیم هذه الدراسة إلى المحاور التالیة :تقسیمات الدراسة

  ؛)المفهوم، الأهمیة والأهداف(حاضنات الأعمال الجامعیة 

 مدخل إلى ریادة الأعمال الرقمیة؛ 

 تدابیر حاضنات الأعمال الجامعیة لدعم ریادة الأعمال الرقمیة. 

  :)المفهوم، الأهمیة والأهداف( الجامعیةحاضنات الأعمال  .2

تعود فكرة ظهور وتطور حاضنات الأعمال إلى خمسینیات القرن الماضي، وأول حاضنة أعمال تأسست سنة 

في بتافیا في نیویورك في الولایات المتحدة الأمریكیة، كمبادرة لدعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجدیدة في  م1959

لكن ولغایة . ات، المهارات الإداریة، وتسویق المنتجات والخدمات ذات الطابع الإبتكاري والإبداعيتأسیس وتطویر؛ الشبك

 ورأس للتوجیه تحتاج التي (start-up) الناشئة المشروعات دعم فقط كان وهدفها نوعها من فریدة كانت الفكرة السبعینات

أما الآن فقد توسعت وانتشرت حاضنات  ،)419، صفحة 2018بالشعور، ( .الواقع أرض على أفكارها لتجسید مغامر مال

  .الأعمال وتنوعت خدماتها تماشیا مع التطورات في بیئة الأعمال

  : مفهوم حاضنات الأعمال الجامعیة. 1.2

 العملیة الأعمال، وهذه لمنشآت النمو ومرحلة النشاط بدء مرحلة وسیطة بین عملیة عبارة عن الأعمال حاضنات إن

 الأعمال حاضنة تكون المشروع، وبذلك لنجاح اللازمة والأدوات والمعلومات بالخبراء المبادرین وتزوید على تقدیم تحتوي

 الفكرة تحویل أي منتج إلى والفكرة عمل، خطة إلى المشروع أجل تحویل من ونموه المشروع بدء مرحلة بین وسیطة عملیة

 بالأدوات تزوید المبادرین أو تقدیم على تحتوي أن لابد العملیة وهذه الفوائد، من بالكثیر المجتمع لیعود على هدف إلى

  .)10، صفحة 2017الزركوش وطلال، (. المشروع واستمرار نجاح أجل من اللازمة

تقوم بنفس مهامها،  تختلف عن بقیة حاضنات الأعمال، حیث لا أما بالنسبة لحاضنات الأعمال الجامعیة، فإنها

الإختلاف فقط یكمن في كون هذه الحاضنات تكون في الوسط الجامعي وموجهة بالدرجة الأولى إلى الطلبة الجامعیین بصفة 

دة على أرض الواقع عامة والمقبلین على التخرج بصفة خاصة، لتبني أفكارهم والأخذ بها ودعمها لتصیر مشاریع تجاریة مجس

  . ولیس فقط مجرد فكرة

 لرعایة الجامعات إحدى ترعاه برنامج" :اأنه على الجامعیة الحاضنة Todorovic an Moenter’s یعرف

 حاضنات معظم وتوفر التطویر، من الأولى المراحل خلال الدعم توفیر خلال من والصغیرة الجدیدة التجاریة الأعمال وتنشئة

، 2022بیصار، ( ."ةللشرك المتوفرة غیر البحثیة القدرات من غیرها أو التقنیة القدرات مثل متخصصة، موارد الجامعات

  .)388صفحة 

مؤسسة قائمة على الجامعة، تقدم الدعم للمؤسسات الناشئة من خلال " :أیضا حاضنات الأعمال الجامعیة هي

ستفادة من المعامل المجهزة جیدًا الإ الجامعیین یمكن لرواد الأعمال حیث ".)معنویة(وغیر ملموسة ) مادیة(خدمات ملموسة 

من ناحیة . والخبراء في مجالات محددةبأنظمة الكمبیوتر التي توفرها الجامعات بالإضافة إلى الموارد البشریة المدربة جیدًا 

إن . أخرى، یتمتع الطلاب بفرصة تطبیق المعلومات التي حصلوا علیها في حالات عمل حقیقیة، ودعم ریادة الأعمال بینهم

تعزیز الروابط بین الجامعات ومجتمعات الأعمال من خلال نقل التطورات التكنولوجیة ونتائج البحث إلى السوق من خلال 

  .(Ahmed Hassan, 2020, p. 6) .التسویق هو فائدة كبیرة للجامعة قنوات
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مما سبق یمكن القول أن حاضنات الأعمال الجامعیة، هي حاضنات بیئتها الجامعات، توجه خدماتها ودعمها للطلبة 

أمامها فرصا للنمو والإستمرار، لتجسید هذه المشاریع على الجامعیین أصحاب المشاریع الناشئة، المتمیزة والمبدعة، والتي 

  .أرض الواقع

  : عمال الجامعیةأهداف حاضنات الأ. 2.2

 النموذج مرحلة من ومشاریعهم أفكارهم وتحویل والمبتكرین المبدعین تبني هو الحاضنات من النوع هذا من الهدف إن

 للمبتكرین، القائمة العملیة والمساعدة والدعم الفنیة، الخدمات توفیر خلال من وذلك والاستثمار، الإنتاج مرحلة إلى المخبري

بیصار، (  :خلال من وذلك السوق، اقتصاد في مضافة قیمة یعطي الذي المنتج على للحصول، ومتابعتهم ومساندتهم

  .)388، صفحة 2022

 للأفراد؛ الحدیث للعصر المواكبة المتمیزة الجدیدة الأفكار احتضان  

 البطالة؛ اشكالیة تحدي على تساعد بدورها والتي للأفراد جدیدة عمل فرص توفیر  

 بالمنتج؛ خاصا أو البشري بالعقل خاصا التطویر هذا كان سواء الذاتي للتطویر المستمرة الفرص توفیر في المساهمة 

 ؛المعلوماتي المعرفي المجتمع إعداد في المساهمة 

 الأدمغة؛ هجرة مفهوم على القضاء  

 للحداثة؛ والمنتجة رة المبتك البشریة الموارد من الفعالة الاستفادة ضمان 

 المجتمعات تنمیة في والفعالة المبتكرة والتقنیة العلمیة المخرجات تسویق.  

 موجهة تسویقیة مبادرة تعتبر كونها  في الجامعیة الأعمال حاضنات أهمیة تكمن :أهمیة حاضنات الأعمال الجامعیة. 3.2

 والمشروعات للشركات الجامعة احتضان وأن الجدیدة، المشروعات ودعم الشركات لحاضنات الجامعة من المعرفة لتسهیل

 التكنولوجیا، نقل لتفعیل للجامعات المؤسسیة التحتیة البنیة تمثل الحاضنات أن كما الجدید، المشروع فشل من احتمال یقلل

 الأعمال حاضنات وتلعب الدولة، مستوى على ختراعالإ براءات تمتلك جدیدة أجیال توفیر على الحاضنات قدرة إلى إضافة

 وتقوم ،ملةالشا جتماعیةوالإ قتصادیةالإ التنمیة في والجامعة والخاص العام القطاعین بین التعاون أواصر تقویة في دورا

 نإ .الجامعات داخل والخبرة المتقدمة التكنولوجیا على القائمة المشاریع وتطویر إنشاء بدعم الجامعیة الأعمال حاضنات

 دورا وتلعب والعالمیة، الوطنیة قتصادیةالإ للتنمیة الدافعة القوة أصبحت كونها في تكمن الجامعیة الأعمال حاضنات أهمیة

 إلى البشري والإبداع العلمي الإنجاز لترجمة النواة تمثل كما جتماعیة،والإ قتصادیةالإ التنمویة المسارات من العدید في كبیرا

  )138-137، الصفحات 2020هامل وخباب، ( .ةمنتج عمل مشروعات

  :مدخل إلى ریادة الأعمال الرقمیة. 3

حیث التطورات الحدیثة في بیئة الأعمال خصوصا من التوجهات الجدیدة لرواد الأعمال، تعتبر ریادة الأعمال الرقمیة 

فماذا یقصد بها؟ وما مقومات  .ما شجعت على اقتحام هذا النوع من الأعمالوالتجارة والإنتاج، هي ما یتعلق بالتكنولوجیا 

  انتشارها؟ وما هي مزایاها مقارنة بریادة الأعمال التقلیدیة؟

  :مفهوم ریادة الأعمال الرقمیة. 1.3

 الأعمال ریادة بین اتوفیق الرقمي العصر في التجاریة الأعمال وإدارة لإنشاء جدیدة طریقة هيإن ریادة الأعمال الرقمیة  

 یتم التقلیدیة الأعمال ریادة من فرعیة فئة الرقمیة الأعمال ریادة اعتبار یمكن وبالتالي التقلیدیة، المنظمات في مادیًا التقلیدیة

 المشاریع كل أو بعض تنفیذ یتم حیث التكنولوجي، التطور بفضل والخدماتیة والتجاریة قتصادیةالإ الأعمال رقمنة فیها

  )1124- 1123، الصفحات 2022غندور وطایبي، جوان ( .التقلیدیة الأشكال من بدلا ارقمی الریادیة
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تأسیس مشاریع جدیدة وتحویل مشاریع قائمة، عن : "أن ریادة الأعمال الرقمیة هي ترى المفوضیة الأوروبیة كذلك فإن

طریق تقنیات رقمیة جدیدة، أو استخدام جدید لهذه التقنیات والإستفادة منها في تقدیم السلع والخدمات والتعلیم والتدریب 

وتقدیم منتج أو خدمة رقمیة جدیدة إلى السوق، حیث یشمل هذا التعریف كلا من الشركات الناشئة، . صحة والتجارة وغیرهالوا

  )45- 44، الصفحات 2022خلیل شحادة، كانون الثاني ( ."وأیضا التحول الرقمي لنشاط تجاري داخل شركة

 والخدمات بالبضاعة المتعلقة التجاریة الأنشطة تنفیذ فیها یتم التي العملیة" :ابأنهكما تعرف أیضا ریادة الأعمال الرقمیة 

 مفهوم ویرتبط .شبیهة تقنیة أنظمة أیة أو) تنترنالأ( العالمیة المعلومات شبكة خلال من المعطیات تحویل بواسطة وإدارتها

 ذات خدمات من تتضمنه وما نترنتالأ دخول أو ربط خدمات الأول، :الأنشطة من أنواع بثلاثة الرقمیة الأعمال ریادة

 في یتمثل والثاني ISPs-Internet Services Providers نترنتالأ خدمات مزودي من المقدمة الخدمات مثل تقني، محتوى

 المسلمة والخدمات والبضائع الخدمات لتوزیع كوسیلة الإنترنت استعمال فهو الثالث أما ،للخدمات التقني التزوید أو التسلیم

  )4، صفحة 2021سلیمان البراشدیة، ( ".عادي مادي تسلیم" تقنیة غیر بطریقة

مما سبق یمكن القول أن ریادة الأعمال الرقمیة تختلف عن ریادة الأعمال التقلیدیة في كونها مشاریع تقدم خدمات 

وتكون هذه المشاریع ، أنظمة مشابهةومنتجات إما رقمیة أو خدمات ومنتجات مادیة باستخدام التقنیة الرقمیة كالأنترنت أو أي 

  .في مختلف المجالات

  :مقومات ریادة الأعمال الرقمیة .2.3

 الأعمال ریادة علیها تقوم أساسیة مقومات أو ركائز خمس (European Commission) الأوروبیة المفوضیة حددت

 )439- 437، الصفحات 2022محمد محمدي هیكل، ( :التالي بالشكل توضیحها یمكن، الرقمیة

 المعلومات أو البیانات تخزین في تستخدم قاعدة وهي :تتصالاوالإ  المعلومات تكنولوجیا وسوق رقمیة معلومات قاعدة  .أ 

 والأداة المسؤولة التقنیات أهم من هي .تصالاتوالإ المعلومات وتكنولوجیا الكمبیوتر، أنظمة تستخدمها التي المعقدة

 والشركات الصناعات عن المعلومات نقل یتم خلالها ومن الرقمیة والمشروعات الأعمال تنظیم عملیة في الرئیسة

 القائمة وتطویر تعزیز أو جدیدة أعمال وتأسیس الإلكترونیة التجارة وكذلك الإلكترونیة بتكاراتالإ دعم ویمكن .اإلكترونی

 المعلومات تكنولوجیا قطاع یقوم المجال هذا وفي والخاص، العام القطاع خلال من الرقمي الجانب تتبنى والتي منها

 .المبتكرة والأفكار المنتجات وتسویق لنشر كمحرك تصالاتوالإ

 وحفظ لرصد الكمبیوتر أنظمة من أكثر أو واحد فیه یستخدم افتراضي مكان عن عبارة وهي :ةالرقمی الأعمال بیئة  .ب 

 التي جتماعيالإ التواصل شبكات خلال من ذلك یتم أن ویمكن ،الأفراد تفاعل عن التفاصیل وكافة الأعمال معلومات

 الرقمیة الأعمال بیئة تعزیز ویمكن .لعمی لكل والبیانات المعلومات لمشاركة واحد )سیرفر(  مركزي خادم من تتكون

 وطلب عرض من التسویق عالم دخول تسهل داعمة تنظیمیة بیئة توفیر خلال من الأعمال ممارسة سهولة وتحسین

  .تتصالاوالإ المعلومات تكنولوجیا وتطور الرقمیة التكنولوجیا على ااعتماد للمنتج

 على ویُعرف فعال، بشكل وأعمال بأنشطة للقیام تجاري مشروع لكل أساس مقوم التمویل على الحصول یعتبر :لالتموی  .ج 

 نوع ویعتمد .ذلك وغیر وتأمین ودفع وإیداع إئتمان من مالیة خدمات على الحصول على المؤسسة أو الفرد قدرة أنه

 من للحد مشروع صاحب لكل الأهمیة غایة في التمویل إدارة فإن وعلیه وخدماته، ومنتجاته الأعمال نوع على التمویل

 ابتكاریة أشكال عن البحث الأهمیة ومن الرسمیة، وغیر الرسمیة التمویل مصادر من العدید توفر معة، المالی المخاطر

 .الرقمیة ستثماراتالإ لزیادة

 أعمال، رائد یصبح حتى شخص أي یمتلكها أن لابد المهارات من العدید هناك :ةالإلكترونی والقیادة الرقمیة المهارات  .د 

 یقصد الإلكترونیة القیادة أما الرقمیة، التقنیات باستخدام المرتبطة الفرد مهارات بها ویقصد الرقمیة؛ المهارات بینها من

 تحقیق أجل من أدائهم وطریقة وسلوكهم اتجاهاتهم تغییر أجل من الأفراد على التأثیر یتم خلالها من التي العملیة بها
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 تكنولوجیا تطور من المتاحة الفرص واستغلال الإلكتروني والتدریب التعلم خلال من ذلك ویمكن بفعالیة، أهدافهم

 نماذج ووضع التجاریة الأعمال كفاءة لتحسین اللازمة والمعارف بالمهارات الأفراد یتمتع بحیث ،تصالاتوالإ المعلومات

 .ةرقمی جدیدة

 بتكاریةالإ ومنتجاتهم لأفكارهم الدعم على للحصول وتدفعهم الأفراد في تؤثر بیئة أنها بها ویقصد :لالأعما ریادة ثقافة  .ه 

 على الرواد تشجیع فیه یتم مكان أو برنامج أنها على إلیها ینظر الرقمیة الأعمال ریادة مجال وفي المخاطر، لتحمل

 في الأعمال ریادة ثقافة نشر على الرقمیة الأعمال ریادة ثقافة دعم ویعتمد .المبتكرة ومنتجاتهم أفكارهم عن التعبیر

  .فیه الفعال الرواد دور على والتأكید المجتمع

، صفحة 2022محمد محمدي هیكل، ( :وهي الرقمیة، الأعمال ریادة إلى للتحول عنها غنى لا أخرى مقومات وهناك

439(  

 شبكة وتشمل الأعمال؛ ریادة وتعزیز تسهیل في اهام ادور  الرقمیة التحتیة البنیة تؤدي :ةالرقمی التحتیة البنیة  .أ 

 .الهاتف وخطوط الشخصیة والحاسبات الإلكتروني والأمان الحمایة عوامل وتوافر الإنترنت،

 ؛أولا :اوهم التجاریة، الأعمال أنشطة وتیسیر لتحسین أساسین دورین في الحكومي الدعم ویتمثل :يالحكوم الدعم  .ب 

 تطویر في تساعد أن للحكومة یمكن :اثانی ،)المخفضة الضرائب مثل (داعمة وسیاسات قویة رقمیة تحتیة بنیة توفیر

 لتكنولوجبا التحتیة البنیة مجال في ستثمارالإ زیادة رقمیة، تجاریة أعمال مؤسسات إنشاء :لخلا من الرقمیة الأعمال

 تحسین على القدرة زیادة العالمیة، الأسواق في ثیرأللت الرقمیة التجارة تطبیق استخدام تعزیز تصالات،والإ المعلومات

 .التجاریة والمشروعات الأعمال وتنظیم بتكارالإ

 أساس عنصر الجامعیة المراكز وتعتبر الأعمال، ریادة تعلیم في وفعال مؤثر دور للجامعات :تالجامعا دور  .ج 

 في امهم دورا الجامعات أیضا تؤدي كما قتصادیة،الإ بالتنمیة والتكنولوجیا المعرفة یربط كجسر تعمل إذ ،بتكارلإل

  .الأعمال رواد بناء

تتمثل هذه المزایا . الأعمال الرقمیة العدید من المزایا لرائد الأعمال الرقميتحقق ریادة : مزایا ریادة الأعمال الرقمیة .3.3

  )2023ریادیات، ( :في

 ؛نترنتإمكانیة ممارسة العمل من أي مكان في العالم شرط أن یتوفر به اتصال بالأ  .أ 

 رائد الأعمال؛ وفق ظروف العمل إتاحة مزید من الحریة والتحكم في تنظیم أوقات ومواعید  .ب 

 ؛حتاج إلیها في حال ممارسة الأعمال الریادیة التقلیدیةیریادة الأعمال الرقمیة تعني توفیر كثیر من الأموال التي قد   .ج 

 تقلیل التكالیف الثابتة للمنشآت مقارنة بمنشأة مادیة مكانیة، حیث لا توجد تكالیف استئجار الموقع أو البنیة التحتیة؛  .د 

 ؛وفي أي مكان في العالم ءعملااللوصول إلى قاعدة أكبر من إمكانیة ا  .ه 

  .مت المحتملة من جمیع أنحاء العالاستفادة أصحاب المشاریع الرقمیة من الموظفین والشراكا  .و 

في أثناء تنفیذ مشروعهم، كثیرا من القضایا والتحدیات رواد الأعمال الرقمیون ه یواج :تحدیات ریادة الأعمال الرقمیة .4.3

   )53- 52، الصفحات 2022خلیل شحادة، كانون الثاني ( :خلال تحولهم الرقمي، ومن تلك التحدیاتأو 

فبدون تكنولوجیا المعلومات . أساسیا على تكنولوجیا المعلومات والإتصالاتتعتمد ریادة الأعمال الرقمیة : البنیة التحتیة  .أ 

وفي أجزاء كثیرة من العالم، لاسیما في . الرقمیون من تقدیم المنتجات أو الخدماتوالإتصالات لن یتمكن رواد الأعمال 

 .ثوقة عالیة السرعة تحدیا كبیرایمثل الوصول إلى البنیة التحتیة عریضة النطاق بتكلفة معقولة ومو النامیة، البلدان 
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الصحیحة، لا یزال هناك نقص في الإستعداد والبنیة التحتیة  مناسبةبوجود بیئة الأعمال ال: القضایا الثقافیة والإجتماعیة  .ب 

، نقص عدم الثقة بالأعمال الإلكترونیة: ، ویعود هذا إلى عدة أسباب، منهالهذا النوع من الأعمال المجتمعي أو الثقافي

  .الوعي والتخوف من كل ما هو جدید

یولد كثیر من رواد الأعمال الرقمیون عالمیا على الأنترنت، أو في الحوسبة السحابیة، : قضایا حقوق الملكیة الفكریة  .ج 

لذا فغالبا ما یكون رأس مال هؤلاء الرواد رأس مال فكري، أو لدیهم القدرة على النمو والتوسع عبر الحدود بسرعة كبیرة، 

 .قد یثیر قضایا تتعلق بحمایة الملكیة الفكریة لهم مما

تبتدئ من القدرة على تحدید المهارة المطلوبة، وتوظیفها، إلى امتلاك المهارات لتحدید التكنولوجیا : قضایا المهارت  .د 

لمهارات كما أن هناك حاجة . الجدیدة التي تتیح فرص الأعمال، وإحضارها كمشروع جدید، أو نماذج أعمال موجودة

القیادة الإلكترونیة والأشخاص الذین یجمعون بین عقلیة ریادة الأعمال ومهارات العمل والإتصال، وكذلك المهارات 

فمع تحول مزید من البلدان إلى الإقتصاد القائم على المعرفة، یستمر مفهوم الحوسبة السحابیة وتحلیل البیانات  .التقنیة

 .ن الوصول إلى هذه المهارات یمثل تحدیا كبیرا لرواد الأعمالالضخمة في اكتساب أهمیة قصوى، لك

على الرغم من المزایا التي یحققها التحول الرقمي لمنظمات الأعمال، إلا أن  :الهجمات السیبرانیة والجرائم الإلكترونیة  .ه 

     .السیبرانیة والجرائم الإلكترونیةهذه العملیة لا تخلو من المخاطر والتحدیات المتعلقة بالأمن السیبراني، وخطر الهجمات 

  : تدابیر حاضنات الأعمال الجامعیة لدعم ریادة الأعمال الرقمیة. 4

  :یتم ذلك من خلال :توعیة الطلبة بأهمیة ریادة الأعمال الرقمیة. 1.4

 توضیح ایجابیات ریادة الأعمال الرقمیة والعوائد المرجوة منها على الفرد والمجتمع؛  .أ 

 ریادة الأعمال الرقمیة في تعزیز الإقتصاد الرقمي والنهوض به؛توضیح مساهمة   .ب 

  .إبراز أفضل الممارسات الدولیة والأمثلة الناجحة في هذا المجال للإستفادة منها  .ج 

   :وذلك كمایلي: تعزیز ثقافة ریادة الأعمال الرقمیة في أوساط الطلبة. 2.4

 ؛للتعریف بریادة الأعمال الرقمیةوضع برامج تدریبیة متخصصة في التقنیة وعقد ورش عمل   .أ 

  ؛الإهتمام بتطویر القدرات والمهارات والمواهب الرقمیة والاستفادة منها وتسهیل الوصول الیها  .ب 

  : من خلال :تفعیل خدمات الحاضنة الجامعیة باستمرار وتحدیثها. 3.4

الناشئة وتعزیز قیمتها السوقیة محلیا توفیر أفضل موارد الدعم والخدمات اللازمة بهدف استدامة نمو الشركات الرقمیة   .أ 

 ؛ودولیا

عقد شراكات واتفاقیات مع مختلف الهیئات والمؤسسات الداعمة لریادة الأعمال بصفة عامة والرقمیة منها بصفة   .ب 

 ؛خاصة

 .فكار الإبداعیة الرقمیة وتبنیهاعقد الأیام الدراسیة والمسابقات لاستقطاب الأ  .ج 

  : خلاصة. 5

أمرا عادیا في وقتنا أو تقدیم خدمات ومنتجات رقمیة، أضحى  في تقدیم الخدمات والمنتجات إن استخدام الرقمیة

في أداء الأعمال والسرعة في تلبیة ، لأن المستهلك الیوم یفضل السرعة وارتفع علیه الحالي، لیس هذا فقط بل كثر الطلب

لتوجه نحو الأعمال الرقمیة یعد فرصة لرواد الأعمال فاطلباته، والعمل بالطریقة التقلیدیة لم یعد یرضي تطلعاته، وعلیه 

  .لإبتكار مشاریع جدیدة كفیلة بتحقیق رغبات العملاء وتطلعاتهم
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إذا تم احتضانهم ا خیارا مناسبا لمثل هذه المشاریع، خصوصیعتبرون الطلبة الجامعیین المقبلین على التخرج إن 

تملكه هذه الأخیرة من مؤهلات ومقومات یجعلها قادرة على جعل الطلبة معیة، لما ودعمهم من قبل حاضنات الأعمال الجا

   .تلفة ونافعة اقتصادیا واجتماعیا وحتى بیئیاختقدیم مشاریع رقمیة م یبدعون في

 :إلى النتائج التالیةیمكن التوصل من خلال هذه الدراسة : نتائج الدراسة

   التوجه إلى التحول الرقمي والعمل على تعزیز الإقتصاد الرقمي من قبل أغلب الدول، هو ما دفع برواد الأعمال إلى

 ؛تبني ریادة الأعمال الرقمیة

   تعتبر ریادة الأعمال الرقمیة دمج ما بین ریادة الأعمال التقلیدیة والتقنیة، لمواكبة التغیرات الحاصلة في بیئة الأعمال

 ؛ة الطلب المتزاید على المنتجات والخدمات الرقمیةولمواجه

  ؛تساهم ریادة الأعمال الرقمیة في تحقیق التنمیة بمختلف جوانبها الإقتصادیة والإجتماعیة وحتى البیئیة 

  ؛تحتاج ریادة الأعمال الرقمیة إلى مقومات وآلیات دعم لتسهیل عملها والمساهمة في انتشارها بین رواد الأعمال 

  حاضنات الأعمال الجامعیة من بین آلیات الدعم التي یمكن أن تساهم في النهوض بریادة الأعمال الرقمیة  تعتبر

خصوصا في الوسط الجامعي بین الطلاب، وذلك بتفعیل خدمات هذه الحاضنات باستمرار وتجدیدها، وبتوعیة الطلاب 

  .بأهمیة ریادة الأعمال الرقمیة وتعزیز ثقافتها بینهم

 : تتمثل في مایلي توصیاتمن النتائج السابقة الذكر یمكن تقدیم جملة من الانطلاقا 

   على حاضنات الأعمال الجامعیة بناء القدرات والمهارات الرقمیة للطلبة من خلال عقد ورشات تعلیمیة وتثقیفیة

 ؛..)الذكاء الإصطناعي والأمن السیبراني(وتدریبیة فیما یخص التقنیات الرقمیة 

   تشجیع الطلبة على الإفصاح عن أفكارهم وحثهم على تحویلها لمشاریع رقمیة بعقد مسابقات وندوات وعرض

 ؛بعض التجارب المحلیة والعالمیة الناجحة كنماذج یحتذى بها

   ،على حاضنات الأعمال الجامعیة عقد شراكات واتفاقیات متنوعة مع هیئات ومؤسسات أخرى اقتصادیة ومالیة

  . اریع الرقمیة لتفعیل دورها أكثرداعمة للمش

  :المراجع. 6

  مجلة والتطبیق،  الفكرة بین العراق في التقنیة الأعمال حاضنات، )2017(الزركوش، علیاء حسین خلف، و طلال، محمد لیث
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