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  الملخص  

ھدفت الدارسة الى معرفة علاقة المسؤولیة الإجتماعیة بتطبیق مبادئ الحكم الرشید في بلدیات محافظة الخلیل، وتم   
من الموظفین  استخدام المنھج الوصفي التحلیلي في الدراسة عن طریق جمع البیانات من عینة الدراسة التي تكونت

موظفاً، وزعت علیھم الاستبانة واستعید منھا ) 60(الاداریین والمالیین والفنیین في بلدیات محافظة الخلیل البالغ عددھا 
أن البلدیة تسھم في دعم المشاریع  :وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج كان أھمھا. استبانة صالحة للتحلیل الاحصائي) 51(

أن البلدیة تعمل على و. وبدرجة مرتفعھ من آراء المبحوثینتقدم البلدیة مساعدات خیریة للمجتمع و، التنمویة في المجتمع
 تحسین صورتھا لدى المجتمع بحل بعض المشكلات الإجتماعیة، وتعمل على تنمیة ثقافة العمل التطوعي لدى الموظفین

وبدرجة متوسطة من آراء  سیطة وبعیدة عن الروتینوأن إجراءات العمل في البلدیة ب. وبدرجة متوسطة من آراء المبحوثین
أنھ یسمح لوسائل الإعلام و. وبدرجة منخفضة من آراء المبحوثین القرارات الإداریة للبلدیة حكیمة ورشیدة أنو. المبحوثین

 .وبدرجة متوسطة من آراء المبحوثین والمواطنین بمراقبة عمل البلدیة

  اعیة، مبادئ الحكم الرشید، البلدیاتالمسؤولیة الاجتم :الكلمات المفتاحیة
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Abstract:  
 The study aimed to identify social responsibility and its relation to the application of 
the principles of good governance in the municipalities of Hebron Governorate. The descriptive 
analytical approach was used, and data was collected from the study sample, which consisted of 
(60) administrative, financial and technical employees in the municipalities of Hebron 
Governorate.  A questionnaire was distributed to the participants, and (51) questionnaires were 
retrieved and found valid for statistical analysis. 
 The study found several results, the most important of which were: the municipality 
highly contributes to supporting development projects in the community, and it greatly 
provides charitable assistance to the community. The municipality is moderately working to 
improve its image in the community by solving some social problems, and to develop a culture 
of voluntary work among the employees. The work procedures in the municipality are 
moderately simple and far from routine. The administrative decisions of the municipality are 
slightly wise and rational. It moderately allows the media and citizens to monitor the work of 
the municipality. 
Keywords: social responsibility, principles of good governance, municipalities 
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  :مقدمة

سات جاء مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للتخفیف من الأضرار التي سببتها الممارسات الاقتصادیة الخاطئة والإنعكا        

السلبیة للعولمة ، وزاد الإهتمام بها بعد تراجع كثیر من الدول في العملیة الإنمائیة والإنتاجیة ، وكذلك حظیت المسؤولیة 

، تتمثل في مبدأ القابیلة للمساءلةالإجتماعیة بالاهتمام من قبل العدید من المنظمات التي سعت إلى ترسیخ مبادئها والتي 

  ).2016خلاق، (سلوك الأخلاقي ومبدأ الشفافیة ، مبدأ ال

جتماعیاً كما ان المسؤولیة الاجتماعیة هي حاجة اجتماعیة ولیست فردیة فقط لأن المجتمع بحاجه إلى افراد مسؤولون ا

. كما تكمن اهمیة هذا في عصرنا الحالي الذي یمر بظروف التحول الاجتماعي نحو الدیمقراطیة، وقانونیا ومهنیا ودینیا

  ).25 ،2010عثمان، (

الإجتماعیة تجاه نفسه وشعوره بالإنتماء للمجتمع وتقدیم كل ما  ومما تقدم فانّه یجب على كل فرد التمتع بالمسؤولیة    

  .، وكذلك تجاه أبناء شعبه مل على تماسك المجتمع وعدم تفككهیلزم للأفراد والمجتمع والع

قبل كل فرد لكي یسعى على تنمیة وطنه والسعي نحو  فالمسؤولیة الإجتماعیة مبدأ قیم جداً یجب إدراكه وفهمه من    

ن ، فخصائص المسؤولیة الإجتماعیة تفیدنا في ذلك وفي حل المشاكل والتخلص مدمه وإزدهاره وتحرره من الإحتلالتق

 .فرص لحیاه كریمة لهممن كافة إحتیاحات المجتمع والعمل على توفیر ؤ ، وهي كذلك تالإنحرافات التي تواجه المجتمع

اصبح من الضروري الإهتمام بتطبیق مبادئ الحكم الرشید في المنظمات غیر الحكومیة ، إضافة إلى اهمیة تحدید     

وتعریف هذه المبادئ التي من شأنها ان تؤثر في تحقیق المسؤولیة الإجتماعیة ، لما لها من موارد مادیة وقدرة على استقطاب 

  ).2012الحلو، (التمویل الخارجي 

دیات في محافظة الخلیل في ظل الظروف الصعبة التي یواجها شعبنا الفلسطیني  تواجه تحدیات كبیرة من أن البل  

النواحي الإقتصادیة الإجتماعیة والسیاسیة، وبالتالي فإن تطبیق مبادئ الحكم الرشید یعمل على توجیه البلدیات نحو 

جتماعیة تجاه المجتمع في كافة مناحي الحیاة وخاصة توفیر مسؤولیتها في خدمة المواطنین من خلال قیامها بالمسؤولیة الإ

  .البنى التحتیة لحدود البلدیة والحفاظ على بیئة نظیفة من أجل ضمان الإستمراریة والتطور 

  :مشكلة الدراسة

من خلال الاطلاع على عدة دراسات سابقة تحدثت عن المسؤولیة الإجتماعیة وانها لیست فقط مطلب في القطاع   

ایضاً، فهي تحقق مطالبها وعائداتها من الخدمات ) الحكومي(اص، إنما هي مطلب أساسي في مؤسسات القطاع العام الخ

التي تقدمها ومن الضرائب وفي المقابل یجب علیها تقدیم خدمات للمجتمع قائمة تحت تحقیق مبادئ الحكم الرشید والإلتزام 

  .دمات مهما كانت النتائج والمصادربها اثناء العمل فلیس فقط العمل على تقدیم الخ

 :ومما سبق فإن مشكلة الدراسة تتمحور في الإجابة على التساؤل الرئیس الآتي  

  "ما علاقة المسؤولیة الإجتماعیة بتطبیق مبادئ الحكم الرشید في بلدیات محافظة الخلیل"

  :اسئلة الدراسة

 افظة الخلیل ؟ما مستوى الإهتمام في المسؤولیة الإجتماعیة في بلدیات مح )１

في بلدیات محافظة الخلیل ) الشفافیة، المشاركة، الفعالیة والكفاءة، المساءلة (ما واقع تطبیق مبادئ الحكم الرشید  )２

 ؟

 ما معیقات تطبیق مبادئ الحكم الرشید  في بلدیات محافظة الخلیل ؟ )３

الإجتماعیة وواقع تطبیق مبادئ  هل توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائیة بین مستوى الإهتمام في المسؤولیة )４

 الحكم الرشید في بلدیات محافظة الخلیل ؟
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  :أهداف الدراسة

  معرفة مستوى الإهتمام في المسؤولیة الإجتماعیة في بلدیات محافظة الخلیل  

  معرفة واقع تطبیق مبادئ الحكم الرشید في بلدیات محافظة الخلیل  

 ي بلدیات محافظة الخلیل معرفة معیقات تطبیق المسؤولیة الإجتماعیة ف  

  معرفة ما اذا كان هناك علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائیة بین مستوى الإهتمام في المسؤولیة الإجتماعیة وواقع تطبیق

 مبادئ الحكم الرشید في بلدیات محافظة الخلیل 

 :فرضیات الدراسة 

في آراء المبحوثین حول ) α ≥ 0.05(مستوى الدلالة  لا توجد فروق ذات الدلالة الإحصائیة عند :الفرضیة الرئیسیة الاولى

الجنس، العمر، (مستوى الإهتمام في المسؤولیة الإجتماعیة في بلدیات محافظة الخلیل تعزى للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة 

  ).المسمى الوظیفي ، المؤهل العلمي، الراتب الشهري

في آراء المبحوثین حول ) α ≥ 0.05(ة الإحصائیة عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات الدلال :الفرضیة الرئیسیة الثانیة

  واقع تطبیق مبادئ الحكم الرشید في بلدیات محافظة الخلیل تعزى للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة 

  ).الجنس، العمر، المسمى الوظیفي ، المؤهل العلمي، الراتب الشهري(

 :أهمیة الدراسة

سؤولیة الإجتماعیة تعد مطلباً علمیاً وحاجة إجتماعیة لأن كل فرد من افراد المجتمع تنبع أهمیة الدراسة كون الم  

مسؤولا اجتماعیاً حول مجتمعه والسعي لتطویره وإزدهاره وموكبته للمتغیرات البیئیة المستمره فهي تتسم بالجدیة والمسؤولیة 

عیة المشتركة بطریقة من شأنها تعزیز ملكیة فهي تتیح للمؤسسات أن تقیس مدى جهودها في تحمل المسؤولیة الإجتما

كما وتكمن أهمیة الدراسة من ناحیة علمیة في أنها . المؤسسات وإعطاءها تقییمات واضحة عنها وإجراء مقارنات فیما بینها

في الدراسة الاولى حسب علم الباحثان التي تهتم بموضع المسؤولیة الاجتماعیة وعلاقتها بتطبیق مبادئ الحكم الرشید 

البلدیات الفلسطینیة، كما أنها ستزود المكتبة الفلسطینیة والعربیة بموضع هام یهدف لخدمة المجتمع، وبالتأكید سوف یستفید 

والأهمیة . من هذه الدراسة أصحاب القرار في البلدیات الفلسطینیة ووزارة الحكم المحلي والحكومة الفلسطینیة بشكل عام

ات وإیجاد فرص عمل والعدالة في الأجور، والحرص على سلامة العمال والموظفین، وإیجاد تحسین الخدم  فيالعملیة تكمن 

 . حلول للمشكلات التي تواجه المجتمع

 :حدود الدراسة 

 .طبقت الدراسة في محافظة الخلیل : الحد المكاني 

 2022/2023أجریت الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي : الحد الزماني 

بلدیة الخلیل ، بلدیة الظاهریة ، بلدیة (طبقت الدراسة على الموظفین الإداریین في  بلدیات محافظة الخلیل : الحد البشري 

 )دورا

 .المسؤولیة الإجتماعیة وعلاقتها بتطبیق مبادئ الحكم الرشید في بلدیات محافظة الخلیل : الحد الموضوعي 

  

 النظري الإطار
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  :المسؤولیة الإجتماعیة

 ذات تنمیة لتحقیق المنظمات تطوع في تساهم التي المحاولات جمیع": المسؤولیة الإجتماعیة) 3،  2011الأسرج ، (عرف 

 دون الأعمال منظمات من الحسنة المبادرات على تعتمد الاجتماعیة المسؤولیة فإن وبالتالي واجتماعیة، أخلاقیة اعتبارات

 .والتعلیم الإقناع خلال من لتحقق الاجتماعیة المسؤولیة فإن ولذلك قانونیا، ملزمة إجراءات وجود

 بالانفتاح المتسمة التجاریة الأعمال ممارسات :المسؤولیة الإجتماعیة) 3، 2011مولاي، و بوزیدي، (وعرف   

 مستدامة ةقیم لإتاحة المسؤولیة تلك وصممت والبیئة، والمجتمع الموظفین واحترام الأخلاقیة المبادئ على القائمة والشفافیة

  .المساهمین إلى إضافة عامة، للمجتمع

 ذاته أمام الفرد مسؤولیة وهي الجماعة عن الفردیة المسؤولیة":  المسؤولیة الإجتماعیة) 2010عثمان، (وعرف   

 عن ذاتیاً  مسؤولاً  الفرد یكون وفیها إلیها، ینتمي التي الجماعة نحو خاص ذاتي تكوین وهي إلیها، ینتمي التي الجماعة عن

 عن الاجتماعیة المسؤولیة وتعیر .ذاته في منعكسة الأمر واقع في الجماعة صورة أن أو ذاته أمام مسؤول أنه أي الجماعة،

 .الاجتماعي والتطبیع التربیة طریق عن تدریجیاً  وتنمو للجماعة والمشاركة والفهم الاهتمام درجة

فرد ومنظمة ان تتمتع بها وذلك للحفاظ على التوازن  هي نظریة أخلاقیة یجب على كلالمسؤولیة الإجتماعیة ان   

» كلكم راعٍ وكلكم مسؤولّ عن رعیته «ما بین الإقتصاد والنظام البیئي ، وهو لیس مفهوم حدیث فقد حث الرسول علیه بقوله 

قعة علیه إتجاه نفسه ظاهرة إجتماعیة یتمتع بها الإنسان وتنشأ معه وتأهله على تحمل كافة الإلتزامات والواجبات الوا وهي ،

  .وإتجاه الآخرین وهذا یتم من خلال جهوده الخاصه

  )2019عزوز، والغریس، (: أهداف المسؤولیة الإجتماعیة للبلدیات 

 .الشراكة مع القطاعات الحكومیة الأخرى للمساهمة والاهتمام بأنسنة المدن بالعناصر التجمیلیة والمرافق الخدمیة .1

 مواطنین والبلدیات للارتقاء بجودة الخدماتتنمیة روح المشاركة بین ال .2

 تشجیع الشراكة بین البلدیات مع القطاعین العام والخاص لخدمة القطاع البلدي .3

 فتح المجال أمام رجال وسیدات الأعمال لتطویر ونماء القطاع الخدمي للحدائق والساحات البلدیة والمیادین .4

الحكومیة والقطاع الخاص للتعریف بعمل البلدیات في مجال  المشاركة في تنفیذ المبادرات الوطنیة مع الجهات .5

 .المسؤولیة المجتمعیة

 الإسراع في تحقیق أهداف التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة والتنمیة المحلیة الشاملة .6

حدائق ، ان اهداف المسؤولیة الإجتماعیة في البلدیات یتم من خلال المساهمة في دعم البنیة التحتیة وإنشاء الجسور وال

ودعم الأندیة الریاضیة وبعض الأنشطة المختلفة ، والعمل على الحد من البطالة ، ودعم مؤسسات المجتمع المدني ، 

واحترام العادات والتقالید ، وكذلك البذل في المزید من الرفاهیة العامه وتوفیر فرص عمل ، وتطویر المحافظة المسؤولة 

 .عنها 

  )2014وهیبه، : (أبعاد المسؤولیة الإجتماعیة

 یعني هذا البعد من أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة قیام الشركات بالاستخدام الأمثل للموارد المتاحة : البعد الإقتصادي

 .لدیها بشكل رشید وممنهج؛ لتنتج في النهایة سلعًا ذات جودة عالیة

 ات بجملة القواعد والقوانین الحاكمة هو عبارة عن التزام واعٍ وطوعي من قبل الشركات والمؤسس: البعد القانوني

 .للمجتمع، سواءً اتصل هذا بالاستثمار، أو بالأجور، أو العمل، أو البیئة المنافسة
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 وهو ذاك البعد الذي ترعى منظمة الأعمال، من خلاله، شتى الجوانب والمعاییر الأخلاقیة في : البعد الأخلاقي

 .ا للمساس بالمنظومة الأخلاقیة والقیمیة للمجتمع الذي تعمل فیهقراراتها ومساراتها الصناعیة المختلفة؛ تجنبً 

 ویشمل كل النفقات والهبات التي تمنحها المؤسسة طواعیة، وبدون رغبة في الربح، لخدمة المجتمع، : البعد الخیري

 .أو لخدمة قضیة خیریة معینة

د استخدام سلیم وعدم ستخدام الموار ان البعد الاقتصادي یجب على كل فرد یعمل في منظمة ما ان یحرص على ا  

لتي ، وكذلك البعد القانوني فیحب على كل فرد احترام المنظمة التي یعمل بها ویحترم عادات وتقالید وثقافة البلد االتفریط فیه

عه هذا ، والبعد الأخلاقي فلازم على كل فرد التمتع بأخلاقیات العمل واحترام كل من یعمل میعمل بها ویسیر على قوانینها

  .لمختلفة دون انتظار مقابل او ربحیفید المنظمة بشكل كبیر ، وكذلك الرغبة في تقدیم المساعدات لفئات المجتمع ا

أنه من خلال توظیف مبادئ ومعاییر المسوؤلیة الإجتماعیة في وظائف المنظمات المختلفة، وزرع هذه المبادئ   

باهراً في جمیع وظائفها، وتعمل بكل جهد ونشاط وتستغل جمیع  في نفوس الموظفین فسوف تحقق هذه المنظمة نجاحاً 

و مخطط له وتعمل على هالموارد لدیها سواء كانت بشریة او مالیة وتوظیفها لتحقیق الأهداف لتحصل على نتائج ناجحة كما 

  .تكامل المنظمة ووحدتها من خلال العمل المتفق علیه

  :مبادئ الحكم الرشید 

ت الحكم والمؤسسات والعملیات والممارسات التي یتم من خلالها اتخاذ القرارات بشأن القضایا ذات عملیا: الحكم الرشید

ومن منظور حقوق الإنسان،  .ویضیف الحكم الرشید صفة معیاریة وتقییمیة لعملیة الحكم .الاهتمام المشترك وتنظیمها

بتسییر الشؤون العامة وإدارة الموارد العامة وضمان  إنّ الحكم الرشید هو أساسًا عملیة تقوم بموجبها المؤسسات العامة

  )www.ohchr.org 22.3.2023( إعمال حقوق الإنسان

ان أهمیة الحكم الرشید بما یعني الحكم الصالح والصحیح في جمیع المنظمات والمؤسسات سواء كانت خاصه او   

، وكذلك الحكم الرشید یقودنا نحو مستقبل افضل مما عامه تمثل قوة الدولة وتطورها واستدامتها ومدى تحقیقها نتائج افضل

نحن علیه، فكل فرد یجب علیه اتباع مبادئ الحكم الرشید مبتدءاً بنفسه، فهذا ینطبق على الافراد الذین یعملون في بلدیات 

  .المحافظات ومدى التزامهم بمبادئ الحكم الرشید، ومدى صدقهم في تأدیة عملهم

  :مبادئ الحكم الرشید

  )الشفافیة، المساءلة، الفعالیة والكفاءة، المشاركة: (ا سوف نوضح وندرس أربع من هذه المبادئ وهيهن  

على أنها الوضوح التام في اتخاذ القرارات ورسم الخطط والسیاسات وعرضها على الجهات المعنیة  الشفافیة تعرف: الشفافیة

كما تعرف أنها . الإداریة والسیاسات للمحاسبة والمراقبة المستمرةفي مراقبة أداء الدولة نیابة عن الشعب وخضوع الممارسات 

وضوح التشریعات ودقة الأعمال المنجزة داخل هذه التنظیمات وإتباع تعلیمات وممارسات واضحة وسهولة الوصول إلى اتخاذ 

  . ) 2005الفیتو، (القرارات على أساس درجة كبیرة من الدقة والوضوح 

  )11، 2012لبال ، ( :المساءلة

 المجتمع ومؤسسات أو الخاص القطاع أو الدولة في القرار ومتخذي والحكام المسئولین جمیع یكون أن هي  

 التنمیة تحقیق سبل أهم المساءلة آلیة وتعد .استثناء دون ومؤسساته العام الرأي أمام المحاسبة لمبدأ خاضعین المدني،

 ."القضائیة والمساءلة التنفیذیة، والمساءلة ریعیةالتش المساءلة وهي أشكال ثلاثة وتأخذ المستدامة

المساءلة في البلدیات مهم جداً فیجب على كل من یعمل ویقوم باتخاذ قرارات تتعلق بمستقبل افراد المجتمع  مبدأان   

 ریة او سنویة اووقرارات حول البیئة التي یعیش بها هؤلاء الافراد ان یكون على اتم الإستعداد بأن یقدم تقاریر سواء كانت دو 
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، كذلك العاملین عندما یكون لدیهم مسؤولیة تجاه عملهم وتجاه افراد بلدهم نحو القرارات للجهات المسؤولة عنه.... شهریة 

  .د وفي اي وقت لتقدیم ما قاموا بهالتي یتخذوها لا یقلقون حول من سیحاسبهم ویراقب علیهم ویكونوا على اتم الإستعدا

، دقیق الإداري والمالي في المؤسسة، وجود سیاسات فاعلة للتاءلة المقصرین في الإدارة العلیاتكمن في مسان اهمیة المساءلة 

   .، وقیام موظفین الرقابة بالمساءلة دون تمییزخدام الأموال العامه بصورة صحیحةاست

  )2012، الحلو(: الفعالیة والكفاءة 

 الأهداف تحقیق درجة یعكس معیار هي الفعالیة أن منطلق من وهذا سسة،المؤ  في التسییر مراقبة أدوات من أداة :الفعالیة

 اعتبر فقد المصطلح، هذا ماهیة تحدید حاولت مختلفة كثیرة إسهامات توجد أنه إلى أخرى جهة من الإشارة وتجدر .المسطرة

  .المحققة الأرباح بكمیة مؤسسةال فعالیة تقاس نظرهم حسب ثم ومن المحققة، الأرباح بمثابة الفعالیة الكلاسیك المفكرون

 على الكفاءة تعریف یمكن وعلیه  والاجتماعیة الإنسانیة العلوم مصطلحات أغلب شأن شأنه الكفاءة مصطلح یتمیز: الكفاءة

انه عندما یقوموا موظفو البلدیات ، یذكر هدر أي حصول دون ممكنة تكلفة بأقل المؤسساتیة للموارد الأمثل الاستخدام أنها

ویقومون باستخدامها استخدام یخدم جمیع افراد المجتمع . ف جمیع الموارد التي یملكونها سواء كانت بشریة او مالیة بتوظی

، وان یحاولوا استخدامها بأقل دون استنزاف للموارد المتاحه لهمویصب في تحقیق مصالحهم واستخدامها دون التفریط بها و 

ه مسبقاً والحصول على رد على شرط ان لا یتم التقصیر في الأهداف الموضوعتكلفة وجهد ووقت هذا یعني توفیر في الموا

سؤولیة ، وعندما یكون لدى الموظف شعور بالمسوؤلیة سیحافظ على هذه الموارد ویقوم بتوظیفها لتحقیق المنتائج افضل

  .الواقعة علیه على اتم وجه

  : المشاركة

تطویر وتقییم السیاسات التنظیمیة والتشریعات والاستراتیجیات وتكون من خلال المشاركة في كافة مراحل إعداد و   

والإجراءات وتقدیم الخدمات، وتتمثل المشاركة في منح كافة أصحاب العلاقة داخلیاً وخارجیاً حق القیام بدور فاعل في عملیة 

شاوریة منظمة تتضمن المشاركة في ولقیام الدائرة الحكومیة وإدارتها وموظفیها بعملیات ت. صنع القرار في الدائرة الحكومیة

حقیقي وفعال ومنظم، یتم من خلاله تسهیل المشاركة والنشر وتزوید المعلومات الكاملة  روضع الإجراءات التي تضمن حوا

لف أصحاب العلاقة بما فیهم توالواضحة بالوقت المناسب، وأخذ التغذیة الراجعة، وجمع وتحلیل الآراء والتوصیات من مخ

، والموظفین، ومجالس الشركة والمؤسسات الحكومیة الأخرى، والشركات، ومؤسسات المجتمع المدني، والمؤسسات المواطنین

  ).2019الكببجي، (الأكادیمیة وغیرهم 

  منهجیة الدراسة وإجراءاتها

  منهج الدراسة 3.2

دراســـة، وللتحقـــق مـــن نظـــرا لطبیعـــة الدراســـة الوصـــفیة، والأهـــداف التـــي تســـعى لتحقیقهـــا، وللإجابـــة عـــن تســـاؤلات ال

فرضیاتها، استخدمت المنهج الوصفي التحلیلي، الذي یعتمد على دراسة الظاهرة وتحلیلها كما هـي فـي الواقـع وذلـك مـن خـلال 

دراسـة الإطــار النظــري والمتمثــل بالمســؤولیة الإجتماعیــة وعلاقتهــا بتطبیـق مبــادئ الحكــم الرشــید فــي بلــدیات محافظــة الخلیــل ، 

ات الســابقة، ومــن ثــم الإجابــة علــى الأســئلة المتعلقــة بأهــداف الدراســة وفحــص فرضــیات الدراســة وتحلیلهــا والأبحــاث والدراســ

  .وهو المنهج المناسب والأفضل لمثل هذه الدراسات, باستخدام الأسالیب الكمیة من خلال الاختبارات الإحصائیة المناسبة
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  مجتمع الدراسة وعینته 3.3

بلدیة الخلیل، بلدیة (لموظفین الإداریین والمالیین والفنیین في  بلدیات محافظة الخلیل یتكون مجتمع الدراسة من ا  

موظفاً وزعت علیهم ) 60(، تم اختیار عینة الدراسة بالطریقة العشوائیة حیث بلغت عینة الدراسة )الظاهریة، بلدیة دورا

والجدول التالي یبین خصائص عینة . لتعمیم الدراسةوهي نسبة ممتازة تصلح %) 85(أي بنسة ) 51(الاستبانة واستعید منها 

  :الدراسة

  :خصائص عینة الدراسة): 1(جدول

  %النسبة   العدد  الفئات  المتغیر

  الجنس
 78.4 40  ذكر

 21.6 11  انثى

  المؤهل العلمي

 5.9 3  ثانوي وأقل

 21.6 11  دبلوم

 45.1 23 بكالوریوس

 27.5 14 دراسات علیا

 العمر

 41.2 21  سنة 30من  أقل -20من 

 25.5 13 سنة 40اقل من  – 30من 

 19.6 10 سنة 50اقل من  -40من 

 13.7 7 سنة فأكثر 50

  المسمى الوظیفي

  

  

 

  الراتب الشهري

 72.5 37  اداري

 7.8 4 مالي

 19.6 10 طبي

 33.3 17 شیكل 3000اقل من  -1500

 27.5 14  شیكل 3500اقل من  -3000

 39.2 20  فاكثر شیكل 3500

 %100 51 المجموع

، كما تبین بأن نسبة دبلوم %)21.6(فیما بلغت نسبة الاناث %) 78.4(أن نسبة الذكور بلغت ) 1(یتضح من الجدول   

، كما بلغت نسبة الذین مسماهم الوظیفي اداري %)27.5(، ودراسات علیا %)45.1(، وبكالوریوس %)21.6(كانت 

  %).39.2( شیكل فاكثر 3500الحاصلین على راتب شهري  كما بلغت نسبة، )72.5(%
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  أداة الدراسة 3.5

المسـؤولیة الإجتماعیـة وعلاقتهـا بتطبیـق مبـادئ " استخدمت الاستبانة كأداة للدراسة كوسیلة لجمع البیانات حول موضـوع 

  على ثلاثة محاور  فقرة مقسمة) 44(، حیث تكونت هذه الأداة من "الحكم الرشید في بلدیات محافظة الخلیل 

    ثبات الأداة 3.6

إجابات المبحوثین على فقرات وعبارات أداة الدراسة ) اتساق(یستخدم ثبات أداة الدراسة للتعبیر عن مدى تجانس وتناسق 

یاس ومدى دقة إجاباتهم، وبالتالي أن تعطي أداة الدراسة النتائج نفسها إذا أعید تطبیقها مرة أخرى في نفس الظروف، لذلك ولق

ثبات أداة الدراسة تم قیاس الثبات لمجالات أداة الدراسة والفقرات بالإضافة إلى الدرجة الكلیة لأداة الدراسة باستخدام معاملات 

  :الثبات كرونباخ ألفا وذلك على أداة عینة الدراسة، وكانت النتائج على النحو التالي

  معاملات الثبات لمجالات الدراسة): 2(جدول رقم

  عدد الفقرات  المجال
معامل الثبات ألفا 

  كرونباخ

 0.83 10  المسؤولیة الإجتماعیة: المحور الأول

  مبادئ الحكم الرشید: المحور الثاني
24  0.95  

  معیقات تطبیق مبادئ الحكم الرشید  : المحور الثالث
10 0.90  

  0.93  44 الدرجة الكلیة

، كمـــا بلغـــت قیمـــة معامـــل الثبـــات )0.97-0.93(وحـــت مـــن یتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق، أن قـــیم معـــاملات الثبـــات ترا

مـن البیانـات والنتـائج الحالیـة فیمـا لـو تـم % 93، مما یـدل علـى أن أداة الدراسـة الحالیـة قـادرة علـى إعـادة إنتـاج )0.93(الكلیة

سـبة لأغـراض الدراسـة وبالتـالي اعتبـرت أداة الدراسـة الحالیـة منا, إعادة القیاس والبحـث واسـتخدامها مـرة أخـرى بـنفس الظـروف

  .والأهداف التي وضعت هذه المجالات وفقراتها من أجلها

    صدق الأداة 3.7

للارتقاء بمستوى الاستبیانات ولضمان تحقیقها للأهداف التي وضعت من أجلها، تمت مراجعتها وتحكیمهـا مـن قبـل 

ن فــي مجــال الإحصــاء مــن أجــل عملیــة عــدد مــن الأكــادیمیین والمتخصصــین فــي مجــال الدراســة، كمــا تــم استشــارة اختصاصــیی

وفــي ضـوء ملاحظــات المحكمـین تــم تعـدیل بعــض عبـارات الاســتبیان كـي تصــبح أكثـر وضــوحاً مــن . إدخـال البیانــات وتحلیلهـا

  .حیث الصیاغة وانتمائها للمحاور التي تندرج تحتها

  مفتاح التصحیح 

 1، تـم حسـاب فـرق أدنـى قیمـة وهـي )5_  1(م مـن بعد إعطـاء اتجاهـات أفـراد العینـة أرقامـا تمثـل أوزانـا لاتجاهـاته

وهـو مـا یسـمى المـدى، ثـم تـم قسـمة قیمـة المـدى علـى عـدد المجـالات المطلوبـة فـي الحكـم علـى  4=  5مـن أعلـى قیمـة وهـي 

، وبالتــالي نســتمر فــي زیــادة هــذه القیمــة ابتــداء مــن أدنــى قیمــة وذلــك لإعطــاء 0.80) = 5/4(لیصــبح النــاتج  3النتــائج وهــو 

  :یوضح ذلك) 3(ترات الخاصة بتحدید المستوى بالاعتماد على الوسط الحسابي، والجدول رقم الف
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  مفتاح التصحیح الخماسي): 3(جدول رقم 

  المستوى المتوسط الحسابي

  منخفضة جداً  1.79 -1من 

  منخفضة  2.59 – 1.80

  متوسطة  3.39 – 2.60

  مرتفعة  4.19 – 3.40

  مرتفعة جداً   5.00 – 4.20

  نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسیرها

  تحلیل النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة  

  ؟ما مستوى الإهتمام في المسؤولیة الإجتماعیة في بلدیات محافظة الخلیل: نتائج السؤال الأول

  .ة الخلیلالأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمحور المسؤولیة الإجتماعیة في بلدیات محافظ): 4(جدول رقم 

  الفقرات  رقم 
الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الدرجة

 متوسطة 0.97 2.84  یوجد رضا عن ما یتقاضاه العاملون من رواتب   .1

 متوسطة 0.90 3.39  یوجد نقابة للموظفین تدافع عن حقوقهم   .2

 متوسطة 1.14 3.02  تحارب المؤسسة الفساد بشتى أنواعه   .3

 متوسطة 0.97 2.88  معلن لجمیع موظفیها تمتلك المؤسسة دلیل أخلاقي   .4

 مرتفعة 0.76 3.49  تسهم المؤسسة في دعم المشاریع التنمویة في المجتمع   .5

 مرتفعة 0.90 3.47  تقدم المؤسسة مساعدات خیریة للمجتمع    .6

 متوسطة 0.73 3.22  تحرص المؤسسة على استغلال الأمثل للموارد المتاحة   .7

 متوسطة 1.09 2.98  للموظفین حول المسؤولیة الإجتماعیةتعقد المؤسسة دورات تدریبیة    .8

 متوسطة 0.89 2.80  تعمل المؤسسة على تنمیة ثقافة العمل التطوعي لدى الموظفین   .9

10.   
تعمل المؤسسة على تحسین صورتها لدى المجتمع بحل بعض 

  المشكلات الإجتماعیة
2.78 0.99 

 متوسطة

 متوسطة 0.93 3.09  الدرجة الكلیة

مستوى الإهتمام في المسؤولیة الإجتماعیة في بلدیات محافظة (الذي یعبر عن ) 4(الجدول أعلاه یتضح من 

، وهذا یشیر إلى )0.93(وبانحراف معیاري بلغ ) 3.09(أن الدرجة الكلیة لجمیع متوسطات المحور الأول بلغت ) الخلیل

تسهم المؤسسة في " ، التي تنص على )5(قرة درجة موافقة متوسطة عند المستقصیین حول هذا المحور، فیما حصلت الف

مما یشیر إلى درجة ) 0.76(، وبانحراف معیاري بلغ )3.49(على أعلى وسط حسابي " دعم المشاریع التنمویة في المجتمع

تعمل المؤسسة على تحسین صورتها " التي تنص على ) 10(موافقة كبیرة عند المبحوثین، وفي المرتبة الأخیرة جاءت الفقرة 

وهي درجة ) 0.99(وبانحراف معیاري بلغ ) 2.78(بوسط حسابي " لدى المجتمع بحل بعض المشكلات الإجتماعیة 

  . متوسطة الموافقة عند المبحوثین
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في بلدیات ) الشفافیة، المشاركة، الفعالیة والكفاءة، المساءلة(ما واقع تطبیق مبادئ الحكم الرشید : نتائج السؤال الثاني

  ؟محافظة الخلیل 

  

الشفافیة، المشاركة، الفعالیة (مبادئ الحكم الرشید الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمجالات محور ): 5(جدول رقم

  في بلدیات محافظة الخلیل) والكفاءة، المساءلة

  الوسط الحسابي  الفقرات  رقم 
الانحراف 

  المعیاري
  الدرجة

 متوسطة 0.80 3.09  الشفافیة   .1

 متوسطة 0.75 3.08  المساءلة   .2

 متوسطة 0.91 3.07  الفعالیة والكفاءة   .3

 متوسطة 0.66 3.13  المشاركة   .4

 متوسطة 0.78 3.09  الدرجة الكلیة

یوضح الجدول السابق المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل فقرة من فقرات أداة الدراسة التي تقیس آراء 

في بلدیات محافظة ) الشفافیة ، المشاركة، الفعالیة والكفاءة ، المساءلة (رشید مبادئ الحكم الحول ووجهات نظر المبحوثین 

والانحراف المعیاري الكلي مقداره ) 3.09(حیث بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلیة  جاءت بدرجة متوسطة، الخلیل

)0.78.(  

  

  الشفافیة: أولاً 

  لمبدأ الشفافیةالأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ): 6(جدول رقم 

  الفقرات  رقم 
الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الدرجة

 مرتفعه 1.22 3.45  إجراءات العمل بسیطة وبعیدة عن الروتین   .1

 متوسطة 0.83 3.16  عندي صلاحیات كاملة لإنجاز مهام المواطنین دون الرجوع إلى مسؤولي    .2

 متوسطة 1.12 2.98  )شخصیةسیاسیة ، (یتم مساءلة المقصرین دون أیة اعتبارات    .3

 منخفضه 1.25 2.59  القرارات الإداریة للمؤسسة حكیمة ورشیدة   .4

 متوسطة 1.08 2.96  یسمح لوسائل الإعلام والمواطنین بمراقبة عمل المؤسسة   .5

 متوسطة 0.99 3.12  یتم الإعلان عن الشواغر الوظیفیة في المؤسسة   .6

 متوسطة 1.23 3.24  أنقل وجهة نظري للمسؤولین دون أیة عوائق    .7

 متوسطة 0.96 3.25  تعلیمات المؤسسة واضحة ومعلنة   .8

 متوسطة 1.09 3.09  الدرجة الكلیة

أن الدرجة الكلیة لجمیع ) مبدأ الشفافیة في بلدیات محافظة الخلیل(الذي یعبر عن ) 6(یتضح من الجدول أعلاه 

، وهذا یشیر إلى درجة موافقة متوسطة عند )1.09(وبانحراف معیاري بلغ ) 3.09(متوسطات المحور الأول بلغت 

على " إجراءات العمل بسیطة وبعیدة عن الروتین " ، التي تنص على )1(المستقصیین حول هذا المحور، فیما حصلت الفقرة 

مما یشیر إلى درجة مرتفعة الموافقة عند المبحوثین، وفي ) 1.22(، وبانحراف معیاري بلغ )3.45(أعلى وسط حسابي 
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) 2.59(بوسط حسابي " القرارات الإداریة للمؤسسة حكیمة ورشیدة " التي تنص على ) 10(تبة الأخیرة جاءت الفقرة المر 

  . وهي درجة منخفضة الموافقة عند المبحوثین) 1.25(وبانحراف معیاري بلغ 

  المسائلة: ثانیاً  

  لمبدأ المسائلةالأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ): 7(جدول رقم 

  الفقرات  رقم 
الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الدرجة

 متوسطة 1.17 3.10  مساءلة المقصرین في الإدارة العلیا لیست شعارات بل إجراءات  1

 مرتفعة 1.13 3.41  یوجد تقصیر في مساءلة المقصرین في أداء عملهم  2

 متوسطة 0.86 3.02  یوجد سیاسات فاعلة للتدقیق الإداري والمالي في المؤسسة  3

 متوسطة 0.87 3.18  تتأكد المؤسسة من استخدام الأموال العامه بصورة صحیحة  4

 متوسطة 1.09 2.69  موظفي الرقابة یقومون بمساءلة جمیع الموظفین دون تحیز  5

  1.03 3.08  الدرجة الكلیة

أن الدرجة الكلیة لجمیع متوسطات ) یلمبدأ المسائلة في بلدیات محافظة الخل(الذي یعبر عن ) 7(یتضح من الجدول أعلاه 

، وهذا یشیر إلى درجة موافقة متوسطة عند المستقصیین حول )1.03(وبانحراف معیاري بلغ ) 3.08(المحور الأول بلغت 

على أعلى " یوجد تقصیر في مساءلة المقصرین في أداء عملهم "، التي تنص على )2(هذا المحور، فیما حصلت الفقرة 

مما یشیر إلى درجة مرتفعة الموافقة عند المبحوثین، وفي المرتبة ) 1.13(، وبانحراف معیاري بلغ )3.41(وسط حسابي 

بوسط حسابي " موظفي الرقابة یقومون بمساءلة جمیع الموظفین دون تحیز " التي تنص على ) 5(الأخیرة جاءت الفقرة 

  .عند المبحوثینوهي درجة متوسطة الموافقة ) 1.09(وبانحراف معیاري بلغ ) 2.69(

  الكفاءة والفعالیة: ثالثاً 

  الكفاءة والفعالیةالأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ): 8(جدول رقم 

  الفقرات  رقم 
الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الدرجة

 مرتفعة 1.17 3.71  اهتم بتحقیق اهداف المؤسسة بكفاءة وفعالیة  1

 متوسطة 1.15 2.90  وظفیها ضمن خطة مرسومة تقویم الإدارة بتطویر كفاءة م  2

 متوسطة 1.03 3.02  تركز الإدارة على تحسین عملیات صنع القرار  3

 متوسطة 0.92 3.00  تبُسط الإدارة إجراءات العمل بما یحقق المصلحة العامة  4

 متوسطة 1.02 3.14  تساهم المؤسسة في تحقیق التنمیة الشاملة المستدامة للدولة   5

 متوسطة 1.24 2.67  هاز الرقابي في المؤسسة ذو كفاءة وفعالیة عالیةالج  6

 متوسطة 1.09 3.07  الدرجة الكلیة

أن الدرجة الكلیة لجمیع ) في بلدیات محافظة الخلیل الكفاءة والفعالیةمبدأ (الذي یعبر عن ) 8(یتضح من الجدول أعلاه 

، وهذا یشیر إلى درجة موافقة متوسطة عند )1.09(وبانحراف معیاري بلغ ) 3.07(المحور الأول بلغت متوسطات 

" اهتم بتحقیق اهداف المؤسسة بكفاءة وفعالیة "، التي تنص على )1(المستقصیین حول هذا المحور، فیما حصلت الفقرة 

یر إلى درجة مرتفعة الموافقة عند المبحوثین، وفي مما یش) 1.17(، وبانحراف معیاري بلغ )3.71(على أعلى وسط حسابي 
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بوسط حسابي " الجهاز الرقابي في المؤسسة ذو كفاءة وفعالیة عالیة"التي تنص على ) 5(المرتبة الأخیرة جاءت الفقرة 

  .وهي درجة متوسطة الموافقة عند المبحوثین) 1.24(وبانحراف معیاري بلغ ) 2.67(

  المشاركة: رابعاً 

  لمبدأ المشاركةالأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ): 9(جدول رقم 

  الفقرات  رقم 
الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الدرجة

 متوسطة 1.00 3.20  أشارك الإدارة في صنع القرارات الإداریة   1

 متوسطة 0.99 3.31  یتم إستطلاع آراء الموظفین حول جودة الخدمات المقدمة  2

 متوسطة 0.87 3.37  ستوى الخدمات التي تقدمها المؤسسة للمواطنینیوجد تقییم لم  3

 متوسطة 0.81 2.90  تتعامل المؤسسة بإیجابیة مع مقترحات المواطنین لتحسین الخدمة  4

 متوسطة 0.89 2.88  تكون المشاركة حقیقیة وفعالة  5

  0.91 3.13  الدرجة الكلیة

أن الدرجة الكلیة لجمیع متوسطات ) أ المشاركة في بلدیات محافظة الخلیلمبد(الذي یعبر عن ) 9(یتضح من الجدول أعلاه 

، وهذا یشیر إلى درجة موافقة متوسطة عند المستقصیین حول )0.91(وبانحراف معیاري بلغ ) 3.13(المحور الأول بلغت 

على " ا المؤسسة للمواطنین یوجد تقییم لمستوى الخدمات التي تقدمه"، التي تنص على )3(هذا المحور، فیما حصلت الفقرة 

مما یشیر إلى درجة متوسطة الموافقة عند المبحوثین، وفي ) 0.87(، وبانحراف معیاري بلغ )3.37(أعلى وسط حسابي 

وبانحراف معیاري ) 2.88(بوسط حسابي " تكون المشاركة حقیقیة وفعالة " التي تنص على ) 5(المرتبة الأخیرة جاءت الفقرة 

  .رجة متوسطة الموافقة عند المبحوثینوهي د) 0.91(بلغ 

في بلدیات ) مساءلةالشفافیة، المشاركة، الفعالیة والكفاءة، ال(ما معیقات تطبیق مبادئ الحكم الرشید  : نتائج السؤال الثالث

  ؟محافظة الخلیل

د في بلدیات محافظة معیقات تطبیق مبادئ الحكم الرشیالأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمحور ): 10(جدول رقم

  الخلیل

  الفقرات  رقم 
الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الدرجة

 مرتفعة 0.91 3.76  ضعف التنسیق السیاسي بین الاحزاب الحاكمة   .1

 متوسطة 0.89 3.33  عدم احترام الحریات الفردیة والجماعیة في البلدیة   .2

  متوسطة 0.89 3.08  مجتمععدم تمكین المرأة واخذ دورها نتیجة عادات وتقالید ال   .3

4.   
ضعف اكتساب المعرفة وتوظیفها في خدمة المجتمع بالشكل الذي 

  یطور القدرات البشریة 
  مرتفعة 0.97 3.45

 متوسطة 0.71 3.33  تدهور الوضع الامني    .5

 مرتفعة 0.94 3.41  وجود فساد اداري ومالي في البلدیة   .6

7.   
 ،الكفاءة والفعالیة ،المشاركة ،المسائلة(غیاب مبادئ الحكم الرشید 

  )الشفافیة
3.22 1.06 

 متوسطة

 متوسطة 1.02 3.37  استخدام المصالح الشخصیة على حساب الاخرین   .8
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 مرتفعة 0.84 3.67  صعوبة في اتخاذ القرارت وتبادل المعلومات   .9

 مرتفعة 0.81 3.49  سوء استعمال الموارد المختلفة   .10

 مرتفعة 0.90 3.41  الدرجة الكلیة

أن الدرجة ) معیقات تطبیق مبادئ الحكم الرشید في بلدیات محافظة الخلیل(الذي یعبر عن ) 10(الجدول أعلاه یتضح من 

، وهذا یشیر إلى درجة موافقة مرتفعة )0.90(وبانحراف معیاري بلغ ) 3.41(الكلیة لجمیع متوسطات المحور الأول بلغت 

ضعف التنسیق السیاسي بین الاحزاب " ، التي تنص على )1(عند المستقصیین حول هذا المحور، فیما حصلت الفقرة 

مما یشیر إلى درجة متوسطة الموافقة عند ) 0.91(، وبانحراف معیاري بلغ )3.76(على أعلى وسط حسابي " الحاكمة 

الید عدم تمكین المرأة واخذ دورها نتیجة عادات وتق"التي تنص على ) 3(جاءت الفقرة  المبحوثین، وفي المرتبة الأخیرة

  .وهي درجة متوسطة الموافقة عند المبحوثین) 0.89(وبانحراف معیاري بلغ ) 3.08(بوسط حسابي " المجتمع 

هل توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائیة بین مستوى الإهتمام في المسؤولیة الإجتماعیة وواقع : نتائج السؤال الرابع

 ل ؟تطبیق مبادئ الحكم الرشید في بلدیات محافظة الخلی

  بیرسون ارتباط اختبار نتائج) 11(الجدول رقم 

  الحكم الرشید  

المسؤولیة 

  الإجتماعیة

  **0,616  بیرسون ارتباط معامل

  0.000  الإحصائیة الدلالة

  51  العینة حجم

 معنویة، دلالة وذات وقویة علاقة موجبة كانت متغیري الدراسة بین علاقة الارتباط بان )11(رقم  الجدول خلال من نلاحظ

 وبدرجة ارتباط معنویة المسؤولیة الإجتماعیة ومتغیر الحكم الرشید بأنها علاقة موجبة متغیر بین الارتباط نتائج تشیر حیث

متغیر مستوى  بین معنویة دلالة ذات ارتباط بان هناك علاقة النتیجة هذه وتؤكد) 0.000(، وبدلالة إحصائیة )0.616(** 

صحة  النتائج هذه جتماعیة وواقع تطبیق مبادئ الحكم الرشید في بلدیات محافظة الخلیل، وتؤكدالإهتمام في المسؤولیة الإ

  .رفضه لعدم مبرر وتعطي السؤال الفرضي

  : تحلیل النتائج المتعلقة بفرضیات الدراسة

راء المبحـوثین فـي آ) α ≥ 0.05(لا توجـد فـروق ذات الدلالـة الإحصـائیة عنـد مسـتوى الدلالـة : الأولى الفرضیة الرئیسیة

الجـنس، (حول مستوى الإهتمام في المسؤولیة الإجتماعیة في بلدیات محافظة الخلیل تعزى للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة

  ).العمر، المستوى الوظیفي، التحصیل العلمي، الراتب الشهري

فـي آراء المبحـوثین حـول ) α ≥ 0.05(لا توجد فـروق ذات الدلالـة الإحصـائیة عنـد مسـتوى الدلالـة : الفرضیة الفرعیة الاولى

  .لمتغیر الجنس مستوى الإهتمام في المسؤولیة الإجتماعیة في بلدیات محافظة الخلیل تعزى

حول مستوى الإهتمام في المسؤولیة الإجتماعیة في بلدیات محافظة لدلالة الفروق حول ) ت(اختبار نتائج  ):12(الجدول 

  .لمتغیر الجنس الخلیل تعزى

المتوسط  ددالع النوع

  الحسابي

مستوى  قیمة ف قیمة ت  الانحراف المعیاري

 الدلالة

0.57  0.314  0.073- 0.61  3.08 40  ذكر
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 8  0.55 3.10  11 انثى

فـي آراء المبحـوثین ) α ≥ 0.05(نصت الفرضیة الأولى على أنه لا توجد فروق ذات الدلالة الإحصـائیة عنـد مسـتوى الدلالـة 

، وأظهـرت "المسؤولیة الإجتماعیة فـي بلـدیات محافظـة الخلیـل تعـزى للمتغیـرات الوظیفیـة والشخصـیةحول مستوى الإهتمام في 

النتائج الواردة في الجدول إلى أنه لا یوجد فروق ذات دلالة إحصـائیة بـین متوسـط اسـتجابات أفـراد العینـة عنـد مسـتوى الدلالـة 

)α = 0.05 ( حیـث "الجـنسة فـي بلـدیات محافظـة الخلیـل تعـزى لمتغیـر مسـتوى الإهتمـام فـي المسـؤولیة الإجتماعیـ" نحـو ،

قبـول  مع ما جاءت به الفرضیة، مما یـدعونا إلـى یتفق، وهذا )0.578(وبدلالة إحصائیة مقدارها ) 0.314" (ف"بلغت قیمة 

  .الفرضیة عند متغیر الجنس

في آراء المبحوثین حول ) α ≥ 0.05(لة لا توجد فروق ذات الدلالة الإحصائیة عند مستوى الدلا: الفرضیة الفرعیة الثاني

  .لمتغیر المؤهل العلمي مستوى الإهتمام في المسؤولیة الإجتماعیة في بلدیات محافظة الخلیل تعزى

مستوى الإهتمام في المسؤولیة الإجتماعیة في بلدیات یوضح نتائج تحلیل التباین الأحادي على الدرجة الكلیة ): 13(جدول 

  .لمتغیر المؤهل العلمي محافظة الخلیل تعزى

  مصدر التباین
مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحریة

  "ف"  متوسط المربعات

  المحسوبة

  مستوى الدلالة

 10.354 3 31.061  بین المجموعات

 47 1740.233 داخل المجموعات 0.840 0.280
37.026 

 50 1771.294 المجموع

  ) p < .05 *(دال إحصائیاً عند مستوى الدلالة   

لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط استجابات أفراد العینة عند مستوى "أظهرت النتائج الواردة في الجدول إلى أنه 

لمتغیر المؤهل  مستوى الإهتمام في المسؤولیة الإجتماعیة في بلدیات محافظة الخلیل تعزى"نحو ) α = 0.05(الدلالة 

 یشیر مما العلمیة، مؤهلاتهم اختلاف من الرغم على الاستبانة محاور كافة على م تختلفل العینة أفراد إجابات أن أي. العلمي

وبدلالة ) 0.280" (ف"حیث بلغت قیمة  .المحاور فقرات هذه على المبحوثین إجابات على العلمي المؤهل عدم تأثیر إلى

  .عدم رفض الفرضیة لىمع ما جاءت به الفرضیة، مما یدعونا إ یتفق، وهذا )0.840(إحصائیة مقدارها 

في آراء المبحوثین حول ) α ≥ 0.05(لا توجد فروق ذات الدلالة الإحصائیة عند مستوى الدلالة : الفرضیة الفرعیة الثالثة

  لمتغیر العمر مستوى الإهتمام في المسؤولیة الإجتماعیة في بلدیات محافظة الخلیل تعزى
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مستوى الإهتمام في المسؤولیة الإجتماعیة في بلدیات ادي على الدرجة الكلیة یوضح نتائج تحلیل التباین الأح): 14(جدول 

  .لمتغیر العمر محافظة الخلیل تعزى

  مصدر التباین
مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحریة

  "ف"  متوسط المربعات

  المحسوبة

  مستوى الدلالة

 86.654 3 259.963  بین المجموعات

 47 1511.331 داخل المجموعات 0.057 2.695
32.156 

 50 1771.294 المجموع

  ) p < .05 *(دال إحصائیاً عند مستوى الدلالة   

لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط استجابات أفراد العینة عند مستوى "أظهرت النتائج الواردة في الجدول إلى أنه 

 أن أي. لمتغیر العمر عیة في بلدیات محافظة الخلیل تعزىمستوى الإهتمام في المسؤولیة الإجتما"نحو ) α = 0.05(الدلالة 

 العمر عدم تأثیر إلى یشیر مما أعمارهم، اختلاف من الرغم على الاستبانة محاور كافة على لم تختلف العینة أفراد إجابات

، وهذا )0.057(ها وبدلالة إحصائیة مقدار ) 2.659" (ف"حیث بلغت قیمة  .المحاور فقرات هذه على المبحوثین إجابات على

  .عدم رفض الفرضیة مع ما جاءت به الفرضیة، مما یدعونا إلى یتفق

في آراء المبحوثین حول ) α ≥ 0.05(لا توجد فروق ذات الدلالة الإحصائیة عند مستوى الدلالة : الفرضیة الفرعیة الرابعة

  لمتغیر المستوى الوظیفي مستوى الإهتمام في المسؤولیة الإجتماعیة في بلدیات محافظة الخلیل تعزى

مستوى الإهتمام في المسؤولیة الإجتماعیة في بلدیات یوضح نتائج تحلیل التباین الأحادي على الدرجة الكلیة ): 15(جدول 

  .لمتغیر المستوى الوظیفي محافظة الخلیل تعزى

  مصدر التباین
مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحریة

  "ف"  متوسط المربعات

  المحسوبة

  لةمستوى الدلا 

 212.035 2 424.070  بین المجموعات

 48 1347.224 داخل المجموعات 0.001 7.555
28.067 

 50 1771.294 المجموع

  )p < .05 *(دال إحصائیاً عند مستوى الدلالة   

عند مستوى  یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط استجابات أفراد العینة"أظهرت النتائج الواردة في الجدول إلى أنه 

لمتغیر المستوى  مستوى الإهتمام في المسؤولیة الإجتماعیة في بلدیات محافظة الخلیل تعزى"نحو ) α = 0.05(الدلالة 

  .الوظیفي

 تأثیر إلى یشیر مما مستواهم الوظیفي، اختلاف من الرغم على الاستبانة محاور كافة على اختلف العینة أفراد إجابات أن أي

وبدلالة إحصائیة ) 7.555" (ف"حیث بلغت قیمة  .المحاور فقرات هذه على المبحوثین إجابات على المستوى الوظیفي

  .رفض الفرضیة مع ما جاءت به الفرضیة، مما یدعونا إلى یتعارض، وهذا )0.001(مقدارها 
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لاختلاف الناتج، فقد تم وقد یكون هذا الاختلاف الناتج في الإجابة بین فئتین أو أكثر من الفئات الثلاث، ولمعرفة مصدر ا

لمعرفة مصدر الاختلاف ) LSD(وهي عدیدة ومتنوعة، تم إجراء اختبار اقل فرق ممكن ) Post Hoc(إجراء أحد اختبارات 

  ).16(، وذلك كما في الجدول رقم  المستوى الوظیفيفي إجابات أفراد عینة الدراسة تبعاً لمتغیر 

  )16(الجدول رقم  حسب متغیر المستوى الوظیفي .L.S.Dاختبار 

  المستوى الوظیفي

  أ

  المستوى الوظیفي

  ب

  الفرق في

  المتوسط الحسابي

  الدلالة الإحصائیة

 0.007 *7.86486-  مالي  إداري

 0.004 *5.76486-  فني

 0.007 *7.86486  إداري  مالي

 0.506 2.10000  فني

 0.004 *5.76486  مالي  فني

 0.506 2.10000-  إداري

  معنویة ذات دلالة إحصائیة في المتوسط الحسابيیوجد فروق * 

) اداري( مستواهم الوظیفيحیث وجد أنه یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط إجابات أفراد العینة الذین     

 ، هذه)واداري) فني(، وكذلك وجود فروق بین الذین مستواهم الوظیفي )مالي، فني(وأفراد العینة الذین مستواهم الوظیفي 

الاختلافات المذكورة كانت مؤشراً على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط استجابات العینة عند مستوى الدلالة 

(0.05 ≤ α) لمتغیر المستوى الوظیفي حول مستوى الإهتمام في المسؤولیة الإجتماعیة في بلدیات محافظة الخلیل تعزى ،

  . مما دعانا إلى رفض الفرضیة

في آراء المبحوثین حول ) α ≥ 0.05(لا توجد فروق ذات الدلالة الإحصائیة عند مستوى الدلالة : عیة الخامسةالفرضیة الفر 

  لمتغیر الراتب الشهري مستوى الإهتمام في المسؤولیة الإجتماعیة في بلدیات محافظة الخلیل تعزى

الإهتمام في المسؤولیة الإجتماعیة في بلدیات مستوى یوضح نتائج تحلیل التباین الأحادي على الدرجة الكلیة ): 17(جدول 

  .لمتغیر الراتب الشهري محافظة الخلیل تعزى

  مصدر التباین
مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحریة

  "ف"  متوسط المربعات

  المحسوبة

  مستوى الدلالة

 31.826 2 63.652  بین المجموعات

 48 1707.642 داخل المجموعات 0.415 0.895
35.576 

 50 1771.294 المجموع

  )p < .05 *(دال إحصائیاً عند مستوى الدلالة   

لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط استجابات أفراد العینة "أظهرت النتائج الواردة في الجدول إلى أنه     

لمتغیر  الخلیل تعزى مستوى الإهتمام في المسؤولیة الإجتماعیة في بلدیات محافظة"نحو ) α = 0.05(عند مستوى الدلالة 
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 رواتبهم الشهریة، اختلاف من الرغم على الاستبانة محاور كافة على لم تختلف العینة أفراد إجابات أن أي. الراتب الشهري

) 0.895" (ف"حیث بلغت قیمة  .المحاور فقرات هذه على المبحوثین إجابات على الراتب الشهري عدم تأثیر إلى یشیر مما

  .عدم رفض الفرضیة مع ما جاءت به الفرضیة، مما یدعونا إلى یتفق، وهذا )0.415(قدارها وبدلالة إحصائیة م

في آراء المبحوثین ) α ≥ 0.05(لا توجد فروق ذات الدلالة الإحصائیة عند مستوى الدلالة : الفرضیة الرئیسیة الثانیة

الجنس، العمر، (غیرات الشخصیة والوظیفیةحول واقع تطبیق مبادئ الحكم الرشید في بلدیات محافظة الخلیل تعزى للمت

  ).المستوى الوظیفي، التحصیل العلمي، الراتب الشهري

فـي آراء المبحـوثین حـول ) α ≥ 0.05(لا توجد فـروق ذات الدلالـة الإحصـائیة عنـد مسـتوى الدلالـة : الفرضیة الفرعیة الاولى

  .لمتغیر الجنس تعزىواقع تطبیق مبادئ الحكم الرشید في بلدیات محافظة الخلیل 

 واقع تطبیق مبادئ الحكم الرشید في بلدیات محافظة الخلیلحول لدلالة الفروق حول ) ت(اختبار نتائج  ):18(الجدول 

  .لمتغیر الجنس تعزى

المتوسط  العدد النوع

  الحسابي

مستوى  قیمة ف قیمة ت  الانحراف المعیاري

 الدلالة

  0.429- 0.70  2.95 40  ذكر
0.462  

0.50

   0.57 3.04  11 انثى 0

في آراء المبحوثین ) α ≥ 0.05(نصت الفرضیة الأولى على أنه لا توجد فروق ذات الدلالة الإحصائیة عند مستوى الدلالة 

، وأظهرت النتائج "تعزى للمتغیرات الوظیفیة والشخصیةواقع تطبیق مبادئ الحكم الرشید في بلدیات محافظة الخلیل حول 

 = α(أنه لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط استجابات أفراد العینة عند مستوى الدلالة الواردة في الجدول إلى 

" ت"، حیث بلغت قیمة "الجنستعزى لمتغیر  واقع تطبیق مبادئ الحكم الرشید في بلدیات محافظة الخلیل" نحو ) 0.05

قبول الفرضیة عند  به الفرضیة، مما یدعونا إلىمع ما جاءت  یتفق، وهذا )0.500(وبدلالة إحصائیة مقدارها ) 0.462(

  .متغیر الجنس

في آراء المبحوثین حول ) α ≥ 0.05(لا توجد فروق ذات الدلالة الإحصائیة عند مستوى الدلالة : الفرضیة الفرعیة الثاني

  .لمتغیر المؤهل العلمي تعزىواقع تطبیق مبادئ الحكم الرشید في بلدیات محافظة الخلیل 

یوضح نتائج تحلیل التباین الأحادي على الدرجة الكلیة واقع تطبیق مبادئ الحكم الرشید في بلدیات محافظة ): 19(جدول 

  .لمتغیر المؤهل العلمي تعزى الخلیل

   

  الفرضیة

  مصدر التباین
مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحریة

  "ف"  متوسط المربعات

  المحسوبة

  مستوى الدلالة

 202.176 3 606.527  بین المجموعات

 47 13337.159 داخل المجموعات 0.549 0.712
283.769 

 50 13943.686 المجموع

  ) p < .05 *(دال إحصائیاً عند مستوى الدلالة   
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لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط استجابات أفراد العینة "أظهرت النتائج الواردة في الجدول إلى أنه     

لمتغیر المؤهل  تعزىواقع تطبیق مبادئ الحكم الرشید في بلدیات محافظة الخلیل  "نحو ) α = 0.05(عند مستوى الدلالة 

 یشیر مما العلمیة، مؤهلاتهم اختلاف من الرغم على الاستبانة محاور كافة على لم تختلف العینة أفراد إجابات أن أي. العلمي

وبدلالة ) 0.712" (ف"حیث بلغت قیمة  .المحاور فقرات هذه على المبحوثین إجابات على العلمي المؤهل عدم تأثیر إلى

  .عدم رفض الفرضیة مع ما جاءت به الفرضیة، مما یدعونا إلى یتفق، وهذا )0.549(إحصائیة مقدارها 

في آراء المبحوثین حول ) α ≥ 0.05(لا توجد فروق ذات الدلالة الإحصائیة عند مستوى الدلالة : الفرضیة الفرعیة الثالثة

  لمتغیر العمر تعزىاقع تطبیق مبادئ الحكم الرشید في بلدیات محافظة الخلیل و 

یوضح نتائج تحلیل التباین الأحادي على الدرجة الكلیة واقع تطبیق مبادئ الحكم الرشید في بلدیات محافظة ): 20(جدول 

  .لمتغیر العمر تعزى الخلیل

  مصدر التباین
مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحریة

  "ف"  ربعاتمتوسط الم

  المحسوبة

  مستوى الدلالة

 104.657 3 313.972  بین المجموعات

 47 13629.714 داخل المجموعات 0.782 0.361
289.994 

 50 13943.686 المجموع

  ) p < .05 *(دال إحصائیاً عند مستوى الدلالة   

حصائیة بین متوسط استجابات أفراد العینة لا یوجد فروق ذات دلالة إ"أظهرت النتائج الواردة في الجدول إلى أنه     

. لمتغیر العمر تعزىواقع تطبیق مبادئ الحكم الرشید في بلدیات محافظة الخلیل  "نحو ) α = 0.05(عند مستوى الدلالة 

 ثیرعدم تأ إلى یشیر مما ، اعمارهم اختلاف من الرغم على الاستبانة محاور كافة على لم تختلف العینة أفراد إجابات أن أي

وبدلالة إحصائیة مقدارها ) 0.361" (ف"حیث بلغت قیمة  .المحاور فقرات هذه على المبحوثین إجابات على العمر

  .عدم رفض الفرضیة مع ما جاءت به الفرضیة، مما یدعونا إلى یتفق، وهذا )0.782(

في آراء المبحوثین حول ) α ≥ 0.05(لا توجد فروق ذات الدلالة الإحصائیة عند مستوى الدلالة : الفرضیة الفرعیة الرابعة

  لمتغیر المستوى الوظیفي تعزىواقع تطبیق مبادئ الحكم الرشید في بلدیات محافظة الخلیل 

یوضح نتائج تحلیل التباین الأحادي على الدرجة الكلیة واقع تطبیق مبادئ الحكم الرشید في بلدیات محافظة ): 21(جدول 

  .فيلمتغیر المستوى الوظی تعزى الخلیل

  مصدر التباین
درجات   مجموع المربعات

  الحریة

  "ف"  متوسط المربعات

  المحسوبة

  مستوى الدلالة

 224.181 2 448.362  بین المجموعات

 48 13495.324 داخل المجموعات 0.456 0.797
281.153 

 50 13943.686 المجموع

  )p < .05 *(دال إحصائیاً عند مستوى الدلالة   
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لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط استجابات أفراد العینة "ج الواردة في الجدول إلى أنه أظهرت النتائ    

لمتغیر المسمى  تعزىواقع تطبیق مبادئ الحكم الرشید في بلدیات محافظة الخلیل  "نحو ) α = 0.05(عند مستوى الدلالة 

 مما مسماهم الوظیفي، اختلاف من الرغم على الاستبانة ورمحا كافة على لم تختلف العینة أفراد إجابات أن أي. الوظیفي

) 0.797" (ف"حیث بلغت قیمة  .المحاور فقرات هذه على المبحوثین إجابات على المسمى الوظیفي عدم تأثیر إلى یشیر

  .عدم رفض الفرضیة مع ما جاءت به الفرضیة، مما یدعونا إلى یتفق، وهذا )0.456(وبدلالة إحصائیة مقدارها 

في آراء المبحوثین حول ) α ≥ 0.05(لا توجد فروق ذات الدلالة الإحصائیة عند مستوى الدلالة : لفرضیة الفرعیة الخامسةا

  لمتغیر الراتب الشهري تعزىواقع تطبیق مبادئ الحكم الرشید في بلدیات محافظة الخلیل 

تطبیق مبادئ الحكم الرشید في بلدیات محافظة  یوضح نتائج تحلیل التباین الأحادي على الدرجة الكلیة واقع): 22(جدول 

  .لمتغیر الراتب الشهري تعزى الخلیل

  مصدر التباین
مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحریة

  "ف"  متوسط المربعات

  المحسوبة

  مستوى الدلالة

 179.889 2 359.778  بین المجموعات

 48 13583.908 داخل المجموعات 0.534 0.636
282.998 

 50 13943.686 المجموع

  )p < .05 *(دال إحصائیاً عند مستوى الدلالة   

لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط استجابات أفراد العینة "أظهرت النتائج الواردة في الجدول إلى أنه     

لمتغیر الراتب  زىتعواقع تطبیق مبادئ الحكم الرشید في بلدیات محافظة الخلیل  "نحو ) α = 0.05(عند مستوى الدلالة 

 یشیر مما رواتبهم الشهریة، اختلاف من الرغم على الاستبانة محاور كافة على لم تختلف العینة أفراد إجابات أن أي. الشهري

وبدلالة ) 0.636" (ف"حیث بلغت قیمة  .المحاور فقرات هذه على المبحوثین إجابات على الراتب الشهري عدم تأثیر إلى

  .عدم رفض الفرضیة مع ما جاءت به الفرضیة، مما یدعونا إلى یتفق، وهذا )0.543(إحصائیة مقدارها 

  ملخص النتائج والتوصیات  

  ملخص النتائج: أولاً 

مستوى الإهتمام في المسؤولیة الإجتماعیة في "أظهرت نتائج الدراسة أن الدرجة الكلیة لجمیع متوسطات المحور الأول  .1

، وهذا یشیر إلى درجة موافقة متوسطة عند )0.93(وبانحراف معیاري بلغ  )3.09(، بلغت "بلدیات محافظة الخلیل

 المستقصیین حول هذا المحور 

تبین من نتائج الدراسة أن المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل فقرة من فقرات أداة الدراسة التي تقیس آراء  .2

في بلدیات ) یة، المشاركة، الفعالیة والكفاءة، المساءلةالشفاف(مبادئ الحكم الرشید حول ووجهات نظر المبحوثین 

 .جاءت بدرجة متوسطة محافظة الخلیل
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معیقات تطبیق مبادئ الحكم الرشید في بلدیات "اشارت نتائج الدراسة أن الدرجة الكلیة لجمیع متوسطات المحور الثالث  .3

یر إلى درجة موافقة مرتفعة عند المستقصیین ، وهذا یش)0.90(وبانحراف معیاري بلغ ) 3.41(بلغت " محافظة الخلیل

 .حول هذا المحور

تقدم البلدیة مساعدات خیریة للمجتمع ، و أظهرت نتائج الدراسة أن البلدیة تسهم في دعم المشاریع التنمویة في المجتمع  .4

 .وبدرجة مرتفعه من آراء المبحوثین

دى المجتمع بحل بعض المشكلات الإجتماعیة، وتعمل تبین من نتائج الدراسة أن البلدیة تعمل على تحسین صورتها ل .5

 .وبدرجة متوسطة من آراء المبحوثین على تنمیة ثقافة العمل التطوعي لدى الموظفین

 .وبدرجة متوسطة من آراء المبحوثین أشارت نتائج الدراسة أن إجراءات العمل في البلدیة بسیطة وبعیدة عن الروتین .6

 .وبدرجة منخفضة من آراء المبحوثین ات الإداریة للبلدیة حكیمة ورشیدةالقرار  أظهرت نتائج الدراسة أن .7

 .وبدرجة متوسطة من آراء المبحوثین تبین من نتائج الدراسة أنه یسمح لوسائل الإعلام والمواطنین بمراقبة عمل البلدیة .8

 .ة من آراء المبحوثینوبدرجة مرتفع أشارت نتائج الدراسة أنه یوجد تقصیر في مساءلة المقصرین في أداء عملهم .9

موظفي الرقابة في البلدیة یقومون بمساءلة جمیع الموظفین دون تحیز، وأنه یوجد سیاسات  أظهرت نتائج الدراسة أن .10

 .وبدرجة متوسطة من آراء المبحوثین فاعلة للتدقیق الإداري والمالي في المؤسسة

 .وبدرجة كبیرة من آراء المبحوثین ؤسسة بكفاءة وفعالیةتبین من نتائج الدراسة أن الموظفین یهتمون بتحقیق اهداف الم .11

أشارت نتائج الدراسة أن الجهاز الرقابي في البلدیة ذو كفاءة وفعالیة عالیة، وأن الإدارة تقویم بتطویر كفاءة موظفیها  .12

 .وبدرجة متوسطة من آراء المبحوثین ضمن خطة مرسومة

لدیة تكون حقیقیة وفعالة، وتتعامل البلدیة بإیجابیة مع مقترحات المشاركة في اعمال الب أظهرت نتائج الدراسة أن .13

 .وبدرجة متوسطة من آراء المبحوثین المواطنین لتحسین الخدمة

تبین من نتائج الدراسة أن هناك ضعف في التنسیق السیاسي بین الاحزاب الحاكمة، وأنه یوجد صعوبة في اتخاذ  .14

 .رجة كبیرة من آراء المبحوثینوبدالقرارت وتبادل المعلومات مع البلدیة 

أشارت نتائج الدراسة أنه یوجد ضعف في اكتساب المعرفة وتوظیفها في خدمة المجتمع وبالشكل الذي یطور القدرات  .15

 .وبدرجة كبیرة من آراء المبحوثینالبشریة في البلدیة 
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وبدرجة كبیرة من  للموارد المختلفة یوجد فساد اداري ومالي في البلدیة، وهناك سوء استعمال أظهرت نتائج الدراسة أن .16

 .آراء المبحوثین

متغیر مستوى الإهتمام في المسؤولیة  بین معنویة دلالة ذات ارتباط قویة تبین من نتائج الدراسة أن هناك علاقة .17

 .الإجتماعیة ومتغیر واقع تطبیق مبادئ الحكم الرشید في بلدیات محافظة الخلیل

فـي آراء المبحــوثین ) α ≥ 0.05(د فـروق ذات الدلالــة الإحصـائیة عنــد مسـتوى الدلالــة أشـارت نتـائج الدراســة أنـه لا توجــ .18

ــــــل تعــــــزى للمتغیــــــرات الشخصــــــیة  ــــــدیات محافظــــــة الخلی ــــــة فــــــي بل حــــــول مســــــتوى الإهتمــــــام فــــــي المســــــؤولیة الإجتماعی

  .الوظیفي، بینما توجد فروق عند متغیر المستوى )الجنس، العمر، التحصیل العلمي، الراتب الشهري(والوظیفیة

في آراء المبحوثین ) α ≥ 0.05(أظهرت نتائج الدراسة أنه لا توجد فروق ذات الدلالة الإحصائیة عند مستوى الدلالة  .19

الجنس، العمر، (حول واقع تطبیق مبادئ الحكم الرشید في بلدیات محافظة الخلیل تعزى للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة

 ).اتب الشهريالمستوى الوظیفي، التحصیل العلمي، الر 

  توصیات الدراسة: ثانیاً 

ضرورة ان تهتم قیادات البلدیات بموضوع المسؤولیة الإجتماعیة لما له من اهمیة في تعزیز قدراتها على خدمة المجتمع  .1

 .وتعزیز التعاون المشترك مع الجمهور

) شاركة، الفعالیة والكفاءة، المساءلةالشفافیة، الم(یجب على ادارة البلدیات أن تهتم بتطبیق مبادئ الحكم الرشید وخاصة  .2

 .لدورها في رفع صورتها الحقیقیة في خدمة المجتمع وتثبیت علاقتها مع المجتمع

ضرورة أن تعمل البلدیات على تحسین صورتها لدى المجتمع بحل بعض المشكلات الإجتماعیة، وأن تعمل على تنمیة  .3

 .ثقافة العمل التطوعي لدى الموظفین لدیها

البلدیة أن تقوم بتبسیط إجراءات العمل لموظفیها والابتعاد عن الروتین في عملها، لان ذلك یسهم في رفع  یجب على .4

 .كفاءة الموظفین

 .   ضرورة ان تتبع البلدیة في اتخاذها للقرارات لمبادئ الحكم الرشید ومشاورة الموظفین قبل اتخاذها والأخذ برأیهم السلیم .5

الإعلام والمواطنین بمراقبة عمل البلدیة، لما لذلك من دور في تطبیق مبدأي النزاهة  یجب ان تسمح البلدیة لوسائل .6

 .والشفافیة والمسائلة

 .ضرورة أن تقوم البلدیة بمساءلة المقصرین في أداء عملهم واتخاذ الاجراءات القانونیة بكل نزاهة وشفافیة .7

 .الموظفین دون تحیزیجب على موظفي الرقابة في البلدیة أن یقومون بمساءلة جمیع  .8
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 .ضرورة أن تضع البلدیات سیاسات وتعلیمات فاعلة ومكتوبة للتدقیق الإداري والمالي فیها  .9

ضرورة أن تعمل البلدیة على رفع كفاءة الجهاز الرقابي فیها، وأن تقوم الإدارة  بتقویم وتطویر كفاءة موظفیها ضمن  .10

 .خطة مرسومة

ل البلدیة حقیقیة وفعالة، وأن تتعامل البلدیة بإیجابیة مع مقترحات یجب ان تكون مشاركة الموظفین في اعما .11

 .المواطنین لتحسین الخدمات المقدمة للجمهور

ضرورة ان تقوم البلدیة باكتساب المعرفة لموظفیها وبطرق مختلفة حدیثة وتوظیفها في خدمة المجتمع وبالشكل الذي  .12

 .یطور القدرات البشریة في البلدیة

یة ان تحارب الفساد الاداري والمالي بكل الوسائل المتاحة عن طریق تطبیق مبادئ الحكم الرشید، یجب على البلد .13

  .وأن تعمل على استعمال مواردها المختلفة بكل شفافیة ونزاهة

  :المراجع

تماعیة في تفعیل دور المسؤولیة الإجتماعیة للشركات في التنمیة الإقتصادیة والإج) .2011(الأسرج ، حسین عبد المطلب ، 

  .مصر ، معهد التخطیط القومي ، الكویت 

دور تطبیق مبادئ الحكم الرشید في المنظمات الحكومیة في قطاع غزة في تحقیق التنمیة ) . 2012.(الحلو ، أحمد 

  .، الجامعة الإسلامیة ، غزة ) رسالة ماجستیر غیر منشورة . (المستدامة 

ة لمنظمات الأعمال ، الطبعة العربیة ، عمان ، الأردن ، دار الیازوري العلمیة المسؤولیة الإجتماعی). 2016. (خلاق، محمد

  .للنشر والتوزیع 

  .المسؤولیة الإجتماعیة والشخصیة المسلمة ، مكتبة الأنجلو المصریة ، القاهرة ، مصر ). 2010. (عثمان، أحمد

ة على الاداء الشامل بالإدارة العمومیة، دراسة حالة تأثیر المسؤولیة الاجتماعی). 2019. (عزوز، أمینة، والغریسي، العربي

  .108-91، ص )5(1ببلدیة سعیدة، مجلة مجامیع المعرفة، 

الشفافیة الإداریة وتأثیرها على سلوك وكفاءة العاملین،رسالة ماجستیر غیر منشورة، أكادیمیة ). 2005. (الفیتو، عبد االله

  .الدراسات العلیا، طرابلس

، دور الحوكمة في الحد من الفساد في مؤسسات القطاع العام الفلسطیني، رسالة ماجستیر، جامعة )2019(الكببجي، رولا، 

 .القدس، أبو دیس، القدس، فلسطین

في العلوم ) رسالة ماجستیر غیر منشورة ( دور الحوكمة المحلیة في ارساء المدن المستدامة ) .2012(لبال ، نصر الدین ، 

  .ریاح ورقلة ، الجزائر الإنسانیة جامعة قاصدي م

دور الاقتصاد الاسلامي تقریر مبادئ المسؤولیة الإجتماعیة للشركات ، المركز ) . 2011(مولاي ، لخضر وبوزردي ، سایح 

  .الجامعي بغردایة 

ینة تقییم مدى استجابة منظمات الاعمال في الجزائر للمسؤولیة الاجتماعیة، دراسة تطبیقیة على ع). 2014. (وهیبة، مقدم

  .من مؤسسات الغرب الجزائري، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة وهران، الجزائر
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  22.3.2023الأمم المتحدة ، حقوق الإنسان ، مكتب المفوض السامي ، تاریخ الإسترداد 

https://www.ohchr.org/ar/good-governance/about-good-gover  
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