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التسويق الداخلي على تنمية السلوك الإبداعي لدى موظفي جامعة سكيكدة،حيث تم الاعتماد �دف هذه الدراسة إلى تحديد مدى تأثير   

على المنهج الوصفي التحليلي وأسلوب دراسة الحالة مع استخدام الاستمارة كأداة رئيسية لجمع البيانات، والتي وزعت على عينة  عشوائية 

( موظف، ولاختبار فرضيات الدراسة تم استخدام برنامج  193قدر عددهم 

تم التوصل إلى أن  التسويق الداخلي  يؤثر على  تنمية السلوك الإبداعي للموظفين   
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Abstract: 

 This study aims to determine the effect of internal marketing on the development of 

creative behavior among employees of the University of Skikda, where the analytical 

descriptive approach and case study method was used, with the use of the questionnaire as the 

main tool for data collection, which was distributed to a random sample of employees 

amounting to 193 employees, and to test hypotheses SPSS was used. 

  It was concluded that internal marketing affects the development of the creative behavior of 

employees, as the coefficient of determination reached 14.7% of the changes in the 

development of creative behavior resulting from the change in the level of internal marketing. 

Keywords: internal marketing, creative behavior,University of Skikda. 
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  :مقدمة1

الباحثون في الوقت الراهن بالمورد البشري والسبیل لإرضائه وتوفیر الجو المناسب له لإتمام المهام المكلف بها بشكل  یهتم   

ویعود هذا الاهتمام لقدرات هذا المورد على إنتاج القیمة المضافة، لكن الواقع یفرض نفسه ویقول عكس ذلك إذ في . أفضل

أصبح هذا المورد البشري یتعرض إلى الكثیر من الضغوط المتعددة التي تهدد  ظل التغیرات التي یشهدها عالم الأعمال

المؤسسة والعامل على حدا سواء، والتي قد تكون ناتجة عن أسباب كثیرة منها ما یعود إلى ظروف العاملین أنفسهم، أو إلى 

والذي من شأنه أن یحدث خللا في  المنظمة التي یعملون فیها، مما ینعكس على توازنه واستقراره النفسي والفسیولوجي

  .إنتاجیته

لم تصبح وظیفة التسویق الوظیفة التي تهتم بتقدیم المنتجات للبیع وحسب ولكنها أیضا الوظیفة التي تهتم بالزبائن    

یها جراء في السوق الداخلي، ولقد أدركت العدید من المؤسسات المنافع التي یمكن أن تحصل عل) الأفراد العاملین (الداخلیین 

تطبیقها لمفهوم التسویق الداخلي، حیث من خلاله تحصل المؤسسة على أفراد عاملین ذوي قدرات ومهارات عالیة قادرین 

على تحمل المسؤولیة وتقدیم خدمات ذات مستوى عالي من الجودة إلى الزبائن، حیث أنه من المعلوم أن رضا الزبائن 

ومن هنا فإن التسویق الداخلي یعد متطلبا أساسیا للتسویق الخارجي ) العاملین (ن الخارجیین یتأثر برضا الزبائن الداخلیی

الناجح كما أن رفع قدرات ومهارات الأفراد العاملین والتعلم المستمر لهم والعمل على تنمیة السلوك الإبداعي لدیهم سیمكن 

  .المؤسسة من أن تكون اقوي وقادرة على الاستمرار في ظل المنافسة الشرسة

  :إشكالیة البحث

من خلال ما سبق فان هذه الدراسة تسعى إلى إبراز أثر التسویق الداخلي على تنمیة السلوك الإبداعي لدى الموظفین    

  :وعلیه ارتأینا إلى طرح الإشكالیة التالیة بجامعة سكیكدة، 

  بجامعة سكیكدة ؟ما مدى تأثیر التسویق الداخلي على تنمیة السلوك الإبداعي لدى الموظفین -

  : یندرج تحت هذا  التساؤل الرئیسي التساؤلات الفرعیة التالیة

 ما مدى تأثیر التمكین على تنمیة السلوك الإبداعي للموظفین؟ -

 ما مدى تأثیر البرامج التدریبیة على تنمیة السلوك الإبداعي للموظفین؟ -

 بداعي للموظفین؟ ما مدى تأثیر الحوافز والمكافئات على تنمیة السلوك الإ-

 ما مدى تأثیر الاتصال الداخلي على تنمیة السلوك الإبداعي للموظفین؟ -

الجنس، العمر، المستوى (هل توجد فروق في درجة تأثیر تنمیة السلوك الإبداعي للموظفین تعزى المتغیرات الدیموغرافیة -

 ؟ ) التعلیمي، سنوات الخبرة، الكلیة

  :فرضیات البحث

  :الإشكالیة السابقة والأسئلة المتفرعة عنها قمنا بصیاغة الفرضیات التالیةللإجابة على 

 : الفرضیة الرئیسیة

التدریب التمكین، التحفیز، ( للتسویق الداخلي بأبعاده ) α≥0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  - 

.كیكدةعلى تنمیة السلوك الإبداعي للموظفین بجامعة س) الاتصال الداخلي  

 :الفرضیات الفرعیة

للتدریب على تنمیة السلوك الإبداعي للموظفین بجامعة ) α≥0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  - 

 .سكیكدة

للحوافز والمكافئات على تنمیة السلوك الإبداعي للموظفین ) α≥0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  -

 .سكیكدةبجامعة 
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للاتصال الداخلي على تنمیة السلوك الإبداعي للموظفین ) α≥0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  -

 .بجامعة سكیكدة

للتمكین على تنمیة السلوك الإبداعي للموظفین بجامعة ) α≥0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  -

 .سكیكدة

في تنمیة السلوك الإبداعي للموظفین تعزى إلى البیانات ) α≥0.05(إحصائیة عند مستوى معنویة توجد فروق ذات دلالة  -

  .بجامعة سكیكدة) الجنس، العمر، المستوى التعلیمي، سنوات الخبرة، الكلیة(الشخصیة 

  : أهمیة البحث

  :تكمن أهمیة البحث فیما یلي

ن من خلال الاستغلال الأمثل لأبعاد التسویق الداخلي في الجامعة یوضح هذا البحث أهمیة تنمیة السلوك الإبداعي للموظفی-

 .وانعكاساته الایجابیة في الحصول على مستویات أفضل

توضیح العلاقة بین أبعاد التسویق الداخلي وتنمیة السلوك الإبداعي للموظفین والتي تساهم في معالجة واتخاذ القرارات -

 ) . التدریب، الحوافز والمكافآت، الاتصال الداخلي، التمكین(تلك الأبعاد المناسبة للتقلیل من الجانب السلبي ل

  :أهداف البحث

  :ترمي هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف الآتیة

 .التعرف على مدى تبني مستوى السلوك الإبداعي والقدرات الإبداعیة للموظفین-

 . التعرف أكثر على العلاقة بین أبعاد التسویق الداخلي للموظفین والسلوك الإبداعي بجامعة سكیكدة-

على أبعاد التسویق )  الجنس، العمر، المستوى التعلیمي،سنوات الخبرة ،الكلیة( التعرف على أثر المتغیرات الدیموغرافیة -

 .الداخلي والسلوك الإبداعي للموظفین بجامعة سكیكدة

  :نهج البحثم

تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي في الجانب النظري والتطبیقي للدراسة، بالاعتماد قصد تحقیق الأهداف المحددة 

  .الذي یتماشى مع الدراسات التطبیقیة لتوضیح الأثر بین متغیري البحثعلى أسلوب دراسة حالة 

  :الدراسات السابقة

في الجامعات الفلسطینیة وعلاقته بتحقیق المیزة التنافسیة لدیها رسالة ماجستیر، من إعداد  التسویق الداخلي: دراسة بعنوان-

هدفت الدراسة الى  التعرف على مستوى التسویق الداخلي في ،2017الباحثة سها سمیر أبو حمزة، الجامعة الإسلامیة، غزة، 

قد توصلت الدراسة إلى أن مستوى التسویق الداخلي في الجامعات الفلسطینیة وعلاقته بتحقیق المیزة التنافسیة لدیها، و 

وهي نسبة مرتفعة، وأن مستوى تحقیق المیزة التنافسیة في ) 70.64(%الجامعات الفلسطینیة  لدى أفراد العینة جاء بنسبة 

توسطة ذات دلالة ، كما أنه توجد علاقة ارتباطیة م)76.32(%الجامعات الفلسطینیة لدى أفراد العینة جاء بدرجة كبیرة بنسبة

إحصائیة بین متوسطات تقدیر درجة ممارسة التسویق الداخلي في الجامعات الفلسطینیة بمحافظات غزة وبین مستوى تحقیق 

 )2017حمزة، ( .المیزة التنافسیة

دراسة بعنوان أثر التسویق الداخلي في تحقیق الالتزام التنظیمي متعدد الأبعاد للعاملین في أمانة عمان الكبرى، رسالة  -

، هدفت الدراسة إلى 2010ماجستیر، إدارة أعمال، من إعداد الباحث رائد ضیف االله الشوابكة، جامعة الشرق الأوسط، 

  بعاده التعرف على مدى تأثیر التسویق الداخلي بأ
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في تحقیق الالتزام العاملین في أمانة عمان الكبرى، وقد توصلت الدراسة الى أنه یوجد أثر للتسویق الداخلي بأبعاده على 

  .)2010الشوابكة، ( التزام العاملین في أمانة عمان الكبرى

   " Internal Marketing Strategy and Employee Performance":دراسة بعنوان -

هدفت هذه الدراسة إلى تقییم أثر إستراتیجیة التسویق الداخلي على أداء الموظفین ومجالات التسویق الداخلي مثل تعزیز 

میة وتأثیر ایجابي على وقد تم التوصل في الأخیر الى أن ترویج التسویق الداخلي له أهالتسویق الداخلي ونظم المكافآت، 

  .(AMANGALA & FRED, 2013, p. 56)وهناك علاقة إیجابیة بین الالتزام التنظیمي وأداء الموظف. أداء الموظف

  :هیكل البحث

  :من أجل معالجة الإشكالیة المطروحة والإلمام الجید بالموضوع تم تقسیم البحث إلى محورین

  .الجانب النظري تحت عنوان مدخل حول ا لتسویق الداخلي والسلوك الإبداعي: المحور الأول-

أثر التسویق الداخلي على السلوك الإبداعي في جامعة  الجانب التطبیقي أي دراسة میدانیة لتوضیح : المحور الثاني-

  .سكیكدة

  .مخل للتسویق الداخلي و السلوك الإبداعي: الجانب النظري -1

  :یتناول الجانب النظري مدخل عام للتسویق الداخلي والسلوك الإبداعي، وسنتطرق إلیهم من خلال مایلي

  :التسویق الداخلي 1-1

ى الأخص العاملین الذین یحتكون لالتسویق الداخلي هو العمل الذي تقوم به المؤسسة لتدریب وتحفیز زبائنها الداخلیین وع  

السوداني و عبد المجید البراوي، ( "دمة من أجل العمل كفریق لتحقیق رضا و إشباع الزبائنبالزبائن بشكل مباشر، ودعم الخ

أحد أشكال التسویق داخل المنظمة والذي یركز على جدب انتباه الموظفین إلى الأنشطة ، كما أنه یعد )97، صفحة  2007

  .(Ballantyn, 2000, p. 46)"من أجل تحسین أداء ومكانة المنظمة في السوق الخارجيالداخلیة التي بحاجة إلى التغییر 

فالتسویق الداخلي یأخذ أهمیة بالغة في إشباع حاجات ورغبات الأفراد العاملین مع تحقیق أهداف المنظمة، وذلك من      

وعلیه . توفیر بیئة داخلیة تدعم الروح المعنویة وتنمي السلوكیات الایجابیة لدیهمخلال تحقیق الرضا الوظیفي للعاملین، و 

إلى الوصول إلى الزبائن من خلال تطویر و یمكن توضیح أهمیة التسویق الداخلي بالنسبة للمؤسسة  من خلال كونه یهدف 

وتطبیق فلسفة الإدارة والجودة في أداء الخدمات  تحفیز أفراد المنظمة بالقیام بمهامهم على أكمل وجه أثناء الاتصال بالزبائن،

من حیث إدارة التغییر وبناء الصورة العامة ،  من قبل جمیع أعضاء المنظمة بالطریقة التي تحقق الجودة ورضا الزبائن

كونه یعمل على توفیر العدید من المنافع والمزایا التي یمكن   ، كما یعد طریقة إداریة)30، صفحة 2006الحریري، (

للموظفین الاستفادة منها من خلال تحقیق الرضا لدى العاملین عن طریق البحث عن حاجاتهم ومتطلباتهم والعمل على 

 یحیة في ممارسة وظیفتهتلبیتها، وتحسین العلاقات بین العاملین عن طریق إلغاء القیود أو التقلیل منها بغرض منح العامل أر 

 .)56، صفحة 2000نورمان، (

یتمیز التسویق الداخلي بخاصیة كونه عملیة اجتماعیة یطبق داخل المنظمة لإدارة عملیات التفاعل والتبادل بینها وبین 

وإنما تتعداه لتشمل الحاجات الاجتماعیة كالأمن، العاملین بها، فالعاملون لا تقتصر حاجاتهم على الحاجات المادیة فقط 

  .)30، صفحة 2006الحریري، ( الانتماء، والصداقة، وهذا لا یمكن تحقیقه إلا من خلال التسویق الداخلي

تخدم المنظور التسویقي لإدارة إن تطبیق مفهوم التسویق الداخلي لیس بالأمر الهین إذ یتطلب كثیرا من الجهد، فهو یس   

العاملین في المؤسسة، وتنمیة مهارتهم وقدراتهم لكي یكونوا قادرین على تقدیم أفضل الخدمات، وخلق علاقة طیبة مع 

عملائهم وبالتالي تحقیق الهدف الذي تسعى إلیه المؤسسة، ومن المناسب ذكر بعض الأبعاد الذي یقوم علیه التسویق 

البرامج التدریبیة كونها تعتبر الطرق والدعائم التي تساعد في تحفیز العمال لتحسین معارفهم وسلوكهم الداخلي من بینهم 

مشاركة العاملین في اتخاذ ، وتمكین العاملین باعتباره (Lakhdar, 1986, p. 153)وقدراتهم الفكریة الضروریة في أن واحد



  داخلي ، دراسة حالة جامعة سكیكدةالتسویق ال من خلال تنمیة السلوك الإبداعي لدى الموظفین
  

  

2023جوان ، )1( 6مجلة أرصاد للدراسات الاقتصادیة والإداریة   18
 

ئهم المزید من الحریة في العمل والتصرف و الرقابة الذاتیة مع دعم قدراتهم و مهاراتهم و توفیر الموارد القرارات و إعطا

، 1999مرعي، ( وأیضا الحوافز والمكافئات فهي الدوافع التي تدفع الشخص لعمل شيء ما .الكافیة و المناخ الملائم

، وذلك من أجل تحقیق أهداف المؤسسة، وتبدأ العملیة بالتأثیر الخارجي على الأفراد كأن یعرض )259-258الصفحات 

الساكت، ( علیهم أجرا أعلى من أجل القیام بعمل أكثر، لكن نجاحها یتوقف على عوامل داخلیة تتصل بوضعیة الفرد النفسیة

  .)17- 15، الصفحات  2011

وفي الأخیر الاتصال الداخلي كونه یعد شبكة العمل التي یمكن من خلالها جمع وانتقال المعلومات وهي عملیة ضروریة 

لصنع القرار الفعال مع تیسیر عملیة انتقالها بحیث تكون خالیة من التعقید، والعمل على تفعیل العلاقة بین الطرفین 

  .)3، صفحة 2010ضر، الأخ( المتصلین

  :السلوك الإبداعي 1-2

إن السلوك الإبداعي هو الوصول إلى أشیاء غیر مسبوقة سواء فكرة أو شيء وهو السلوك الذي یحققه من خلال ابتكار    

یعد أیضا جمیع التصرفات والأفعال الفردیة ،كما )322، صفحة 2016عالیة ، (  أشیاء جدیدة أو إفراز فكرة غیر مسبوقة

المتفردة التي تمارس في موقع العمل وتشمل اكتشاف الفرص، وتولید الأفكار الجدیدة، والتحقق منها علمیا وبذل الجهود 

 .)3، صفحة  2009الثلجیة، ( لتطبیقها في أي مستوى تنظیمي

ل على تحسین خدمات التنظیم بما یعود بالنفع على التنظیم والفرد، ویساهم في تنمیة القدرات الفكریة فالسلوك الإبداعي  یعم

والعقلیة للعاملین في التنظیم عن طریق إتاحة الفرصة لهم في اختبار تلك القدرات، وله القدرة على إحداث التوازن بین البرامج 

  .)84، صفحة 2009توفیق ، ( ریة المتاحةالإنمائیة المختلفة والإمكانیات المادیة والبش

یقاس السلوك الإبداعي في المنظمة من خلال القدرة على التغییر والانتقال من مستوى لآخر، والتكییف مع التغییر الذي قد 

یحدث إطار في العمل، العصف الذهني عن طریق تقدیم مقترحات وأفكار جدیدة یمكن تطبیقها على أرض الواقع، وحل 

قیمة الفرد على تقدیم حلول إبداعیة للمشكلات التي یمر بها، واتخاذ المشكلات وأخیرا حل المشكلات بحیث  تظهر مدى 

درة نالقرارات المناسبة لحل مثل هذه المشكلات التي تحدث، ومحاولة تجنبها، وإیجاد الحلول المناسبة لها، حتى في حالة 

 .المعلومات المتوفرة

  دراسة تطبیقیة بجامعة سكیكدة: الجانب التطبیقي -2

أثر التسویق الداخلي على تنمیة السلوك الإبداعي لدى ر فرضیات الدراسة والوصول الى نتائج حول بهدف اختبا   

  .، تم دراسة جامعة سكیكدة كدراسة حالةالموظفین

  :لمحة عن جامعة  سكیكدة 2-1

 بین الطریق رقممتر جنوب غرب ولایة سكیكدة، في سفح الجبل و كیل 04 تقع جامعة سكیكدة ببلدیة الحدائق وتبعد بحوالي   

في   25000 هكتار، وتقدم تخصصات متعددة إلى ما یقارب 246 وجبل میسون، حیث تتربع على مساحة قدرها 43

لیسانس، ماستر، دكتوراه، هذا الموقع یجمع هیاكل المدرسة السابقة للفلاحة : المسارات المختلفة وفي المستویات الثلاث

للتعلیم التقني، كما یجمع الهیاكل التابعة للمركز الجامعي والهیاكل البیداغوجیة المنجزة في وهیاكل المدرسة الوطنیة العلیا 

  . إطار مخطط دعم الإنعاش الاقتصادي

  : منهجیة الدراسة 2-2

بغرض تحلیل بیانات ومعلومات الدراسة واستنتاج النتائج، قمنا بإتباع المنهج الوصفي وكذلك المنهج التحلیلي وذلك من    

  .جل جمع بیانات الدراسة، من خلال الاعتماد على مختلف الأسالیب الإحصائیةأ

  :أسالیب المعالجة الإحصائیة 2-2-1
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تمت المعالجة الإحصائیة بتحلیل البیانات ) spss(من خلال برنامج الحزمة الإحصائیة لتطبیق العلوم الاجتماعیة    

  :باستخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة

  .المدى-

 . ألفا كرونباخ لتحدید معامل ثبات أداة الدراسة -

المتوسط الحسابي وهو من مقاییس النزعة المركزیة یستخدم لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد عینة الدراسة -

  .على كل عبارة من عبارات محاور الدراسة

انحراف استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من الانحراف المعیاري وهو من مقاییس التشتت یستخدم للتعرف على مدى -

 .عبارات محاور الدراسة عن متوسطها الحسابي

 .تحلیل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار تأثیر المتغیر المستقل على المتغیر التابع-

 .الدراسة لاختبار مدى وجود فروق في أراء المستجوبین حول متغیرات tواختبار  ANOVAاختبار التباین الأحادي -

  :تحدید مجتمع وعینة الدراسة 2-2-2

نظرا لطبیعة الموضوع المرتبط بالتسویق الداخلي والسلوك الإبداعي تم اختیار جامعة سكیكدة كدراسة حالة، ویتمثل مجتمع    

على  فردتم اختیار عینة الدراسة بطریقة عشوائیة بالاعتماد 487البحث في موظفي جامعة  سكیكدة بحیث قدر عددهم ب

 193عامل وزعت علیهم الاستبانة، واسترجع منها  215، بلغ حجمها (Steven , 2012, p. 51)معادلة ستیفن ثومسون

  %.89,76استمارة صالحة لتحلیل بنسبة استجابة

  

  

  

  

  :ثبات استبانة الدراسة 2-2-3

)ألفا كرونباخ(معاملات الثبات : 01جدول  

 معامل ألفا كرونباخ العبارات المحاور

05-1 التدریب  0,819 

10- 06 الحوافز والمكافآت  0,763 

15- 11 الاتصال الداخلي  0,920 

20- 16 التمكین  0,816 

32- 21 السلوك الإبداعي لدى العاملین  0,794 

32-1 الإجمالي  0,845 

  SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

، وهي  %60النتائج المحصل علیها أن قیمة معامل ألفا كرونباخ لمختلف المحاور تجاوز  إلىیشیر هذا الجدول بالاعتماد 

وهي قیمة 0,845وهي قیمة مرتفعة، في حین أن القیمة الإجمالیة لمعامل ألفا كرونباخ هي  0,920و 0,763تتراوح بین 

  .القیاس من ناحیة العبارات التي تضمنتها الاستبانةمرتفعة كذلك وهذا یدل على ثبات أداة 

  :الدراسةتحلیل عبارات أبعد و محاور  2-3

یمكن تلخیص استجابة أفراد عینة الدراسة من خلال المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري مع تحدید رتبة كل بعد ومحور    

  :وتقیمهم من وجهة نظر المبحوثین في الجدول التالي
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نتائج إجابات عینة الدراسة على عنصر التدریب :02الجدول   

  .spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

، وهذا ما یبین درجة موافقة مرتفعة 0,64228وانحراف معیاري  3,7527المتوسط الحسابي الإجمالي لبعد التدریب یقدر -

  .طرف أفراد عینة الدراسة، هذا ما یوضح مدى قدرة الجامعة على التدریب الجیدمن 

، وهذا ما یبین درجة 0,78452وانحراف معیاري  2,0602المتوسط الحسابي الإجمالي لبعد الحوافز و المكافآت یقدر -

  .لحوافز والمكافئاتموافقة ضعیفة من طرف أفراد عینة الدراسة، هذا ما یوضح عدم قدرة الجامعة على تقدیم ا

، وهذا ما یبین درجة موافقة 0,92340وانحراف معیاري  3,9075المتوسط الحسابي الإجمالي لبعد الاتصال الداخلي یقدر -

  .مرتفعة من طرف أفراد عینة الدراسة، هذا ما یوضح مدى  قدرة الجامعة على الاتصال الداخلي الجید

، وهذا ما یبین درجة موافقة ضعیفة 0,88159وانحراف معیاري  2,5398یقدر  المتوسط الحسابي الإجمالي لبعد التمكین-

  .من طرف أفراد عینة الدراسة، هذا ما یوضح عدم قدرة الجامعة على التمكین

وانحراف معیاري  3,4274فقد قدر السلوك الإبداعي و الذي یمثل المتغیر التابعالمتوسط الحسابي الإجمالي لمحور -

ما یبین درجة موافقة مرتفعة من طرف أفراد عینة الدراسة، هذا ما یوضح مدى قدرة الجامعة على الاهتمام ، وهذا 0,58080

  .الجید بالسلوك الإبداعي

  :اختبار فرضیات الدراسة 2-4

سیتم اختبار الفرضیات الفرعیة والفرضیة الرئیسیة وذلك لقیاس  أثر التسویق الداخلي في تنمیة السلوك الإبداعي في    

  . بحیث تم استخدام تحلیل الانحدار البسیط لاختبار كل فرضیة فرعیةجامعة سكیكدة 

  :اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى- 

 .للتدریب على السلوك الإبداعي في جامعة سكیكدة 0,05عنویة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى م-

  :تم استخدام تحلیل الانحدار البسیط والذي یمكن تلخیص نتائجه في الجدول التاليلاختبار هذه الفرضیة 

نتیجة تحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر التدریب على السلوك الإبداعي: 03الجدول   

المعنویة مستوى Tقیمة  Bقیمة  المحور معامل  معامل الارتباط 

 التحدید

 Fقیمة 

 1,852 0,020 0,141 0,177 1,361 0,128 التدریب

  spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

یوضح الجدول السابق أثر التدریب على السلوك الإبداعي في جامعة سكیكدة حیث أظهرت النتائج أنه لا یوجد أثر ذو    

 0,177عند مستوى دلالة ) 0,141(دلالة إحصائیة للتدریب على السلوك الإبداعي في الجامعة، إذا بلغ معامل الارتباط 

من التغیرات في مستوى تحسین السلوك الإبداعي ناتج عن ) 2%(مته أي ما قی) 0,020(ومعامل تحدید  0,05اكبر من 

وهذا یعبر عن أن الزیادة في التدریب یؤدي إلى )  0,128(التغیر في مستوى أهمیة التدریب، كما بلغت  قیمة درجة التأثیر

رقم 

 المحور

المتوسط  مستوى أهمیة محاور الدراسة

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

 التقییم الرتبة

 مرتفع 2 0,64228 3,7527 التدریب 01

 ضعیف 5 0,78452 2,0602 الحوافز والمكافآت 02

 مرتفع 1 0,92340 3,9075 الاتصال الداخلي 03

 ضعیف 4 0,88159 2,5398 التمكین 04

 مرتفع 3 0,58080 3,4274 السلوك الإبداعي لدى العاملین 05
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، )0,02( Tوقیمة) F  )1,852الزیادة في مستوى السلوك الإبداعي في جامعة سكیكدة، وما یبین معنویة هذا الأثر قیمة 

لا یوجد اثر دو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة : وهذا یؤكد عدم صحة قبول الفرضیة الفرعیة الأولى، وعلیه نقول بأنه

  .للتدریب على السلوك الإبداعي في جامعة سكیكدة 0,05

  :اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة - 

  .للحوافز والمكافئات على السلوك الإبداعي في جامعة سكیكدة 0,05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة - 

  :تم استخدام تحلیل الانحدار البسیط والذي یمكن تلخیص نتائجه في الجدول التاليلاختبار هذه الفرضیة 

فز والمكافئات على السلوك الإبداعينتیجة تحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر الحوا: 04الجدول  

معامل  معامل الارتباط مستوى المعنویة Tقیمة  Bقیمة  المحور

 التحدید

 Fقیمة 

 6,348 0,065 0,255 0,013 2,520 0,189 الحوافز والمكافئات

  spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

یوضح الجدول السابق أثر الحوافز والمكافئات على السلوك الإبداعي في جامعة سكیكدة، حیث أظهرت النتائج وجود أثر    

عند ) 0,255(ذو دلالة إحصائیة للحوافز والمكافئات على السلوك الإبداعي في جامعة سكیكدة، إذا بلغ معامل الارتباط 

من التغیرات في مستوى السلوك ) 06,5%(أي ما قیمته) 0,065(دید ومعامل تح 0,05اقل من  0,013مستوى دلالة 

وهذا یعبر عن أن )  0,189(الإبداعي ناتج عن التغیر في مستوى أهمیة الحوافز والمكافئات، كما بلغت  قیمة درجة التأثیر

) F  )6,348هذا الأثر قیمة الزیادة الحوافز والمكافئات یؤدي إلى الزیادة في مستوى السلوك الإبداعي، وما یبین معنویة 

 0,05یوجد اثر دو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة : ، وهذا یؤكد صحة الفرضیة التي تنص على أنه)T )2,520وقیمة

  .للحوافز والمكافئات على السلوك الإبداعي في جامعة سكیكدة

  :اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة- 

  .للاتصال الداخلي على السلوك الإبداعي في جامعة سكیكدة 0,05مستوى معنویة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند -

  :تم استخدام تحلیل الانحدار البسیط والذي یمكن تلخیص نتائجه في الجدول التاليلاختبار هذه الفرضیة 

نتیجة تحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر الاتصال الداخلي على السلوك الإبداعي: 05لجدول   

معامل  معامل الارتباط مستوى المعنویة Tقیمة  Bقیمة  المحور

 التحدید

 Fقیمة 

 2,937 0,031 0,177 0,090 1,714 0,111 الاتصال الداخلي

  spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

یوضح الجدول السابق أثر الاتصال الداخلي على السلوك الإبداعي في جامعة سكیكدة، حیث أظهرت النتائج أنه لا یوجد    

عند ) 0,177(أثر ذو دلالة إحصائیة للاتصال الداخلي على السلوك الإبداعي في جامعة سكیكدة، إذا بلغ معامل الارتباط 

من التغیرات في مستوى السلوك ) 03,1%(أي ما قیمته) 0,031(تحدید ومعامل  0,05اكبر من  0,090مستوى دلالة 

وهذا یعبر عن أن )  0,111(الإبداعي ناتج عن التغیر في مستوى أهمیة الاتصال الداخلي، كما بلغت قیمة درجة التأثیر

ن معنویة هذا الأثر قیمـــــــــــــــــــة الزیادة في الاتصال الداخلي یؤدي إلى الزیادة في مستوى السلوك الإبداعي في الجامعة، وما یبی

F  )2,937 (وقیمةT )1,714(لا یوجد اثر دو : ، وهذا یؤكد عدم صحة الفرضیة ، وعلیه نرفض هذه الفرضیة و نقول  أنه

  .للاتصال الداخلي على السلوك الإبداعي في جامعة سكیكدة 0,05دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة 

  :الفرعیة الرابعةاختبار الفرضیة - 

  .للتمكین على السلوك الإبداعي في جامعة سكیكدة 0,05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  - 

 :تم استخدام تحلیل الانحدار البسیط والذي یمكن تلخیص نتائجه في الجدول التاليلاختبار هذه الفرضیة 
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أثر التمكین على السلوك الإبداعينتیجة تحلیل الانحدار البسیط لاختبار : 06الجدول   

معامل  معامل الارتباط مستوى المعنویة Tقیمة  Bقیمة  المحور

 التحدید

 Fقیمة 

 9,804 0,097 0,312 0,002 3,131 0,205 التمكین

  spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

یوضح الجدول السابق أثر التمكین على السلوك الإبداعي في جامعة سكیكدة حیث أظهرت النتائج وجود أثر ذو دلالة    

اقل  0,002عند مستوى دلالة ) 0,312(إحصائیة للتمكین على السلوك الإبداعي في جامعة سكیكدة إذا بلغ معامل الارتباط 

من التغیرات في مستوى السلوك الإبداعي ناتج عن التغیر في ) 09,7%(أي ماقیمته) 0,097(ومعامل تحدید  0,05من 

وهذا یعبر عن أن الزیادة في التمكین یؤدي إلى الزیادة في )  0,205(مستوى أهمیة التمكین، كما بلغت  قیمة درجة التأثیر

، وهذا یؤكد صحة )3,131( Tوقیمة) F  )9,804مستوى السلوك الإبداعي في الجامعة، وما یبین معنویة هذا الأثر قیمة 

یوجد اثر دو دلالة إحصائیة عند مستوى المعنویة : قبول الفرضیة الأولى، وعلیه نقبل هذه الفرضیة التي تنص على أنه

  .للتمكین على السلوك الإبداعي في جامعة سكیكدة 0,05

  :اختبار الفرضیة الفرعیة الخامسة- 

في متغیر تنمیة السلوك الإبداعي تعزى إلى البیانات ) α≥0.05(دلالة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى -

العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، (بكلیة ) الجنس، العمر، المستوى التعلیمي، سنوات الخبرة، الكلیة(الشخصیة 

  .في جامعة سكیكدة) الحقوق وعلوم السیاسیة

  :تباین الأحادي، وممكن توضیح ذلك فیما یليلاختبار هذه الفرضیة تم استخدام تحلیل ال

  للفروق في إجابات المبحوثین حول المتغیرات الشخصیة و الوظیفیةAnovaتحلیل التباین الأحادي : 07جدول 

متوسط   درجة الحریة  مجموع المربعات  المصدر  المتغیر

  المربعات

مستوى  Fقیمة 

  المعنویة

  5500,  9610, 0,230 43 9,870  بین المجموعات  الجنس

 0,239 49 11,700  داخل المجموعات

   92 21,570  المجموع

 0,931 0,640 0,340 43 14,612  بین المجموعات  العمر

 0,531 49 26,033  داخل المجموعات

   92 40,645  المجموع

  المستوى

  التعلیمي

   0,586 43 25,211  بین المجموعات

1,167 

 

 

0,299 

  5020,  49  24,617  داخل المجموعات 

    92  49,828  المجموع

 0,650 0,890 0,705 43 30,333  بین المجموعات  الخبرة

 0,793 49 38,850  داخل المجموعات

  92 69,183  المجموع

 0,736 0,827 0,227 43 9,749  بین المجموعات  الكلیة
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    2740,  49 13,433  داخل المجموعات

    92 23,183  المجموع

  spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 :من الجدول أعلاه یتضح مایلي

ومنه نرفض هذه ) 0.05(كل قیم الدالة الإحصائیة لمختلف المتغیرات الشخصیة و الوظیفیة للمبحوثین هي اكبر من 

المبحوثین نحو تنمیة السلوك الإبداعي تعزى لمتغیرات الفرضیة، أي انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات 

الشخصیة و الوظیفیة، وهذا یعني آن هذه المتغیرات لا تؤثر في نظرة المبحوثین حول أثر التسویق الداخلي على تنمیة 

 .السلوك الإبداعي

  :اختبار الفرضیة الرئیسیة

  .الداخلي على السلوك الإبداعي في جامعة سكیكدةللتسویق  0,05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة -

  :تم استخدام تحلیل الانحدار المتعدد والذي یمكن تلخیص نتائجه في الجدول التاليلاختبار هذه الفرضیة 

نتیجة تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار أثر التسویق الداخلي على السلوك الإبداعي: 08الجدول   

 مستوى المعنویة Fقیمة  معامل التحدید Rمعامل الارتباط   المحور

 0,007 3,798 0,147 0,384  التسویق الداخلي

  spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

من خلال الجدول السابق الذي یبین أثر التسویق الداخلي على السلوك الإبداعي في جامعة سكیكدة نلاحظ وجود أثر ذو    

عند مستوى ) 3,798(دلالة إحصائیة للتسویق الداخلي على السلوك الإبداعي في جامعة سكیكدة، إذا بلغ معامل الارتباط 

من التغیرات في مستوى السلوك )  %14.7(أي ماقیمته) 0,147(دید فقد بلغ ، أما معامل التح0,05أقل من  0,007دلالة 

المحسوبة والتي بلغت  Fالإبداعي ناتج عن التغیر في مستوى الاهتمام بالتسویق الداخلي ویؤكد معنویة هذا الأثر قیمة 

وجود أثر ذو دلالة إحصائیة  :"، وعلیه نقبل الفرضیة الرئیسیة التي تنص على0,05وهي دالة عند مستوى أقل من  3,798

  .للتسویق الداخلي على السلوك الإبداعي في جامعة سكیكدة 0,05عند مستوى معنویة 

  :الخاتمة

الاقتصادیة التجاریة، الصناعیة (یأخذ التسویق الداخلي بأبعاده أهمیة بالغة بالنسبة للمؤسسات بمختلف مجالاتها    

بات عمالها الداخلیین من جهة وتحقیق أهدافها من جهة أخرى وذلك من خلال وهذا من أجل إشباع حاجات ورغ) والخدمیة

  .تحقیق الرضا الوظیفي لهم وتوفیر بیئة داخلیة تدعم الروح المعنویة وتنمي السلوكیات الایجابیة لدیهم

داریین بجامعة  وعلى اثر هذا جاءت هذه الدراسة لمعرفة مدى تأثیر التسویق الداخلي على تنمیة السلوك الإبداعي للإ

  .سكیكدة

  :وقد توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج والتوصیات التالیة

  :النتائج - 

  .إن تطبیق جامعة سكیكدة لبعد التدریب جاء بدرجة كبیرة- 

  .إن تطبیق جامعة سكیكدة لبعد الاتصال الداخلي داخل إداراتها جاء بدرجة مرتفعة-

  سكیكدة لبعد الحوافز والمكافآت جاء بدرجة ضعیفة،إن تطبیق جامعة  -

  إن تطبیق جامعة سكیكدة لبعد التمكین جاء بدرجة ضعیفة،-

  .إن تطبیق جامعة  سكیكدة للسلوك الإبداعي على الإداریین كان بدرجة مرتفعة -

  .ة یوجد أثر ضعیف ذو دلالة إحصائیة للتمكین على السلوك الإبداعي للموظفین في جامعة سكیكد-
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  . لا  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتدریب على السلوك الإبداعي للموظفین في جامعة سكیكدة-

  . یوجد أثر ضعیف ذو دلالة إحصائیة للحوافز و المكافآت على السلوك الإبداعي للموظفین  في جامعة سكیكدة-

  .للموظفین  في جامعة سكیكدةلا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للاتصال الداخلي على السلوك الإبداعي  -

  .یوجد أثر  ضعیف ذو دلالة إحصائیة للتسویق الداخلي على السلوك الإبداعي للموظفین في جامعة سكیكدة -

الجنس، العمر، (عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في متغیر تنمیة السلوك الإبداعي تعزى إلى البیانات الشخصیة  -

  . في جامعة سكیكدة) لكلیةالمستوى التعلیمي، الخبرة، ا

  :التوصیات- 

ضرورة تفعیل الجامعة  لتأثیر كل من للتدریب، الحوافز و المكافآت و للاتصال الداخلي على السلوك الإبداعي للموظفین  -

  .في جامعة سكیكدة

خاصة فیما یخص ضرورة معرفة كیفیة استغلال وتطبیق جامعة سكیكدة  لمختلف أبعاد التسویق الداخلي على موظفیها -

 .الأبعاد التي تعمل على تطویر قدراتهم  وخلق سلوكیات إبداعیة فیهم

اللذان یعتبران دوافع معنویة ومادیة في نفس الوقت ) الحوافز والمكافآت، الاتصال الداخلي(الاهتمام ببعض الأبعاد خاصة -

معة من خلال توفیر بیئة ملائمة تسودها روح الفریق لتحفیزهم ودفعهم لتقدیم طاقاتهم الایجابیة من جهة وتحقیق أهداف الجا

 .من جهة أخرى) الاتصالات الأفقیة(

 .توفیر جو مستقر تتوفر فیه الشروط والذي یساعد الموظفین على إظهار طاقاتهم الكامنة نحو خلق سلوكیات إبداعیة-

 .إنشاء قسم خاص بالعمل المبدعین من اجل إبراز مهارات جدیدة في المستقبل-

 .إعطاء فرص للعمال للإدلاء برأیهم والتعبیر عن مشكلاتهم، وتحسیسهم بالأمان-

  .ضرورة الاعتماد على الدورات التدریبیة والتكوینیة لتطویر من مهارات الموظفین ودعم مواهبهم وتحدیثها-
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