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Abstract:
This study aims to determine the effect of internal marketing on the development of

creative behavior among employees of the University of Skikda, where the analytical
descriptive approach and case study method was used, with the use of the questionnaire as the
main tool for data collection, which was distributed to a random sample of employees
amounting to 193 employees, and to test hypotheses SPSS was used.

It was concluded that internal marketing affects the development of the creative behavior of
employees, as the coefficient of determination reached 14.7% of the changes in the
development of creative behavior resulting from the change in the level of internal marketing.
Keywords: internal marketing, creative behavior,University of Skikda.

JEL classification:j24 , M12, M31.

2023 &5 «(1) 6 4V Aabai®y) cilul jall s )i Al | 14



abas (il ) gi/ratia 5 ma

dadial
Sy g S algall alady ol anliall sl yudgig b)Y danadly gpill 3)5ally ALY sl (8 G dinlil) gy
Gy (e Jsiys dnis iy @lgl) () cAiliad) dadl) £ ) e 3yeall 13 il aLaia¥) 1as asays . Juadl
3¢5 G samiall Lasraall e HESI Y ey gl ysall 138 maal JleeY) alle lasgdy Al eyl Jl
sl cpemi] alalall Cogpla ) gny L lghe B8 sl 0 Aa3l 05S5 8 Al colss laa o Jalally dasall
GO any o ails e Al aslamdlly ol o)y 4Bl o (uSahy Les cled Gsleny ) Aadaiall
Sl L S Adbl Lead LSy Guunyy aull il oy i ) Addagll Gasetl) Adiday s ol
sha lgle duant o Sy ) pdliall Cilisssall o ypanll 00 g ¢ 200 Gaal) 8 ( cleball LaY1) sl
Gl Alle Shleas s (gsd Gilele Al o dgall Jeand aDIA (e Cun ¢ JRIA Gasuil asedal Ll
Gl Ly o asbeall e 4l Gam (B ) Basad) e e (ssie 3 iledd aiy Dlgpesall Jasd e
Y Gpnall Ll Ulliia aay 30 Gagadl) (8 U (g ( galalall) culslal) (A0 Laay 3l caslal)
St agaal elaty) bl dpati e Jaally agd paiaal) alailly cplalal) 31 Cillgas il ad) of LS alil
il Al Jl 3 b e 8)0l5 o) (585 o (e dususall
séanl) )
ribasall 2l elay) bl et e JA Gagatll 51 ) ) o Aaball s3a gl Gaw L DA 0
Al ANSEY) b ) Wl ales S daslay
€ 528K Amalay (il gal) 5o e lady) Solull Apas o ) il 50 cae L
A e jall L) )l Jslacll 13 s
Colasall el sl duan o oSl L3l (s e
¢ uilasall e lay) slal) duaii e Tl gl il (g2 L
€ oulasall olay) Ssll) ety o ISy Silsal) il g2 L
9ol sall e laty) @bl dpan e el Juaiy) il sae L
ssimaal) ¢ anll ¢ uiall) Al sanll Ciburiall (ghad Guilasall e lay) Sslall daan HEG Aapy (B 98 2ag Jam
¢ (ARSI ayall Gl ¢ arlatl
diayd) alua @
SRl 4 deliay L Lgie de i) ALYy L) A0y e alad
i) A )
Otal) (ol i) ) salaly 31 Byeull (0<0.05) disiee e vie Aflas) AN 5 S aag -
5SS Aalay (il gall oY) bl s e (Al )
e l) ciluda il
Gaalay cpilagall el o) duas o uyaill (0<0.05) dusine s5ine de Adlas) ANS 53 Sl aag -

XL
il gall ela) bl das o Sy Silsall (0<0.05) disina gsime die dglas) ANs 2 F ang -
58 Aralay

15 | 2023 &5 (1) 6 4y s Agabual®y) il jall sl ;i Al



3G daaly Al Al 3 ¢ ARIAN (3 gl Ay (ol gal) (5] 1Y) & glad) Aal

Ol gall elay) sl it e Al Jlail (a<0.05) dusine s5ine die dglias) s 53 3 aag -

.'E.AS:\S.H: A&A\AJ

dralay Guilisall el ol Lpan e oSall (0<0.05) Aysine ssime die Aglas) AND o 5 aag -

R

ULl ) (a5 pslagall elay) Slolull a8 (0<0.05) Zagins (g5iue de Adlas) AV CIY 3908 2258 -

5SS el (S (88]) Clgins ¢ paleil) (ginsall ¢ paal) ¢ puinll) dpad Sl

sduad) dsaal

tob e Gl Bpaal (4

daalall 8 A3 Byl ala JiY) PPaa) PIA e Gl gall elaY) $olud) duasi dpan] Cand) 138 e
el Sligise e Jsmanll 8 dylalV) aslulSals

bl Masly dallee b aalud s cpilasall elady) Skl Guaniy SN Gypudll lal o ADa)) mpa g
(oSl ¢ Sl ecllally lall ecyal) alaY) Gl i) Clall (e il dpuslial

séiagd) Cilaal

(AN CilaaY) Gial ) Al o3 g

<o sall dpe o) hally e lay) olull (sie (A8 520 e il

S Aralany el slulls il sall A1 Gyguiil sagd G 3D e ST Capeil-

Gasml dlal o (SN 5yl i inne adeill (ginnall ¢ panll ¢ uindl ) Al sanl) el S e ol
S Aaslay pila gall ey Slsludly sl

) meda

Alie VL Al aulally gylail) Culall & sl gl il e aldie) 5 saasd) CilaY) Gad aai
cad) gysie C ) el Al Sluhal) pe oSl @A) Al Al bl e

HAE L) bl

dae) e ¢ fiale Al L) Ludlal) shd) 3ty 48e s dglanddl) Claalall 3 JJ20A) (30l 2 0))giny A
&b A Bysatll (g e oyl I Auhall c8aa2017 e Dl daslall diaa sl e Lo Zial)
G Gl gia of U Auball cilag M gl Al shal Gty 4Ble; dndaulill Cilaslal)
G Al Bl 3a3 (ssime (fs Aaiipe A s (70.64%) Loy ola Liad) i ol Agilanddl) Cilaslal
ANV ) Adangie Ahal)) ADle aa g 4df LS ¢(76.32%) 40y 50K Aayay el Al alil 5ol Agidandl) Cilaalal)
GaT (gsiue (g 336 Dlbblaay Aulauldll Gilaalall (3 A8l Gyeuil) djles Aapy o8 Slanigie (g Aflas)
(2017 c53an) -Apudliil 35l

Al S glae Dl & cplelall 21 daxie cadamill QN Gaias & A3l Gogutll S (lsing Al —
&) Al cia 2010 davgy) Byl daala A3 &) G Sy Gl dlae) e oJleel 3))3) ¢ iiala
salaly A3 Gygetll 530 sae e iyl

2023 &5 «(1) 6 4V Aabai®y) cilul jall s )i Al | 16



abas (il ) gi/ratia 5 ma

Gle el Al Gyeuall 5 amg 4l ) Auhall cliag 8y oSl glee Bl 3 galaladl QN Bias b
(2010 ¢asill) Sl Gl Lkl 3 calalall a5l
"Internal Marketing Strategy and Employee Performance " : ey 4y —
Do Jie A3 Grall laas Guilasall elal e Aol Bypil) Lagliind B and ) Auhall oda Chiaa
Sle ol Ll el A A Byeuill mys i ol 5l 3 deagil) & a8 (B kg Al Gy st
.(AMANGALA & FRED, 2013, p. 56)<ilssall ¢als adatill a5 G dplayl 4o lling . Cala sl ¢ 1]
syl J<a
tonsne o) o) a5 g g gally wall aLalYls dag laal) AISEY) Axllas Jal e
sy ey A Gageil | Jon Jane Glyie cans gyl calad) 1SV eaali-
drala A el ol e 30 Goedll B gl Aglae duhy ol kil culall : B s
BRI
LS gl g ARIAN Ggeill Jia 1 gl cuilad) ~ 1
fehle P (e agl] @yl ¢ ool @ludly ol Gyeill ale dase (gyhaill calall Jliy
t AR sl 1-1

OsSing ol gplalall (i) e Gudalal) el sty cupil Tl 43 s 2 Jeall sa JAIA) (gl
(bl vl sie 5 (gl "GN g L) 5 Ly adl G Jaall Jal e 2easl aeds e S0 GG
Aasly) ) gl sall ol aaa e 3K o35 dadaiall Jaly Gypatll JWET aal aey 4 LS (97 daiia < 2007
.(Ballantyn, 2000, p. 46)" ca)all Gl 8 dalaiall D3las ool Cpnd Jal e pusall ) dalay 0 4000

Oo g ciabiial Calaal (38a3 pe Galalall SEY1 Lty cilala pludl 8 Al dpaal 2 200 Gypanls

Aoy ageal Aula) QLS ety dyginall Zo)ll o ks Ay s (Galalall il L)l Gaas DA
5 oask DA e G ) Jseadl ) Ciags 4358 PIA e Fussgall Al 2N Gagul) el maniagi oS
el ool 8 Basalls 3))aY) Aduld Baadais (Ll JuaiVl ol any JuST e agalay abilly daliall adl uas
Lalad) Bygeall eliys sl 3)a) Cam e N Liays Basall (3ia3 ) Adphally Aadiill elise asen Jd (ge
S A Whally adliall e aall a9 e Jery 48 Al diph ey LS (30 dada 2006 «gmall)
e dally agillliing agilala e Gl Gpb o Galalall ) L)l BaS PlA (e e 311 Gilasall
iy dlas (gl dalall mie Qi Leie SN 5l 25l elal) Gl e Calalall (B (s ¢l
(56 3aia 2000 «las)
Oms L dalilly Jeliill llee 30 dabidl dals iy dpelaial dlee 435S dpaliy Jala) Gyputl) Sy
OIS Ao laa¥) clalal) Joid slai Laily b bl clalall o agilala s Y oslalals cley Gilalal)
(30 4sa 2006 c gyl alall Bypul) DA e V) 4diind (K Y 1305 cddlaally o la)

DY el ol aadin sed cdead) o LS Il Y ged) 5aYL Gl RN Gagasl) asede Gk ()
o dph 4B Gl bl Juadl wi o 0l 135S (S agihas aeblen Taally el (8 (plalal)
Gasnll ale gy (3 BV Gy 83 il ey csnpall 4l i 3 Cargd) (Bdad MLy aeBlec
peSslus agdilae el Jlaall Sudas (8 aclid Al dleally @olall yfied Le3sS Aoyl malpll pgin (e (AN
Masl 4 cplelall 4S5l o)lie s Gulalall (a5 o(Lakhdar, 1986, p. 153)aals of & Gy pall 43Sl a3l

17 | 2023 &5 (1) 6 4y s Agabual®y) il jall sl ;i Al



3G daaly Al Al 3 ¢ ARIAN (3 gl Ay (ol gal) (5] 1Y) & glad) Aal

Dlsall 5dsh 5 agilen 5 agtB acs e AN BN 5 Capailly Jaall (8 Apadl e whall agillac) 5 A
1999 oy L e Jend padill ads A adlsll b bl Sihal) Loafs aDld) Ll 5 380S0
oAy oS A e el bl Al fads gl Calaal Gdas dal (e @lldy ((259-258 clasial)
(cSLll) Apndil) 3l Fpmgy Jot A1 Jalse o il Lealas oS3 ¢ SST Jans alilll ol e (el Dl agile
(17-15 claiall « 2011
Apspa Alee ay lashed) Jls pen DA o oSy Al Janl) 3805 2y 40,8 Jalal) JladY) 8l 4y
Gkl G Al Jed o deadly ca@aill o A 068 Gy i) dplee et ae Jladl) AN pial
(3 2ia 2010 ¢ maV) cplaial
teSia) deld) 2-1

IS DA G aiag 3 bl sag e b 5l 58 el Bsrua e oLl N Jpeasll a elay) o) ¢
Al Jladly iyl paen Lind aay LeSe(322 dniea 2016 ¢ Glle ) Apana e 5558 313 sa0n oL
el Jus bale Lha Giailly aunal)l JSEY) wlsis gl GLES) Jaliiy deall adse (8 pula A 33k
(3 dnia < 2009 (Bl _aati (s5iee (51 b il
ApSall bl dpati B aabugg capdlly abanl) o adilly agry Ly aplatill Glead Gauad o deny el clslulls
) Op s Glaa) e gyal) aly eyl @l jlaal (8 agd )il Aall) Gk e apaiill  Galalell dlaadl;
(84 4582 2009 ¢ (3:85) Aalial) dypills Ll Ll )y dabiaad) dslay)
B Ayl pa Canilly ¢ AY (ssine (e JENTs el e 5yl DA e dalaiall 8 e lay) Sl sy

Madly clr ar A OIS Aoty Jola pi o 3dl) Aad 530 i Cumy COISEA) da Bl OIS
B3 s 3 s el Aulid) Jylad slaly clesiad Uglany cinnd il eOISAA o3 Jha Jal Laliall
gl cilastadll
BaSuCu Aaalany Addat Al 1 Audail) Cuilad) -2
el ) daan Jo JAN Gyt S Jss @ A dsaglly bl clamg sl Cisgs
s Ay 58K Al Ay 5 ¢ i 5l
B0 daala e daal 1-2
&) Gohll G diall mie 8 GSSL AN e G JieslS 04 s 2y @ilaad) Laly 5SS Axala o
@ 25000 )iy L ) saaeie Dliaads aaiiy o USa 246 Wy dabus o o dun cOpuie Jin A3
Al L Lyl S ans aisdl 138 celigis ¢ siule il 1D ligiadl by diliad) il
& Baiall dmseland) JSLells aaladl 3S5al Al JSLell pemy WS ¢ 80 adaill Llall dgilagll dupaall JSLas
-y ilady) aca dalada )
) duagia 2-2

Alany) Gl Galiie e slaeY) Pla e dahall Slily gea dal
tAgilaay) dallaall ullud 1-2-2

2023 &5 «(1) 6 4V Aabai®y) cilul jall s )i Al | 18



abas (il ) gi/ratia 5 ma

bl Jilaty Agbaayl dalled) s (SPSS) dueldia¥) aslell Gabil dflanyl Lokl maliy A (g
S Aflany) Ly Hlasiuly
Ll
Al slaf il Jalea aaail &g S Wl -
Luhal) de 2hdl cllaiul (mlias) §f gl (sae Ajeal axdiig 353a) dejill Guulia (e st beadl Jan il
Aubhall jslae Ghle e le S e
G Ble IS Auhal S st Gl s e Capaill oty Al Gunlie Ga say @lmall G-
sl Ll gie e Auhal) glae Chle
o ) e Jid) el E0 LAY saidl Jadll laaiyl Jiase
bl chaie Joa psaiaa) el (8 G558 355 52 OLRY tLaals ANOVA sala¥) il sl
Aufal) de g aalina 4383 2-2-2

aine Jidiyy Ala 4ul)aS 32880 daala lia) & e lal) glully Aol 3y guilly Jagipal) ¢ gua gall daplal |yl
e oLVl Alpde Ak Auhall Ae L) L9 487G abaie N Ty PSS Axala ilage B G
193 i aajinds Aliw) agle ey dale 215 Laas a1l (Steven , 2012, p. 51)gsuasi Chiin dalae
.%89,764xu dousy Jalasl dallis 3 ylai)

sl i) @l 3-2-2
(FLas W) il colalaa :01Jgan

Flis S Wl Jales il Jslaall
0,819 05-1 gl
0,763 10-06 Sy 5alsal
0,920 15-11 SRl Juasy)
0,816 20-16 oSl
0,794 32-21 Olalall sl ety L)
0,845 32-1 Syl

SPSS zaliy wilasia o slaieVh Gl slae) (e jradl)
s %60 slat sladll Calind #lig S W Jalae dad o ledle Juanall il ) slae Wl Joaad) 13 iy
iad 20,845 & Flog S Ul Jaladd Adleay) Aedl) o Gam 8 Aaiine Aad 85 0,9205 0,763 G gl
ALY \giies ) Gl 2al e Guldl) 31 el e oy 13y SIS Gy
Auhalglae g il cihle (das 3-2

Dsaas e JS Ay 3 e (gl Glaily lal) bgiall DA (e dabll due 2 ladiul (el (S
s Jsaall b odisaaal 5 Agag e peads

19 | 2023 &5 (1) 6 4y s Agabual®y) il jall sl ;i Al




3G daaly Al Al 3 ¢ ARIAN (3 gl Ay (ol gal) (5] 1Y) & glad) Aal

o) puaie o Auball L cilila) il 102 Jsaal

el sl by L sial bl lan deal (g5 )
@l (il BTSS!
iy 2 0,64228 3,7527 il 01
s 5 0,78452 2,0602 ClIKally 8 al) 02
iy 1 0,92340 3,9075 Sl Juasy) 03
s 4 0,88159 2,5398 oSl 04
iy 3 | 0.58080 3,4274 lalal) (520 eyl L) 05

-SPSS galin Glajda Ao alaie¥lh Galdl dlae) oa i jiaall
Aadipe AdBlgn da)d (o Le 1305 €0,64228 (5)lae Calinily 3,7527 oy il and ) leall dassiall-
) il e dealal) 58 500 g Lo 13a ) A abd Capla (e
A0 Cmn e 1y <0,78452 (gilime Galinils 2,0602 an GBS 5 8l sl JlaaY) aleal) Lavgidl-
LAy Slsall i e daeladl 5)8 ade g Lo 138 Al die 2)al Cijla (g ddma A8l se
4l ge da)d L 125 €0,92340 (5)lae Cibails 3,9075 jady Jalall Jlai¥) aad  Jlaay) oleal) Jav il
Al A3 Juayl e daalall )08 50 sy Lo 138 bl die alil Cajla (e Aadiye
g ABsa dayd Cn Lo 1385 <0,88159 (5)lme Cibaily 2,5398 oy Sl and  Jlaay! bal) Jass siall-
oSl e daalall 58 axe muagy Lo 13 cAuall de ol oyl (g
Ghme Cihaily 3,4274 508 diall el Jie 3 elay) Gl el Jlal) oleall Ja g
Alaa¥) e Gaalall 8)3 (520 mmg Lo 138 Al Ao Ol Coyla (g Aadiipe A8se dayd aw Lo 1385 <0,58080
s 1Y) Sl 2l
Al cluap Lasl 4-2

) bl Raan & R gl A QL el Aptll A dlly Lo dl) il il LAl S
Agesd A IS )oY lapedl sV Jidas aladtid o5 Cumn 325 daala
) A Al Ll lgal-
S Aaala 8 elay) bl e (ayll 0,05 dysins (ssie die Aflian) ANa 53 S aage
p ) Jsanll & asili padli (Say gl Japusd) HlasiV) it alasi) 5 Al sda lasY

S dalad) o qupul) 1 LEAY Jasaed) jlaad¥) Jidas a5 103 Jgaad)

F e Jalae LY Jalae Lgina) (g5ina T 4.8 B i D5l
sl
1,852 0,020 0,141 0.177 1,361 0,128 il

spss galiy clada Ao aldie¥l Gald) dae) e jaaall
5 S ang VoAl il cpell G 30K Raala A elal) @bl el B sl Jsaal) maag
0,177 A2 Gsise die (0,141) Ll delae &l 13 ddaalal) G elay) el e cupnll dilas) AN
o gl e luy) o) (puad (gsine A sl e (2%) 4iad Lo 51 (0,020) w3 dalaas 0,05 (e LS
S g cwall Baalll o ge e 1y (0,128) 30 Aap el iy WS il Dpaal (sgie sl

2023 &5 «(1) 6 4V Aabai®y) cilul jall s )i Al | 20




abas (il ) gi/ratia 5 ma

«(0,02) Taudy (1,852 )F aad Y1 138 Aysiea cpy Loy 2SS0 dnala 3 olaly) @lolud) (sgine 8 30l
Ayginall (gsina die Aflian) ANS 53 ) aag Vel s ades (I3 Ao ydll Bpca il ol daa pae Xy Iy
B Anala (B el dolull e pyxill 0,05
Al L pdl) Az A L) -
B dala 8 elay) ol e LAl 530l 0,05 dysies (ssise die Aflian) AN 5 5T aage
p AUl Jsandl 8 asilis (andli (Say il Japusad) HlasiV) Jilad alasin) 5 duzjdl oda HlasY

S ol e cldlSally Salgadl S5 SLSAY Jasuad) asi¥) Judad daii 104 g3

F .8 Jalaa Ll Jelea Lgmall gsiua T dad B ius B
aai)
6,348 0,065 0,255 0,013 2,520 0,189 Olalally aleal)

SPSS zalin dilajda e aldeYh Ealill slae) (e 1 jradll

S asas il cpelsl i aSS0 Aaala 8 elal) skl e clldly il T Giludl Jsaal)
vie (0,255) Ly dalae iy 13 S8 daala 8 el bl o ikl jilall ddlas) AVa 5
ol e 3 bl e (06,5%)45ed L gl (0,065) wass dalass 0,05 oo i 0,013 AN (55
ol oo w 13ay (0,189) kil Ao dad cualy LS cclilSally i) dpaal (s5ia B i) oo w3l ety
(6,348 )F  dad 5V 13 Lysine Cpy Loy cela)) skl (ggine & 5ol ) og U Sasall sal3)
0,05 dysinad) (s5ise die Aflian) A2 50 i ang 14l o gal A Gl daaa XS5 13 (2,520) Tied,
5SS drala 8 el el e KA il
A de il dpia il Lad)-
B Arala 8 el ol e 20 JLaidl 0,05 dysies (gsise die Aflan) Ao 53 S ange
t AUl Jsanl) 8 asilis (andli (Say il Jagusad) HlasiV) it alasin) 5 dujal oda HlasY

S bl e AR Juasy) AT LaAY Jaseedl jlasdy) Jlad 48 105 Jgaad

F .8 Jalaa Ll Jalza g gimall (g5la T dad B iu gaall
aai)
2,937 0,031 0,177 0,090 1,714 0,111 Sl Juasyl

SPss galin clajda Ao aldie¥h Galdl dae) G juaal)
s Y Al gl cpelal Cum B drala 3 e la) @) e sl Jlat) S Gl Jsaal) s

sie (0,177) BLiy) Jabea il 13) oSS0 daals 3 elal) bl e )l Juadl dilas) AN 53 i
Soldl ssime & @l e (03,1%) 458 Lo ol (0,031) was3 Jaless 0,05 e 581 0,090 ANV (55
O oo e ey (0,111) 5500 4 ded cialy LS Jdalall Jhai¥) dpaal sise & il e il elady)
i 5V 138 Lygia G Loy chaslad) 3 e lay) Sl (sgine 3 52030 ) sag Il Juaiy) 4 sal)
0 ) aam ¥ osasl Ji 5 A il o2 by addes ¢ g ill daa aae X5 13y (1,714) Tiads (2,937 )F
SRS daala (B ela) el e Jalal JLaDl 0,05 dsind) (gsie vie dblas) AN

ragl) de Bl dpda BN Ll

B Aaala (8 el bl e Sl 0,05 dgine (s5iane N Aflan) A2 53 A aag -

t S Jpanll 8 asilis padli oSy oMl Japad) lasiV) it aladid 8 L dll o34 liaY

21 | 2023 &5 (1) 6 4y s Agabual®y) il jall sl ;i Al




3G daaly Al Al 3 ¢ ARIAN (3 gl Ay (ol gal) (5] 1Y) & glad) Aal

S dalad) o ot 3 LAY Jaad) Jlaady) Julad 435 106 Jgaad)

F i.8 Jalaa Ll Jalza A gimall (g5la T dud B iud BrA|
sl
9,804 0,097 0,312 0,002 3,131 0,205 oSl

spss galiy clada Ao aldie¥l Gald) dae) e jaaall
AV S gy il Cell Cum 3K Anala B elay) @l e oSl T Gl Jeaad) maas

Ji 0,002 s (sgiwe xie (0,312) Laliy¥) dalae il 13) 3880 daala 3 elay) ol o Sall ddlia)
G ol e 2l elayl Sl e 8 sl e (09,7%) 458l 1 (0,097) aa3 Jalass 0,05 o
@ 3L ) sam Sl Al o e e 135 (0,205) L3l Asps ded iy LS (Sl el (5
daua X5 ay ¢(3,131) Tiads (9,804 )F dad V1 13 Lysiee Gan Los dhaslall 3 celall) @bl (55
Lginal (gsine N Aflas) ANS g2 i aag o et Al dmjdl) o3 Jid ades ¢ 5V Al Jsd
BSE0 daala Y] ol e (8ail1 0,05
Aaldl) e Al duda il Lad)-

bl it gelay) dslul) 3t jate (& (0=<0.05) Ao siue die Aflas) ANs &b (358 aage
Oppeil) asle s Aylailly Aalai@) aslell) QS (LIS apad) Glsin (ol gl ¢ jand) (uiall) dpasl)
B drala (A (Ll agle g (58al)
Pl Lad Gy i (Kans cgalal) il Qs ot 2 dpa all 230 LAY
Lidgl 5 Lpad sl cpiiall dga Gfisaadd) clila) B G AlANOVA ala¥) cpliall Julas 107 Jssa

Gsisa | Fied Lugia | Apall day ey pall g pana Jaadl | s
4 sindl) Eilagyal)
0,550 0,961 2300 43 9,870 Clegenall gu | Gl
2390 49 11,700 ile sanall Jals
92 21,570 g sanall
9310 ,6400 3400 43 14,612 e sanall el
5310 49 26,033 il ganall Jals
92 40,645 g sanall
2990 5860 43 25,211 cleganall gn | (gsinsal
1,167 0,502 49 24,617 Clegana) Jal | qeled
92 49,828 ¢ sandll
6500 ,8900 /7050 43 30,333 cleganall gu | 5yl
7930 49 38,850 il ganall Jals
92 69,183 g sandll
/7360 8270 2270 43 9,749 e sanall G 2Ky
2023 &5 «(1) 6 4V Aabai®y) cilul jall s )i Al | 22




abas (il ) gi/ratia 5 ma

0,274 49 13433 | cleganall J30s
92 23,183 g sandl

Spss galin clajda Ao aldie¥h Galdl dae) G juaal)
bl ey o3l Jpand) (e
o3 iy daieg (0.05) Ge Sl o Gfisaall Aglll 5 dpaddl) cipaidl el dilaayl WA a8 S
Churial e e lay) Sl At sa Gfisaad) @illa) on Aileas) ANS I3 G aag Y 4 gl dacaill
et o JAN Gt T Jon oinsall Bl 8 i Y chaia) sl o e 3y cdilagl) 5 dnaddl)
PSR UM
i l) Apdapdl) s
S drala 3 ela) Gkl e a0l Gyeill 0,05 Lysine ssise die Aglas) ANa o3 i aag
1 U Jsand) 8 anilis (el (Say @il aaxiall Hlaad¥) Jidad aladio) 5 dua il oda HLaaN

Sy delad) o A gedil) AT SLSAY asial) jlaai¥) Jalas 45 :08 Jgasd)

Ay ginall (5 giae F ied aail) Jalas R LY Jalas sl
0,007 3,798 0,147 0,384 SRl Baguall

SPss galin clajda Ao aldie¥h Galdl dae) G juaal)

53 0 agms Bl 5SS drala el il e a0 Gyl S ) Bl dsaadl DA o
Gsise i (3,798) LliN! dalea iy 13 2SS0 drals 3 elay) olud) e dalall Gypuill glas) AN
Sl (s5ine 8 i) e (% 14.7)40dle 51 (0,147) &l 28 pasill Jelae W 0,05 50 J3 0,007 Vs
Cialy il Aygund) Foded 59 138 Lsiee iy Jalal) Gosilly olaia¥) gsiue b uill ge gl elay)
Ailan) AN 5 Sl asay i le pal S At dpa il Ji addes <0,05 e 8 (gsime die Al a5 3,798
SRS Aaals b el Gl e Jalal) (3y50ill 0,05 dysine 55l die
L]

Leluall dgplaall plaiyl) eWlae calite cluwsall Al 4G Laeal salaly J2IA) Gyeuall 32
Pa e @iy a1 dgn o leblaal Biady Aea e ouldlA) Lllee ey Glals g L) Jal e 13ay (Raexdlly
caea Al LS iy dygimall )l ao i Agdala day 550 agd (Aidasll Lia)ll (Saias
daalay a0 elay) i) Apan e Al sl 580 sae Adjal Auball sda Ciela 13 51 e

S
Al Slaagilly il e degana ) Aol 38 I (0 Bliags N
:QJ&'\S\ -

B Aap ela i) el BSOS daals Badal )

indiye s ela L) Ja0s RNl JUai¥) sed 580 daals ke (o

A da)n ola QLIS Jalsall 2l 0SS0 daala il o —

Al Aoy ela Gl 2 5SS Gaala Bl (o)

Aadiye Ay O Gyl o e lal) Selull 5SS drala Gaadad o) —

LSS Baals (b Guilasall elay) bl e Sl Aflan) AN 53 Gl i angr

23 | 2023 &5 (1) 6 4y s Agabual®y) il jall sl ;i Al




3G daaly Al Al 3 ¢ ARIAN (3 gl Ay (ol gal) (5] 1Y) & glad) Aal

35S0 daala b cpilagall elal) bl e cappuill Asbas) AN b S aa Y-

S dasla b cpilasall e la)) bl e SIS 5 aall Aslias) ANY 5 Cimaa S angre

B daala 8 Guibisall elaY) @bl e ol Jlaidl dflan) ANS 5 T aag V-

B0 daala b cpilagall ela) bl e Jalal) Gpeil Aglas) AN 53 i ang -

¢ andl i) dpaddl) Gl ) o3x el dslul) Apat jiie 8 Aflas) VS G (5558 asag pae -
5SS drala b (A0S i) bl (g gusal

1lua gill-
Osibsall elalyl el e Jalall Juadld g clilSdl 5 5l ccapall e JS 8l Gaaladl Qe 55 =
R X W PR

ety lad Aald Lesdlige o Al Gapedl) dlaf calina] 5SS Anala Gulaiy Pliial A4S Ajaa 5y i
e ety LSl Bl wgihd ek o Jaad A 2l

Gl a3 Aales dygine gilg Ghying A (a1 Juai¥) Sy i) dals 2l Gy JleaYi-
Gl 7oy ased Aadle & st DA e Gaslall Cilaal Biats dga e AuladV) agilils sl agadyy aaiail
(ol A oo (AEY) VLI

Aoy @l 3l a2l agililh Hleds] o cpilsall acluy (sdlly Jag i) 4 355 s s g
cdafisall i 3ana Ghlee Syl dal ge el daally ald and o Lis)-

WYL agsnants cpgDISEa o il agdls oY DU Jleall G s lac )

sty agalse acay Guilhgall Dlhlea (o skl Ay sSilly Ayl ysall e alie V) 55 puam

palyall
1-AMANGALA, &A ,FRED( 2013), Internal Marketing Strategy and Employee Performance.

European journal of business and management,.
2-Ballantyn, D (2000). The strengths and weaknesses of internal marketing. /n Varey&
Barbara ,Infernal marketing Directions for Management , Routledg,

3-Lakhdar, S (1986). Gestion du personnel. les éditions d’organisation, paris..

2023 &5 «(1) 6 4V Aabai®y) cilul jall s )i Al | 24



abas (il ) gi/ratia 5 ma

4-Steven, k (2012). wiley series in probability and statistic. Canada: Thom willey and sons,
INC, publication, 3rd.

pstell Alaackinall claaiadl salyy Bass 3 DU elay) bl e (:2016).z¢ Adle e masS

ce@hall ealary «89aaall (22 aladll dy)ylayls dpabaidyl

) fale 35S0 ¢ sSall gl 3 cplelall 3hA0 adanll oVl e 55y 58a)(2011) .z ccSL-6

(e dgilagll ~ladll drals (35

Bl 8 Glelell Se ) aawie gt QAN Gagas & il yseil) 51(2010). 5 ASsdl Al CapaT

o ) (558 Aaala Jlae1 IS (JlaeY1 551 8 ¢ ialal) Ay Sl Cles

A gadl Lgppall ASLeall ¢yl S aual) A€ DAl 5 ae ccilandll 5))3).(2000). 5 cdan sic e )58

Al Al Gdlall Bl Bty 4oy Lol lealall 8 30 33500, (2017). 00 ¢ 83en s a9

5l daalall il LI el 5aY) & ald)

o Al Al Al (L Liay e Aandll sasa 5 3N sl 51(2006). a coppall AalSH see—10

s (3ad Aaalae Jlaf 8))) (anadi ¢ (5ysdiie ) o€ daghal 1Al Cajladll

daalac(3ysdiie ) fiale Ay olelall clay) Sl Luani b Jaadl 38 . (2009).5¢ all-11

(Gosm ¢(Buhad

Gle Al A alad) g Ul (gad adagl ¢ISVG 4oy o)) g 1aY) (2009). & (G5 Alaall Gag—12

cohaadi 33 ALYl daalall el A (Jlae Y Byly) 3 piale Al a3 ¢ Uad s

8% dgerdl)l Gluwgall 8 Adlaadl 5 Ladagd Loyl e Jala) sl 51.(2010). ac pu2aY) 2eas13

QL S o Aaals ) asle 5 Aplail) 5 Bl aglell DS o Byplia i) puedll agle (sl

el ¢ oludy

) ¢ lese il Lagl) o Gaadailly Zpkaill) Al y)sall 85030 Gund .(1999). 4 ¢ o0 aas—14

clee ¢ pilly aisll dala )l e clalaiall L Grsudl (2007)8 csbll ¢ o ¢ gl ase15

oY)

25 | 2023 &5 (1) 6 4y s Agabual®y) il jall sl ;i Al



