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  م�ن�التعاو�يأا��وكمـة�كمدخـل�حديـث�لتحسـ�ن�وتطو�ـر�أداء�شر�ات�الت
Governance as a modern entry point to improve and improve the performance of cooperative insurance 

companies 

  

 

 

  :الملخص

 قطاع التأمیناتفي ظل بیئة الأعمال الراهنة المتسارعة والمتقلبة، ولأجل تطویر       

وتحسین أدائه، أصبح نظام الحوكمة الأسلوب الفعال والحیوي لضمان ذلك، فقد انتقل 

استخدام هذا المصطلح من السیاسة وإدارة الدولة إلى الشركات وبالتالي شركات التامین، 

التطبیق السلیم لضوابطه یوفر الحفاظ و طات الإدارة الرشیدة، ویقصد به أسلوب ممارسة سل

على حقوق مختلف الأطراف من مساهمین، مودعین، حملة سندات وعاملین، إضافة إلى 

ضمان الرقابة والشفافیة، هذا ما یؤدي إلى تخفیض التكالیف واستخدام أمثل للموارد ومنه 

  .ینرفع مستوى الأداء وتعزیز الثقة في شركات التام

بهدف إیجاد إطار عام  تتناول هذه المداخلة حوكمة شركات التأمین التعاوني، وذلك      

للرقابة على عملیات شركات التأمین التعاوني لرسم تصور لتطبیق مبادئ الحوكمة بما 

یتلاءم مع شركات التأمین التعاوني بغیة الرفع من مستوى الأداء الإداري والمالي لهذه 

ها واستمرارها، بما یمكن من ضبط أدائها المالي وإظهار نتائج أعمال الشركات وتقدم

الشركات التي تتبني هذا النوع من التأمین عبر عرض سریع لمفهوم حوكمة الشركات، 

وبیان أهمیتها وأهدافها ومبادئها، ومن ثم التطرق إلى دور المراجعة الداخلیة وتطور میثاق 

لمراجعة الداخلیة في ضوء المهام والمسئولیات المتعلقة الأخلاق وتطور المعاییر المهنیة ل

  .بها

  .حوكمة الشركات، الرقابة، التأمین التعاوني: الكلمات الدالة

  .jel:( L23،L31 ،L33(رموز 

 

  

 

                                  ا��زائر�-المسيلة�-جامعة�محمد�بوضياف  �خضر لقليطي�. د

             ا��زائر�����������������������-المسيلة�-جامعة�محمد�بوضياف        فاتـــحبلواضــــح�. د
            



  بلوا���فاتح/ لقليطي��خضر���د/  د                                                                 و�دار�ة�قتصاديةللدراسات��أرصاد�مجلة�

2018/ د�سم��                                             سكيكدة�����جامعة��                                                                                                   20    

 
Abstract: 
       In light of the current rapid and volatile business environment, and for the 
development of the insurance sector and improvement of its performance, it has 
become a system of governance method effective and vital to ensure this issue, it 
has moved to use this term of the policy and management of state companies and 
therefore insurance companies, and it is intended the method of exercising the 
powers of good governance, the application of its  proper controls provides to 
maintain the rights of the various parties of the shareholders, depositors, 
bondholders and employees, as well as ensuring oversight and transparency, this 
leads to reduced costs and optimal use of resources and it raises the level of 
performance and enhances confidence in insurance companies. 
      This intervention deal with the governance of  Cooperative Insurance 
Companies, in order to create a general framework for controlling the operations 
of the cooperative insurance companies to draw a vision for the application of the 
principles of corporate governance matchmaking the cooperative insurance 
companies in order to increase the level of administrative and financial functioning 
of these companies, their progress and continuity, making it possible to adjust its 
financial performance and show the results of the Companies that adopt this type 
of insurance across the fast show of the concept of corporate governance, and the 
statement of its importance and its objectives and principles, and then to address 
the role of internal audit and the evolution of the Charter of ethics and the 
development of professional standards for internal audit in the light of the tasks 
and responsibilities related to them. 
Key words: corporate governance, control, cooperative insurance. 

(jel) Classification: L23،L31 ،L33. 

  .تمهید

یعتبر قطاع التأمین أحد الركائز الأساسیة لاقتصاد أي دولة إذ یعد أحد العوامل       

الأساسیة للنمو والتطور الاقتصادي وكذا مؤشرا على مدى فعالیة وتطور اقتصادیات 

  .الدول

وبالنظر إلى الأهمیة البالغة لشركات التأمین التعاوني كمنافس قوي على حساب       

التأمین التجاري، مما یجعلها أداة ناجعة في تنمیة الاقتصاد ودعم خطط نظیراتها شركات 

التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة فإن الأمر یستدعي ضرورة تفعیل الرقابة علیها، وإرساء 

مبادئ الحوكمة لحل التعارض بین أطراف الوكالة، وحملة الوثائق من جهة، وأعضاء هیئة 

  .قوق أصحاب المصالحالإدارة من جهة أخرى وضمانا لح

ولضمان استمراریة شركة التأمین التعاوني في نشطاها علیها مواجهة مشكل       

الإفصاح عن المعلومة المالیة ومدى صدقها ونزاهتها وتطابقها مع الحقیقة، ففي ظل وجود 

میكانیزمات قادرة على ضبط ومراقبة صحة هذه المعلومات یمكن تفادي الوقوع في 
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والتلاعب التي یمكن أن تنتج عن ممارسات محاسبیة خادعة عن طریق  عملیات الغش

عرض معلومات وبیانات وهمیة هدفها التأثیر على اتجاهات وقرارات المتعاملین في 

الأسواق بطریقة تخدم مصالح الشركة المتآمرة، مما یستدعي إصلاح حقیقي في الأنظمة 

ة وآراء المتخصصین وصلت إلى أنه فاغلب الدراسات الحدیث. بها المحاسبیة المعمول

لتحقیق هذا الهدف لا بد من توفر أنظمة حوكمة جیدة وفعالة لشركات التأمین بجمیع 

أنواعها لمنع تواطؤ المراجعین مع من لهم علاقات ومصالح في الشركة كأعضاء مجلس 

شراف من الإدارة والمسیرین مثلا، لأن وجود نظام حوكمة جید یعني المزید من التدخل والإ

جانب المساهمین والجمعیات العمومیة على مجالس الإدارة وأجهزتها التنفیذیة من أجل 

التي  الإشكالیةفان  الإطارفي هذا . والسیر الحسن لهذا النوع من الشركات الأداءتحقیق 

  :تبحث فیها هذه الورقة البحثیة هي كما یلي

شركات التامین تطویر أداء كیف یمكن أن یساهم تطبیق نظام الحوكمة في تحسین و 

  ؟التعاونیة

  :تعالج هذه الإشكالیة من خلال المحاور الموالیة للمداخلة     

  لحوكمة الشركات؛ لعامالإطار ا -

  ماهیة التأمین التعاوني؛ -

  .التعاوني التأمین شركات على الشركات حوكمة تطبیق أثر -

  

   .العام لحوكمة الشركات الإطار - أولا

  حوكمة الشركاتمفهوم  - 1-1

لقد اهتمت معظم الهیئات المالیة والاقتصادیة بمفهوم حوكمة الشركات وذلك من       

خلال تقدیم نظرتها فیما یخص هذا المفهوم الجدید، على أساس أن حوكمة الشركات فیها 

  .منفعة لجمیع الأطراف ذات الصلة بالشركة حسب مبادئ هذا المفهوم

  الحوكمة لغة -1- 1-1

یعود لفظ الحوكمة إلى كلمة إغریقیة قدیمة، تعبر عن قدرة ربان السفینة ومهارته في       

قیادة السفینة إلى بر الأمان، وما یمتلكه من قیم وأخلاق نبیلة وسلوكیات شریفة في الحفاظ 

على أرواح وممتلكات الركاب ورعایتهم وحمایته للأمانة وإیصالها لأصحابها، وعند عودته 

  1.والتي تعني المتحوكم الجید) Good Governor(میناء یطلق علیه إلى ال
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  حوكمة الشركات اصطلاحا -2- 1-1

یقصد بحوكمة الشركات مجموعة الآلیات التنظیمیة التي تعمل من أجل تحدید   

سلطة المسیرین والتأثیر على قراراتهم الاعتباطیة، وهذا بهدف الالتزام بتحقیق مصالح 

كما یمكن النظر إلى  2.دون التفرد بالمصالح التي تخص المسیرین الأطراف المختلفة

الطریقة التي تستخدم بها السلطة لإدارة أصول وموارد الشركة، «حوكمة الشركات بأنها 

وتعرًف  3،»بهدف تحقیق مصالح المساهمون والأطراف الأخرى ذات العلاقة بالشركة

  4.»یراقب الشركاتالنظام الذي یوجه و « حوكمة الشركات أیضا بأنها

العلاقة بین الشركة «وفي نفس السیاق تعرف حوكمة الشركات على أنها   

أي عبارة عن مجموعة  5،»وأداء الشركة الإستراتیجیةوالمساهمون التي تحدد وتراقب اتجاه 

من الإرشادات تبین كیفیة العمل في الشركة وخارجها مع الأطراف ذات المصلحة، وأیضا 

تبیین كیفیة الرقابة لأجل تجسید هذا النظام، كما أن هناك تعریف قیاسي من طرف بعض 

الباحثین في مجال الاقتصاد والقانون، حیث یرون أن مصطلح حوكمة الشركات یشیر إلى 

 - الاقتصادیین-كما یراها البعض الأخر منهم  6،»لدفاع عن مصالح حملة الأسهم ا« 

مجموعة من الآلیات التي تساعد على تهیئة الوضعیة الحقیقیة لتشغیل « بأنها عبارة عن

 7.»أقرٌتها مسبقا  الشركات لأهدافها التي

متكامل یشمل وكخلاصة لما سبق یمكن القول بأن حوكمة الشركات عبارة عن نظام       

الإجراءات والآلیات الخاصة بالتسییر والرقابة، والتي تعمل على تحقیق مصالح جمیع 

   .الأطراف ذات الصلة بالشركة

  أهمیة حوكمة الشركات - 1-2

بالطرق التي من « یتضح لنا من خلال المفاهیم السابقة أن حوكمة الشركات مهتمة       

 8،»خلالها یمكن إعادة مصالح الأطراف إلى الصف، بأن تضمن المنفعة للمستثمرین

والمقصود هنا هو البحث عن أفضل الاستراتیجیات من طرف الإدارة كما تم ذكره سابقا، 

  9:و یمكن تلخیص أهمیة حوكمة الشركات فیما یلي .لمساهمینوالتي تعود بالفائدة على ا

 .تحقیق الثقة في المعلومات المالیة الواردة في القوائم المالیة المنشورة -

  .مساعدة الشركات على جذب الاستثمارات وزیادة قدرتها التنافسیة -

 .صاديضمان وفاء الشركة بالتزاماتها، وضمان تحقیق أهدافها بشكل قانوني واقت -

  .محاربة الفساد الداخلي في الشركات وعدم السماح بوجوده والقضاء علیه نهائیا -
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  .ضمان تحقیق النزاهة والحیاد والاستقامة لكافة العاملین في الشركة -

  .توفیر معلومات عادلة وشفافة لكافة الأطراف ذات العلاقات المرتبطة بالشركة -

  مزایا حوكمة الشركات - 1-3

لحوكمة الشركات مزایا عدیدة، وذلك بطبیعة الحال راجع لعدد العلاقات المختلفة       

والمرتبطة فیما بین أصحاب المصالح من جهة، ومن جهة أخرى مدى الاستفادة المحققة 

  10:لهم في حالة تطبیق حوكمة الشركات، ویمكن أن نجمل هذه المزایا فیما یلي

 .ح في القوائم المالیة التي تصدرها الشركاتتوفیر الشفافیة والدقة والوضو  -

  .حمایة المساهمون بصفة عامة سواء كانوا أكثریة أو أقلیة -

 .ضمان وجود هیاكل إداریة یمكن معها محاسبة إدارة الشركة -

 .مراعاة مصالح المجتمع والعمال -

 .ضمان مراجعة الأداء المالي وحسن استخدام أموال الشركة -

 حوكمة الشركاتأهداف  - 1-4

 11:یمكن أن نلخص أهداف حوكمة الشركات من خلال العناصر الآتیة      

 .تحسین القدرة التنافسیة للوحدات الاقتصادیة وزیادة قیمتها -

  .فرض الرقابة الفعالة على أداء الوحدات الاقتصادیة وتدعیم المساءلة المحاسبیة بها -

 والنقدي للوحدة الاقتصادیة؛ضمان مراجعة الأداء التشغیلي والمالي  -

 .تعمیق وتعزیز ثقافة الالتزام بالقوانین والمبادئ والمعاییر المتعارف علیها -

 .زیادة ثقة المستثمرین في أسواق المال -

 .التنبؤ بالمخاطر المتوقعة وإدارتها -

 .تعظیم الأرباح وتحقیق العدالة والشفافیة ومحاربة الفساد -

 12:في حین یرى آخرین أن الهدف من حوكمة الشركات یتمثل فیما یلي       

ضمان الفاعلیة لهیاكل الحوكمة من المدیرین التنفیذیین، مجلس الإدارة، جمعیة  -

 .المساهمون

  .التحقق من أن المساهمون یستطیعوا أن  یؤثروا في قرارات الشركة -

ن كل أطراف حوكمة الشركات من مسیرین، التحقق من وجود وتشغیل آلیات الرقابة بی -

  .مراجعین، اللجان المتخصصة لمجلس الإدارة والمساهمون
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 آلیات حوكمة الشركات وخصائصها وركائزها الأساسیة - 1-5

تعتبر حوكمة الشركات كغیرها من المفاهیم الجدیدة، تحدها مجموعة من الآلیات   

یات حوكمة الشركات، الخصائص والخصائص والركائز، وسنتطرق فیما یلي إلى آل

 .والركائز بغیة تحدید بشكل أكثر جوانب هذا المفهوم

  :آلیات حوكمة الشركات -

 13:تتمثل أهم آلیات حوكمة الشركات في العناصر الآتیة  

ضرورة تطبیق معاییر الشفافیة والإفصاح على كافة الشركات التي تنشر حساباتها وقوائمها 

المعلومات الكافیة الخاصة بالأنشطة التي لا تظهرها القوائم  المالیة للجمهور، وتقدیم

 .المالیة

ضرورة تطبیق معاییر جیدة لاختیار أعضاء مجلس الإدارة، تقوم على تحدید   

  .المهارات والخصائص والقدرات التي یجب أن تتوافر فیهم

  :خصائص حوكمة الشركات -

مجموعة من الأطراف والتي تتمیز حوكمة الشركات بعدة خصائص، كونها ترتبط ب  

أضفت علیها نوع من الاختلاف یتماشى مع تعدد الأطراف المشاركة فیها، ویمكن إجمال 

 14:أهم خصائص حوكمة الشركات الجیدة في العناصر الآتیة

 .مجلس إدارة قوي ینفذ مسؤولیاته بقدرة وسلامة - أ

  .بصلاحیات واسعة رئیس تنفیذي مؤهل یتم اختیاره من قبل مجلس الإدارة یتمتع -ب

  .تنفیذ الأعمال من طرف الرئیس التنفیذي ضمن نصیحة وموافقة مجلس الإدارة -ج

 .نموذج عمل جید یتم اختیاره من قبل الرئیس التنفیذي وفریق الإدارة - د

 .إفصاح كافي وملائم عن أداء الشركة للمساهمین والمجتمع المالي -ه

  :ركائز حوكمة الشركات -

  :یمكن تلخیص ركائز حوكمة الشركات في الشكل الآتي      
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  ركائز حوكمة الشركات): 01(الشكل رقم

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .47العال حماد، مرجع سبق ذكره، صطارق عبد : المصدر

   .ماهیة التأمین التعاوني -ثانیا

 وبالتالي المالیة والشركات الأعمال شركات قطاع من هاما جزءا التأمین قطاع یعتبر      

 قدر على یقوم بطبیعته التأمین قطاع أن إلا ، والعوائق المشاكل من كثیر في معها یشترك

 أهم من وهي أفراد أم هیئات كانوا سواء والمستأمنین التأمین بین شركات الثقة من كبیر

  . الحوكمة ركائز

  تعریف التأمین - 2-1

 مهمتها هیئات أو منظمة منشآت تمارسها فنیة عملیة" :أنه على التأمین یعرف       

 لقوانین وفقا المقاصة طریق عن تبعتها وتحمل المتماثلة المخاطر من عدد أكبر جمع

 المؤمن الخطر تحقق ما إذا– یحدده من أو للمستأمن یحق ذلك وبمقتضى الإحصاء،

 بالأقساط بالوفاء الأول قیام مقابل في المؤمن، یدفعه مالي عوض على الحصول -منه

 15."التأمین وثیقة في علیها المتفق

إدارة الرقابة السلوك 

 

  وضع نظام لإدارة

 المخاطر

  

  الإفصاح

وتوصیل المخاطر إلى 

المستخدمین وأصحاب 

 .المصالح

تفعیل دور أصحاب 

المصالح في نجاح 

 :المنشأة

  أطراف رقابیة عامة مثل

هیئة سوق المال، 

 البورصة، البنك المركزي

  أطراف رقابیة

مباشرة مثل المساهمون، 

مجلس الإدارة، لجنة 

المراجعة، المراجعون 

  الداخلیین والخارجیین

  أطراف

أخرى مثل العملاء، 

المستهلكون، المودعون 

 .والمقرضون

لاقي ضمان السلوك الأخ

 :من خلال

  الالتزام بالأخلاقیات

 الحمیدة

  الالتزام بقواعد السلوك

  المهني الرشید

  التوازن في تحقیق مصالح

 الأطراف المرتبطة بالمنشاة

  الشفافیة عند تقدیم

 المعلومات

  القیام بالمسؤولیة

الاجتماعیة والحفاظ على 

 .بیئة نظیفة
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 التأمین مؤسسات تعرضه تجاري منتج التأمین یعتبر" اقتصادیة نظر وجهة ومن       

 الانتماء، بعقود هنا العقود تركها، وتعرف أو أخذها من یتم ضمانات مجوعة شكل على

 التزامات من یتكون بحیث قانوني، منتج فهو أخرى صورة وفي الخواص، اتجاه خاصة

  16 ."الضرر تعویض في یتمثل هنا والتعهد لهم المؤمن اتجاه المؤمن ابه یتعهد

 ومحددة أساسیة تعتبر والتي التالیة المصطلحات نوضح السابقة التعاریف من       

 17:للتأمین

 وهو ماله، أو ممتلكاته أو نفسه في سواء للخطر المعرض الشخص وهو، له المؤمن -

 .التأمین قسط بدفع ویلتزم التأمین طالب

 في التعویض بدفع وتلتزم للأفراد، التأمینیة الحمایة تقدم التي التأمین شركة هي، المؤمن -

 .الخطر تحقق حالة

 مبلغ أي التأمین، عقد على المترتبة منفعة إلیه تؤول الذي الشخص هو، المستفید -

 .الخطر تحقق حالة في التأمین

 بتحمل المؤمن التزام مقابل المؤمن إلى له المؤمن یدفعه الذي المبلغ هو ،التأمین قسط -

 .منه المؤمن الخطر نتائج

 تحقق عند المستفید أو له المؤمن إلى بدفعه المؤمن یلتزم الذي المبلغ هو، التأمین مبلغ -

 .منه المؤمن الخطر

 .التعاوني التأمین تعریف  -2-2

 الأضرار تحمل على الأشخاص من مجموعة تعاون أنه على التعاوني التأمین یعرف      

 منه وتصرف مستقلة، مالیة ذمة له للربح، هادف غیر صندوق بإنشاء المحتملة

 ویمكن الصندوق، لنظام وفقا إیرادات، فیه تصب كما ونحوها، تعویضات من الاستحقاقات

 18.الإسلامیة الشریعة أحكام وفق متخصصة لشركة واستثماراته إدارته توكل أن

 الشركة هذه لدى مالي حساب في الوثائق حملة یشترك التأمینات من النوع هذا ففي      

 اتهذا الشركة حسابات عن مستقلة المالیة ذمته تكون بحیث المشتركین بحساب یسمى

 الشركة بین عوائده تقسم شرعي إطار في الحساب هذا إلى الواردة الأموال لتستثمر

 أرباح احتساب یتم المالیة السنة ایةنه وفي المشتركین، حساب وصندوق المستثمرة

 العام إلى والفائض الأرباح تدویر أو لهم الفائض وإعادة المشتركین، لصالح الاستثمار

 لشركة ویكون .المشتركین على توزیعه أو الجدید، الاشتراك قیمة من حسمه عبر التالي
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 المشتركین أمول أرباح من نصیبا تستحق كما المشتركین، حساب إدارة أجر التأمین

 .الاستثمار في شریكا بصفتها

 19:يیل كما التعاوني التأمین خصائص لنا تتضح سبق ومما      

 قسط المشترك بدفع یقوم التبرع، حیث سبیل على اختیاري عقد التعاوني التأمین عقد  -

 به حلت إذا الاشتراكات تلكم من لیستفید المخاطر اقتسام على یتفقون لجماعة اشتراك

 .كارثة أو مصیبة

 ترعى المشتركین من لمجموعة مصغر مال بیت بمثابة التعاوني التأمین صندوق یعتبر  -

 .عندهم ضرورة الأكثر الاجتماعي التكافل جوانب بعض

 .والغنى الربح، تحقیق إلى ولیس لأفراده الضرر رفع إلى التعاوني التأمین یهدف -

 بما أو فیها، الحق لهم یكون بحیث )الوثائق حملة( لأصحابها ملك الاشتراكات تكون  -

 دفع بعد الاشتراكات من تبقي ما إعادة یتم لذا المتعاقد علیها، المدة نهایة في منها تبقي

  .التأمیني الفائض ویسمي للمتضررین التعویضات

  التعاوني التأمین شركات في التعاقدیة العلاقات - 2-3

 علاقات عدة التعاوني التأمین عقد أطراف مختلف بین المتشابكة العلاقة أبرزت لقد      

 20:أهمها تعاقدیة مالیة

 )الوثائق حملة( المساهمین بین المشاركة علاقة -1- 2-3

 شركة بها تتكون تتمثل هذه العلاقة في علاقة المشاركة بین حملة الوثائق التي  

 كانت إذا المشاركة عقد وهي به، الأساسي وما یتصل النظام خلال من التعاوني التأمین

 .شركة تدیره

   الوثائق حملة صندوق وبین الشركة بین العلاقة -2- 2-3

 حیث من الوكالة علاقة أما العلاقة التي تربط الشركة والصندوق حملة الوثائق فهي      

  .بالاستثمار وكالة أو مضاربة، فهي علاقة الاستثمار حیث من أما الإدارة،

  الاشتراك عند الصندوق وبین الوثائق حملة بین العلاقة -3- 2-3

 وبین المستفید بین والعلاقة بالتبرع، التزام علاقة فهي أما بالنسبة لهذه العلاقة      

 .واللوائح الوثائق حسب الضرر بتغطیة الصندوق التزام علاقة هي التعویض الصندوق عند

 جمیع فیه یشترك مقصد فهو التعاوني التأمین مبادئ من مبدأ التبرع كان ولما      

  .والشركة المشتركون، المؤسسون، :الأطراف
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 الذین الشركة مال رأس أصحاب والمساهمین المؤسسین في تتمثل ،المؤسسین هیئة -

 الهیئة هذه مجلس یبقى أن على الأساسي، التأسیس والنظام عقد على بالتوقیع یقومون

 .المال رأس في المساهمة خلال من إلیها ینظم أن یرید من كل على مفتوحا

 التأمین أقساط بدفع یقومون الذین المتبرعین من الهیئة هذه تتشكل ،المشتركین هیئة -

 تحل قد التي والمخاطر الأضرار عبئ یتقاسمون كما التأمین، وثائق على حصولهم مقابل

 .التأمین أقساط صندوق من التعویض منهم، بأي

 مختلف العلاقات المتداخلة بین جمیع الاطراف ذات الصلة بالشركة -4- 2-3

 ومضاربة استثمار في تتمثل تجاریة علاقة والمشتركین المؤسسین بین العلاقة تعد      

 أساس على العلاقة قوم قد كما المؤسسین، من طرف الربح من بنسبة المشاركین أموال

 الإداریة التأمین ومتطلبات أعمال بكل التأمین شركة قیام خلال من أجر مقابل الوكالة

 بتغطیة تتعهد المؤسسین هیئة فإن المشتركین صندوق في عجز وجود حال وفي والفنیة،

  .التأمین لصندوق حسن قرض شكل في العجز هذا

 إدارة یخص ما جمیع في الوكالة أساس على والمشتركین الشركة بین العلاقة كما تقوم     

 وإعادة التأمین مبالغ ودفع الأقساط، وتسلیم عنهم، التوقیع حیث من التأمین عملیات

 .أجر بدون أو أجر لقاء ذلك ونحو التأمین

 عملیات بإدارة الشركة تقوم بأجر، الوكالة أساس على قائمة بینهما العلاقة كانت وإذا      

 الفنیة الأعمال من وغیرها التعویضات، ودفع الأقساط، وجمع الوثائق إعداد من التأمین

 على التوقیع بمجرد بها قابلا المشترك یعتبر حتى العقد في علیها ینص معلومة أجرة مقابل

 .الأجر نظیر الإداریة المصاریف جمیع الشركةتتحمل و  العقد،

 على (الوثائق حملة) المشتركین أموال باستثمار مضاربا بصفتها الشركة تقوم كما      

 بذلك وهي الطرفین من لكل الربح نسبة العقد فیها حسب تحدد التي المضاربة عقد أساس

 مخالفة أو التقصیر أو بالتعدي إلا الشركة تضمن ولا المال رب التأمین وحساب مضارب،

المضارب  یتحمله ما الشركة وتتحمل الشروط، مخالفة أو التقصیر الشركة وتتحمل الشروط

 .المضاربة من حصته نظیر الأموال باستثمار المتعلقة المصروفات من

 التأمین، إعادة مقاصة للمتضررین، تعویضات من یدفع ما المشتركون ویتحمل      

 بدل للشركة، المدفوعة التأمین عملیات أجرة ستدفع للمتضررین، التي الموقوفة المطالبات

 .والقانونیة الفنیة الاحتیاطات

  21:یلي فیما التأمین التزامات شركة تلخیص یمكن سبق، مما      
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 وتكون المساهمین، حقوق وباقي المال لرأس منفصلة حسابات الشركة تمسك أن  -

 الأرباح من نسبة إلیها مضافا فقط المساهمین حقوق من استثماراتها من المحققة الأرباح

 .للشركة الداخلي القانون حسب التأمین أقساط استثمارات من المحققة

 .للشركة والاحتیاطات والفوائض المشتركین من المحصلة الأموال باستثمار القیام  -

 وأما الأساسي، النظام یحددها التي النسب وفق للاستثمارات الصافیة الأرباح توزیع  -

 .المال رأس في مساهم كل یملكه ما بنسبة توزیعها فیتم -وجدت إن- الخسائر

 یخص ما وكل الاستثمار بأعمال المرتبطة والنفقات المصروفات الشركة تحسم  -

 .الأسهم وحدهم حملة رصید من المساهمین

 الإدارة مجلس یحددها مئویة نسبة الصافیة غیر الأرباح إجمالي من الشركة تقتطع  -

 هذه وتستعمل قیمتها، نزول التعویض عن الشركة أو موجودات لاستهلاك تخصص

 الأموال هذه توزیع یجوز ولا لإصلاحها، أو اللازمة والمنشآت والآلات المواد لشراء الأموال

 .المساهمین على

 المباشرة والشركات المساهمین بین العلاقة حیث من التأمین إعادة شركة على یسري  -

 .المباشرة التأمین شركات في بالتأمین المساهمین علاقة تنظیم في تطبق التي الأحكام

 تخصها، التي المصاریف وجمیع الشركة، بتأسیس الخاصة المصروفات الشركة تتحمل  -

 .أموالها استثمار تخص أو

 .التعاوني التأمین مبادئ - 2-4

 22:الآتیة الأساسیات من التعاوني التأمین ینطلق موضوع        

 مقصد فهو المشتركین، مجموع بین والتبرع التعاون مبدأ من التعاوني التأمین ینطلق  -

 المشتركون یستهدف لا بحیث والشركة المؤسسون، المشتركون، الأطراف جمیع فیه یشترك

 .التأمین على المعاوضة في الربح

 فحساب الوثائق، حملة أي المشاركین وهیئة المؤسسین هیئة حسابي بین الفصل  -

 أو عیني كان سواء المال المستثمر رأس متمثلا في المال رأس :من یتكون المساهمین

 المستثمرة، وعائد المشتركین أقساط ربح من الشركة حصة المدفوعة، الأسهم في قیمة

  .المال رأس من المتبقي المال استثمار

 المبنى أجرة الموظفین، رواتب الأموال، استثمار مصاریف المساهمون یتحمل كما  

 وحصة التأمین أقساط من فیتكون حساب المشتركون أما .القانونیة الاحتیاطات بدل ونحوه،

 .الأقساط هذه أرباح من المشتركین
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 عملیات بعد یتحقق فائض التأمین، وأي لصندوق التعاوني الصندوق في الأموال ملكیة  -

 مشروع، بوجه إلا شیئا منه تأخذ أن للشركة المدیرة ولیس الصندوق، ملك في یبقى التأمین

 أقساط لتخفیض أو التأمین، صندوق لتقویة تراكمیاً  احتیاطا كله الفائض یبقى أن ویمكن

تصفیة  حال وفي الصندوق، في المشاركین لمصلحة یعود مما ذلك التأمین، ونحو

 .مشابه مصرف أقرب في تصرف الصندوق موجودات فإن الصندوق

 الشركة تستحقه الذي العوض تقدیر عند الصندوق أموال وحمایة العدالة مبدأ التزام  -

 ووضع عملیاته، إدارة أو أموال الصندوق استثمار العوض نظیر ذلك كان سواء المدیرة

 .المبدأ ذلك لتحقیق التنفیذیة والآلیة المعاییر،

 التعاوني التأمین شركات لأن وذلك ،الشرعیة والرقابة للفتوى هیئة إشراف تحت العمل  -

 هو هدفها، تحقیق على یعینها ما فإن الإسلامیة، الشریعة بأحكام التعامل أساس على تقوم

 حقل في السامیة الشرعیة المبادئ تجسید لضمان الشرعي الاختصاص بذوي الاستعانة

 جمیع على بالرقابة الشرعیة والرقابة للفتوى دائمة هیئة تقوم حیث التأمین التعاوني،

 الهیئة هذه قرارات وتكون الإسلامیة، الشریعة أحكام مع تعارضها عدم لضمان الأعمال

 .ملزمة

  .أثر تطبیق نظام الحوكمة على أداء شركات التأمین التعاوني -ثالثا

 تخفیض على القادر النظام التعاوني التأمین شركات لحوكمة الفعال النظام یعتبر       

 الوقت وفي ووافیة كافیة معلومة یضمن جیدة، رقابة على یحافظ المسیرین، رتجذّ  مستوى

 القیمة خلق أجل من العمل على المسیرین كذلك ویحفز الوكالة تكالیف من یقلل المناسب،

  .المساهمین ثروة وتعظیم

  التعاوني التأمین شركات في الحوكمة مبادئ - 3-1

 والفلسفي النظري النقاش مستوى على التأمین شركات في الحوكمة تبقى لا لكي       

 الحوكمة لنظام سدةلمجا من المبادئ قائمة بوضع والمنظمات الهیئات من العدید قامت

 هذه صدرت حیث المبادرات، هذه نوجز النظام هذا لممارسة تطبیقیا دلیلا تكون لكي

 مبادئ قبل من المبادرات

 «OCED»التأمین، شركات على الرقابة هیئات عن الصادرة الحوكمة مبادئ      

 الحوكمة والتنمیة والتعاونیات ومبادئ الاقتصادي التعاون منظمة عن الصادرة الحوكمة

 على والرقابة للإشراف العربیة الهیئات منتدى مع بالتعاون الحوكمة معهد عن الصادرة

 :یلي فیما سابقا إلیه التطرق تم لما وفقا المبادئ هذه وتتمثل التأمین، «ACAM» أعمال
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  .الداخلیة الرقابة -

 .الخارجیة والرقابة الشفافیة -

 .والإفصاح الشفافیة -

 .المساءلة -

 الخاصة الحوكمة مبادئ لوضع جیدة اجتهادات هناك أن هنا الإشارة تجدر       

 المالیة الخدمات مجلس عن الصادرة المبادئ تلك المبادرات هذه أهم بشركات من

 المجلس هذا قام . 2003 نوفمبر 3 في تأسیسه تم والذي التكافلي التأمین 23.الإسلامیة

 : مجموعات ثلاث إلى قسمها المبادئ من مجموعة بوضع

 التأمین شركات في الحوكمة ممارسات تعزیز بضرورة متعلقة ،الأولى المجموعة -

  .التكافلي

 .المنصفة والمعاملة المصالح أصحاب بحمایة متعلقة ،الثانیة المجموعة -

 ).المخاطر إدارة أي(والحذر الحیطة بقواعد متعلقة ،الثالثة المجموعة -

 التفصیلیة تصب المبادئ من جملة إلى تنقسم الثلاثة المجموعات هذي من مجموعة كل

 بعض مع التجاریة الشركات في للحوكمة العامة المبادئ في أخرى أو بطریقة

 إلى أقرب أنها یدرك للحوكمة العمیقة المبادئ في المتأمل عامة بصفة لكن. الخصوصیات

 بین والثقة والأمانة الأخلاق الخطر، التكافل، تحمل مبدأ القائم على التكافلي التأمین روح

 المصلحة ذات الأطراف

  . التعاوني التأمین شركات في الحوكمة آلیات - 3-2

 یتم أساسها على والتي الآلیات من مجموعة على التأمین لمراقبي الدولي الاتحاد أكد      

  :أهمها من التأمین شركات في الحوكمة مفهوم تطبیق

 .الخارجیة المراجعة -1- 3-2

 تقضي أو تقلص حیث الشركات، حوكمة إنجاح هام في دور الخارجیة للمراجعة      

 المعلومات تماثل عدم على یقضي أنه كما والإدارة، المساهمین بین التعارض على

 خلال من المعلومات على ومصداقیة ثقة یضفي الخارجي فالمدقق .المالیة بالقوائم المحتواة

 صحة من والتأكد مراجعتها بعد وذلك الشركة، تعدها التي القوائم المالیة على المصادقة

 وضع مهما وحاسما في دورا الشركة إدارة مجلس ویلعب ا،به الواردة والمعلومات البیانات

 سیر على یمنته التي العامة والسیاسات الاستراتیجیات وإقرار لها، الإستراتیجیة الأهداف

 ركزت وقد. شركة أیة أداء على كبیر تأثیر الإدارةلس جلقرارات م فإن لذلك. ابه العمل
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 وكیفیة الإدارةمجلس  بتشكیل المتعلقة المسائل من عدد على بشدة الشركات حوكمة قواعد

 .مساهمیها لثروة وتعظیمه أصولها على وحفاظه للشركة، حكمه

 .الداخلیة المراجعة -2- 3-2

 ولقد .الحوكمة لمبادئ وفقا للشركة السلیمة للإدارة الأساسیة الوظائف أهم من تعتبر      

 بینها ومن المالیة الشركات من هزت كثیر التي المالیة الفضائح عقب كبیرا اهتماما أخذت

 المتعمدة والانحرافات للأخطاء المبكر للاكتشاف المؤهلة هي انهلأ تأمینیة، مؤسسات

 ما الحوكمة لمبادئ وفقا الداخلي المراجع مهام ومن ا،نهأوا في المتعمدة وتصحیحها وغیر

 :یلي

 كفایة مدى وتقییم بفحص المخاطر أساس على الحسابات لمراجعة خطة وتنفیذ وضع -

 التزام ومدى للشركة الداخلیة والأنظمة الضوابط وكذلك التأمین شركة أنظمة وفعالیة

 . الضوابط لهذه الموظفین وجمیع اتهوحدا جمیع وامتثال

 في مراجعته تم أنه التأمین لشركة التقني بالجانب المتعلقة الاتمجال جمیع أن ضمان -

 .لها المحددة الفترات

   .والضوابط للقوانین الامتثال مدى حول إلیها المتوصل والتوصیات النتائج إصدار -

المراجعة الداخلیة هي نشاط توكید واستشارة مستقل وموضوعي الهدف منه، إضافة       

قیمة وتحسین عملیات الشركة، فهو یساعد هذه الأخیرة على تحقیق أهدافها عن طریق 

إیجاد منهج منضبط ومنظم لتقییم وتحسین فعالیة عملیات إدارة المخاطر والرقابة 

وتتم تقویة استقلالیتها عندما ترفع تقاریرها إلى لجنة التدقیق بشكل مباشر  24.والحوكمة

ویمكن أن تزداد فاعلیة لجنة التدقیق الداخلي عندما تكون قادرة على . ولیس إلى الإدارة

الحصول على معلومات مهمة عن قضایا خاصة بالشركة، مثل تقویة نظام الرقابة الداخلیة 

 25.دمةونوعیة السیاسات المستخ

  .المخاطر إدارة -3- 3-3

 المخاطر من العدید إلى الأخرى المالیة الشركات غرار على التأمین شركات تتعرض      

 إلى الوصول الخطر لإدارة العامة الحدیثة الأصول تقضي حیث نشاطها، لطبیعة نتیجة

 من به، والعاملین له المالكین والأشخاص مشروع أي أموال على للمحافظة طریقة أفضل

 ممكنة تكلفة بأقل تواجه التي الأخطار تحقق عن الناشئة المادیة المحتملة الخسائر أي

 في تحدید فعالیة أكبر ضمان دفبه المخاطر بلجنة بالاستعانة الإدارة مجلس یقوم حیث

 لكل المحتملة الخسارة حجم وتقییم بالمشروع المحیطة الأخطار اكتشاف أي المخاطر
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 مصالح حمایة أجل من ذلك كل منها كل لمواجهة المناسبة الوسیلة تحدید وبعدها خطر،

 الحوكمة وتعزیز المخاطر إدارة في طرق عدة المخاطر لجنة تتبع كما .المصلحة أصحاب

 وكالات واستخدامات التحمل اختیار الداخلیة، النماذج في تتمثل والتي شركات التأمین في

 .المخاطر إدارة في التنقیط

 شركات في الحوكمة وتعزیز المخاطر إدارة في طرق عدة المخاطر لجنة تتبع      

 : منها التأمین

  الداخلیة النماذج -

 التحمل اختیار -

 المخاطر إدارة في التنقیط وكالات استخدامات -

 التعاوني التأمین شركات حوكمة ضمن والإفصاح الشفافیة -3-3

 التعاوني التأمین صناعة علیها تقوم التي المبادئ أهم من النیة حسن مبدأ یعتبر      

 الدقیقة والبیانات كافة المعلومات یقدم أن له یجب المؤمن أن ببساطة یعني وهو قانونا،

 المعلومات كافة تقدم أن فیجب التامین، لشركة بالنسبة الحال وكذا بالخطر، المتعلقة

 تعلق سواء یحتاجه ما وكل یلزمه ما كل له تقدم وأن المتعلقة بالخطر، الدقیقة والبیانات

 صور الشأن من هذا في المعلومات إخفاء ویعد الوثیقة، بنود شرح أو الخطر بتقدیر الأمر

 خاطئة ببیانات الإدلاء أو جوهریة، بیانات بإخفاء الأمر تعلق سواء المبدأ ذابه الإخلال

 غیر بیانات إخفاء حالة في كذلك الشركة للخطر، قبول قرار على التأثیر انهشأ من

 فیظهر لذا للخطر، الشركة قبول قرار على مؤثرة غیر خاطئة ببیانات الإدلاء أو جوهریة

 .التأمین وشركات لهم المؤمن بین انعدمت قد والمصداقیة الشفافیة أن

 العدید إلى الأخرى المالیة الشركات غرار على التعاوني التأمین شركات وتتعرض      

 هذا في .للعملاء تقدمها التي والخدمات تمارسه الذي النشاط لطبیعة نتیجة المخاطر من

 دفبه المخاطر بلجنة یستعین الوظیفة هذه فعالیة الإدارة مجلس یضمن لكي الإطار

 لها تتعرض التي المخاطر تحدید في فعالیة أكبر وضمان في الشركة الحوكمة تحسین

  :أجل من ذلك كل الشركة

 .المصلحة أصحاب مصالح حمایة  -

 من التي الاستراتیجیة نحو مجهوداته جمیع بتعبئة یقوم الإدارة مجلس أن ضمان  -

 .فعال رقابي نظام إطار في للشركة إضافیة قیمة تحقیق یتم خلالها

 .وفعال كاف نحو على والرقابیة التنظیمیة الضوابط تنفیذ ضمان  -
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 شركات في الحوكمة وتعزیز المخاطر إدارة في طرق عدة المخاطر لجنة تتبع       

 :منها التأمین

 الداخلیة النماذج -

 التحمل اختیار -

 المخاطر إدارة في التنقیط وكالات استخدامات -

 من الشركات حوكمة مبادئ مراعاة من الاستفادة ومدیریها الشركات لمالكي یمكن      

 :یلي ما خلال

 .المالیة والأسواق المال رأس إلى النفاذ عملیة تحسین -

 عملیات خلال من التنافس وتیرة فیها ترتفع بیئة في والاستمرار البقاء على المساعدة -

 .الأصول تنویع خلال من المخاطر من والتخفیف والشركات، الدمج،

 آخر إلى جیل من الانتقال مع العائلیة الأعمال مؤسسات في التعاقب مسائل معالجة -

 .المصالح في تضارب نشوء فرص من التقلیل إلى بالإضافة

 على القدرة ذلك في بما البیع أو والتنوع، مستقبلاً، المحتمل النمو أمام الطریق تمهید -

 .)الملكیة حقوق مستثمري( المساهمة الشركات في المستثمرین اجتذاب

 ممارسات لتفعیل ضمانات من المقرضون علیه یحصل ما بسبب الائتمان كلفة خفض -

 .الجیدة الإدارة

 تكون الشركات حوكمة مجال في جدیة إصلاحات بإجراء المتمثلة الضغوطات تجنب -

 .الأزمات وقت في عادة یتم ما وهو خارجیة؛ جهات طلب على وبناء الكلفة عالیة

 عملیات في التوسع أو في للاستثمار المحتملین والشركاء المستثمرین في الثقة زیادة -

 .الشركة

 التي الأهداف تحقیق إلى سعیهما في التنفیذیة والإدارة للمجلس الملائمة الحوافز توفیر

 .الفاعلة الرقابة عملیة تیسیر إلى بالإضافة والمساهمین الشركة مصلحة في تصب

  .متهباستثمارا یتعلق فیما الأمان من أعلى بدرجة المساهمین تزوید  -

 مثل أساسیة بمسائل المتعلقة القرارات بشأن الكافیة بالمعلومات المساهمین تزوید ضمان -

 .الخ...الأصول وبیع التأسیس، عقد أو الأساسي النظام تعدیل

 التعاوني التأمین شركات على الشركات حوكمة نظام تطبیق أهمیة - 3-4

 یحق أن یمكن التعاوني التأمین شركات على للرقابة كنظام الشركات حوكمة تطبیق      

  :یلي ما
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 الوكالة مشاكل حل -أ

 :یلي فمن مشاكل الوكالة ما      

  مشكل الاختیار المعاكس -

یوضح مشكل الاختیار المعاكس عدم القدرة على الحصول على المعلومات         

الشاملة فیما یخص خصائص سلعة معینة ظاهرة، الأمر الذي یجعل من المستحیل التفرقة 

 Akerlofبین النوعیة الجیدة والردیئة، ویرجع السبب في وجود هذا المشكل حسب أكرلوف 

عة المعلومات على من یرید تلك السلعة، الأمر الذي ، بأن إخفاء صاحب السل1970سنة 

یؤدي إلى عدم التناظر في المعلومات، مما یؤدي إلى عدم القدرة على الحصول 

المعلومات الحقیقیة التي تعكس الوضعیة على الشيء المراد تبادله بین الأطراف 

كمعلومات وهو ما یمكن إسقاطه على الإفصاح عن المعلومات المحاسبیة  26.المختلفة

  .للتبادل بین الطرف الذي یعدها والأطراف التي هي في حاجة إلیها بغرض اتخاذ قراراتها

  .مشكل الخطر الأخلاقي -

یتمثل هذا المشكل في قیام المتعاقدین بطرق تخالف ما تم الاتفاق علیه في العقد       

علیه بینهما، وقد عرض المحدد بینهما، الأمر الذي یؤدي إلى الإخلال بالالتزام المتعاقد 

مثل على ذلك من خلال محاولة المقاول أي مدیر  1981سنة  Stieglitzستیقلیتز 

المشروع دائما الإعلان عن عوائد ضعیفة حول مشروعه، وذلك بغرض الاستئثار بالثروة 

التي تم إنشاؤها والحصول على مصالح من طریقة التسییر هي أقل مثالیة من وجهة نظر 

وبالتالي،  27.ویمكن تنفیذها بدون علم المستثمر صاحب المشروع. ة والمستثمرقیمة الشرك

یمكن القول أن هذا المشكل یؤدي إلى عدم تجسید متطلبات الحوكمة من خلال أن هذه 

الأخیرة تلزم الأطراف باحترام عقودها اتجاه الأطراف الأخرى، خاصة فیما یتعلق بحق 

حصول على القوائم المالیة المعبرة بشكل جید عن الأطراف ذات المصلحة بالشركة في ال

  .الوضعیة الحقیقیة للشركة

 الداخلیة اتهوآلیا مبادئها خلالمن  الشركات حوكمة أنوبالتالي یمكن القول     

 مصالح حمایة التعاوني، التأمین شركة إدارة مجلس أداء على الرقابة تضمن والخارجیة،

وتحقیق  التعاوني، التأمین شركات عن الصادرة المالیة التقاریر جودة تحقیق الوثائق، حملة

 قیام من ذلك یستوجبه وما سلیم مالي نظام إقامة الوثائق، لحملة المتساویة المعاملة

 على والاعتماد الطویل الأجل في استقرار النظام ضمان في اتهبواجبا الحكومیة السلطات

  .أهمها من التأمین یعتبر والتي مكوناته
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  .الحمائیة التأمین وظیفة تحقیق -ب

 نظام في بالاشتراك الأشخاص من مجموعة تكافل هو التعاوني التأمین أن باعتبار      

 من للمتضرر مناسب تعویض بدفع أحدهم على الواقع الضرر تحمل في التعاون لهم یتیح

 التنظیمیة القواعد إصدار طریق عن المستهلك حمایة فتتم. أقساط من به یتبرعون ما خلال

 بما الطویل الأجل في التعاوني التأمین شركات سلامة تكفل التي الحوكمة إطار في

 أهمیة الأداة ولهذه.لهم المؤمن وبین بینها التعاقدیة العلاقة في خلل حدوث عدم یضمن

 تقلیص من الأفراد وكذلك القطاع التجاري تمكن فهي الحدیثة الاقتصادیات في كبرى

 الثقة إلى شك أي یتطرق ألا ضرورة یتطلب مما حیالها، التصرف وحسن المستقبل محاذیر

 الكافیة الاحتیاطیات التأمین شركات لدى یتوفر وأن الطویل، الأجل في التأمین في شركة

  .المستقبل في الالتزامات لتغطیة

 .وفعالیتها هاوكفاءت التأمین أسواق تنمیة - 4-3

 السلیم الإطار وضع التأمین صناعة على والمشرفین المشرعین على یجب أنه إذ       

 الأسواق تردى عن تترتب التي الآثار ومعالجة سلامتها وضمان الصناعة هذه  لتنمیة

 توفیر خلال من برمته الاقتصاد وإنما أیضا وحده المستهلك لمصلحة فقط لیس ا،بهوعیو 

 الأموال من مزید وإتاحة والمستقبل، الحاضر في البلد لثروة الحمایة من أفضل نوع

 وغیر مباشرة بصورة المستمدة الموارد زیادة خلال من الدولة مالیة لأغراض التنمیة وتعزیز

  .التأمین قطاع أداء من مباشرة

  .خاتمـــــــــــــة

مستوى  على المالیة العملیات وتعقید وتشابك التأمین لشركات والتوسع یعتبر التطور      

الأخرى من أهم المشاكل التي تعیق  المالیة والمؤسسات الشركات هذه بین المالیة الأسواق

على  كبیر بشكل أثر الذي الأمر حسن سیر وأداء شركات التأمین بمختلف أنواعها،

 العملاء، المساهمین،(المصلحة  ذات المختلفة الأطراف بین والعلاقة الرؤیة وضوح

 أنظمة وكذلك الإدارة وأسالیب طرق تطویر لزاما أصبح السبب لهذا .)...الدولة الموظفین،

 تضمن جدیدة آلیات وابتكار توظیف خلال من التأمین شركات والرقابة على الإشراف

 تحقیق وكذا المصلحة ذات الأطراف بین العلاقة وتنظم تحقیق أهدافها التأمینیة للشركات

  .الحوكمة آلیات أو الرشیدة بالإدارة یسمي ما إلى تستند الطرق هذه .بینها التوازن
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  :نتائج البحث

 أصحاب حقوق یحفظ بما ومراقبتها الشركة على إدارة یعمل كنظام الشركات حوكمة تعد -

   .التعاوني التأمیني النشاط والإفصاح، ودعم الشفافیة یضمن المصالح، وبما

 نقدیة بمبالغ واحد، خطر یتهددهم الأشخاص، من مجموعة اكتتاب هو التعاوني التأمین -
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