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  جودة العمل الإدارى وتصميم نظم العمل فى المكتبات العامة

Quality of administrative work and designing work systems in 

public libraries. 

 

   * سيد محمد سيد شحات

 

 

 

 ملخص 

 

  هدفت الدراسة إلي الاعتماد على جودة العمل الإدارى كتقنية من تقنيات الأرجنوميكس التنظيمى   

الكفاءات   لتصميم نظم العمل، وتطوير بيئة العمل التنظيمية في المكتبات العامة؛ من خلال دراسة 

توضح   التى  المؤشرات  ورصد  العامة،  المكتبات  مديرى  لدى  توافرها  الواجب  المثالية  والمهارات 

على   والتعرف  القيادة،  وأسلوب  اتالسياسة  فى  عليها  الاعتماد  يتم  التى  المعلومات  خاذ مصادر 

العامة المكتبات  فى  الإدارية  والقرارات  لتحقيق  ،  العامة  المكتبات  تحتاجها  التى  المتطلبات  دراسة 

العمل الإدارى؛   الواجب توافرها  الجودة فى  المثالية  المهارات  إلي أن  الدراسة  لدي مديرى وتوصلت 

العامة   والإبداع،    المكتبات  بالنفس،  والثقة  العاطفي،  الذكاء  في  تحتاجها  والمتتمثل  التي  تطلبات 

قياس الأداء، المكتبات العامة لتحقيق الجودة في العمل الإداري تتمثل في القيادة، وإدارة العمليات، و 

كما أن القواعد و اللوائح، والاجتماعات الادارية أهم مصدران يتم الاعتماد عليهما في اتخاذ القرارات 

التنسيق بين مختلف الإدارات والمواقع الوظيفية في الإدارية في المكتبات العامة، وتوص ي الدراسة ب

الإدارية  بالقيادة  والاهتمام  الإدارية،  الخطط  وتنفيذ  والتلاؤم،  التوافق  لتحقيق  العامة  المكتبات 

 لاتخاذ القرار الاستراتيجية، وتوجيه الطاقات البشرية، والتوجه نحو إدارة العمليات.

 الكلمات المفتاحية : 

التنظيمي    -الأرجنوميكس   العامة    -الأرجنوميكس  الإدارى    – المكتبات  العمل  التصميم    -جودة 

 التنظيمى. 
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Abstract

  

The study aimed to rely on the quality of administrative work as a technique 

of macro ergonomics to design work systems, and developing the 

organizational work environment in public libraries, By studying the ideal 

competencies and skills that should be available to managers of public 

libraries, and monitoring indicators that explain the policy and leadership 

style , and identifying the sources of information that are relied upon in 

making administrative decisions in public libraries, and studying the 

requirements that public libraries need to achieve quality in administrative 

work, The study found that the ideal skills to be provided by the directors of 

public libraries are emotional intelligence, self-confidence, creativity, and 

the requirements that public libraries need to achieve quality in management 

work: leadership, process management, and performance measurement, the 

Rules, regulations, and administrative meetings are the two most important 

sources of dependence on administrative decision-making in public libraries, 

The study recommends coordination between different departments and 

functional positions in public libraries to achieve compatibility, 

implementation of administrative plans, attention to management leadership 

to strategic decision-making, directing human energies, and moving towards 

operations management. 

 Key words: 

Ergonomics - Macro Ergonomics - Public Libraries - Quality of 

administrative work - Organizational Design. 
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  مقدمة .1   

التنظيمي من أهم العلوم التي تساعد على حل الكثير من المشاكل والصعوبات،  يعد الأرجنوميكس 

وظروف العمل في بيئة العمل التنظيمية، والتى تطورت مع تطور عصر المعلومات؛ من خلال قياس 

الأثر المباشر الذى يمثله الأرجنوميكس التنظيمى فى تصميم بيئة العمل التنظيمية، وتطوير العمل  

فى العامة؛    الإدارى  بين    والتخطيطالمكتبات  التوازن  وإحداث  أعمالها،  وتنظيم  البشرية  للموارد 

ودعم اتخاذ القرار الاستراتيجي الذي يتناسب مع طبيعة  الإدارة والموارد البشرية بأعلى كفاءة ممكنة،  

الإداري  للعمليات   العمل  المباشر  والتحسين  أوضاعها،  من  تحسن  مستقبلية  رؤى  نحو  للتوجه  ؛ 

الإدارية، وتحسين كفاءة وقدرات الموارد البشرية، وتطوير بيئة العمل التنظيمية؛ ومن ثم يجب على 

المكتبات العامة أن تواكب التطورات السريعة والمتلاحقة للأفكار والنظريات التى حققت طفرة فى 

ذي يهدف  مختلف مجالات العلم والتكنولوجيا، ومن هذه التطورات تطور علم نظريات التصميم ال

إلى زيادة كفاءة العمليات الإدارية، وتطوير الموارد البشرية فى بيئة العمل التنظيمية، وهو ما يُعرف  

 التنظيمى.  سبالأرجنوميك

 

 مشكلة الدراسة وأهميتها :   1/2

 

المعلومات   ثورة  عصر  أفرزها  التي  المشكلات  معالجة  نحو  السعي  في  الدراسة  مشكلة  تكمن 

تدهور في هندسة الموارد البشرية، والضعف والالأداء التنظيمي،  لعمل الإداري و والتكنولوجيا في ا

التنظيمي في العمل الإداري في المكتبات العامة، وتصميم بيئة عمل تنظيمية وهيكل إداري يعتمد  

العالمي، على   المستوي  العمل على  نظم  تواكب  التي  الحديثة  والأساليب  والنظريات  المبادئ  تطبيق 

حيث يعد الأرجنوميكس التنظيمي أحد المقومات الأساسية في التصميم والتطوير التنظيمي للعمل  

 الإداري. 

زيز مكانتها  من خلال تطرقها لموضوع حيوي يساعد المكتبات العامة في تعتها  وتكتسب الدراسة أهمي

في  تجتهد  ما  وهو  وتطويرها،  الإدارية  عملياتها  على  والسيطرة  البشرية،  الموارد  هندسة  مجال  في 

الأرجنوميكس  خلال  فمن  العمل،  سوق  في  بقائها  تضمن  لكي  المؤسسات؛  من  الكثير  تحقيقه 

والتطوير في التنظيمي تستطيع المكتبات العامة تطوير البيئة التنظيمية , وتفعيل ثقافة التصميم  

 نظم العمل الإدارية، وما يحكم ذلك من التكنولوجيا وأثرها على تطوير الأداء. 
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 أهداف الدراسة :  1/3

 

 التعرف على الكفاءات والمهارات المثالية الواجب توافرها لدى مديرى المكتبات العامة. -1

 الاستراتيجى للمكتبات العامة    التعرف على المهارات التى تحتاجها الموارد البشرية فى ظل التخطيط  -2

 . رصد المؤشرات التى توضح السياسة وأسلوب القيادة فى المكتبات العامة -3

 . دراسة المعايير التى يتم الاعتماد عليها فى ثقافة التقييم في المكتبات العامة -4

على    -5 الإداريةالتعرف  القرارات  لاتخاذ  عليها  الاعتماد  يتم  التى  المعلومات  المكتبات   مصادر  فى 

 .العامة

 دراسة المتطلبات التى تحتاجها المكتبات العامة لتحقيق الجودة فى العمل الإدارى.  -6

 

 تساؤلات الدراسة :   1/4

 

 ما أهم الكفاءات والمهارات المثالية الواجب توافرها لدى مديرى المكتبات العامة ؟  -1

 تحتاجها الموارد البشرية فى ظل التخطيط الاستراتيجى للمكتبات العامة ؟  المهارات التىما   -2

ما الدور المتوقع لجودة العمل الإدارى في رصد المؤشرات التى توضح السياسة وأسلوب القيادة   -3

 ؟  فى المكتبات العامة

 ما المعايير التى يتم الاعتماد عليها فى ثقافة التقييم في المكتبات العامة ؟  -4

 ؟ مصادر المعلومات التى يتم الاعتماد عليها لاتخاذ القرارات الإدارية فى المكتبات العامةما  -5

 ما المتطلبات التى تحتاجها المكتبات العامة لتحقيق الجودة فى العمل الإدارى ؟  -6

 

 مجال الدراسة وحدودها:  1/5

 الحدود الموضوعية :  1/5/1

قياس الأثر المباشر الذى يمثله علم الأرجنوميكس التنظيمى فى تطوير العمل الإدارى، وتطوير بيئة  

لتواكب   للتوجه نحو رؤى مستقبلية تحسن من أوضاعها؛  العامة؛  المكتبات  فى  التنظيمية  العمل 

 التطورات الحديثة فى نظم العمل على المستوى العالمى.

 الحدود المكانية :   1/5/2

 مكتبات جمعية مصر للثقافة وتنمية المجتمع.  - مصر العامة   مكتبة
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 الحدود الزمنية :   1/5/3

 (   2021تغطي الدراسة الفترة الزمنية من عام ) 

 منهج الدراسة :  1/6

اعتمدت الدراسة على المنهج المسحى الميدانى، لتحليل وتفسير وتشخيص الوضع الراهن لمؤسسات 

 والمستفيدين منها، وقدرته على التغطية الكبيرة للمجتمع المدروس.المعلومات 

 مصطلحات الدراسة :   1/7

 الأرجنوميكس :  1/7/1

الأشخاص  يتفاعل  بحيث  الناس،  يستخدمها  التى  الأشياء  وترتيب  بتصميم  يهتم  تطبيقي  علم 

أرجائها بأكبر قدر من الكفاءة والأمان، ويسمى أيضا    والأشياء والبيئة التى يعملون خلالها وينتقلون فى

 (  1) التكنولوجيا الحيوية، والهندسة البشرية، والعوامل البشرية.

 الأرجنوميكس التنظيمي :  1/7/2

نظام عمل معين من منظور    الأرجنوميكس التنظيمى هو نهج علم الأرجنوميكس الذى يفحص أى

واسع، حيث يتم إعطاء جميع عناصره المختلفة المادية، والتنظيمية، والبيئية، والمعرفية، الاعتبار  

 (  2) الواجب.

 التطوير الإداري :  1/7/3

أدوارهم،   التنفيذية لأداء  أو  الإدارية  المناصب  في  الأشخاص  فعالية  لتحسين  المستخدمة  البرامج 

يتضمن التطوير الإداري مجموعة متنوعة من التدخلات، بما في ذلك التدريب في الفصول  ويمكن أن  

 ( 3)  الدراسية، والاستشارات، والتوجيه، والتدريب التنفيذي.

 مجتمع الدراسة وعينتها :   1/8

 

( 21تكون مجتمع الدراسة من عينة من المكتبات العامة فى جمهورية مصر العربية، ويبلغ عددها )

مكتبة، تتمثل في مكتبة مصر العامة، ومكتبات جمعية مصر للثقافة وتنمية المجتمع، وجرى اختيار  

والثقافية،  المكتبات العامة لأهميتها فى نشر الوعى والتثقيف، وتقديم الخدمات المتنوعة العلمية،  

العرق،   عن  النظر  بغض  المجتمع  فى  الثقافية  المستويات  وجميع  الأعمار،  لجميع  والاجتماعية 

والجنسية، والجنس، والدين، واللغة، والإعاقة، والوضع الاقتصادي، والوضع الوظيفي، مما يبرز  

 أهميتها ودورها الفعال فى تنمية وتطوير المجتمع المحلى.
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وذلك    ( مكتبة عامة بجمهورية مصر العربية،21)( يمثلون    فردآ  1100)    تكون مجتمع الدراسة من

مكتبة     -مكتبات ( لأنها تمثل مكتبات للأطفال وبيانها كالتالى ) مكتبة عرب المحمدى    5بعد استبعاد )  

 تم فقد الحالية الدراسة (، ولأغراض  مكتبة النادى الثقافى.  -مكتبة السلام    -مكتبة حلوان    -الفيوم  

بدر،  ةالدراس عينة  تحديد  ( إلى جدول  الرجوع  ليصبح    1994؛ من خلال  العينة  لتحديد حجم   )

 ( 4)  %( من العاملين فى المكتبات العامة.25فردآ يمثلون نسبة )( 285) قوامها 

 :   جمع البيانات أدوات  1/9

 أسلوب الملاحظة :   1/9/1

الملاحظة الشخصية للباحث من خلال زيارة المكتبات العامة محل الدراسة؛ وذلك بهدف التعرف  

على الواقع الحالى لبيئة العمل التنظيمية، والهيكل التنظيمي لتلك المكتبات محل الدراسة ومقارنته  

 مع الأرجنوميكس التنظيمي. 

 الاستبيان :   1/9/2

 

ة لجمع البيانات فى الدراسة الميدانية, وقد استهدف التعرف  استخدم الباحث الاستبيان كأداة رئيس 

جمعية  على الواقع الحالى لبيئة العمل التنظيمية والهيكل التنظيمي لمكتبة مصر العامة، ومكتبات  

 , وقد وجه إلى العاملين فى تلك المكتبات.مصر للثقافة وتنمية المجتمع

 

 الدراسات السابقة :  1/10

 

 الدراسات العربية  :   1/10/1

( على القيادة الإدارية، وثقافة الجودة، والتخطيط الاستراتيجي، ودعم  2011ركزت دراسة  )درويش،  

اتخاذ القرار فى جامعة تشرين؛ وخلص إلى أن إدارة الجامعة تسعي وبدرجة متوسطة لتوفير مناخ  

دارية، وتحسين صنع القرار لتطوير العمل  تنظيمي يشجع على الأداء وتنمية المهارات القيادية والإ 

الإدارى، وتوص ي الدراسة باعتماد سياسة العمل التعاونى بين الموظفين لمختلف المستويات الإدارية،  

قيادات  تطوير  خلال  من  المثالية  وتحقيق  الإدارى،  العمل  لتطوير  عالمية  جودة  معايير  واعتماد 

 ( 5) فى العمل الإدارى.  العمل، والاعتماد على التخطيط الاستراتيجى

 

) حسن،   استهدف  وأهميتها    2015فيما  مفهومها  من خلال  الشاملة  الجودة  إدارة  عن  الكشف   )

إلي  الدراسة  وتوصلت  العالي،  التعليم  في  الإداري  للتطوير  مدخل  باعتبارها  الجامعية،  للمؤسسة 

إلي تبن العربي والإسلامي  العالم  العالي في  الشاملة  حاجة مؤسسات التعليم  إدارة الجودة  ي مدخل 
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أن   إلا  العالمي  العالي  التعليم  مؤسسات  في  الجودة  إدارة  نجاح  وبرغم  إدارية،  أزمة  تواجه  لكونها 

الجامعات العربية لم تكن على درجة مرضية منها، وتوص ي الدراسة بأن تتمسك المؤسسة الجامعية  

طاعات المكونة للمجتمع، والتنمية الشخصية  بالمعايير والمستويات المهنية والأكاديمية في خدمة الق

للطلاب، وأن تستفاد من التجارب الناجحة في إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي على 

 (  6)  النطاق العالمي.

 

( أثر جودة حياة العمل على الإبداع الإداري في الجامعة   2017، والشركس ي،  بينما تناول ) الأعمي

الأسمرية الإسلامية من خلال الأبعاد التالية " ظروف العمل المعنوية، خصائص الوظيفة، الأجور، 

والمكافآت، جماعات العمل، أسلوب الرئيس في الإشراف، المشاركة في القرارات "؛ وتوصلت الدراسة  

لمستوي العام لجودة حياة العمل للعاملين بالجامعة الأسمرية الإسلامية جاء مرتفعا، كما  إلي أن ا

أوضحت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية لآراء الباحثين لجودة حياة العمل على الإبداع  

تبار  الإداري، وتوص ى الدراسة بتعزيز جودة حياة العمل للعاملين بالجامعة الأسمرية الإسلامية، واع

جودة حياة العمل احد المعايير الهامة لمنح الجدارة وإشغال المناصب بالجامعة الأسمرية الإسلامية.  
  (7  ) 

 

 الدراسات الأجنبية :   1/10/2

دراسة  ميتروبوليتان    (Mavodza, 2010)  ركزت  جامعة  مكتبة  فى  المعرفة  إدارة  ممارسات  على 

ومواجهة تغييرات محيطها، وتخزينها، واسترجاعها؛   بنيويورك؛ لتحسين العمل فى هيكلها الوظيفي، 

 لمفهوم إدارة المعرفة مقارنة بباقى عمال المكتبة،  
ً
وتوصلت الدراسة إلى أن المديرين هم الأكثر إدراكا

الهياكل   وتحسين  الإدارة،  نظريات  تحديث  على  القائمة  التغييرات  تواجه  ميتروبوليتان  ومكتبة 

ورة ربط العلاقات مع الأطراف الخارجية، ومحاولة الاستفادة من  الوظيفية، وتوص ي الدراسة بضر 

خبراتهم بهدف إكساب المكتبة المعارف التى يمكن استحداثها فى تطوير عملها الإدارى, ومحو الأمية  

المكتبة.   عمال  لدى   (  8)  المعلوماتية 

 

استهدف نيويورك،     (Ren, 2012)  فيما  ولاية  في  العامة  المكتبات  لأنظمة  متعددة  دراسة حالات 

وعمليات صنع القرار في الخدمة في ثلاثة أنظمة للمكتبات العامة بولاية نيويورك من أجل تحسين  

المهارات لدي الجهات الإدارية لهذه المكتبات العامة، وتطوير قيادتهم؛ وتوصل إلي أن عمليات اتخاذ  
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ظام من المكتبات العامة تختلف باختلاف محتويات الخدمة والقدرات التنظيمية لكل  القرار في كل ن

أنظمة   جميع  عبر  الخدمات  لأنشطة  تنوعات  توجد  كما  وأعضائه،  العامة  المكتبات  نظام  من 

المكتبات العامة وترتبط بـ "حجم" نظام المكتبة العامة وتكوين عضويتها، وتوص ي الدراسة بتحسين  

اتخاذ   المعلومات؛ لاتخاذ عمليات  السياسات استخدام هذه  قرارات الخدمة، كما يمكن لصانعي 

المكتبات  السياسات والتمويل؛ لتسهيل عمليات اتخاذ قرارات خدمة نظم  قرارات مستنيرة بشأن 

 (  9) العامة. 

 

م قياس كفاءة المكتبات الأكاديمية ومواءمتها مع أولويات استخدا   (Shupala, 2012)  بينما تناول 

الموارد المؤسسية باستخدام تحليل البيانات لمؤسسات التعليم العالي في ولاية تكساس ومكتباتها "، 

وتحديد العلاقات في درجات الكفاءة عبر المستويات الإدارية؛ لتحديد مدي تأثير الرقابة المؤسسية  

سئولين في مؤسسات على درجة كفاءة المستويات الإدارية في مكتبات ولاية تكساس؛ وخلص إلى أن الم

التعليم العالي ومكتبات ولاية تكساس يركزون على تقييم الأداء لتدعيم الكفاءة المهنية والإدارية، 

وأن مؤسسات التعليم العالي ومكتبات ولاية تكساس يقوموا بالتركيز على المساءلة ومواءمة التركيز  

تحليل   أدوات  بتطوير  الدراسة  وتوص ي  الصلة،  ذات  المهام  في سياق  مع  والإدارية  المهنية  الكفاءة 

أسلوب  باستخدام  الأكاديمية  المكتبات  لمديري  الإدارية  المهارات  وتطوير  التقييم،  خطة  شامل 

 (  10) ( لتقييم جودة الأداء وتنمية المهارات. DEAالتحليل التطويقي للبيانات )

 

 ثانيا : الإطار النظري : 

 

 جودة العمل الإدارى :  2/1

 

 أهمية جودة العمل الإداري :  2/1/1

 

لا شك أن نجاح المنظمة يعتمد بالدرجة الأولي على نجاح أفرادها في تأدية وظائفهم والمهام المطلوبة  

( أنه لا يمكن أن تتوفر البيئة الملائمة لنجاح الأفراد وتفوقهم في  2011منهم، حيث يري ) العطيات، 

ارة الناجحة التي تستطيع تسيير الأمور في مجراها الصحيح، وظائفهم التنظيمية من دون توفر الإد

 ( 11)  الأمر الذي يستحق اهتمام الإدارات بتنمية قدرات الأفراد الإدارية والقيادية. 
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( في أن الاهتمام بتطوير القدرات الإدارية في التنظيم    Marcelis, and Lane, 2010ويؤيد ذلك )  

البيئتين   في  التغييرات  مجاراة  على  وقدرتها  ككل  المنظمة  تطور  يخص  فيما  أساسيا  عاملا  يعتبر 

الداخلية والخارجية، كما أن الاهتمام بتطوير العمل الإداري يظهر المتغيرات والأمور المستحدثة في 

 (  12) التغير والتنافس والتقلب من أهم مزاياه.  عالم الأعمال والذي يعتبر

 

 أهداف جودة العمل الإداري :  2/1/2

 

 ( أهداف التطوير الإداري وتحسين جودته على النحو التالى : O'Connor, 2006 يعرض ) 

 

 تحسين الأداء الوظيفي، وهو الهدف والمبرر الأكثر وضوحا.  ▪

 

 وحصادها داخل المنظمة. غرس المواهب الإدارية وتنميتها  ▪

 

تعزيز سياسة المنظمة من خلال الاهتمام بالتطوير في العمل الإداري؛ حيث يعد الوسيلة   ▪

 ( 13) الأنسب لملئ الشواغر الإدارية. 

 

( أيضا في أن جودة العمل الإداري لها أهداف وركائز لا تتحقق إلا بدونها ومن  2005ويتفق ) الرشيد،  

 أهمها : 

 

 الاهتمام بالعملية التطويرية كبعد استراتيجي تنظيمي حساس.  ▪

 

العناصر   ▪ وجميع  الإداري،  التطوير  أنشطة  بين  والصلات  الروابط  فهم  في  الشمولية 

 (  14) والمتغيرات المحيطة بالبيئتين الداخلية والخارجية للمنظمة. 

 

 علم الأرجنوميكس :   2/2

 

 النشأة والتطور :  2/2/1
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الأرجنوميكس مصطلح  استخدام  عام   (Ergonomics) بدأ  العالم  1857)في  وكان  بولندا،  في   )

أول من عرف هذا المفهوم الذي أسماه علم   Wojeich Jastrzebowski) والفيلسوف البولندى )

وتعني قوانين   (nomos) وتعني عمل ، (ergon) العمل، ويشتق المصطلح من كلمتين يونانيتين وهما

ا معا " قوانين العمل " ، ويقوم هذا العلم بدراسة العمل، والتفكير، والترفيه انعكاسا علي أي أنهم

 السلوك البشري بالاستخدام الأمثل للغرائز الأربعة وهي الحركة، والإحساس، والعقل، والمشاعر. 

وتطبيق    اكتشاف  أنها  على  تعرف  التي  البشرية  بالعوامل  الأرجنوميكس  مصطلح  إلى  يشار  كما 

الأدوات  تصميم  في  الأخرى  البشرية  والخصائص  والحدود،  والمقدرات،  السلوك،  المعلومات حول 

 وراحة وفاعلية،  
ً
والآلات، والأنظمة، والأعمال، وبيئات العمل؛ من أجل تأمين استخدام أكثر أمانا

طلاب  إعداد  مقومات  أهم  من  كواحد  دوليا  بقيمته  والاعتراف  واستخدامه,  به  الاعتراف  وتم 

البشرى من أهم أدوات المصممين في شتى  ا لتصميم، وتعد البيانات الأرجنومية وقياسات الجسم 

 (  15)  .بقاع العالم

 

البشرية؛ من   الموارد  التنظيمية يعظم من قدرة  العمل  بيئة  أن تطوير  ما سبق يتضح  ومن عرض 

من الأرجنوميكس  علم  إليه  مايهدف  وهو  العمل،  نظم  مع  الإيجابى  التفاعل  تحقيق    خلال  خلال 

بها؛ ويمكن تحقيق ذلك من خلال السعى  الى يقومون  أفضل أداء متوازن بين العاملين، والأعمال 

نحو تطوير الهيكل التنظيمى وبيئة العمل التنظيمية؛ عن طريق تحقيق ملاءمة للأعمال التى يقوم 

جودة لتطوير وإدارة الموارد  بها العاملين، وزيادة فاعليتها من ناحية التصميم التنظيمى فى الكفاءة وال

التى   الأعمال  وتصميم  الكفاءة،  من  قدر  أعلى  وتحقيق  الحديثة،  الإدارية  والممارسات  البشرية، 

 تناسب المتطلبات الوظيفية. 

 

 علم الأرجنوميكس التنظيمي :  2/3

 

 النشأة والتطور :  2/3/1

 

العالم هو ظهور جمعية الأرجنومكيس البريطانية    كان الشكل الرسمى لتنظيمات الأرجنوميكس فى

( من أعضاء من العديد من التخصصات شملت علم النفس، وعلم وظائف 1952التى تكونت عام )

رؤية  خلال  من  التنظيمى  الأرجنوميكس  عن  التعبير  كان  حيث  وغيرهم،  الأحياء  وعلم  الأعضاء، 
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أهمية الأرجنوميكس التنظيمى فى مجال    الجمعية التى ضمت عددا من المصممين، الذين اكتشفوا

 .عملهم منذ الوهلة الأولى

 

بتطبيق   يهتم  والذى  الأرجنوميكس،  لعلم  الثالث  الجيل  هو  التنظيمي  الأرجنوميكس  يعتبر  حيث 

الإنسان   تواجه  بتكنولوجيا  مع    -النظام    -مايسمي  التنظيمي  التصميم  لربط  العمل  بيئة 

 ( 16) بيئة العمل. -ظيفة لعلاقة الإنسان التكنولوجيا؛ وذلك للوصول لأفضل و 

عمله،  نطاق  فى  الإنسان  بدراسة  يرتبط  التنظيمى  الأرجنوميكس  أن  يتضح  سبق  ما  عرض  ومن 

وتوجيهه نحو تحقيق الأهداف؛ من خلال التفاعل بينه وبين مجالات الأرجنوميكس التنظيمى، والتى  

المكتبات العامة، والتى تهدف لتحقيق الميزة التنافسية؛ من    تمارس بشكل يومى فى نطاق العمل فى

أجل مواجهة التحديات المتزايدة فى بيئة العمل التنظيمية، وما ينتج عنها من هشاشة العمل؛ وهو ما  

علم   ممارسات  وتعزيز  القضايا،  هذه  مع  للتعامل  الدفاعية  العمل  استراتيجيات  لتطوير  يدفع 

 لمكتبات العامة. الأرجنوميكس التنظيمى فى ا

 

 أهمية علم الأرجنوميكس التنظيمى :  2/3/2

 

يعد من أكثر  إن الأرجنوميكس التنظيمى هو المحور الأكثر أهمية في برامج هندسة الموارد البشرية، و 

العنصر   كفاءة  وتحسين  التنظيمية،  العمل  بيئة  وتطوير  التنظيمى،  التصميم  فى  دقة  الأساليب 

داء وتطويرها بشكل مستمر، كما تتمثل أهمية الأرجنوميكس التنظيمى  البشري، وزيادة معدلات الأ 

أجل   من  والتطوير؛  والتصميم،  بالبحث،  الاهتمام  وتصميم  فى  التنظيمية،  القضايا  مع  التعامل 

بيئة العمل، وتعظيم قدرة الموارد البشرية على التفاعل مع المهام،   لتحسين  أنظمة أماكن العمل؛

العمل، ومكان  الموارد    والأدوات،  احتياجات  مع  لتتوافق  والمهام  العمل،  أنظمة  وتصميم 

 لتحقيق أعلى قدر من الكفاءة الأدائية. البشرية؛

 

 أهداف علم الأرجنوميكس التنظيمى :  2/3/3

 

التن  الأرجنوميكس  علم  العالمية؛ يسعى  العمل  نظم  تواكب  تنظيمية  عمل  بيئة  تصميم  إلى  ظيمى 

 وتصميم هيكل تنظيمى يعتمد على الكفاءة والأداء المتميز للموارد البشرية على النحو التالى : 
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 خلق بيئة عمل معرفية متطورة تحقق الفاعلية والكفاءة فى الأداء البشرى وإدارته.  ▪

 فز المشاركة، وتطور الأداء.تصميم اتصال يعمل كمنصة تفاعلية تح ▪

 تصميم وتبنى ثقافة تنظيمية تتبعها المكتبات العامة.  ▪

 تحسين التوافق بين الجوانب الاجتماعية للعمل فى شكل فرق تعاونية.  ▪

 تحسين التوافق بين التقنية، والتصميم التنظيمى للأعمال. ▪

 تصميم مناسب للأعمال الإدارية، وتحقيق الجودة والكفاءة فى العمليات الإدارية.  ▪

 

 دور الأرجنوميكس التنظيمي في تحقيق الجودة في العمل الإداري في المكتبات العامة :   2/4

 

 إن جودة العمل الإداري يمثل أحد محاور علم الأرجنوميكس التنظيمي؛ حيث يركز الأرجنوميكس

التنظيمي على تحقيق الجودة والكفاءة في العمل الإداري في بيئة العمل التنظيمية كونه أهم وظائف 

للموارد البشرية وتنظيم   الإدارة، حيث تتضح أهداف الجودة في العمل الإداري من خلال التخطيط

مكنة، وتحقيق  أعمالها، وإحداث التوازن بين الجهة الإدارية وبين مواردها البشرية بأعلى كفاءة م

كما تتجلي أهميته في تحسين الممارسات المهنية  الأهداف والرؤية الشاملة بعيدة المدي والمخطط لها،  

الإداري وتطويره،  المسار  لتحسين  يتبعونها  التي  القيادة  أساليب  العامة، وتطوير  المكتبات  لمديرى 

الا  القرار  اتخاذ  ودعم  المديرين،  لدي  المثالية  المهارات  طبيعة  وتطوير  مع  يتناسب  الذي  ستراتيجي 

التنظيمية،   العمل  بيئة  تصميم  في  الإدارة  عليه  تعتمد  هام   مورد  كونه  وتطويره  الإداري  العمل 

 وهندسة الموارد البشرية، ويمكن استعراض ذلك على النحو التالي :

 

 الممارسات المهنية لمديري المكتبات العامة :   2/4/1

 

إلي أشخاص قادرين على القيادة الإدارية، حيث تمثل القيادة في المكتبات إن المكتبات في حاجة ماسة  

 عملا رائدًا في مجال يحاول تحقيق التنوع مما يزيد من التنوع في المهنة، ويحسن الذكاء بين الثقافات.
  (17  ) 

 

إلي أن البحث عن قادة أقوياء ومحتملين أصبح     Wulfson , and Housewright,  2013 )يشير )

أكثر إلحاحًا في البيئة الحالية التي تتسم بالتغير الاقتصادي والسياس ي والتكنولوجي، حيث تواجه 
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المكتبات تحديات وضغوطات غير مسبوقة  في إدارة جميع القطاعات؛ حيث يتم التدقيق في أنشطتها  

 (  18) وخدماتها. 

 

مجموعة متنوعة من المقالات لمعرفة المعلومات ذات   ( Huff, and Voyles, 2011 )  بينما استعرض 

قامت  وقد  الصلة بإنشاء إعلانات الوظائف، ورأوا أن المهام تم التأكيد عليها بشأن عنوان الوظيفة،  

المديرين؛ مما جعل   أوصاف  في ذلك  بما  الوظائف وتعريفها،  بتدوين توصيفات   ) أريزونا   ( جامعة 

التوظيف وعملية تحديد الكفاءات هذه هي الوظائ الكبيرة في  الفهم والسماح بالدقة  ف أسهل في 

 ( 19)  مفتاح فهم العمل المطلوب من المدير. 

 

ومن عرض ما سبق يتضح أن وضع استراتيجيات تكمن في تحديد الكفاءات النظرية والعملية لمديري 

هو ما يتفق عليه علم الأرجنوميكس التنظيمي  المكتبات العامة أمر حاسم لتطوير العمل الإداري؛ و 

في وضع الاستراتيجيات والمبادئ والأساليب؛ لزيادة فاعلية تصميم قيادة إدارية فعالة تحقق أعلي 

 قدر من الكفاءة الأدائية، وتحديث وتحقيق المرونة في النمط الإداري.

نتفق   لا  تح  ( Huff, and Voyles ,2011 )مع  بينما  استراتيجية  مديري  في  ومهارات  كفاءة  ديد 

الوظائف، حيث نقترح أنه عند الحاجة لتعيين مديرين  العامة من خلال إنشاء إعلانات  المكتبات 

المكتبات العامة من الأفضل تعيين الشخص المتدرج إداريا في المناصب؛ ذلك لأنه مفيد للمهنة بشكل  

مارسة المهنية، والخبرة الكافية التي لأن  أكبر, فهو مهني متدرج ومتغلغل في العمل الإداري، ولديه الم

 لشغل وظيفة مدير المكتبة.  
ً
 يكون مؤهلا

 

 إستراتيجيات تحديد كفاءات ومهارات مديرى المكتبات العامة :   2/4/2

 

لفهم المهام التي يقوم  ((Giuse, Kusnoor, and Koonce, 2013 هناك استراتيجيتان عبر عنهما  

 بها المديرون عادة، ويمكن عرضهم على النحو التالي :  

 

 الاستراتيجية الأولي : 
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والتي من خلالها يطلب من المديرين أن يقدموا قائمة بكل ما يقومون به في أسبوع نموذجي، حيث أنه  

.من الصعب معرفة ما يقوم به المديرون كل يوم؛ ونطاق الأنشطة 
ً
 الممكنة واسع جدا

 

 الاستراتيجية الثانية : 

 

 وتتابعا بالنسبة لهم في العمل؛ هذا الجواب يضغط  
ً
يطلب من المديرين تحديد المهام الأكثر تلاحقا

 إلي الأشياء التي يقومون بها حقا بانتظام. 
ً
 (  20)  تفكيرهم وصولا

 

في الاستراتيجية    (Giuse, Kusnoor,Williams, and Jerome, 2013) مع  ومن عرض ما سبق نتفق

الأولي المتمثلة في تحديد كفاءات ومهارات مديري المكتبات العامة؛ من خلال تصميم قائمة بشكل  

والبرامج، والمهام، التي تم بتنفيذها والعمل بها في كل مكتبة    ،أسبوعي يتم من خلالها إفراد الأنشطة

ليتم طرحها ومناقشتها مع الإدارة العامة    من قِبل المديرين، ويتم رفع هذا التقرير إلي اللجنة العليا

 للمكتبات العامة. 

 

افرها لدي مديرى المكتبات العامة :  2/4/3  المهارات والكفاءات المثالية الواجب تو

 

لطالما اعتبرت الإدارة والمهارات البشرية من الخصائص الهامة للقادة في كل مستوي من مستويات 

المؤسسة، وفي الآونة الأخيرة تم وضع تصور للمهارات الإدارية كنوع من الموارد في مجال المؤسسات 

منظور الإدارة    ، وتكتسب القدرات التنظيمية أهمية خاصة من (  21)  التي تسهم في القدرات التنظيمية  

الاستراتيجية؛ لأنها تؤدي إلي مزايا واضحة، وفي حالة القدرات الديناميكية توفر آليات تحفز الإبداع  

والابتكار، وفي هذا الصدد تعد المهارات الإدارية من الموارد الأساسية التي تسمح بتطوير وتحسين  

  ( 22) المزايا التنافسية على المستوي التنظيمي.

( على   (Sog, Kolb, 2012ويشير  عالي  تأثير  ذات  بقدرات  يتمتع  الذي  هو  الفعال  القائد  إن  إلى 

نفس  في  تمثل  التي  للمنظمة  المشتركة  الأهداف  تحقيق  نحو  رؤيتهم  يوحد  الذى  وهو  المرؤوسين، 

 لكل أفراد المجموعة في تلك المنظمة 
ً
 (  23) الوقت أهدافا

 

أن المهارات الشخصية هي أنواع عامة من المهارات (  Jennifer, and Andrew, 2016 ويؤيد ذلك )   

التي تنطبق على جميع مستويات الإدارة ويمكن نقلها بين المنظمات، لأن المهارات الشخصية عالية  
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الجودة ستسمح للأفراد بالتنقل في أعراف منظمة معينة عندما تكون هناك أنواع أخري من المهارات 

 (  24) قابل يمكن للمؤسسات تعزيز المديرين من الداخل.غير موجودة, في الم

 

 تصورات مديرى المكتبات العامة لأسلوب القيادة الخاصة بهم لتطوير العمل الإداري:  2/4/4

 

 ( القادة مهم للغاية من وجهة نظر  أنهم    (  Sutan, Ahmed, and Marwa,  2017إن دور  لدرجة 

بحاجة إلي العمل من أجل إدارة الموظفين )المتابعين( بفاعلية لضمان أن تسهم مهامهم في تحقيق  

الهدف النهائي للمؤسسة، ويتم تحديد أهمية القيادة في كل منظمة من خلال دورها المباشر في التأثير  

 (  25) سسة. على أعضاء المنظمة للتوافق مع مواقف العمل الإداري تجاه رؤية المؤ 

 

( أنه    2015والقيادة تعبر عن إنجـاز الأهـداف المنـوط بهـا داخـل المنظمـة، وهو ما يؤكد عليه ) يونس،  

إذا تحقـق الهـدف نجـح القائد وهـي مـدي قدرة القائد على فرض سيطرته وتأثيره على الآخرين لينهجوا  

وأهدافه   لرؤيته  طبقا  محددا  ذلك(26) طريقا  في  ويؤيده   ،    (Irfan, Popli,  2015   أن في  القادة ( 

وقادرون على اختيار الأسلوب المناسب لتحقيق    ، الفاعلون لديهم القدرة على التبديل بين الأنماط

أقص ي قدر من التأثير، حيث أن أسلوب القيادة له تأثير مباشر على مشاركة الموظف، وهذا بدوره  

لذين يتبعون أسلوب القيادة لدي رئيسهم هم أكثر  له تأثير كبير على توجه الخدمة؛ فالموظفون ا

ا في العمل وأكثر توجها نحو الخدمات. 
ً
 (  27) انخراط

 

تصوراتهم   على  أيضا  ويؤثر  القيادة،  في  القادة  بها  يفكر  التي  الطريقة  على  يؤثر  الإدارة  أن  ويبدو 

 ,Petros, and  Christinaبأنفسهم وأنماط قيادتهم، وظهر ذلك من خلال الدراسة التي أجراها  

لكل  ( في الاعتماد على ستة مؤشرات توضح السياسة التي توضح أسلوب وطريقة القيادة    ( 2009

 مدير في المكتبات العامة وتتمثل في :

 

 الاعتماد على النقاش والتعاون.  ▪

 

 الدافع والاحترام المتبادل.  ▪
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 المواقف والقيم.  ▪

 استخدم اللوائح والقوانين.  ▪

 

 إعطاء الأوامر.   ▪

 

 (  28)  الرؤية والإشراف والتحكم.  ▪

 

 جودة العمل الإداري في المكتبات العامة :  الاعتماد على ثقافة التقييم  لتحسين 2/4/5

 

 ,Trochim ) حيث يرى   يعتبر تنظيم وتقييم أداء المكتبات أحد المتطلبات الأساسية للعمل الإداري،

راجعة   ( 2006 تغذية  يوفر  مما  منهجي،  وتقييمها بشكل  المعلومات  الحصول على  التقييم هو  أن 

 (  29) مفيدة حول جسم معين. 

 

( أن استراتيجية الإدارة تقوم على تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها بالنسبة  2006ويشير )الطائي،  

اف, ثم تحفيز العاملين وجعلهم  للإدارة العليا وذلك بمشاركة الرؤساء والمرؤوسين في تحديد الأهد

تجعل   أنها  الطريقة  هذه  مزايا  ومن  بأنفسهم،  وضعها  في  التي ساهموا  الأهداف  بتحقيق  يلتزمون 

    ( 30)  للمرؤوسين دورا هاما وأساسيا في عملية تقييم  الأداء.

 النحو التالي :( معايير تقييم الأداء في المكتبات على jurgita, and jaroslav, 2014 ويعرض ) 

 

                 المساءلة عن استخدام الموارد المالية. ▪

                                          الإنتاج المعرفي. ▪

 تعزيز المجتمع المحلي.   ▪

 . تحسين التخطيط الاستراتيجى للمكتبة ▪

 (  31) التسويق.  ▪

يمكن القول أن المكتبات العامة تعيش الآن في عصر التدفق التكنولوجي لمصادر    ومن عرض ماسبق

إدماج موظفيها   عليها  فيتعين  المجتمع  تخدم جميع شرائح  أنها  وبما  المجالات،  في جميع  المعلومات 

المختلفة,  رقميا المعلومات  مصادر  حول  معارفهم  من خلال سلطة    ،وتوسيع  المكتبة  أداء  وتقييم 

ا توجهات وأنماط إدارية قوية ومتطورة، من خلال إبراز مصطلح التقييم والاعتماد على إدارية له
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مفرداته، ومما يجدر الإشارة إليه أن الأرجنوميكس التنظيمي يسعي لتحقيق زيادة فاعلية تصميم  

ة؛ ، ويتمثل ذلك في تقييم أداء المكتبات العام العمل الإداري وتحقيق أعلي قدر من الكفاءة الأدائية

العمل الإداري،   العامة  سعيا لتحقيق الجودة والتميز في  فالتقييم هو بمثابة تحدِ كبير للمكتبات 

المالية،   الحسابات  وإدارة  المعلومات،  ومصادر  الخدمات  وإدارة  الأنشطة،  إدارة  في  تنفيذه   يجب 

 وإدارة تسويق المكتبة. 

 

 الإداري في المكتبات العامة : دور الأرجنوميكس التنظيمي في تطوير جودة العمل    2/4/6

 

 أولا: القيادة : 

 

التنفيذ الناجح للجودة العالية في المنظمة يتطلب التزام الإدارة العليا؛ ( أن     Dewey, 2014يري )

 التأثير عليهم، ما لم يكن هناك  
ً
وذلك لأن الموظفين في جميع المستويات فى المنظمة من الصعب دائما

 (  32)  الالتزام الكامل من الإدارة العليا 

يتعين على كبار المديرين أن يحافظوا على أنه    (   Karanich, and springs, 2014في حين يذكر ) 

المنظمة من    البيئة الداخلية التي يمكن أن يشارك فيها الموظفون مشاركة كاملة في تحقيق غرض 

التنمية   في  هاما  دورا  تؤدي  التي  العليا  للإدارة  رئيسيه  كسمة  المكتبات  قيادة  على  الموافقة  خلال 

 (  33)  المؤسسية. 

 

 ى العملاء: ثانيا: التركيز عل

 

عامل مهم في إدارة الجودة، والتي   ( بأنه Naqvi, 2013 إن تلبية احتياجات العملاء وتوقعاتهم يراه )

تمكن المنظمة من الحفاظ على ميزة تنافسية  في أهمية التعامل مع توقعات العملاء كوسيلة لضمان  

وتحليل   لجمع  مختلفة  وأدوات  مقاربات  استخدام  خلال  من  ذلك  تحقيق  ويمكن  العملاء؛  رضا 

 (  34) البيانات المتعلقة بالعميل. 

 

 ت: ثالثا: إدارة العمليا
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تتعلق إدارة العمليات في منظمات الخدمات بالأنشطة التي تنطوي عليها إنشاء المنتجات والخدمات، 

الأنشطة هذه  )  وقد صممت  لاحظها  طريق  (   Omotayo, 2015كما  عن  المنظمة  عمليات  لإدارة 

تحويل المدخلات إلي النتائج، وتحقيق نتائج جيدة، وتتعلق إدارة العمليات في سياق المكتبة بتحسن  

كبير في طريقة تقديم الخدمات أو المنتجات؛ التي قد تشمل تحسين التقنيات التشغيلية، والمعدات 

 (  35) والبرمجيات. 

 

 رابعا: قياس الأداء: 

 

قياس الأداء بأنه قياس النشاط السابق في المنظمة،    ( إلى    Corrall ,and sirborisuts,  2010يشير)  

ينطوي على مجموعة واسعة من سمات  أفضل, وهذا  البيانات لوضع خطة لمستقبل  واستخدام 

نة التي  البيئة مثل المساءلة، وضغوط الميزانية، والتغيرات الاجتماعية والتقنية، والتحسين، والمقار 

   ( 36) توفر سياق قياس الأداء. 

 

 دور الأرحنوميكس التنظيمي في دعم اتخاذ القرار في المكتبات العامة :  2/4/7

 

تزداد تعقيدًا  ( أنها    Kennerley, 2008تتسم بيئة المنظمات بالديناميكية الشديدة، حيث يذكر )  

، ويؤدي تسارع التقدم التكنولوجي إلي الانتشار الكلي للمعلومات وتعدد مصادر  
ً
 دائما

ً
وتجري تغييرا

   )37) المعلومات، وتصبح الإجراءات أو القرارات أكثر تعقيدًا. 

 

الرؤية " التقليدية " للذكاء الجماعي تحولت إلي كيف ( أن   Trigo,Coelho, 2011 في حين يذكر) 

الجهات  لتعاون  الجماعي  الذكاء  على  الجديدة  الرؤية   وترتكز  استراتيجية،  قرارات  إنتاج  يمكن 

الفاعلة في سياق العمل؛ من أجل تحسين القدرة التنافسية داخل المنظمات, وتصبح عاملا حاسمًا  

 (  38) في صنع القرار الاستراتيجي. 

 

في أن مشاريع الابتكار تتطلب اتخاذ   (    Isaksen,Dorval ,and,treffinger, 2010ويؤيدهم في ذلك )  

وكيف تتخذ المؤسسات قرار الابتكار، من ناحية أخري، والهدف من ذلك    ،قرارات محسوبة وذكية

 (  39)  هو فهم كيفية تأثير عملية الابتكار على صناع القرار وأنشطة المدير. 
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الدراسة التي أجراها   الغرض منها استكشاف  ( Rose B. Okiy, 2004 )وفي  الخبرة العملية ؛ كان 

( بنيجيريا، وكيفية الاعتماد على مصادر المعلومات لاتخاذ  Delta لموظفين الإداريين في جامعة )ل

اذ القرارات القرارات، وطلب من المجيبين أن يبينوا مصادر المعلومات التي يعتمدوا عليها قبل اتخ

 الرسمية، ويشير تحليل البيانات أن : 

 

 % (  يعتمدون على " المراسيم / القواعد واللوائح الجامعية. "86)   ▪

 

 % (  يعتمدون على " الاجتماعات الإدارية / الاجتماعات الرسمية. " 61)   ▪

 

 م.% (  يعتمدون على " نشرة المعلومات " التي تنشرها شعبة المعلومات بانتظا57)   ▪

 

 % (  يعتمدون على " فريق العمل. "14)   ▪

 

 (  40) "  % (  يعتمدون على " قواعد البيانات.11)   ▪

 

بالمكتبات  الإداري  العمل  نجاح  الإداري أساس  القرار  اتخاذ  أن  القول  يمكن  ما سبق  ومن عرض 

كافة  إنجاز  ويمكن من خلاله  العامة،  المكتبات  مديرى  يعتمد عليه عمل  الذي  العامة، والأساس 

بق  المهام والأنشطة والعمليات الإدارية، ويمكن الاعتماد على علم الأرجنوميكس التنظيمي كونه يط

النظريات والمبادئ والأساليب والبيانات في التصميم؛ بغرض تحسين أداء الموارد البشرية، والنظم  

التي يشكلون جزءا منها؛ من خلال تطبيق وتفعيل نظريات الذكاء الجماعي، والتعاون لاتخاذ القرار، 

أ وقدرات  احتياجات  مع  متوافقة  جعلها  بغرض  الجديدة؛  الأفكار  وخلق  الموارد  والابتكار،  داء 

 البشرية، وتطوير بيئة العمل التنظيمية. 

 

ومما يجدر الإشارة إليه أن الأرجنوميكس التنظيمي هو علم متعدد المداخل, وله أهداف يسعي من  

خلالها لتطوير بيئة العمل التنظيمية عن طريق الحصول على المعلومات وتوفيرها في مجال تصميم  

تطوير جودة العمل الإداري للمكتبات العامة؛ كون العمليات  بيئة العمل، ويمكن تحقيق ذلك في  

الإدارية تمثل جوهر  العمل للمكتبات العامة، وتوافر المعلومات والبيانات وتطبيقها يساعد فى صنع 
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مديرى   قدرات  تطورت  كلما  إيجابية  بنسب  الإدارية  القرارت  نسبة  زادت  وكلما  القرار،  واتخاذ 

 مستوي أدائهم فى العمل. المكتبات العامة، وارتفاع  

 

 ثالثا : الإطار العملي : 
افرها لدى مديري المكتبات العامة.  (1)جدول   المهارات المثالية الواجب تو

 

 
 

الثقة  

 بالنفس 

  الذكاء

 العاطفي 

الطاقة 

 الشخصية 
 التوجيه  الإبداع 

مجموع 

 التكرارات 

 مكتبة 

مصر  

 العامة

 781 22 140 127 181 172 العدد 

  %2.8 %17.9 %16.3 %23.2 %22.0 النسبة  

 مكتبات

جمعية  

 مصر

 222 13 44 42 56 67 العدد 

  %4.7 %16.1 %15.3 %20.4 %24.5 النسبة  

 
مجموع 

 التكرارات 
239 237 169 184 35 864 

 

يتضح من الجدول السابق أن " الذكاء العاطفي " أهم مهارة مثالية يجب توافرها في مدير المكتبة من  

لإيمانهم الكامل بأن المدير الذي  وجهة نظر أفراد العينة في مكتبة مصرالعامة؛ ويمكن تفسير ذلك  

رة سليمة،  يتمتع بالذكاء العاطفي هو الذي يتعرف على عواطفهم الشخصية بسهولة ويفهمها بصو 

علاقات شخصية   بناء  وبالتالي  مشاعرهم؛  وإدارة  وإدارتها،  سلوكياتهم  على  السيطرة  من  ويتمكن 

 فعالة تحقق أهداف واستراتيجيات العمل، وتحقق النجاح التنظيمي. 

بينما ظهرت " الثقة بالنفس " كأهم مهارة يجب توافرها لدي مدير المكتبة من وجهة نظر أفراد العينة  

ت جمعية مصر للثقافة وتنمية المجتمع؛ ويرجع الباحث السبب في ذلك إلي أن شعورهم  في مكتبا

بأن المدير الذي يملك الثقة بقدراته، وصفاته في اتخاذ القرارت السليمة؛ هو الذي يخلق السبيل  

 لتجاوز الصعاب التي تواجه المكتبة، ويحقق أهداف العاملين بها، والوصول إلي النجاح التنظيمي. 
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ينما ظهر " الإبداع " في المرتبة الثالثة كمهارة هامة لدي أفراد العينة في مكتبة مصر العامة؛ ويبين  ب

أفكار   الروتين، وخلق  التفوق في العمل، وكسر  ذلك أهمية الإبداع كمهارة يتم من خلالها تحقيق 

لتنفيذ حسب رؤيته  مميزة من خلال المدير المبدع الذي يضع الأفكار الخلاقة، ويطلب من الموظفين ا

 وتحفيزه وخبرته.

أما " الطاقة الشخصية " فظهرت بنسبة اختيار " إلي حد ما " من قبل أفراد العينة في مكتبة مصر 

العامة ومكتبات جمعية مصر للثقافة وتنمية المجتمع، ويمكن تفسير ذلك بأنها تدل على الرغبة في 

ي تدل على مدي حبه للعمل، والتفاعل مع  اكتساب هذه الطاقة وروح الحماس من مديرهم؛ والت 

الموظفين لبث النشاط في أنفسهم وتحقيق أهدافهم، بينما ظهر " التوجيه " بنسبة اختيار " ضعيفة  

" لدي أفراد العينة في مكتبة مصر العامة ومكتبات جمعية مصر للثقافة وتنمية المجتمع؛ ويرجع 

ن يكون بطريقة سلبية، وفرض السيطرة عليهم في الباحث السبب في ذلك إلي التخوف من التوجيه أ

 تنفيذ المهام. 
 المهارات التي تحتاجها الموارد البشرية في ظل التخطيط الاستراتيجي في المكتبات العامة. (2جدول )

 

 القيادة  

 

فرق  بناء 

 العمل 

 التوجيه  التدريب 
مجموع 

 التكرارات 

 مكتبة 

مصر  

 العامة

 399 37 24 172 166 العدد 

  %9.3 %6.0 %43.1 %41.6 النسبة 

 مكتبات  

جمعية  

 مصر

 136 9 19 62 46 العدد 

  %6.6 %14.0 %45.6 %33.8 النسبة 

 
مجموع 

 التكرارات 
212 234 43 46 535 

 

يتبين من الجدول السابق ظهور " بناء فرق العمل " كأهم مهارة لدي أفراد العينة في مكتبة مصر  

ويرجع الباحث السبب في ذلك إلي حاجتهم  ؛  جمعية مصر للثقافة وتنمية المجتمعالعامة، ومكتبات  
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المهام،  لتطوير العمل الإداري من خلال بناء فريق عمل مندمج، ومتماسك، وملتزم، وقادر على أداء

 وحصولهم على أداء وظيفي أفضل.

جمعية  بينما ظهرت " القيادة " كمحل اهتمام لدي أفراد العينة في مكتبة مصر العامة، ومكتبات   

لتعبر عن رغباتهم، وتحقق  ؛ ويبين ذلك حاجتهم إلي تولي أماكن قيادية  مصر للثقافة وتنمية المجتمع

 هم بشكل مستمر.أهدافهم، وتطور من آدائهم الوظيفي، وتدعم 

جمعية مصر  أما " التدريب " فظهر في المرتبة الثالثة كمحل اهتمام لدي أفراد العينة في مكتبات  

؛ ويدل ذلك على امتلاكهم رؤية واضحة نحو تدريب زملاء العمل الجدد على للثقافة وتنمية المجتمع

على القدامي  العمل  زملاء  تدريب  أو  معها،  التعامل  وكيفية  العمل  تكنولوجية    نظم  موضوعات 

الثالثة   المرتبة  في   " التوجيه   " بينما ظهر  بها،   ملمين  العمل وغير  في نظم  حديثة قد تكون مطبقة 

كمحل اهتمام لدي أفراد العينة في مكتبة مصر العامة؛ وقد يكون ذلك راجع إلي الرغبة في ضبط 

 لتوجيه، والنصح، والإرشاد. أمور العمل، وتقديم الدعم والخبرة لباقي زملاء العمل من خلال ا
 المؤشرات التي توضح السياسة وأسلوب القيادة في المكتبات العامة.  (3جدول )

 

 

الاعتماد  

 على 

النقاش  

 والتعاون 

 

 الدافع 

والاحترام   

 المتبادل 

 

 استخدم  

اللوائح  

 والقوانين 

 

 الرؤية  

والإشراف  

 والتحكم 

مجموع 

 التكرارات 

 مكتبة 

مصر  

 العامة

 448 93 24 149 182 العدد 

  %20.8 %5.4 %33.3 %40.6 النسبة  

 مكتبات  

جمعية  

 مصر

 156 41 10 45 60 العدد 

  %26.3 %6.4 %28.8 %38.5 النسبة  

 
مجموع 

 التكرارات 
242 194 34 134 604 

 

يتضح من الجدول السابق ظهور " الاعتماد على النقاش والتعاون " كأهم مؤشر لدي أفراد العينة  

والذي تجدر الإشارة إليه جمعية مصر للثقافة وتنمية المجتمع؛  في مكتبة مصر العامة، ومكتبات  
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القيادية، ورغبتهم  هو حاجة أفراد العينة إلي النقاش مع القيادة لتطوير ثقافتهم، واكتسابهم الخبرة  

 في تقبل معارف جديدة من قادتهم، والتعاون في المصلحة العليا واتخاذ القرارات. 

أما " الدافع والاحترام المتبادل " فظهر في المرتبة الثانية كمحل اهتمام لدي أفراد العينة في مكتبة  

العامة ومكتبات   المجتمع؛  مصر  وتنمية  للثقافة  اجمعية مصر  الباحث  إلي ويرجع  في ذلك  لسبب 

 تقدير قيمة الاحترام المتبادل مع القادة، فالاحترام يمنح الثقة والتحفيز لتقديم الأفضل.  

بينما ظهرت " الرؤية والإشراف والتحكم " في المرتبة الثالثة كمحل اهتمام لدي أفراد العينة في مكتبة  

لرغبتهم في كسب    تفسير ذلك  جمعية مصر للثقافة وتنمية المجتمع؛ ويمكنمصر العامة ومكتبات  

العمل   من  تمكنهم  قيادية  مهارة  هى  والإشراف  الرؤية  كون  قادتهم؛  مع  الإيجابي  والتفاعل  الثقة 

 بجدية، والتفاعل مع القادة. 

فى حين ظهر " استخدم اللوائح والقوانين " كأقل نسبة، وبنسبة اختيار "ضعيفة " لدي أفراد العينة   

العامة، ومك المجتمع؛  تبات  في مكتبة مصر  للثقافة وتنمية  القادة على جمعية مصر  كون اعتماد 

اللوائح والقوانين يبرز شخصيات إدارية تستخدم القوانين التى ينتج عنها التخوف من مدي العقاب 

 والقانون المستخدم، والذي يمكن أن يؤثر على الموقع الوظيفي الذي يشغله الموظف. 
 في المكتبات العامة. م الاعتماد عليها في ثقافة التقييم أهم المعايير التي  يت (4جدول )

 

 

 

عن   المساءلة 

الموارد   استخدام 

 المالية 

التخطيط  

 الاستراتيجي  

الإنتاج  

 المعرفي 
 التسويق 

مجموع 

 التكرارات 

 مكتبة

مصر  

 العامة

 593 150 105 173 165 العدد 

  %24.7 %17.3 %28.5 %27.1 النسبة 

 مكتبات  

جمعية  

 مصر

 217 59 38 61 59 العدد 

  %26.2 %16.9 %27.1 %26.2 النسبة  

 
مجموع 

 التكرارات 
224 234 143 209 810 
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يتبين من الجدول السابق أن " التخطيط الاستراتيجي" أهم معيار اهتم به أفراد العينة في مكتبة  

ويرجع الباحث السبب في ذلك إلي جمعية مصر للثقافة وتنمية المجتمع؛  مصر العامة، ومكتبات  

الاستراتيجية  للإدارة  الأساسية  المكونات  أحد  كونه  الاستراتيجي  التخطيط  قيمة  وإدراك    فهم 

 الناجحة، وتكوين الرؤي المستقبلية، وقياس درجة تنفيذ الأعمال وكفاءتها.

أما " المساءلة عن استخدام الموارد المالية، والتسويق " فظهرا كمعايير هامة من وجهة نظر أفراد 

ويبين ذلك رغبتهم في جمعية مصر للثقافة وتنمية المجتمع؛  العينة في مكتبة مصر العامة، ومكتبات  

لوقوع في الفساد المالي، وضمان الاستخدام الأمثل للموارد المالية، وضمان تحقيق الاستدامة  عدم ا

المزيج   على   
ً
بناءا الخدمات  لتقييم  إطار  باعتباره  بالتسويق؛  اهتمامهم  يظهر  كما  بها،  المالية 

 التسويقي، وكيفية توفير هذه الخدمات، والترويج لها، وإتاحتها. 

أفرا  اهتمام  ظهر  ومكتبات  بينما  العامة،  مصر  مكتبة  في  العينة  وتنمية  د  للثقافة  مصر  جمعية 

لحاجتهم إلي اكتساب المعلومات والمهارات   ؛ ويرجع الباحث السبب في ذلك" بالإنتاج المعرفي "   المجتمع

 التحليلية المستندة على أسس علمية؛ لتجعلهم يضيفون إلي مجال اهتمامهم وعملهم .
 مات التي يتم الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات في العمل. مصادر المعلو  (5جدول )

 

 
القواعد  

 واللوائح 

 

الاجتماعات  

 الإدارية 

فرق  

 العمل 

نشرة  

 المعلومات 

مجموع 

 التكرارات 

 مكتبة 

مصر  

 العامة

 378 12 25 165 176 العدد 

  %3.2 %6.6 %43.7 %46.6 النسبة  

 مكتبات  

جمعية  

 مصر

 122 3 11 54 54 العدد 

  %2.5 %9.0 %44.3 %44.3 النسبة  

 
مجموع 

 التكرارات 
230 219 36 15 500 
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يتبين من الجدول السابق  ظهور " القواعد و اللوائح ، والاجتماعات الادارية " كأهم مصدران يري  

أنهم الأهم في   جمعية مصر للثقافة وتنمية المجتمعأفراد العينة في مكتبة مصر العامة، ومكتبات  

كتبة الذي يتم  اتخاذ القرارات؛ ويرجع الباحث السبب في ذلك إلي أن القواعد واللوائح هي دستور الم

المصدر   وكونها  المناسب،  والحكم  القرار،  لاتخاذ  بداخله  المتاحة  وبالمواد  وبقراراته  به  الاستعانة 

الأساس ي الذي لا يتغير بتغير الهيكل التنظيمي بل هو أساس ثابت لا يتغير، كما اهتم أفراد العينة " 

ق مع  للمشاركة  الفرصة  تتيح  كونها  "؛  الإدارية  القرار  بالاجتماعات  واتخاذ  المكتبة،  إدارة  في  ادتهم 

 المناسب؛ وهو ما يكسبهم الثقة والتميز. 

 

ثم ظهر أن " فريق العمل، ونشرة المعلومات " أقل مصدران يتم الاعتماد عليهما، وبنسبة اختيار " 

ضعيفة "؛ ويمكن تفسير ذلك بأن فرق العمل ليس لها الحق في اتخاذ القرارات بصفة نهائية، ولكن  

د يسمح لهم بالمشاركة؛ ومن ثم اتخاذ القرار النهائي يرجع للجهة الإدارية العليا، وكذلك الأمر لنشرة ق

ونشرة  العمل  بفرق  العينة  أفراد  يهتم  لم  لذلك  مستمر؛  تحديث  إلي  تحتاج  قد  والتي  المعلومات 

 المعلومات في اتخاذ القرارات الاستراتيجية. 
 المتطلبات التي تحتاجها المكتبات العامة لتحقيق الجودة فى العمل الاداري.  (6جدول )

 

 
 

 القيادة 

 

 

قياس 

 الآداء 

 

على   التركيز 

 العملاء

 

إدارة  

 العمليات 

مجموع 

 التكرارات 

 مكتبة 

مصر  

 العامة

 447 166 14 97 170 العدد 

  %37.1 %3.1 %21.7 %38.0 النسبة  

 مكتبات  

جمعية  

 مصر

 150 54 15 22 59 العدد 

  %36.0 %10.0 14.7 %39.3 النسبة  

 
مجموع 

 التكرارات 
229 119 29 220 597 
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يتضح من الجدول السابق ظهور " القيادة " كأهم مطلب من وجهة نظر أفراد العينة في مكتبة مصر  

؛ ويرجع الباحث السبب في ذلك إلي إدراكهم  جمعية مصر للثقافة وتنمية المجتمعالعامة، ومكتبات  

ن وجود أهمية دور المدير في الهيكل الإداري، وحرصهم الشديد على عدم فقد التخطيط والتنظيم دو 

 قيادة حكيمة تتعامل بشكل مباشر في تحقيق أهداف المكتبة، وتطوير عملها الإداري. 

 

جمعية مصر للثقافة وتنمية  في حين ظهر اهتمام أفراد العينة في مكتبة مصر العامة، ومكتبات   

لإدارية  " بإدارة العمليات "؛ ويبين ذلك أهميتها فى التخطيط، والتنظيم، وتطوير العمليات ا  المجتمع

 فى المكتبة. 

 

بينما ظهر " قياس الأداء " في المرتبة الثالثة كمحل اهتمام لدي أفراد العينة في مكتبة مصر العامة،  

؛ كونه يحقق لهم تصميم السياسات والإجراءات، جمعية مصر للثقافة وتنمية المجتمعومكتبات  

الوظيف  الأداء  عن  بمعلومات  المكتبة  في  القرار  متخذي  وتحقيق  وتزويد  تطويره  في  للمساهمة  ي؛ 

 أهداف المكتبة. 

 

وأخيرا ظهر بنسبة اختيار ضعيفة " التركيز على العملاء " لدي أفراد العينة في مكتبة مصر العامة؛  

ويرجع الباحث السبب في ذلك إلى الرغبة في تطوير العمليات والخطط والأنماط الإدارية التي تتبعها  

حديث ليطور من عمليات وخطط المكتبة أولا، ومن ثم يأتى التركيز على المكتبة، واتباع نهج إداري  

 العملاء بعد تطوير العمليات الإدارية.

 

 نتائج الدراسة :  3/1

 

افرها لدى مديرى المكتبات    نتائج التساؤل الأول  : ما أهم الكفاءات والمهارات المثالية الواجب تو

 العامة ؟ 

 

إلى ظهور   النتائج الإحصائية  العاطفي  "  أشارت  العامة    "الذكاء  الأولى لدى مكتبة مصر  المرتبة  فى 

فى المرتبة الأولى لدى مكتبات جمعية مصر للثقافة    "الثقة بالنفس  ت "  %(، بينما ظهر 23.2بنسبة )

%( فى مكتبة  22بة )%( ، يليه فى المرتبة الثانية " الثقة بالنفس " بنس 24.5وتنمية المجتمع بنسبة )

المرتبة الثانية لدى مكتبات جمعية مصر للثقافة    فى  "الذكاء العاطفي  "  مصر العامة، بينما ظهر  

%( لدى مكتبة  17.9%( ، أما " الإبداع " فظهر فى المرتبة الثالثة بنسبة )  20.4وتنمية المجتمع بنسبة )
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%( لدى مكتبات جمعية مصر للثقافة وتنمية المجتمع، فى حين ظهر " 16.1مصر العامة، وبنسبة )

الأخيرة   فى المرتبة   " )التوجيه  )2.8بنسبة  العامة، وبنسبة  فى مكتبة مصر  %( لدى مكتبات %4.7( 

 جمعية مصر للثقافة وتنمية المجتمع. 

 

المهارات التى تحتاجها الموارد البشرية فى ظل التخطيط الاستراتيجى ما    :  نتائج التساؤل الثانى

 للمكتبات العامة ؟ 

%( فى مكتبة  43.1المرتبة الأولى بنسبة )  أشارت النتائج الإحصائية إلى ظهور " بناء فرق العمل " فى 

%( لدى مكتبات جمعية مصر للثقافة وتنمية المجتمع، يليه فى المرتبة  45.6مصر العامة، وبنسبة )

%( لدى مكتبات جمعية 33.8%( فى مكتبة مصر العامة، وبنسبة )41.6الثانية " القيادة " بنسبة )

%( فى مكتبة مصر  6لتدريب " فى المرتبة الأخيرة بنسبة )مصر للثقافة وتنمية المجتمع، فى حين ظهر " ا

المجتمع  وتنمية  للثقافة  لدى مكتبات جمعية مصر  الأخيرة  المرتبة  فى  التوجيه  بينما ظهر  العامة، 

 %(6.6بنسبة )

الثالث التساؤل  التى   :  نتائج  المؤشرات  في رصد  العمل الإدارى  المتوقع لجودة  توضح    ما الدور 

 ؟  السياسة وأسلوب القيادة فى المكتبات العامة

 

بنسبة   الأولى  المرتبة  فى   " والتعاون  النقاش  على  الاعتماد   " ظهور  إلى  الإحصائية  النتائج  أشارت 

(40.6( وبنسبة  العامة،  مصر  مكتبة  فى  وتنمية  %38.5(  للثقافة  مصر  جمعية  مكتبات  لدى   )%

%( فى مكتبة مصر العامة،  33.3الدافع والاحترام المتبادل " بنسبة )المجتمع، يليه فى المرتبة الثانية "  

( استخدم 28.8وبنسبة   " ظهر  حين  فى  المجتمع،  وتنمية  للثقافة  مصر  جمعية  مكتبات  لدى   )%

" فى المرتبة الأخيرة بنسبة ) العامة، وبنسبة )5.4اللوائح والقوانين  %( لدى  6.4%( فى مكتبة مصر 

 فة وتنمية المجتمع. مكتبات جمعية مصر للثقا

 

 ما المعايير التى يتم الاعتماد عليها فى ثقافة التقييم في المكتبات العامة ؟ : نتائج التساؤل الرابع 

 

( المرتبة الأولى بنسبة  " فى  " التخطيط الاستراتيجي  النتائج الإحصائية إلى ظهور   %( فى28.5أشارت 

%( لدى مكتبات جمعية مصر للثقافة وتنمية المجتمع، يليه فى 27.1مكتبة مصر العامة، وبنسبة )

( بنسبة   " المالية  الموارد  استخدام  عن  المساءلة   " الثانية  العامة،  27.1المرتبة  مصر  مكتبة  فى   )%
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يق " فى %( لدى مكتبات جمعية مصر للثقافة وتنمية المجتمع، فى حين ظهر " التسو 26.2وبنسبة )

%( لدى مكتبات جمعية مصر  26.2%( فى مكتبة مصر العامة، وبنسبة )24.7المرتبة الثالثة بنسبة )

" الإنتاج المعرفى " فظهر فى المرتبة الأخيرة بنسبة ) %( فى مكتبة  17.3للثقافة وتنمية المجتمع، أما 

 جتمع. %( لدى مكتبات جمعية مصر للثقافة وتنمية الم16.9مصر العامة، وبنسبة )

 

مصادر المعلومات التى يتم الاعتماد عليها فى اتخاذ القرارات الإدارية  : ما    نتائج التساؤل الخامس 

 ؟ فى المكتبات العامة

 

%( فى مكتبة  46.6فى المرتبة الأولى بنسبة )  "القواعد و اللوائح  "  أشارت النتائج الإحصائية إلى ظهور  

معية مصر للثقافة وتنمية المجتمع، يليه فى المرتبة  %( لدى مكتبات ج44.3مصر العامة، وبنسبة )

( بنسبة   " الإدارية  الاجتماعات   " )43.7الثانية  وبنسبة  العامة،  مصر  مكتبة  فى  لدى  %44.3(   )%

مكتبات جمعية مصر للثقافة وتنمية المجتمع، فى حين ظهرت " نشرة المعلومات " فى المرتبة الأخيرة 

%( لدى مكتبات جمعية مصر للثقافة وتنمية  2.5مة، وبنسبة )%( فى مكتبة مصر العا3.2بنسبة )

 المجتمع. 

 

ما المتطلبات التى تحتاجها المكتبات العامة لتحقيق الجودة فى العمل    :   نتائج التساؤل السادس

 الإدارى ؟ 

 

%( فى مكتبة مصر العامة،  38المرتبة الأولى بنسبة )  فى  "القيادة  "  أشارت النتائج الإحصائية إلى ظهور  

%( لدى مكتبات جمعية مصر للثقافة وتنمية المجتمع، يليها فى المرتبة الثانية " إدارة  39.3وبنسبة )

( بنسبة   " ) 37.1العمليات  وبنسبة  العامة،  مكتبة مصر  فى  مكتبات جمعية مصر %36(  لدى   )%

فى حين ظهر المجتمع،  )  للثقافة وتنمية  الأخيرة بنسبة  المرتبة  فى   " العملاء  التركيز على  فى 3.1"   )%

 %( لدى مكتبات جمعية مصر للثقافة وتنمية المجتمع. 10مكتبة مصر العامة، وبنسبة )

 

 توصيات الدراسة :  3/2

 

الطاقات   -1 وتوجيه  الصائبة،  القرارات  لاتخاذ  الإدارية  بالقيادة  الاهتمام  العامة  المكتبات  على 

العمل  البشرية بيئة  وتطوير  الإدارية،؛  العمليات  جودة  لتحسين  العمليات؛  إدارة  نحو  والتوجه   ،

 التنظيمية.  
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تكوين لجنة علمية يكون اختصاصها بناء وتدعيم علاقات تعاونية مع المؤسسات المتخصصة    -2

ع التغييرات  بالنواحي الإدارية، وطرح إمكانيات التطوير في مجال جودة العمل الإداري، بما يتوافق م

 في الهندسة الإدارية. 

 

 

التنسيق بين مختلف الإدارات والمواقع الوظيفية في المكتبات العامة لتحقيق التوافق والتلاؤم،   -3

وتنفيذ الخطط الإدارية بشكل دقيق، وتشجيع الاتصال التفاعلي بين كافة المستويات الإدارية في 

 المكتبات العامة. 

 

لقابلة للتحسين والتطوير، والمساعدة لمديرى المكتبات العامة في تطوير  وضع الخطط الإدارية ا  -4

 الهيكل التنظيمي، وبيئة العمل التنظيمية.

 

تحسين مستويات الأداء التنظيمي، والمشاركة الفعالة من خلال حلقات النقاش، والاجتماعات،   -5

 الاستراتيجية، وبناء هيكل تنظيمي متطور.وبناء فرق العمل لتحقيق أهداف وخطط المكتبة  
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