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 ملخص 

من حيث عرض لكترونية ومعايير تقويمها ى التعرف على مصادر المعلومات الإلإهدف البحث ي

لى استخدامها ومنافذ الحصول عليها، ومن ثم إسباب اللجوء أنواعها و أمفهومها والتعرف على 

 يات المهنية والصادرة عن مكتباتإيجابياتها وعيوبها، والتعرف على أهم المعايير التي تقدمها الجمع

تشهاد بها عدم توفر قائمة بالمراجع التي يتم الاس استنتجتا الباحثتين كاديمية والمعايير المقترحة.أ

دم قدرة الباحثين من لى عإنترنيت يؤدي لكترونية المتاحة عبر شبكة الإ في مصادر المعلومات الإ

خطاء لكتروني من ال ن خلو معيار المصدر الإألى إضافة إصلي للمعلومات، لى المصدر ال إالوصول 

ر لدقة ملائية يعتبر من أهم المعايير التي يؤكد عليها الجميع، وهذان المعياران يعتبران مؤشالإ 

لى مجموعة من إ تاوتوصل هتمام الجهة المسؤولة عن المصدر.إالمعلومات وارتفاع مستوى 

ضرورة ابتعاد الباحثين عن المصادر التي لا تتضمن قائمة بالمراجع لن ذلك  التوصيات من ضمنها:

يق المصدر والتأكد من لى ضرورة تدقإضافة إصلية عند الحاجة، لى المادة ال إمن الرجوع  ملايمكنه

لى تغيير معنى الوثيقة إو اللغوي أملائي لإ نه قد يؤدي الخطأ املائية ل خطاء اللغوية والإ خلوه من ال 

 .التي يتم اعتمادها في البحث
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Abstract  

The search aims to identify the sources of E information and their 

assessment criteria in terms of demonstrating the concept, identification the 

types, reasons for using, who to access pros and cons of these Electronic 

sources. Viewing the most important criteria provided by professional 

associations, which are issued by academic libraries and open standards. 

The researchers concluded that the lack of reference which is cited in the 

available Electronic information sources on the internet leads to the failure 

of the researchers to reach to the original source of information. Added to 

that the most important criteria confirmed by everyone which is the 

Electronic source error-free. These two criteria are the indicators for the 

information accuracy and the increased level of engagement by the 

responsible on the source. Researching to recommendations included, the 

researchers have to be away of the sources which are not included 

bibliography because that will prevent them from getting the original 

material when required. The necessity to verificate the source to be sure 

that it is free from grammatical and spelling errors as it may lead to change 

the meaning of the paper which is adopted in the research. 

Keywords: Sources- Information electronic- Internet- Criteria- Assessment. 
 

 مقدمة

 الكتب قراءةفي  تستخدم التي زةهالج واستحداث الإلكتروني النشر مجال في التقني التقدم مع

 ملفات إلى المكتبات أرفف على الموجودة الكتبهذه  كل تحويل الممكن من أصبح الإلكترونية

 ائلةه إمكانيات أجهزة الكمبيوتر وفرت فقد نترنت،الإ  عبر تسويقها يمكن صغيرة إلكترونية

 مصادر من جديدة أنواع وجود إلى أدى ماإلكترونيا، م اهمع والتعامل وتحميلها الملفات لضغط

 على وجودها تفرض أن استطاعتي الت الإلكترونية المعلومات بمصادر والموسومة المعلومات

 سد إلى باستمرار بسعيها يتعلق فيما بالغة أهمية ذات وجعلها ،المعلومات ومراكز المكتبات مختلف

 تقديم على تسهرنها وأكثر من ذلك أ بل روادها، فئات لمختلف والمعرفية المعلوماتية الاحتياجات

 بما تطويرها على تعكف التي الجديدة الخدمات خلال من ومضمونا شكلا المعلومات من الحديث

 . الحديث التكنولوجيات معطيات مع يتماش ى

 المقصود وليس العالمي الكتب وسوق  النشر مجال إلى اطريقه لكترونية قد شقتإن المصادر الإ

  يوفرا هو وإنم الورقي الكتاب محل الإلكتروني الكتاب يحل أن التحول بهذا 
ا
 من إضافيا شكلا

تأثيرا هائلا على خدمات  الإلكترونيةالمصادر  أثرتقد فل اءالقر جمهور  إلى المصادر وصول  أشكال
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تيحت الفرصة للباحثين للطلاع والاستفادة من الكم الهائل لمعلومات وخدمات المستفيدين حيث أا

نشاء أو مالية. لذلك حرص الكثيرون على إدارية أو قيود إمن المعلومات بسهولة دون تعقيدات 

نترنيت، ينشرون من خلالها مقالاتهم وبحثوهم، وهناك تفاوت كبير بين المواقع مواقع لهم على الإ 

و تبعيتها لشخاص أهلية أو أحيث تبعيتها لمؤسسة حكومية  التي تنشر تلك البحوث سواء من

و ألى التفاوت في النواحي المتعلقة بالمحتوى والتوثيق إو غير متخصصين، بالإضافة أمتخصصين 

ن جمهور المستفيدين يختلف من موقع الى آخر. كل ذلك أالخدمات التي يوفرها، كما  أو التعميم

المتعلقة بحقوق التأليف أو مصداقية تلك البحوث ومدى  ءا لى الكثير من المشاكل سواإيشير 

من محتوياتها والاقتباس منها لإعداد البحوث. ويجد الباحثون  ستفادةوالا عليها  الاعتمادية مكانإ

صعوبة كبيرة في تقويم تلك المواقع في ظل عدم وجود معايير متفق عليها يمكن الاسترشاد بها. 

الخروج بقائمة بالمعايير التي يمكن تطبيقها لتقويم مصادر  حاول هذه الدراسة الحاليةتو 

 المعلومات الالكترونية.

 لجانب المنهجي للبحثا .1

 همية البحث أ.  1

حث العلمي للباحثين في الجامعات كترونية ويعد البلهمية المصادر الإأهمية البحث من أتنبع 

والتطور المستمر في تها وتنوعها حداثلكترونية بسبب المجالات التي تأثرت بالمصادر الإحدى إ

لكترونية ن سبل عدة للحصول على المصادر الإجيا المعلومات والاتصالات التي تتيح للباحثيلو و تكن

 لتكون هذه المصادر ذات أثر كبير في مجال البحث العلمي.

 مشكلة البحث . 2

 شخصت الباحثتين مشكلة البحث بالسئلة الاتية: 

 عداد بحوثهم؟إونية التي يستخدمها الباحثون في لكترادر الإشكال المصإ. ما 1

 لكترونية؟عتمدة في الحصول على المصادر الإ. ما المنافذ الم2

فادة منها في البحث نترنيت لل لكترونية على شبكة الإ مدى موثوقية ومصداقية المصادر الإ. ما 3

 العلمي.

 لكترونية.اس جودة المصادر الإبرز المعايير التي تساعد الباحثين لقيأ. ما هي 4
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 هداف البحثأ . 3

 تية: هداف الآلى تحقيق ال إيسعى البحث 

لى إنية وأهم أنواعها وأسباب اللجوء لكترو رف على ماهية مصادر المعلومات الإالتع .1

 برز مزاياها وعيوبها.أاستخدامها و 

لتقويم مصادر المعلومات التعرف على أهم المعايير التي استخدمتها الجمعيات المختلفة  .2

 لكترونية.الإ

 لكترونية في مجال البحث العلمي.رفة مدى الاستفادة من المصادر الإمع .3

 لكترونية المستخدمة في البحث العلمي.ى التباين في استخدام المصادر الإالتعرف على مد .4

 منهج البحث  . 4

 اعتمد البحث على المنهج الوصفي في جمع البيانات.

 ادوات جمع البيانات .  5

وخصوصا جامعة الموصل والانتقال  بها محافظة نينوى  بسبب الظروف الاستثنائية التي تمر 

فقد اعتمدتا الباحثتان  ،بل مشرق لمواكبة الحداثة والتطور لى مستقإى مرحلة النهوض والارتقاء إل

 عن المصادر التي
ا
حصلتا عليها عن طريق  على عدد من المصادر شملت الكتب والدوريات فضلا

 شبكة الانترنيت.

 حدود البحث. 6

نترنيت والتعرف على لكترونية عبر شبكة الإ وعية شمل البحث موضوع المصادر الإحدود موض

خدماتها ومزاياها وعيوبها والمعايير المقترحة لتقويم تلك المصادر التي يشهد بها الباحثون في 

 بحوثهم. 

 .  الدراسات السابقة7

المولى، هبة سعدالله يونس. مصادر المعلومات المرجعية الالكترونية المتاحة على  . 1. 7. 1

 . 2012رسالة ماجستير،  -الانترنيت: دراسة تقييمية مقارنة.

ن تساعد الباحثين لقياس درجة الثقة أبرز المعايير التي يمكن أطرحت الباحثة تساؤلات عن 

 نترنيت.ات المرجعية المتاحة عبر الإ المعلوم ومصداقية المعلومات المتوفرة في مصادر

 لى عدد من الاستنتاجات منها:إوقد توصلت الباحثة 

بوعة لتقييم المصادر مكانية استخدام معايير تقييم المصادر المرجعية المطلى إتوصلت البحث 

الشكلين.  خذ بنظر الاعتبار الاختلاف ما بيننترنيت مع ال لكترونية المتاحة على الإ المرجعية الإ

لكترونية المتاحة على لتزام المصادر الإإيق معايير التقييم على الشكلين، وتبين للباحثة بعد تطب
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للتسهيلات التي  الانترنيت بهذه المعايير وتطبيقها بشكل أكبر من المصادر المرجعية المطبوعة وذلك

تاحة مكانية الإإحديث و نترنيت كسهولة النشر والتلكتروني ويتيحها على الإ يوفرها الشكل الإ

 لجمهور أوسع من جمهور مصادر المعلومات المرجعية المطبوعة.

. عبدالرشيد عبد العزيز حافظ، هناء علي الصخوي. مصادر المعلومات المتاحة  على 2. 7. 1

 . 2006، 10ع –. Sybarians Journal -شبكة الانترنيت: معايير مقترحة للتقويم.

لكترونية المتاحة عبر شبكة ير تقويم مصادر المعلومات الإهذا البحث استعراضا لمعاي تضمن

يدين من الشبكة واختارا عينة نترنيت، وقد قاما الباحثان بتوزيع استمارة استبيان على المستفالإ 

والمكتبات لمعرفة آرائهم حول  عضاء هيئة التدريس وهم المتخصصين في علم المعلوماتأمن 

كما ضم البحث تحليل هذه  ،ستبيان، وتضمنت ثلاثون  معياراسئلة التي تضمنتها استمارة الا ال 

ومن الاستنتاجات التي توصلا اليها  ؛ليها عن طريقهاإلة وشرح النتائج التي تم التوصل الاسئ

 الباحثان:

ر معظم أفراد العينة يتبعون معيار حداثة المعلومات من أهم المعايير لقياس جودة مصد

 المعلومات وموثوقيته.

لى مصدر المعلومات بصفة دائمية من المعايير المهمة إاد العينة يعتبرون معيار الدخول فر أمعظم 

 للتأكد من دقة وموثوقية المعلومات المتضمنة في المصدر. 

. النجار، رضا محمد. معايير تقويم مصادر المعلومات المرجعية الالكترونية. 3. 7. 1

JournalSybrarias .-  2007، 13ع. 

ها المعايير يضا عددا من المصادر التي ترد فيأا من المعايير المقترحة كما ذكر قدم الباحث عدد

لكترونية وقام بعرضها في جدول ثم عمل على تحليل بيانات الجدول وحدد لمصادر المعلومات الإ

ر عة وحدد المعايير التي تخص مصادولى والثانية والثالثة والرابالمعايير التي ترد في المرتبة ال 

 لكترونية والمعايير المتبقية تشمل تقويم مصادر المعلومات المطبوعة.المعلومات المرجعية الإ

 لى عدد من النتائج منها:إوقد تم التوصل 

ستخدامها من قبل فئات ن القائمة يمكن اأبالبساطة وسهولة الاستخدام كما  تتسم قائمة المعايير

 نترنيت.معلومات الإ  خصائي المعلومات" لتقييم مصادرأأخرى "غير 

نترنيت المصادر المرجعية المتاحة على الإ خصائي المعلومات في هذه القائمة أداة فعالة لتقييم أوجد 

  ضافة.رة بالمرونة وقابليتها للحذف والإ داوتتسم هذه الإ 
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 مفهوم مصادر المعلومات الالكترونية عبر الانترنيت .1

لكتروني ومجتمع لا لكترونية والنشر الإلإو اأعن مصادر المعلومات المحوسبة الحديث لقد كثر 

ورقي وبالتالي مصادر معلومات لا ورقية والسؤال الذي يطرح نفسه هو: ما هي هذه المصادر؟ هل 

نا بوعاءٍ جديد؟ أم معلومات تبث هي المصادر التقليدية المطبوعة التي تعودنا عليها في مكاتب

 من منتجيها ال لكترإ
ا
ن تدون على وعاء ألى المستفيدين دون إلخ( إين...صليين )مؤلفين وباحثونيا

 . (1)ورقي؟

جاب ولفرد لانكستر على هذين السؤالين في حديثه عن النشر الالكتروني في اتجاهين لا ثالث ألقد 

 لهما وهما كالآتي:

لكترونية )قواعد وبنوك معلومات( ما متوفر من مصادر المعلومات الإ ن كلإ  تجاه الاول:الإ -

 Compact Disk-Read Onlyقراص المكتنزة )و الأ( On Lineضمن الاتصال المباشر )

Memory/ CD-Rom عامل معها نت -ولا نزال–( هي في الواقع نفس المصادر التقليدية التي كنا

 )وبعبارة اخرى( إومات( و تسترجع )كمعلأكنص ولكنها تخزن وتبث 
ا
تاحة إنها تشكل ألكترونيا

، وحتى عندما تظهر على الشاشة تكون معلومات مرئية كما هو (2)لمطبوعات ورقية  ةلكترونيإ

لكترونية مثلة مصادر المعلومات الإأصلي ومن و المطبوع ال ألترتيب المعهود في صفحات الكتاب ا

و دليل دوريات أي المباشر للموسوعة البريطانية، لالبث الآفي ضوء هذا الاتجاه خدمة التي تصدر 

و الدليل ولكن أيب المعلومات في صفحات الموسوعة معين يقصد بها الحصول على نفس ترت

 إ
ا
 .(3)لكترونيا

الة انتقال المعلومات لكترونية في الاتجاه الثاني فتمثل حما مصادر المعلومات الإأ تجاه الثاني:الإ-

 في ألكتروني دون إلى مصدرها بشكل إمن منتجها 
ا
م يصالها، ولا يستخدإن يكون للورق كوعاء دورا

 إفها بأنها مصادر معلومات منشورة ي مرحلة من مراحل انتاجها والتي يمكن وصافي 
ا
. كل (4)لكترونيا

مؤلف ومن خلال طرفيته سيقوم بادخال البيانات الخاصة بمؤلفه )مقالة/ كتاب/ بحث في مؤتمر 

المقالة ... الخ( وفق برمجيات خاصة معدة لهذا الغرض تضمن التمييز بين الفقرات المختلفة في 

دة و الفصول المختلفة في الكتاب الواحد لضمان الاسترجاع المنظم لمقتطفات من عأالواحدة 

 .(5)مؤلفين في موضوع محدد

وهكذا سيكون باستطاعة المستفيد التجول بحرية ضمن المصادر المتاحة له عبر شبكات 

المعلومات التي تربط المؤلفين بالمستفيدين والناشرين ووسطاء المعلومات في حلقة اتصالية 

طراف المعنية بشكل الكترونية متكاملة تجعل النتاج الفكري الانساني في متناول يد كل هذه الا 

 وغير مباشر. وسيصبح بالامكان فتح حوار الكتروني بين هذه الاطراف 
ا
 .(6)مباشرا
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من هذين المفهومين نستطيع الخروج باستنتاج ليس بالضرورة ان يكون للمصادر الالكترونية 

تجاه اصل ورقي وانما من الممكن إنشاء مصادر الكترونية بدون ان يكون لها اصل مطبوع. ان الا

الثاني هو الاصح وهو ما نعتقد بانه سيكون له تأثير مباشر على نظم استرجاع المعلومات خاصة 

 الى معلومات مخزنة بهيئة الكترونية كانت من اهم 
ا
وأن عملية تحويل المعلومات المنشورة ورقيا

ئي معوقات بناء نظم استرجاع المعلومات بالنص الكامل حتى مع وجود اجهزة الماسح الضو 

(Scannerوذلك بسبب الكلفة العالية في عملية التحويل )(7). 

 . مصادر المعلومات الإلكترونية2
 .  تعريف مصادر المعلومات الالكترونية1. 2

 هناك عدة تعاريف وردت للمصادر الالكترونية في النتاج الفكري نذكر منها ما يلي:

 : وهي تلك الوثائق التي تتخISOتعرفها منظمة  .1
ا
 ليتم التوصل إذ شكلا

ا
ليها عن طريق إلكترونيا

 الحاسب الآلي.

عية المطبوعة والذي يمكن لكتروني المقابل للأو مكتبة جامعة براون: وهي الشكل الإتعرفها  .2

ردي مصادر المعلومات المعتمدين ليه عن طريق عقد اتفاق ترخيص مباشر من مو غالوصول 

 تاحتها لمستفيديها.إعداد وصلات لهذه المصادر بغرض إو 

لكترونية للمعلومات استها لفهرسة مصادر المعلومات الإأشارت مكتبة الكونجرس ضمن سي .3

 إي عمل يعالج ويتم أنها ألا إ
ا
تاحتها للاستخدام من خلال الحاسب الآلي سواء أكان متضمنا

ائط حدى الوسإضمن بيانات الكترونية محملة على بيانات متاحة على الخط المباشر أم يت

لى تجهيزات خاصة إوعية نواع من هذه ال قراص الليزرية، وقد تحتاج بعض ال المادية مثل ال

وأقراص الليزر التي  Musical Filesبجانب جهاز الحاسب الآلي مثل الملفات الموسيقية 

 .Video (8)تحمل مواد مرئية 

يطلق هذا التعريف التالي:  2002مريكية، مراجعة ألو جنوقد ورد في قواعد الفهرسة ال  .4

امل مادي "وعاء" شكال المختلفة التي ليس لها حلكترونية ذات ال المصطلح على الوثائق الإ

 شكالنترنت ومن هذه ال ليها عبر الإ إنها متاحة عن بعد ويمكن الوصول أيمكن تناوله بل 

 ورسومأالبيانات التي تمثل 
ا
 وصورا

ا
 ونصوصا

ا
 وخرائط وصور متحركة وموسيقى رقاما

ا
ا

 .(9)رشادات التي تعالج البيانات لغرض استخدامهالى التعليمات والإ إلخ بالإضافة إصوات...أو 
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كثر شمولية بأنها: مصادر المعلومات ألكترونية بتعريف ويمكن تعريف مصادر المعلومات الإ .5

 على وسائط إالورقية وغير الورقية مخزنة التقليدية 
ا
 magneticسواء ممغنطة )لكترونيا

tape/ disk )أتلك المصادر اللاورقية والمخزنة و أنواعها أو ليزرية بأ 
ا
 حال إيضا

ا
نتاجها إلكترونيا

، في ملفات وقواعد بيانات وبنوك معلومات (10)و ناشريها )مؤلفين وناشرين(أمن قبل مصدريها 

 في المكتبة أ( Onlineتصال المباشر )مستفيدين عن طريق الإمتاحة لل
ا
ركز و مأو داخليا

قراص خرى مثل ال( والمتطورة الا CD-Romقراص المتراصة )المعلومات عن طريق منظومة ال

 .(11)(DVD( واقراص )Multi Mediaالمتعددة )

 أنواع مصادر المعلومات الالكترونية .2 .2

لكترونية المتاحة الإ ختلفة لنواع مصادر المعلوماتنتاج الفكري المنشور تقسيمات مورد في الإ 

 للمستفيدين نوردها فيما يلي:

 . مصادر المعلومات حسب الوسط المستخدم:1. 2. 2

 (12)لكترونية والليزرية التي تستخدم في تخزين المعلومات واسترجاعهاهنالك عدد من الوسائط الإ

 مثل:

 .Hard Diskقراص الصلبة . ال1

 ما بالنسبة للاستخدامات المعاصرة.أوالتي  Floppy Disk. الاقراص المرنة 2
ا
 صبحت قديمة نوعا

 ما بالنسبة أخرى والتي شرطة والوسائط الممغنطة ال قراص وال . ال3
ا
صبحت قديمة نوعا

 .(13)للاستخدامات المعاصرة 

 .CD-Romقراص إقرأ ما في الذاكرة "المكتنزة" أ. 4

 .Multi Mediaقراص والوسائط المتعددة ل. ا5

 ....الخ. DVDخرى و المكتنزة ال أو المتراصة أالليزرية المدمجة قراص . ال6

 .Flash Diskخرى مثل ألكترونية إ. وسائط 7

 (14).نترنتشبكات المعلومات وفي مقدمتها الإ  .8

 مصادر المعلومات الالكترونية حسب نوع ونمط المحتوى:. 2. 2. 2

 .Electronic Booksلكترونية الكتب الإ .1

 .Electronic Periodicalsلكترونية الإ. الدوريات 2

المعلومات والمكتبات "المراجع و كما يسميها المتخصصون في علم ألكترونية . المصادر المرجعية الإ3

 لكترونية".الإ
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 Other Electronicخرى لكترونية ال ت والمطويات ومصادر المعلومات الإ. النشرات والكتيبا4

Resources(15) 

 المعلومات الالكترونية حسب التغطية والمعالجة الموضوعية: وتقسم الى:مصادر . 3. 2. 2

 . مصادر المعلومات الموضوعية ذات التخصصات المحددة والدقيقة: 1
ا
وهي التي تتناول موضوعا

 
ا
عرفة وما له علاقة و في فرع من فروع المأعات ذات علاقة مترابطة مع بعضها و موضو أمحددا

 إبهذا الفرع، 
ا
كثر من أما تكون متعمقة وتفيد المتخصصين ن المعالجة في هذا النوع غالبا

 (16).(BIOSIS, NTISمثلتها )أغيرهم ومن 

. مصادر المعلومات الموضوعية ذات التخصصات الشاملة )غير التخصصية(: تمتاز بالشمولية 2

قواعد وتفيد ضافة الى كثرة هذه الإيانات التي تحتويها والتنوع الموضوعي لقواعد الب

"وهي المجهز الذي  (17)(DIALOGشهرها )أوغير المتخصصين على السواء ومن  المتخصصين

 من قواعد البيانات على الخط المباشر إيوفر 
ا
تاحة عن طريق البحث لمختار واسع جدا

 (18).بواسطة واجهة بحث مملوكة

لعامة الناس بغض النظر علامية وسياسية تقدم إامة: وهي ذات توجهات . مصادر المعلومات الع3

 لى:إن نقسمها أوياتهم العلمية والثقافية ويمكن عن تخصصاتهم ومست

خبار المحلية، تناول موضوعات الساعة وال  علامية(:خبارية والسياسية )الإ . مصادر المعلومات الإ 4

ا من وتعطي موضوعات كثيرة وبأسلوب مفهوم لكل الناس وتستوفي هذه القواعد معلوماته

شهرها بنك المعلومات "النيويورك تايمز" المعروف باسم  أالصحف والمجلات العامة ومن 

(The Information Bank).(19) 

علومات من خلالها وهو في ن يحصل على المأيمكن للمستفيد هنا  :. مصادر المعلومات التلفزيونية5

ات عن السفر التحويرات" تقدم معلومو عبر التلفزيون الاعتيادي "مع بعض أو المكتب أالبيت 

خبار المال والتجارة المالية، فرص العمل، حركة الطائرات، التسويق أوالسياحة والفنادق، 

علانات... خبار العالم، العقارات، الإ أتسلية والترفيه، الطقس والمناخ، والترويج للسلع، الرياضة، ال

 ببنوك المعلومات التلفزيونية )الفديوتكس (20)لخإ
ا
والفديوداتا  Video Tex، وتعرف عادة

Vediodata  والفديوبوتكسInter active vidiotex  والتيلتكستTeletext.(21) 
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 لى:إحسب الجهات المسؤولة عنها وتقسم لكترونية مصادر المعلومات الإ . 4. 2. 2

وهي مصادر هدفها الربح المادي وتتعامل  لمؤسسات تجارية:لكترونية تابعة إمصادر معلومات  . 1

و وسيطة او موزعة أ( Venderو بائعة )أن تكون منتجة أع المعلومات كسلعة تجارية ويمكن م

(Broker ومن )أ( شهرهاDIALOG, Prestel, Orbit).(22) 

تهدف للربح المادي وهذه المؤسسات لا  مصادر معلومات الكترونية تابعة لمؤسسات غير تجارية: . 2

والثقافية وخدمة هداف العملية ات المعلوماتية، بقدر ما تبغي ال كأساس في تقديمها للخدم

 و تشرف عليها الجهات التالية:ان تمتلكها أالباحثين ويمكن 

 مؤسسات ثقافية: كالجامعات والمعاهد والمراكز العلمية. -

 جمعيات ومنظمات اقليمية ودولية. -

و الهيئات المشتركة في المشروع مثل أكة تمولها الحكومات ية او مشاريع مشتر هيئات حكوم -

(AGRIS, MARC, OCLC 
ا
نه من غير الصحيح الاعتقاد بأن هذه الخدمات تقدم أ( علما

 
ا
لكترونية تقدم بدون مقابل مادي بسبب الكلفة إوالآن قلما توجد خدمات معلومات  مجانا

 جهزة والبيانات وتنظيمها.تصالات وال المضادة للخدمة ذاتها الخاصة بالإ

 لى المعلومات:إتاحة والوصول علومات الالكترونية حسب نقا  الإمصادر الم . 5. 2. 2

لومات المتوفرة في : وهي المعIn House Databaseو المحلية أ. قواعد البيانات الداخلية 1

جراءاتها ومحتوياتها من غسة الواحدة التي تمكنت من حوسبة و المؤسأحاسوب المركز 

 (23).مصادر المعلومات

ي معلومات يمكن أ: National and Regional Networkقليمية . الشبكات الوطنية والإ2

 الحصول عليها على مستوى منطقة جغرافية محددة "وزارة، مدينة".

نولوجيا لكترونية وتكتطور في مجال مصادر المعلومات الإنترنت التي تمثل قمة ال. شبكة الإ 3

 (24).لكترونياإها المعلومات ونشر 

قليمي إ: وهي شبكات على مستوى دولي و Wide Area Networkقليمية والواسعة . الشبكات الإ4

بيض المتوسط المعروف باسم ة المكتبات الطبية لشرق البحر ال محدد مثل شبك

(EMILIBNET( وشبكة )OCLC.) 

 وتقسم الى: مصادر المعلومات الالكترونية حسب نوع المعلومات: .6. 2. 2

 والقدم فنية ببليوغرافية: وهي المصادر اللكترو إ. مصادر معلومات 1
ا
ي الظهور بين كثر شيوعا

لكترونية. فهي تقدم البيانات الببليوغرافية الوصفية والموضوعية التي مصادر المعلومات الإ



 98-72  (. ص.ص2020)سبتمبر  07/  العدد:  02المجلد:      /لدراسات المكتبات والمعلومات        ا ببليوفيلي       مجلة

7781-2661:ISSN 

 

 
 

82 

مثلة و المعلومات وال ألكاملة مع مستخلصات لتلك النصوص النصوص الى إو ترشدنا أتحيلنا 

 مثل )
ا
 Index Chemicus, UK markc Marc, ERIC).(25)كثيرة جدا

  . مصادر معلومات الكترونية غير ببليوغرافية وتقسم الى: 2

ة مصادر المعلومات المحوسبة ذات النص الكامل: وتوفر النصوص الكاملة للمعلومات المطلوب -

و قصاصات صحف أعات و صفحات من موسو ألدوريات وبحوث المؤتمرات ووثائق كمقالات ا

 و مطبوعات حكومية.أو تقارير أ

: تضم العديد من Tettual Numeric Databasesمصادر المعلومات النصية مع بيانات رقمية  -

 مع  مات نصية مختصرةالكتب اليدوية والدلة خاصة في موضوع التجارة وتعطي معلو 
ا
جدا

دوات المساعدة في جملتها ال  خرى متنوعة منأن تشمل حقول صبحت الآ أرقام و أحقائق و 

 Book sin print.(26)الاختيار في حقل المكتبات 

كميات من البيانات : تركز هذه المصادر على توفير Numericalمصادر المعلومات الرقمية  -

حصائيات السكانية وضوع محدد مثل الإ والمعايير في م ائيات والمقاييسصالرقمية كالإح

 قتصادية والحياتية الخرى. جتماعية والإوالإ 

 لكترونيةلى استخدام مصادر المعلومات الإإسباب اللجوء أ. 3. 2

لى اللجوء إكتبات ومراكز البحوث والمعلومات نسان الباحث والمسباب تدفع الإأهناك عدة 

سباب ها خدمة للبحث العلمي ومن هذه ال التأكيد عليلمصادر المعلومات المحوسبة، لابد لنا من 

 لي:يما

 أ .1
ا
 لايس بالساهل ل ن البحث التقليدي عن المعلومات يتطلب وقتاا

ا
ن مصاادر لايس بالقليال وجهادا

ن البحاث فيهاا قاد واكباه تغييارات جذرياة أمااكن متعاددة فاي المكتباة غيار أالمعلوماات موجاودة فاي 

لكترونياة ة عن طريقهاا فقواعاد المعلوماات الإات المتوفر في مجال استخدام الحواسيب والمعلوم

سااهل أان واحاد وتعماال علاى تحااديكها بشاكل تساتطيع فهرسااة كمياات كبياارة مان المعلومااات فاي مكاا

 (27).واسرع وتساعد الباحثين في تنفيذ بحث وتحري شامل عن المعلومات في دقائق معدودة

مكاانلااى مصااادر المعلوماااات الإإن اللجااوء أ .2 ماان التحاااول نحااو الواقااع الافترا اا ي وهاااو  لكترونيااة يك

 (28).واقع يزيل حواجز المكان وقيود الزمان بغض النظر عن المسافات والتوقيتات

 علااى تفااادي مشااك .3
ا
ي مكااان ألة نفاااذ الن ااخ فهااي تحاات الطلااب فااي سااهولة التوزيااع وساارعته عاالاوة

العاالم وفاي الوقات  نحااءألاى ملاياين القاراء فاي إة واحدة من الكتااب كافياة للوصاول وزمان فن خ

 (29).ذاته
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يعتبااااار تناااااوع وساااااائط باااااث مصاااااادر المعلوماااااات التقليدياااااة )الت اااااجيلات الصاااااوتية والفيديويااااااة(  .4

دة كلفتهاااا عناااد وعياااة الورقياااة وزياااالاااى ناااص مكتاااوب علاااى ال إدانها لهميتهاااا فاااي حالاااة تحويلهاااا وفقااا

  (30)شاارطة الصااوتية والصااوريةمصاااحبة المصاادر بال 
ا
 للجااوء الباااأسااببا

ا
حثين ومؤسسااات ساساايا

لكترونياااة التاااي تتميااااز بتضااامين الااانص "وسااااائط لاااى مصااااادر المعلوماااات الإإالمعلوماااات والبحاااوث 

الباحااث  ديو، صااوت وكااذلك روابااط )داخليااة، خارجيااة( حيااث يااتمكنياامتعااددة" مثاال صااور، ف

 (31).قسام والصفحات المتعددة للمصدر الواحدمن التنقل بسهولة بين ال

 (32).لكترونية قليلة مقارنة بالمصادر التقليديةكلفة مصادر المعلومات الإ .5

ؤثر المشااااركون فاااي عملياااة فكاااار والمعلوماااات حياااث يااالوماااات والتحااااور والتفاعااال فاااي ال تباااادل المع .6

 فكارهم ويتبادلون معهم المعلومات.أخرين و دوار الآ ألكتروني على النشر الإ

لاى المكاان إخار مان دون النظار آى لاإلكترونياة وتناقلهاا مان موقاع السرعة في تحرياك المعلوماات الإ .7

لكتروناي إمكانياة التحويال مان وسايط إلاى إضاافة إة ومان دون عنااء والبعد الجغرافي وبكل ساهول

 (33).خرآلى وسيط إ

 لى المعلومات السريعة والدقيقة والشاملة. إالمستفيد يحتاج  .8

المعلوماات  واساترجاعورة فاي التكشايف ظاتعتماد مصاادر المعلوماات المحوسابة علاى نظام آلياة من .9

و توسااااايع دائااااارة أالواصااااافات وتقييااااادها  جاااااراء عملياااااات الااااربط باااااينإوبااااذلك يساااااتطيع الباحاااااث 

 (34).البحث وتطبيقها بما يحقق نتائج مرضية وهذا ما لا يمكن تحقيقه بالمصادر التقليدية

لكترونااي لكترونيااة والنشاار الإن مصااادر المعلوماات الإإلمسااتوى العلمااي والبحلاي الجااامعي فااعلاى ا .10

لااى عمليااات إكبار ماان جهااودهم اللااى توجيااه الجاازء إمااام الباااحثين والجاامعيين أيتيحاان الفرصااة 

 والتنبؤ والكشف عن الظاهرات والمتغيرات الجديدة. ستنتاجوالا التحليل والتفسير 

خار مختلاف عان لاون الانص آدم لهذا التطبيق تظهر عاادة بلاون و الكلمة التي تستخأوالعنوان  .11

 ماا ليهاا ضامن دليال الاساتخدام مماا يإي الضغط عليها بالفأرة للانتقاال ويكفصلي ال 
ا
تجااوز كثيارا

بااة. ويمثاال الشاااكل لااى المعلوماااة المطلو إو ماان سااارعة النفاااذ أن تقدمااه الوثاااائق المطبوعااة أيمكاان 

والقااااااراء نحااااااو مصااااااادر المعلوماااااااات  ساااااااباب توجااااااه العديااااااد ماااااان البااااااااحثينأالاتااااااي فقاااااارات عاااااان 

 (35).كترونيةلالإ

دام مصدر المعلومات نه من الطبيعي ازدياد عدد الباحثين الذين يفضلون استخأوترى الباحثتان 

ضافة إلى معلومات حديثة في مجال تخصصه إن الباحث يحتاج لكتروني عن المصدر الورقي ل الإ

 وجهد أقل. أكبرلى الوصول لمصدر المعلومات بسرعة إ
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 مصادر المعلومات الالكترونيةتوجه نحو استخدام سباب لاأ يوضحشكل 

 .  منافذ الحصول على مصادر المعلومات الالكترونية4. 2

ترونية مراكز المعلومات والبحوث التعامل مع مصادر المعلومات الالكمن يستطيع المستفيدين 

 تية:من المنافذ الآ أكثرو أوالحصول عليها عبر واحدة 

 بالاشتراك أ( ويعرف Onlineالمباشر )تصال تصال بقواعد البيانات عن طريق الإالا .1
ا
يضا

 (36).المباشر

 قليمية والدولية.ت المحلية والإشتراك من خلال الشبكاالإ  .2

 Resource Sharingشتراك في شبكات تعاونية خاصة لتقاسم المصادر المعروفة با)الإ  .3

Network/ RSN).(37) 

 (38).الخدمة على الخط حد مراكزأ( من خلال Onlineفادة من الخط المباشر )شراء حق الإ  .4

 (39).(Information Brokersو تجار المعلومات )أشتراك من خلال وسطاء المعلومات الإ  .5

 نترنت.من خلال شبكة الإ  .6

 (40).شتراك(إقراص الليزرية المكتنزة )شراء/قتناء الإ .7
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طلاع على مصادر المعلومات مستفيدين عن طريق هذه المنافذ الإ نه يمكن للأوترى الباحثتان 

هم أنترنت من ي باحتياجات الباحث وتعد شبكة الإ لكترونية واختيار المناسب منها والذي يفالإ

.أالمنافذ و 
ا
 كثرها استخداما

 لكترونيةيجابيات مصادر المعلومات الإإ.   5. 2

 في توجه تي تتمتع بها مصادر المعلومات الإهنالك الكثير من المزايا ال
ا
 مهما

ا
لكترونية وكانت سببا

 عن مصادر المعلومات الورقية:
ا
 العديد من المستفيدين من قراء وباحثين الى استخدامها بديلا

ي أن قبل عدد كبير من الباحثين دون لكترونية مر المعلومات الإمكانية استخدام مصادإ .1

كثر من مستفيد في الوقت نفسه على أويمكن استخدامها من  (41)اعتبار لحدود المكان والزمان

 المصادر المطبوعة التي تستخدم من جانب شخص واحد في وقت واحد.خلاف 

لى إلكترونية حتوى مصادر المعلومات الإتاحة عدد كبير من البرامج الاسترجاعية لمإدى وجود أ .2

ن يقوم المستفيد مباشرة في البحث عن المعلومات من خلال الربط بين الكلمات المفتاحية أ

 (42).للنصوص في سهولة ويسر

لى قطاعات إيصالها إلكترونية المتاحة عبر الشبكة و استخدام مصادر المعلومات الإ يمكن .3

 (43).عريضة من الناس بكلف زهيدة وسهولة عريضة في التنقل والتداول 

دخال المتنوعة و باستخدام وحدات الإ أعلومات باستخدام الماسح الضوئي سهولة تخزين الم .4

 مثل لوحة المفاتيح والمايكروفون.

لى إضافة إكثر من عامل أو أذلك ترتيبها باستخدام عامل معين استرجاع المعلومات وكسهولة  .5

 سترجاع وسهولة حملها والتنقل بها.السرعة في الإ 

 و عدة مصادر في آن واحد وبسرعة فائقة.أولة البحث عن المعلومات في مصدر سه .6

باستخدام بعض التقنيات مكانية المعالجة التلقائية للبيانات لكي تصاغ في صورة معلومات إ .7

 (44).والبرامج

ضافية إات نترنت بتوفير ميز لكترونية المتاحة عبر شبكة الإ غلب مصادر المعلومات الإأتقسم  .8

ضافة لروابط إمتعددة )صوت، صورة، فديو( وكذلك تتمثل في تضمين النص ووسائط 

م والصفحات قساحث من التنقل بسهولة ويسر بين ال)داخلية، خارجية( حيث يتمكن البا

 (45).المتعددة للمصدر الواحد

حذف والتعديل، ضافة واللى المرونة في الإ إر في المعلومات والحاجة الدائمة دى التغيير المستمأ .9

لى إلى اللجوء إالتطورات في فترات قصيرة وبسرعة خر آلى الحصول على إوالحاجة المستمرة 
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جراء تلك العمليات على إكثر من المصادر الورقية لسهولة ألكترونية مصادر المعلومات الإ

 (46).لكترونيالمصدر الإ

الببليوغرافية تضم في كثير من لكترونية المتمثلة في قواعد البيانات مصادر المعلومات الإ  .10

 (47).حيان النصوص الكاملة لمقالات الدوريات وهذا ما يرغب الباحثينال 

لكترونية قد عالجت الكثير من المشاكل التي المعلومات الإ تقدمها مصادرن المزايا التي أوقد رأينا 

تاحة الكاملة و الإألحجم و اأمن حيث التحديث  تواجه الباحثين في استخدام المصدر الورقي سواءا 

 لخ.إللنص...

 لكترونيةمعايير تقويم مصادر المعلومات الإ. 6. 2

 المكتبية: معايير صادرة عن الجمعيات المهنية. 1. 6. 2

 Association College and Researchقدم جمعية الكليات والمكتبات البحثية )ت أ. 

Libraries/ ACRL ) 

سة ( خمAmerican Library Association / ALAمريكية )وهي تابعة لجمعية المكتبات ال 

 Jimنترنت حيث تم وضع نموذج لمعايير التقويم من قبل المكتبي معايير لتقويم الوثائق على الإ 

Kaboun  عداده لدليل تعليمات المكتبة تحت عنوان تعليم طلاب الجامعة تقويم مصادر إعند

صاغ المعايير على شكل  الويب وقد حرص على وضع معايير سهلة يمكن للطالب تطبيقها ولقد

 تي:كالآ (48)ه المعاييرجابة عليها وهذوضح كيفية الإ أتساؤلات و 

تعد الدقة من الخصائص المهمة لي  :Accuracy of web Document. دقة وثائق الويب 1

المعيار ويشتمل هذا  ،ذا كانت دقيقة أم لاإلمساعدة في الحكم على المعلومات مصدر معلومات ل

الوثيقة؟ ولماذا تصال به؟ وما الغرض من من هو كاتب الوثيقة؟ وهل يمكن الإسئلة: أعلى عدة 

 (49)كتبها؟ وهل كاتب الوثيقة مؤهل للكتابة؟

ويقصد بها هل يقف وراء  :Documents Authority of web. المسؤولية الفكرية للوثيقة 2

تصال بالجهة كر مصادر المعلومات؟ وهل يمكن الإو خبير مشهور؟ وهل تذأمنظمة المصدر 

 و تعديلات؟أيضاحات إو المؤلف للحصول على أالناشرة للوثيقة 

بها ما مدى تكرار التحديث؟  يقصد :Currency of web Documents. حداثة وثائق الويب 3

ومتى كتبت الوثيقة؟ وما مدى  (50)ن المعلومات ثابتة لا تتغير؟ وهل تذكر تواريخ التحديث؟أوهل 

 حداثة الروابط؟
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يتضح هدف وغرض  هل :Objectivity of Web Documents. موضوعية وثائق الويب 4

الصفحة؟ وهل المعلومات مفصلة؟ وما الآراء التي يبديها المؤلف؟ وتعتبر الموضوعية معيار المصدر 

لى إرفة اذا ما كانت المعلومات تميل الجيد وهو الذي يعكس بوضوح موضوعية المعلومات ومع

 نحراف.التحيز والإ 

ونقيس مساحة الموضوع،  :Documents Coverage of the Web. تغطية وثائق الويب 5

فترات الوقت، وهل الروابط تغطي كافة جوانب موضوع الوثيقة؟ وهل الروابط محدثة؟ وهل 

 (51)هناك عمق للمعلومات؟

 American Association of School. تصنع الجمعية الامريكية لمدارس المكتبيين )ب

Librarian/ AASL نترنت، وهذه التساؤلات سئلة لتقويم مواقع الإ أتتضمن عدة ( قائمة

 تدرج تحت رؤوس موضوعات تعد معايير للتقويم وهي كالآتي:

تية: ماذا يوجد حول الموقع؟ ويتضمن المعلومات الآ :General Information. معلومات عامة 1

كيف  ما نوع الموقع )تجاري، حكومي، أكاديمي، شخص ي(؟ ما هو العرض الذي يعتمده الموقع؟

 (52).لخإمع النص...تتفاعل الرسومات 

من المسؤول الفكري عن الموقع؟ وما نوعه )مؤسسته، منظمة  :Authority. المسؤولية الفكرية 2

 خاصة أم حكومية(؟ هل هذا المسؤول جدير بالثقة؟ هل تم درج وظيفة المسؤول وسنوات خبرته؟

؟ وهل  . المحتوى:3
ا
 منطقيا

ا
ميزت الفقرات بعناوين هل للموقع عنوان رئيس ي؟ هل قسم النص تقنيا

الموقع متاح بلغات غير  فرعية؟ وهل يقدم المصدر معلومات كاملة أم مجرد مستخلصات؟ وهل

صلية؟ وهل يحتوي الموقع على معلومات دقيقة؟ وهل هو خالٍ من التحيز؟ وهل يتم اللغة ال 

 تحديثه باستمرار؟

المحتوى ملائم وذو علاقة هل  :Matter Connection Subject. الارتباط بمحتوى البحث 4

بالموضوع؟ هل المحتوى مميز وغير موجود في مكان آخر؟ وهل الموقع يعرض فرص تفاعلية؟ وهل 

 (53)المحتوى مرضٍ لك؟

يصال إكل وتصميم الموقع يحسن من طريقة هل ش :Design/ Style. الشكل والتصميم 5

 ؟ وهل الموقع منظم بطريقةبداعي؟ وهل التصميم يعكس المحتوى إالمعلومات؟ وهل التصميم 

 بحار في الموقع بسهولة؟جيدة؟ وهل التصميم يساعد على الإ 

ن تتجول في الموقع بسهولة؟ وهل الصفحة الرئيسية أمكان هل بالإ  :Navigationبحار . الإ 6

حتويات لى المإيقونات مباشرة للوصول أو أمة محتويات؟ وهل توجد اختصارات؟ تحتوي على قائ

 لى معلومات بشكل دقيق؟إلموقع؟ وهل الروابط مباشرة وتصل قسام اأوهل توجد راوبط في كافة 
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هل يتم تحميل الصفحات بسرعة؟ وهل يتيح الموقع خيار قراءة  :Performanceداء . ال 7

لى الموقع إالرسومات بسرعة؟ وهل يتم الوصول المحتوى بشكل نص ي فقط؟ وهل يتم تحميل 

 بسرعة؟

 Association of LW librariesمريكية للمكتبات القانونية )تضع الجمعية ال . ج

Americanنترنت التي تتضمن معلومات قانونية وهي وعة من المعايير لتقويم مواقع الإ ( مجم

 تصنفها كالآتي:

ة او وضع حال -السياق -صيغة الوثائق -النص -. المحتوى: ويشتمل على عدة عناصر: التغطية1

 -و الاستخدامأبيان الملكية  -الغرض -يف النظامتصن -المؤلف -ستقرارالإ  -المراجع -المعلومات

هل المحتوى يتضمن معلومات حقائقية أم هي مجرد آراء؟ هل يحتوي  -الخدمات التنازلات

صلية أم مجرد روابط؟ وهل المصدر متكامل أم مستخلص من مصدر أعلى معلومات  الموقع

 (54)اخر؟

 مميزات البحث. -ترتيب الوثائق -: ويشتمل على الروابط القانونيةOrganizationظيم . التن2

سهولة  -على: الروابط الفائقة : ويشتملNavigation and US abilityستخدام وبالموقع . الإ 3

لى مبتغاه بأقل إحد العوامل المهمة التي تساعد الباحث في الوصول أوالتي تعتبر  -ستخدامالإ 

 ستخدام.ممكن مما يحفزه على معاودة الإ هد وقت وج

تصال معلومات الإ -لتوافق مع المتصفحاتا -لتزام: ويشتمل على: الإAccessibility. الوصول 4

داة تقويم المواقع القانونية أتقدم الجمعية  لى قائمة المعاييرإضافة بالمسؤول عن الموقع، وبالإ 

 (55)والحكومية

 مكتبات اكاديمية:معايير صادرة عن . 2. 6. 2

قائمة  The Ohaio State University Librariesوهايو أقدمت مكتبات جامعة ولاية أ. 

 (56)نترنت ونصنفها في ستة فئات هي:الإ  مواقعبمعايير تقويم المعلومات على 

 غراض الموقع.أهداف و أ: حيث يجب تحديد Purpose. الغرض 1

شخاص ذوي مؤهلات وخبرات جيدة في المجال أفضل المواقع هي التي ينتجها أ: Author. المؤلف 2

 الموضوعي للموقع.

و يحقق مصالح شخصية أن الموقع لايحتوي على معلومات متميزة، أ التأكد. المحتوى: لابد من  3

 رائه والابتعاد عن الموضوعية في الطرح.آات نظره و ثبات وجهإن خلال مللمؤلف 
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كما يمكن  قسام الموقع،أعرف على مدى التغطية بالتجول في يمكن الت :Coverage. التغطية 4

 فضل.أعرفة الموقع الذي يقدم موضوعية خرى في نفس الموضوع لمأمقارنة الموقع بمواقع 

ضافة إداثة فلا بد من التأكد من تاريخ كثر المعلومات حأ: اذا كنت تبحث عن Current. الحداثة 5

 .المعلومات للموقع

و مصادر أو تم الاستشهاد به في مواقع ألموقع صنف من المواقع النموذجية ي هل اأ. الموثوقية: 6

ة مدى تحقق المعايير عند جابة على التساؤلات التي تساعد المستخدم لمعرفخرى؟ وتشمل الإ أ

 ي موقع. أاختيار 

نترنت بحوث الإ ( ضمن Albany University Libraries. وصفت مكتبات جامعة الباني )ب

ير تقويم مصادر المعلومات على عدادها ويشرف عليها نخبة من المكتبيين معايإالتي تقوم ب

 (57):نترنت وتصنيفها كالاتيالإ 

 ويشمل: Purpose. الغرض من المصدر 1

 اعتبارات المصدر في مدى الفائدة التي يقدمها الباحث. -الجمهور المقصود.      -

 ويشمل: Source. المصدر 2

 أكاديمي. ا -تجاري  -الراعي للموقع: حكومي - و منتج مصدر المعلومات. أالمؤلف  -

 سئلة والتعليقات.وجود رابط لاستلام ال  -  دلالته.و  URLالعنوان في  -

 . المحتوى ويشمل:3

 الروابط. - الشمولية.  -ا الحداثة.  - الدقة. -

 ويشمل: Functionality and Styleسلوب الوظيفة . ال 4

 للموضوع. املاءمتهالايقونات والصور والخط ومدى  -سهولة الابحار.       ا - تنظيم الموقع.  -

 جزاء الموقع.أالروابط ومدى فاعليتها في ربط  -

معايير  University of British Columbia/ UBCLقدمت جامعة كولومبيا البريطانية  ج.

 فئات:نترنت وضعتها في ستة لتقويم مصادر الإ 

 . الغرض والهدف.4. الحداثة.             3. الدقة.              2. المؤلف/ المصدر.             1

المختلفة لمعيار  يدرج تحت كل تحت كل معيار تساؤلات تساعد الباحث على تطبيق الجوانب

همية أنترنت و المعايير الستة لتقويم مصادر الإ  سباب اختيار كل معيار منأيضا أالتقويم ويضيف 

 (58)تحقيقه
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كاديمية في وضع أوذجا لجهود هامة بذلت من مكتبات نه كان نمألقد رأينا من العرض السابق 

عد نها تتفق في كثير من المعايير التي تأنترنت، فمن الملاحظ ر لتقويم مصادر المعلومات على الإ معايي

 لخ(.إالحداثة، الروابط...ية الفكرية، ساسيات التقويم مثل )معايير المسؤولأمن 

 معايير مقترحة في دراسات فردية:. 3. 6. 2

نترنيت. عنوان "التفكير النقدي لمصادر الإ " دراسة بGrassin Estherقدم "كراسيان ايسثر   .أ

 نترنيت، وصنفها في أربعة محاور وكالاتي:يث اقترح معايير لتقويم مصادر الإ ح

لى الحصول على مصادر غنية في محتواها وموضوعها لتكوين إ. المحتوى: يسعى الباحثون دائما 1

همية بمكان تقويم مية، ومن هذا المنطلق أصبح من ال دعامة قوية لبحاثهم ودراساتهم العل

ي للباحث ساس رنيت الذي يمثل الجوهر والهدف ال نتمحتوى مصادر المعلومات على شبكة الإ 

 (59)مع احتياجاته البحثية. ءميتلافضل، وينتقي ما لكي يتمكن من اختيار ال 

: ويتضمن المصدر أسئلة متعددة، هي: "من أين أتت هذه Date & Source. المصدر والتاريخ 2

المعلومات؟ وما المصادر التي استخدمها صانع توثيق المعلومات؟ وهل المصادر موضوعة في 

ن أردت ان تناقش مسالة أو أليوغرافيا معلومات اتصال في حال قوائم؟ وهل يوفر مؤلف البب

سئلة المتعلقة بالتاريخ فهي: "متى انتجت مادة الموقع؟ متى آخر تطلب توضيحا أكثر؟". أما ال 

وابط؟ وغيرها من السئلة مراجعة للموقع؟ ما مدى حداثة الروابط؟ وما مدى موثوقية الر 

 الخرى؟

ثيقة رسومات جيدة؟ وهل الرسومات "هل يتوفر في الو  تية:الموقع: ويشمل التساؤلات الآ. بناء 3

هو والخطوط تخدم العمل؟ وهل ثمة تصريح عن هدف وتغطية معلومات الموقع؟ وهل الموقع 

لى مواقع أخرى؟ وهل به معلومات مفيدة في ملفات؟ وهل هو ذو تنظيم إمجموعة من الروابط 

 ام؟"منطقي وسهل الاستخد

يوجد نظام تشفير آمن عند الحاجة . تساؤلات أخرى: وتشمل: "هل تتوفر تفاعلية ملائمة؟ هل 4

نترنيت؟ وهل يوجد ارتباط محركات بحث داخل الموقع أو لى إرسال معلومات سرية خارج الإ إ

 (60)خارجه؟"

كترونية لعايير لتقويم مصادر المعلومات الإ" خمسة مBeck Susanوضعت بيك سوزان " ب. 

 ما يلي:ك
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. المسؤولية الفكرية: وتتضمن عدة أسئلة منها: "هل يوجد مؤلف؟ هل الصفحة موقعة؟ هل 1

المؤلف مؤهل أو خبير في المجال؟ من الراعي المسؤول عن الصفحة؟ هل توجد معلومات حول 

 (61) المؤلف أو الراعي؟

التأكد منها من خلال . الدقة: وتتضمن عدة أسئلة منها: "هل المعلومات دقيقة؟ وهل يمكن 2

مقارنة المعلومات مع مصادر أخرى أو مقارنتها مع معلومات الباحث الخاصة، وهل توجد 

 تحيزات سياسية وفكرية؟"

. الحداثة: وتتضمن عدة أسئلة منها: "ما مدى تكرار التحديث وهل المعلومات ثابتة لاتتغير؟ وهل 3

تاريخ ىخر تحديث؟ وهل الروابط المتاحة تذكر تواريخ التحديث؟ وهل الصفحة مؤرخة وما هو 

 (62) حديث؟"

. الموضوعية: وتتضمن عدة أسئلة منها: "هل تحتوي الصفحة على أي مستوى من مستويات 4

 التحييز في عرض المعلومات؟"

"ماهي الموضوعات التي تغطيها الصفحة؟ وهل الموضوعات  . التغطية: وتتضمن عدة أسئلة منها:5

 مكان آخر؟ وما مدى عمق التغطية؟" المتاحة لا توجد في

نترنيت بشكل عام وتعد رض تقويم مواقع المعلومات على الإ قدم مود اسطفيان هاشم دراسة تعج. 

نترنيت، حيث قاييس تقويم المواقع على شبكة الإ من أوائل الدراسات العربية حول منهجية وم

 تي:التقويم بصفة عامة كالآقاييس لى التقويم وخطواته ثم تستعرض مإتبين مدى الحاجة 

وقات أستخدام، تصال بالموقع، مجانية الإ لى الموقع: وتتضمن سرعة الإإ. سهولة الوصول 1

 لى برامج خاصة لقراءة الموقع.إستقبال المستفيدين، ومدى الحاجة ا

 . الجمهور الموجه له الموقع.2

 (63) .دارة الموقع والمرجعاتإلمنتجة، سناد: ويتضمن المؤلف ومؤهلاته وخبراته والهيئة ا. الإ 3

ذا ما كانت مرتبطة إي تجديد المعلومات أ. الحداثة للمعلومات: هل يتم التحديث باستمرار؟ 4

عملية التحديث أم هو موقع  ر بتاريخ محدد أو اثبتت خطئها أو لي سبب آخر؟ وهل تتكر 

 ساكن؟

وعمق . المحتوى: ويتضمن نوع المعلومات والدقية ووجود قوائم الوصول السريع للمعلومات 5

ذا كانت مصادر المعلومات متوفرة على الموقع مستشهد بها إالمعالجة الموضوعية ومعرفة 

 (64)بطريقة صحيحة.

ستوى سلوب بما يتفق مع مت من حيث الدقة وبساطة اللغة وال . المعالجة وتنظيم المعلوما6

 (65)المصدر المرجعي. إليهمالمستفيدين الموجه 
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 ية الجمالية للموقع.ن. شكل تقديم المعلومات: ويتضمن الجوانب الف7

نترنيت. وهي عايير المقترحة لتقويم مواقع الإ عداد وليد هيكل قدم مجموعة من المإ. في دراسة من د

  (66)تي:كالآ

ن تتضمن الصفحة الرئيسية للموقع على أي يجب أساسية للموقع: . المعايير الخاصة بالبيانات ال 1

سم دار النشر، تاريخ الانشاء ومكان وجودها، عنوان الموقع التخصص: عامة إ) تية:اصر الآالعن

 كاديمية، حكومية، تاريخ آخر تحديث(.أمتخصصة، الفئة النوعية: تجارية، أم 

قائمة كاملة  ن تتوفرأصادر المعلومات المتاحة: أي يجب ساسية عن م. معايير المعلومات ال 2

ن تتوافر معلومات أعن المصادر التي نفذت طبعاتها و  ن تتوافر معلوماتأبإصدارات الناشر، و 

 عن المصادر المرتقب صدورها.

ن تتوافر عروض لجميع فئات أالعلمية لمصادر المعلومات: يجب  . معايير العروض والمراجعات3

ن لا تكتب العروض بشكل مختصر لا تفي بالتعرض أعلومات المتاحة عبر الموقع، و الممصادر 

ن العرض ن يكو أن يصرح عن هوية كاتب العرض و أعلى محتوى مصدر المعلومات ويفضل 

 ن تتوافر مراجعات علمية لمصادر المعلومات.أحياديا لا دعائيا ويحبذ 

بالمؤلف مكانيات البحث إن يوفر الموقع أب ن مصادر المعلومات المتاحة: يج. معايير البحث ع4

مكانيات البحث المتقدم الذي يسمح باستخدام إتتاح  أنوالعنوان والموضوع ويجب 

مكانيات تعزز نتائج البحث بالخيارات إبحث حركية وان تتيح آلية البحث  استراتيجيات

 المختلفة.

لكترونية المتاحة در المعلومات الإسعار مصاأن تذكر أير بيانات مصادر المعلومات: يجب . معاي5

ن أرات مصدر المعلومات الواحد فيجب صداإبوضوح وفي حالة وجود تفاوت في السعر بين 

 ثم بالعملات 
ا
يذكر بوضوح، كم يجب أن تحدد أسعار مصادر المعلومات بالعملة المحلية أولا

 منوحة بوضوح.الشهيرة المتداولة وخاصة الدولار الامريكي ويجب ذكر نسبة الخصم الم

 النتائج والتوصيات. 3

 النتائج. 1. 3

لى الاستعانة بالزملاء إنترنيت يلجؤون يتقنون استخدام شبكة الإ  . معظم الباحثين ممن لا1

 لى الحصول علىإلى المعلومات مما يؤدي إن وقد لا يفهمون حاجتهم الحقيقة والمتخصصي

 وقت الباحث. ضاعةإلى إضافة إمعلومات بعيدة عنه موضوع البحث 
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لى عدم إضافة إلكتروني ن عدم توفر معلومات تعريفية بالمسؤول عن مصدر المعلومات الإإ. 2

لى عدم ثقة الباحثين بمصداقية إالمسؤول عن مصدر المعلومات يؤدي تصال بمكانية الإإ

 وموثوقية المعلومات المنشورة.

لى وضوح البحث من إضافة إوثوق بها علومات من مواقع أخرى من معيار الاستشهاد بمصدر المإ. 3

لخ" تعتبر من إوني. "تجاري، تعليمي، شخص ي... لكتروقع الذي يتيح مصدر المعلومات الإالم

 المعايير المهمة لتقويم مصداقية مصادر المعلومات.

لكترونية المتاحة تشهاد بها في مصادر المعلومات الإن عدم توفر قائمة بالمراجع التي يتم الاسإ. 4

للمعلومات،  صليلى المصدر ال إلى عدم قدرة الباحثين من الوصول إنترنيت يؤدي بر شبكة الإ ع

ملائية يعتبر من أهم المعايير التي خطاء الإ لكتروني من ال ن خلو معيار المصدر الإألى إضافة إ

 يؤكد عليها الجميع، وهذان المعياران يعتبران مؤشر لدقة المعلومات وارتفاع مستوى اهتمام

 الجهة المسؤولة عن المصدر.

 التوصيات . 2. 3

م استخدام الحواسيب قامة الدورات لتعليإرنيت من خلال نت. زيادة الوعي باستخدام الإ 1

" والنترنيت في فترات مجدولة مع  -و الهواتف الذكيةأالتابلت  –جهزة اللوحية "الحاسوب وال 

 مراعات الحداثة والتطور.

خرى تتجاوز بذلك الحاسوب أو الانترنيت باللغات ال قامة الدورات على استخدام إمكانية إ. 2

 نترنيت.مام عدم استخدام الإ أغة التي تقف حاجزا عوائق الل

اجع لن ذلك لايمكنهم من الرجوع بتعاد الباحثين عن المصادر التي لا تتضمن قائمة بالمر إ.ضرورة 3

يق المصدر والتأكد من خلوه من لى ضرورة تدقإضافة إصلية عند الحاجة، لى المادة ال إ

لى تغيير معنى الوثيقة التي إو اللغوي أملائي الخطأ الإ نه قد يؤدي ملائية ل خطاء اللغوية والإ ال 

 يتم اعتمادها في البحث، وبالتالي لا يتحقق الهدف منها. 

بأهم المواقع القيمة صدار قائمة إلمتخصصين في جامعة الموصل ضرورة ن تقوم مجموعة من اأ. 4

 التي يمكن الاعتماد عليها في البحوث من قبل الباحثين.

لكتروني والاستفادة من المزايا توفير مصادر المعلومات بشكلها الإن تقوم المكتبات بالتوجه نحو أ. 5

ستفادة من البدائل لى الإ إضافة إتلك المصادر ولحل مشكلة المكان  العديدة التي تتمتع بها

 المستفيد. ىلى ر  إا من المميزات، وبالتالي الوصول مامها وغيرهأة المتاح
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