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 : ملخص
مختلف مكوناته المتمثلة في المعلومات القيمة   تعتبر البيانات الضخخخخخخخخمة لترو  العصخخخخخخخر ال تكر واللإي يجا تكرير   سخخخخخخختخرا 

 والتي يمكن إستختامها من طرف المؤسسات.
لقت توصخل  ذلإ  التراسخة الإ إعطاء تعريو واصخائم لمصخطلب البيانات الضخخمة وا سختناد لمتطللات ت ليلها والتي كنت  عنها 
معلومات مرتلة كتم إستختامها في الرفع من الأداء التنظيمي من طرف إدارة المنظمة وبالتالي حصو  المؤسسة علإ ميزة تنافسية.

 الأداء التنظيمي. ؛ معلومات قيمة ؛ ت ليل البيانات الضخمة ؛ البيانات الضخمة  الكلمات المفتاحية:
Abstract:  

  Big data is considered the oil of the modern age, which needs to be refined to extract its various components, 

represented by valuable information that can be used by organizations. This study has provided a definition 

and characteristics of the term big data, relying on the requirements for its analysis, which result in organized 

information that is used to enhance organizational performance by the organization's management, thereby 

giving the institution a competitive advantage.  

Keywords: Big Data, Big Data Analysis, Valuable Information, Organizational Performance. 

مقدمة:
  اث العلمية في مجا  التكنولوجياالعلمية اللإي يشهتذا العصر ال تكر ساذم  بشكل كبير فيها الأبالطفرة  

والتي ساعتت في جعل كل ما ذو مست يل يصلب حقيقة علمية ومن أذم المجلات التي تشهت ثور  كبيرة وأصل   
حتكر مختلف اللاحثين ذو ت ليل البيانات وكيفية استختام نتائجها في التسويق وا لتكار وا قتصاد ذلإ  الانتفاضة 

في التوسع والتراكم بفضل التقنيات التخزين والتكنولوجيات  العلمية لتأت لوادرذا بظهور مصطلب البيانات الضخمة 
ال تكثة التي أصل   مصترا للبيانات في الهواتف النقالة وال واسيا والأجهزة المنزلية بصفة عامة والرادار وأجهزة 

التي مهتت إلإ ظهور إنترن  الأشياء ذلإ  الأجهزة التي أصل   تقوم لتخزين كمية  GPSرتلطة لنظام  النقل الم
كبيرة من البيانات لم يسبق لها مثيل منلإ لتاية الق اللشرية مما دفع العلماء في مجا  الرقمي لوضع تقنيات 

وجمعها من مختلف المصادر لتمر عبر عملية تقنية معقتة وباذضة الثمن إلا أن    وبرام  من أجل إستقطالها
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نتائجها المهمة غط  علإ تكاليو ت ليلها للإا سارع  كبريات الشركات في الولو  إلإ ذلإا المجا  وأصل    
تعتمت علإ ت ليل ليانات الضخمة كل علإ طريقته الخاصة اللإي لتور  ي تد نوع البيانات المستهتفة حسا السلعة 

سبوك وجوجل ولان ذاته المنظمات ا قتصادية  والمنت  ومن اذم ذلإ  الشركه الرائتة في ذلإا المجا  نجت شركه في
توفر اتمات في شكل لرام  وتطبيقات لزبائن أصل   تقوم بجمع المعلومات والبيانات عن طريق مراقلة مختلف 
التفاعلات التي يقوم لها الفرد داال المواقع لتراسة السلوكياته وتقتيم اتمات أفضل تساذم في الرفع من قيمتها  

ي السوق بالموازاة مع ذلك وجا علإ ذاته الشركات ا قتصادية الاعتماد علإ الأداء التنظيمي وتصنع تميزذا ف
يعني أنها تهتم لت سين أدائها وكفاءتها التاالية لت قيق أذتافها لنجاح. تلك الشركات تستثمر في تطوير عملياتها 

 سين الأداء العام. ذلإا يساعتذا علإ ت قيق وتنظيم هياكلها التاالية بشكل يسهم في تعزيز الفعالية التنظيمية وت
 .التميز التنافسي وزيادة رضا العملاء والموظفين، مما كؤدي في النهاية إلإ نمو مستتام ورب ية م سنة

 علإ ضوء ما سبق فإن إشكالية الل ر تظهر في التساؤ  الرئيسي التالي : :الدراسة إشكالية
 ؟  ما مدى مساهمة البيانات الضخمة في فعالية الأداء تنظيمي بالمركز الجامعي مغنية •

 للإجابة عن ا شكالية الرئيسية سيتم طرح عتة تساؤلات فرعية والتي سنقوم بمعالجتها في ب ثنا وذي: 
 ماذا نقصت بالبيانات الضخمة وكيو يمكن تطبيقها علإ مستوى منظمات الأعما ؟ -
 كيو تساذم البيانات الضخمة في ت سين الاداء التنظيمي بالمركز الجامعي؟  -
 ما ذو أثر البيانات الضخمة علإ فعالية الأداء التنظيمي في ظل وجود إدارة المعرفة كمتغير وسيطي؟  -

 : الدراسة فرضيات
  من أجل ا جابة عن ا شكالية الرئيسية، والأسئلة الفرعية تم صياغة الفرضيات كالآتي: و 
غالبية موظفي المركز الجامعي مغنية كتركون مصطلب البيانات الضخمة.  -  
إيجابات المستجوبين توحي لوجود مؤشرات ا عتماد علإ ت ليل البيانات الضخمة في المركز الجامعي مغنية  -  
 (Logiciel)تكنولوجياا عتماد علإ ت ليل البيانات الضخمة في المركز الجامعي مغنية يعود باستختام تقنيات    -
 .من طرف الموظف 
علإ ت ليل البيانات الضخمة في المركز الجامعي مغنية كرجع إلإ المستوى التعليمي للموظفين.   ا عتماد  -  

 أهمية الدراسة: 
 و علإ ذلإا الأساس  تستمت  ذلإ  التراسة أذمية بالغة  يمكن  حصرذا فيما  كلي: 

 المؤسسة   ذلإ   وت ليلها  الصناعة  ليانات   من  جتكتة  وتقنيات   نمو  فرص   الق  في  المؤسسة  الضخمة  البيانات   تساعت 
 التنظيمي   اداء  وت سين  الرفع  في  اذميه  كزيت   مما  وت ليلها  التقاطها  يمكن  التي  الختمات   عن  ةوالقتر   معلومات   لتكها

 .الجامعي بالمركز
 :الدراسة أهداف

 إلإ: تهتف للإلك فهي سابقا، المطروحة التساؤلات  علإ ا جابة إلإ التراسة ذلإ  الا  من نسعإ 
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 - تقييم أذمية البيانات  الضخمة وقترات  الت ليل البيانات  الضخمة في الق قيمة للمؤسسة.
- تبيان المزايا التي  توفرذا البيانات  الضخمة من توافر كفاءة في إستغلا  وإدارة البيانات  الضخمة ودورذا في  

 ت سين الأداء التنظيمي. 
  تحديد إطار الدراسة:

 الزماني: البعد
 المؤطر  الأستاذ   طرف  من  العنوان  تثبي    بعت   وذلإا  التنظيمي  والأداء  الضخمة  البيانات   حو   للموضوع  دراستنا  لتأت  
 لل وث   والقيام   صلة  ذات   تقارير   ت ضير  الا   من  للموضوع  كامل  بمسب  قمنا  حير   2024  جانفي  لتاية  أي

 التراسة جودة  من الرفع في تساعت   التي معلومات  إستعراض  الا  من ميتانيهة وت قيقات 
  :المكاني الاطار
 مغنية.  الجامعي بالمركز التراسة ذلإ  تم  

 الدراسة:  منهج
 وذلك   الت ليلي  والمنه   الوصفي  المنه   من  مزي   علإ  إعتمتنا  الفرضيات   ص ة  والااتلار  ا شكالية  علإ  للاجابة 

 إدارة   ظل  في  التنظيمي  والأداء  الضخمة  بالبيانات   المتعلقة  والتلالات   المفاهيم  مختلف  الإ  التطرق   الا   من
 المغنية.  الجامعي بالمركز المعرفة

 الدراسات السابقة
التنظيمي   الأداء  بفعالية  وعلاقته  الضخمة  البيانات  لموضوع  تطرق   التي  السابقة  التراسات  من  العتكت  ذناك 

 .لمنظمات الأعما  التي تناولته من زوايا مختلفة
 Jamshid Ali Turi, Muddasar Ghani Khwaja, Fareena Tariq, and Athar دراسة •

Hameed (2023)  بعنوان : 
“The role of big data analytics and organizational agility in improving 

organizational performance of business processing organizations” 
ذتف  التراسة إلإ فهم كيفية مساذمة ت ليلات البيانات الضخمة والرشاقة التنظيمية في ت سين أداء منظمات 

موظفًا   327الاستبيان علإ عينة من  الأعما  التي تعمل في مجالات معالجة البيانات والبرمجيات. حير تم توزيع  
في شركات معالجة البيانات في باكستان. أكن تم استختام تقنيات إحصائية مثل ت ليل المسار والمعادلات الهيكلية 
الضخمة  البيانات  ت ليلات  لين  الجمع  أن  إلإ  التراسة  لتتوصل  المتغيرات.  لين  والعلاقات  الفرضيات  لااتلار 

كن أن ي قق نتائ  أفضل في ت سين أداء منظمات الأعما  معالجة البيانات. التي علإ والرشاقة التنظيمية يم
أساسها أوص  التراسة بضرورة اعتماد المنظمات لتقنيات ت ليلات البيانات الضخمة وتبني ثقافة الرشاقة لت قيق 

 ميزة تنافسية في ذلإا المجا .
 بعنوان: Shujahat et al. (2023)دراسة  •
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“Big Data Analytics and Firm Performance: The Mediating Role of 

Knowledge Management Capabilities” 

البيانات الضخمة وأداء منظمات الأعما ، وكيو تؤثر ت ليلات   ذتف  التراسة إلإ فهم العلاقة لين ت ليلات 
البيانات الضخمة علإ أداءذا. وذلإا من الا  م اولة فهم دراسة التور الوسيط اللإي تلعله قترات إدارة المعرفة 

منهجية الل ر الكمي القائمة   في العلاقة لين ت ليلات البيانات الضخمة وأداء المنظمة. حير استختم  التراسة
متكرًا تنفيلإيًا في شركات الصناعات الت ويلية   312علإ الاستبيانات لجمع البيانات. وتوزيعه علإ عينة شمل   

في باكستان. أكن تم استختام ت ليل المسار ونملإجة المعادلات الهيكلية لااتلار الفرضيات والعلاقات لين المتغيرات. 
ص  إلإ أن ت ليلات البيانات الضخمة تؤثر بشكل إيجالي علإ أداء منظمة الأعما  من الا  التور الوسيط وال

 لقترات إدارة المعرفة. 
 بعنوان: Youssef et al. (2023)دراسة  •

“Impact of Big Data on Organizational Performance: The Mediating Role of 

Knowledge Management and Dynamic Capabilities” 

إرشادات  من  وا ستفادة  المنظمات.  أداء  علإ  الضخمة  البيانات  ت ليلات  تأثير  فهم  إلإ  التراسة  ذلإ   ذتف  
للممارسين حو  كيفية الاستفادة من ت ليلات البيانات الضخمة لتعزيز القترات التكناميكية وإدارة المعرفة وت سين 

ي القائمة علإ الاستبيانات لجمع البيانات.تم توزيعه الأداء التنظيمي. حير استختم  التراسة منهجية الل ر الكم
 متكرًا تنفيلإيًا في شركات متعتدة القطاعات في الولايات المت تة. 386علإ عينة من  

حير تم استختام ت ليل المسار ونملإجة المعادلات الهيكلية لااتلار الفرضيات والعلاقات لين المتغيرات. والص   
فيه التراسة إلإ أن ت ليلات البيانات الضخمة لها تأثير إيجالي ملاشر علإ أداء المنظمات، حير تساعت علإ 

لعب  إدارة المعرفة دورًا وسيطًا جزئيًا في العلاقة لين   اتخاذ قرارات أفضل وت سين العمليات وزيادة ا نتاجية. أكن
ت ليلات البيانات الضخمة وأداء المنظمة، حير ساعتت علإ ت ويل البيانات إلإ معرفة قيمة وتلادلها واستختامها  

 بشكل فعا .
 بعنوان: Nuryani et al. (2023)دراسة  •

“The Influence of Big Data Analytics on Firm Performance: The Role of 

Knowledge Management Processes” 

ذتف  ذلإ  التراسة لمعرفة كيو تؤثر ت ليلات البيانات الضخمة علإ أداء منظمات الأعما . من الا  ف م 
التور اللإي تلعله عمليات إدارة المعرفة )اكتساب المعرفة، ت ويل المعرفة، تطبيق المعرفة( في العلاقة لين ت ليلات 

ل ر الكمي القائمة علإ الاستبيانات لجمع البيانات.  البيانات الضخمة وأداءذا. حير استختم  التراسة منهجية ال
متكرًا تنفيلإيًا في شركات الصناعات الت ويلية في إنتونيسيا. أكن تم استختام   312من الا  توزيعها علإ عينة من  

ت ليل المسار ونملإجة المعادلات الهيكلية لااتلار الفرضيات والعلاقات لين المتغيرات. الص  في الأاير إلإ 
ت ليلات البيانات الضخمة لها تأثير إيجالي ملاشر علإ أداء المنظمات، حير تساعت علإ اتخاذ قرارات أفضل   أن

وت سين العمليات وزيادة ا نتاجية. حير لعب  عمليات إدارة المعرفة دورًا وسيطًا كليًا في العلاقة لين ت ليلات 
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البيانات إلإ معرفة قيمة واستختامها بشكل فعا .  البيانات الضخمة وأداء الشركة، حير ساعتت علإ ت ويل 
وكان لعملية اكتساب المعرفة )ال صو  علإ معرفة جتكتة من مصادر داالية واارجية( أكبر تأثير وسيط علإ 

   العلاقة لين ت ليلات البيانات الضخمة وأداء منظمة الأعما .
 (: Big Dataالبيانات الضخمة )  تعريف

متعتدة لهتف صناعة  التي دمج  من مصادر كم ذائل من البيانات والمعلومات   علإ أنها علارة عن  حير تعرف 
البيانات الضخمة  المؤسسات الاقتصادية. قرارات متعلقة بشتة المنافسة والتطور الهائل للتكنولوجيا في لا تزا  

بالتضخم للآراء والأفكار، مما أسهم في ظهور العتكت من  غير واض ة المعالم حير سم   حقلا اصلا ذا حتود  
 اقتصادية واجتماعية. وبتضمن تقني تناوله الم للون التقنيون الممارسين ضمن عتة المفاهيم ضمن تخصصات 

 مجالات. 
المختصة في ذلإا  الخبراء والشركات والمنظمات  لين  للبيانات الضخمة تختلف ما  المفاهيم  ذناك مجموعة من 

بانها المجموعات   ITU  (2013)المجا ، حير نجت تعريو البيانات الضخمة بالنسلة للات اد التولي للإتصالات  
  (ITU, 2013) التي تتميز انها فائقة ال جم والسرعة والتنوع، بقياس أنواع مجموعات البيانات معهودة الاستختام.

، ونستنت  من ذلإا التعريو ان البيانات الضخمة تتميز بكونها كبيرة ال جم وفائقة السرعة ومتعتدة التنوع مقارنة 
 بالبيانات العادية .

بانها تنشأ عن طريق كل شيء من حولنا وفي كل الأوقات وكل عملية رقمية  وكل   IBM (2012)وعرفتها شركة  
تتلادلها الأنظمة وأجهزة ا ستشعار وال جم   التي  البيانات الضخمة  كنت   التواصل الاجتماعي  تلاد  في وسائل 

ومهارات. ت ليلية  وقترات  مثالية  معالجة  ن تا   الضخمة،  البيانات  من  نستفيت  لكي   & Miele) والتنوع، 
Shockley, 2013)  ،و ذلإا يعني ان البيانات الضخمة تستلزم مهارات وقترات ومعاجة مثالية للاستفادة منها ،

 وانها موجودة في كل شيء من حولنا وكل وق  وعملية .
المختصة في الأب اث واستثمارات تقنية البيانات الضخمة علإ انها " الأصو  Gartens   (2013)وحسا شركة  

المعلوماتية كبيرة ال جم وسريعة التتفق وكثيرة التنوع التي تتطلا طرق معالجة مجتية اقتصادياً ومبتكرة من اجل 
، و ذلك يعني بانه من الواجا ال رص (Laney & al, 2013) تطوير اللصائر و المساعتة في اتخاذ القرارات .

 عل وضع معالجة م كمة من اجل ضمان اتخاذ القرارات الصائلة . 
منظمة    تعريو  ال جم،  :  ISOحسا  مثل   ( فريتة  لها اصائم  البيانات  من  أو مجموعات  بأنها مجموعة 

لت قيق  التقليتية  و  ال الية  التكنولوجيا  باستختام  بكفاءة  معالجتها  يمكن  ( لا  الخ   .... التلاكن  التنوع،  السرعة، 
 و ذلإا يعني ان البيانات الضخمة تتطلا المعالجة لواسطة التكنولوجيا ال تكثة لت قيق المنفعة . الاستفادة منها .

 البيانات الضخمة علإ انها ليانات لها حجم ذو أكبر من قترة قواعت البيانات  McKinseyمعهت كما يعرف 
 ،   (4)مركز الاحصاء ، صف ة  النمطية علإ التقاطها وتخزينها وادارتها وت ليلها. 
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 البيانات  من متنوعة مجموعة بأنها الضخمة البيانات (2011)   (IDC)للأبحاث   العالمية البيانات شركة عرّف  
 بسبا  والت ليل والاكتشاف للالتقاط  عالية سرعة إلإ وت تا  الاقتصادية بقيمتها وتمتاز جتا تتوفر بكميات كبيرة

تمتاز تتفقات  به ما  ذلإا  بالطرق  وت ليلها معالجتها الصعا  من يجعل مما سريعة، من  من الا   التقليتية. 
التعريو توصلنا الإ ان ذلإ  الأايرة لتوفرذا عل كميات كبيرة ومتنوعة من البيانات وامتيازذا بقيمة اقتصادية عالية  
ت تا  الإ سرعة فائقة ليتم التقاطها وت ليلها وذلك راجع للتتفقات السريعة التي تمتاز لها مما يصعا من معالجتها 

 بالطرق التقليتية . 
 مفيتة تكون  ولكي وغير مكرر، اام مورد  أنها علإGandomi & Haidar   (2015)من   كل عرّفها حين في

وذات  رؤى  أي توليت  أجل من وتوضي ها ومعالجتها وتنظيمها ت سينها يجا  ذلإا  مفيتة  نستنت  من   . معنإ 
التعريو انه لضمان الوصو  الإ فائتة من البيانات الضخمة يجا تنظيمها وتوضي ها علإ غرار معالجتها و 

 ت سينها .   
وكتعريو شامل فان البيانات الضخمة ذي علارة عن كم ذائل من البيانات والمعلومات تتميز بكونها كبيرة ال جم 
وسريعة التتفق وذات قيمة اقتصادية. لها اصائم فريتة يمكن معالجتها وتظيمها باستختام التكنولوجيا ال تكثة 

 وذلك لت قيق المنفعة .
من الا  ما سبق يمكن أن نبين مجموعة من الخصائم لتصنيو البيانات علإ انها ليانات ضخمة ومتعارف 

 وتتمثل فيما كلي :   Vاصائم نظراً لأنها ب رف  10لتأت لثلاث اصائم حتإ وصل  الإ   Vعليها باسم 
ليانات ضخمة ب ير كتعتى    Volumeالحجم   • البيانات علإ أنها  : ذو العامل الرئيسي وفي وصف 

 تيراباك  .  1حجمها 
 تنوع البيانات ما لين ليانات مهيكلة وبيانات غير مهيكلة وبيانات شله مهيكلة.  : Varietyالتنوع  •
 : انتا  معتلات مرتفعة من ليانات في مل ل ظة. Velocityالسرعة  •
 : أن ليانات موثوقة وص ي ة.  Varacityالثقة / الموثوقبة  •
 : القترة علإ ت ويل جميع أنواع البيانات الإ ليانات ذات فائتة . Valueالقيمة  •
: إمكانية اظهار وعرض البيانات بشكل افضل ب ير يمكن للشخم   Visualizationالتمثيل البصري   •

 اللإي يقرأذا أن بفهمها بشكل سريع.
: عتد الااتلافات في البيانات نتيجة للمتغير سواء في لنية البيانات أو    Varrilsilityالتباين التغير   •

 المعنإ أو الشكل .
 . ال فاظ علإ امن و اصوصية البيانات  vulnerability : الأمنيةالثغرة  •
 . ان تكون مصادر البيانات دقيقة و موثوقة للاستختام المقصود  : Validityالجودة / المصداقية  •
 .   متة صلاحية البيانات و طو  متة تخزينها  volatility : التقلب •
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 تعريف الأداء التنظيمي: 2.2
الأداء التنظيمي كلعا دوراً حاسماً في ت تكت نجاح المنظمة واستتامتها علإ المتى الطويل. تعتمت المنظمات  

الناج ة علإ استراتيجيات متروسة، هيكل تنظيمي فعّا ، وثقافة عمل إيجالية لت قيق أداء متميز. تساذم ذلإ  
ا القترة  تعزيز  التشغيلية،  الكفاءة  ت سين  في  مجتمعة  للمساذمين  العوامل  مضافة  قيمة  وتقتيم  لتنافسية، 

 سواء.اللاحثون فيما لينهم لتكهم آراء مختلفة عن الأداء.  حت  علإ والعملاء
، Javier مثيرة للجت  لين اللاحثين التنظيميين. علإ سبيل المثا : وفقا لخافيير الأداء في الواقع لا كزا  قضية

 نشاط.  الأداء يعاد  )الاقتصاد والكفاءة والفعالية( لبرنام  معين أو
أذتافها باستختام الموارد بطريقة   ، فإن الأداء التنظيمي ذو قترة المنظمة علإ ت قيق  Daftومع ذلك وفقا لخخ   

 أذتافها وغاياتها.  يعرف الأداء التنظيمي بأنه قترة المنظمة علإ ت قيق  Richardoفعالة.ريتشاردو 
مشكلة من  أيضا  عانإ  لل  ف سا،  التعريو  مشكلة  من  التنظيمي  الأداء  يعاني  ذكر   لم  ما  ذلإا  مفاهيمية، 

Hefferman and Flood. وذكروا أنه كمفهوم في ا دارة ال تكثة، عانإ الأداء التنظيمي من مشاكل الوضوح 
المفاهيمي في عتد من المجالات. الأو  ذو مجا  التعريو لينما كان الثاني ذو مجا  القياس. تم الخلط لين  

 كان ذناك فرق لين الأداء وا نتاجية.  Ricardoمصطلب الأداء في بعض الأحيان وا نتاجية وفقا لخخ 
المنجز في فترة زمنية معينة. كان الأداء مؤشرا أوسع نطاقا يمكن  كان  ا نتاجية نسلة تصور ال جم من العمل

ما  وكلإلك الجودة والاتساق وعوامل أارى. في التقييم الموجه ن و النتائ  وا نتاجية، وعادة أن يشمل ا نتاجية
 كنظر في اتخاذ تتالير.

النتائ  )القائم علإ المعيار(  بأن مقاكيس الأداء يمكن أن تشمل السلوك الموجهRicardo جاد  ريكاردو ن و 
والأدوات، بما في ذلك التطوير ا داري والتتريا علإ  والتتالير النسبية )المعيارية(، والتقليم والتتريا والمفاهيم 

مهارات ومواقف إدارة الأداء، ومن ثم من مراجعة الأدليات الملإكورة أعلا ،  القيادة، والتي كان  ضرورية لبناء
أن والجودة يكون مصطلب  يجا  والاقتصاد  والكفاءة  الفعالية  يشمل  واللإي  نطاقا  أوسع  الاتساق  الأداء  وسلوك 

 قتم النموذ  الاقتصادي للأداء التنظيمي مجموعة من الم تدات الرئيسية للربب (.Ricardoوالتتالير المعيارية )
 تنظيمي والتي شمل :ال

  اصائم الصناعة التي تنافس  فيها المنظمة. •
 لمنافسيها. موقف المنظمة بالنسلة  •
 جودة موارد الشركة.  •
اللشرية، • الموارد  مثل  التنظيمية  العوامل  علإ  كركز  الشركة  لأداء  التنظيمي  والثقافة   النموذ   السياسية 

 التنظيمية والمناخ التنظيمي وأساليا القيادة.
 الأداء التنظيمي وذي:  أن ذناك امسة عوامل رئيسية ت تد  Chienدراسة أارى أجراذا شين  •
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 أساليا القيادة والبيئة.  •
 الثقافة التنظيمية.  •
 تصميم الوظائف.  •
 نموذ  التافع. •
 سياسات الموارد اللشرية. •

التراسة ال الية. تم دعم نموذ   كتم استختام الثقافة التنظيمية والكثافة التنافسية با ضافة إلإ الالتكار التنظيمي في
   Hansen and Wermerfeltالأب اث بما في ذلك العتكت منالعوامل الاقتصادية والعوامل التنظيمية من قبل  

% فقط من التلاكن في عوائت الأعما ، لينما ساذم  18.5العوامل الاقتصادية تمثل   اللإكن وجتوا في دراستهم أن
 % من تلاكن الأداء التنظيمي.38التنظيمية لنسلة   العوامل

 نبذة عن المركز الجامعي مغنية :  
يعت المركز الجامعي مغنية مؤسسة عمومية ذات طابع علمي وثقافي ومهني، وذي تتمتع بالشخصية المعنوية 

الموافق  :   1437رجا عام    03المؤرخ في:    125- 16ومستقلة ماليا، أنشأت بموجا المرسوم التنفيلإي رقم:  
ر للقاكت" تلمسان بموجا القرار .حير لتأت نشاطها كمل قة جامعية تابعة لجامعة "ألو بك2016أفريل سنة    11

، فت   ألوالها الا  الموسم 2006مارس    29الموافق    1427صفر عام    29الوزاري المشترك المؤرخ في:  
طالا، لتكون للإلك أو  مؤسسة جامعية كنطلق لها قطاع التعليم العالي   600لأكثر من    2007- 2006الجامعي  

 طالا. 3566قارب والل ر العلمي في مغنية، وذي الآن تظم ماي
يقع المركز الجامعي مغنية علإ بعت كيلومتر واحت من وسط المتكنة، علإ الطريق الرابط لين للتكتي مغنية وبلتية 

(، من الغرب طريق EACالزوية، ي تذا من الشما  أرض فلاحية ومن الجنوب المستثمرة الفلاحية الجامعية )
 سنتار.  13آر و  78ذكتارات و 6جانبي ومن الشرق منطقة حضارية وتتربع علإ مساحة مقترة ب: 

 تحديد متغيرات ونموذج الدراسة 
 متغيرات الدراسة 

تهتف ذلإ  التراسة إلإ فهم تأثير ت ليلات البيانات الضخمة علإ فعالية الأداء التنظيمي من الا  دور إدارة 
المعرفة وذلإا بالتعرض إلإ مجموعة من الفرضيات ت او  تفسير طبيعة العلاقة لين البيانات الضخمة وفعالية 

 التالية: الأداء التنظيمي، علإ ذلإا الأساس تم ا عتماد علإ المتغيرات 
والممثل في ت ليلات البيانات الضخمة اللإي يعتبر المتغير المتنبئ أو السبا في التأثير علإ   المتغير المستقل:

التنظيمي، الأداء  المتغير  فعالية  الضخمة    وذو  البيانات  تعتبر  حير  فيه.  الت كم  ن او    (Big Data)اللإي 
أجهزة  متعتدة، مثل  تتولت من مصادر  التي  التغير  والسريع  والمتنوع  الهائل  البيانات  إلإ حجم  يشير  مصطلً ا 
الاستشعار، ومواقع التواصل الاجتماعي، وتطبيقات الأجهزة الم مولة، وأنظمة المراقلة، وغيرذا.  كما كهتم مجموعة 

امثا    البيانات الضخمة   Dana Boyd & Kirk Borne & Jeff Leek & Carolynاللاحثون في مجا  
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Hilbert     المعلومات البيانات الضخمة، وتخزينها، ومعالجتها، وت ليلها، واستخرا   لتراسة طرق فعالة لجمع 
القيمة منها. كما كركزون علإ تطوير نماذ  وأساليا جتكتة للت ليلات الوصفية والتنبؤية والاستكشافية للبيانات  

تكتة في مجالات مختلفة، مثل الأعما   الضخمة، والتي يمكن أن تساعت في اتخاذ قرارات أفضل واكتشاف رؤى ج
 التجارية، والص ة، والتعليم، والأمن القومي، وغيرذا.

والمتمثل في الأداء التنظيمي اللإي يعتبر النتيجة أو اللإي تتغير استجالته نتيجة التغير في البيانات   المتغير التابع:
يمكن  ،    Davenport & Brynjolfsson & McAfeeالضخمة إذ نجت أن من وجهة نظر اللاحثين امثا   

اعتلار فعالية الأداء التنظيمي متغيرًا تابعًا للبيانات الضخمة وذلإا من الا  إما ت سين عملية صنع القرار أكن 
يمكن للبيانات الضخمة أن توفر رؤى قيمة ومعلومات غنية تساعت صانعي القرار في المنظمات علإ اتخاذ قرارات 

شغيلية التي يمكن أن تساعت المنظمات علإ ت تكت نقاط متروسة ومستنيرة بشكل أفضل أو ت سين الكفاءة الت 
الضعف والااتناقات في عملياتها، وبالتالي اتخاذ إجراءات لت سين الكفاءة وا نتاجية.  كما يمكن للبيانات الضخمة 
و  أن تساعت المنظمات علإ ت تكت والتنبؤ بالمخاطر الم تملة بشكل أفضل، مثل المخاطر التشغيلية أو المالية أ 

المخاطر المتعلقة بالأمن السيبراني. وبالتالي، فإن القترة علإ إدارة ذلإ  المخاطر بشكل فعا  يمكن أن ت سن من 
 الأداء التنظيمي وتقلل من الخسائر الم تملة. 

والمتمثل في إدارة المعرفة إذ نجت أنه عنصرًا أساسيًا في الربط لين البيانات الضخمة وفعالية  المتغير المعدل:
الأداء التنظيمي. إذ تسهم إدارة المعرفة في ت ويل البيانات الضخمة إلإ معلومات قيّ مة وقاللة للتطبيق، مما يسمب  

 ق عليه اغلا اللاحثين امثا :  للمنظمات باتخاذ قرارات استراتيجية متروسة ومستنيرة. وذلإا اتف
Strassmann & Skyrme & Handlez   وذلإا لن كتم إلا من الا  تنظيم وت ليل كميات ذائلة من البيانات

الضخمة، واستخلاص المعلومات القيّ مة منها. ونشر المعلومات والمعارف المستخلصة من البيانات الضخمة عبر 
عمل ك لقة جميع أقسام المنظمة، ب ير يستفيت منها جميع الموظفين وا دارات المعنية. للإلك، فإن إدارة المعرفة ت

قاللة  معلومات  إلإ  الخام  البيانات  ت و   حير  التنظيمي،  الأداء  وفعالية  الضخمة  البيانات  لين  حيوية  وصل 
 للتطبيق، وتسهل نشر المعرفة، وتتعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية. 

يمكن تقسيم وتمثيل متغيرات التراسة في الشكل الموالي اللإي كبين لنا مخطط ب ثنا الفرضي: من الا  ما سبق   
 

: نموذ  مقترح حو  تأثير البيانات الضخمة علإ فعالية الأداء التنظيمي من الا  إدارة المعرفة2- 2شكل رقم   
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 اللاحر من اعتاد ا: المصدر
 مجتمع وعينة الدراسة 

إلإ المجموعة الكاملة من المفردات التي قت    Statistical Populationفي ا حصاء، يشير المجتمع ا حصائي  
أو قياسات التي تكون م ل اذتمام دراسة أو ت ليل معين. أي ذي المجموعة  تكون علارة عن أفراد أو أشياء

الكاملة للعناصر التي كريت اللاحر التوصل إلإ استنتاجات بشأنها. قت يكون السكان م تودًا، مثل عتد الطلاب 
سته بأكمله، للإلك في مترسة، أو غير م تود، مثل عتد السكان في للت ما. غاللًا ما يكون السكان كبيرًا جتًا لترا

.في حين أن العينة ذي جزء فرعي   (Agresti & all, 2009) كترس اللاحثون عادةً مجموعة أصغر تُتعإ عينة. 
من المجتمع ا حصائي كتم ااتيار  للتراسة أو الت ليل. كتم استختامها للإستتلا  علإ المجتمع ا حصائي الأكبر. 
الهتف من أالإ العينات ذو ااتيار مجموعة ممثلة من السكان تعكس لتقة اصائم المجتمع ا حصائي بأكمله  

مستوى التقة المطلوب؛ مستوى الثقة والتلاكن المتوقع. وذناك طرق مختلفة لأالإ   وفق مجموعة اعتلارات اذمها:
العينات، مثل العينة العشوائية والعينة الطلقية والعينة العنقودية، والتي يمكن لللاحثين استختامها للتمثيل الأمثل 

 (Babbie, 2013) للمجتمع ا حصائي.
الجامعي   الموسم  الجامعي مغنية الا   المركز  إدارة  المجتمع ا حصائي كل موظفي  -2023وعليه تم ت تد 

إاتيار عينة التراسة   من أجل التمثيل الأحسن للمجتمع ا حصائي تم  159وذوم مجتمع م تود يقتر عتد     2024
تم بصفة عشوائية ب ير أن كل فرد له نفس فرصة الااتيار لتمثيل المجتمع الاحصائي مس  أساسًا وذلإا حتإ 

حجم العينة   كتناسا مع مختلف الااتلارات الاحصئاية التي تشرط العشوائية في ااتيار العينة في حين أن ااتيار
 : تم بالصيغة الرياضية
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40وعليه تمثل  عينة التراسة   فردا من العاملين في المركز الجامعي مغنية. قائمة إستبيان موزعة علإ موظفي   
 المركز الجامعي موضب في الشكل الآتي. 

 .توزيع الاستبيان2:  الشكل رقم

 
 Excel 2007 من إعتاد الطالبين باستختام لرنام  المصدر: 

قائمة من ا ستبيانات الموزعة القاللة للمعالجة والت ليل،  50من الا  الشكل اعلا  نلاحظ أنه لم يسترجع سوى 
من إجمالي   %17قوائم من ا ستبيانات الموزعة وذي التي تمثل    10. في حين لم كتم إسترجاع  %  83أي بمعت   

 ا ستبيانات الموزعة. 
 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية والوظيفية 

تم حساب التكرارات والنسا المئوية للتعرف علإ الصفات الشخصية لعينة التراسة. وفيما كلي كتم ت ليل بالتفصيل 
 اصائم وسمات عينة التراسة والموض ة في الجتو  التالي. 

 بالجنس  المتعلقة العينة أولا: خصائص

الجنس توزيع مفردات العينة حسا : 6-2الجدول   
 النسبة التكرار الجنس 

 57.5 23 ذكر 

 42.5 17 أنثى

 100 40 المجموع

 IBM SPSS Statistics v22لرنام    مخرجات  علإ لناءاللاحر  ا اعتاد  من :المصدر
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 Excelلرنام   مخرجات  علإ الطالبين لناءا اعتاد  من :المصدر
، أما نسلة ا ناث تتمثل 23%( والتي يقاللها التكرار  57.5كما كلاحظ من الجتو  السالق، أن نسلة اللإكور تبلغ )

 ، حير نرى أن النسلة الأكثر لمل وثي التراسة تغلا عليها فئة اللإكور.17%( لتكرار 42.5في )
 بالعمر:  المتعلقة العينة ثانيا: خصائص

توزيع مفردات العينة حسا العمر:  7-2الجدول   
 

20 302 5 

30 4032 80 

406 15 

40 100 

 IBM SPSS Statistics v22لرنام   مخرجات  علإ لناءا اللاحر ا اعتاد  من :المصدر
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 Excelلرنام    مخرجات  علإ لناءا  اللاحر  اعتاد  من :المصدر
سنة ذي الأكثر توظيفًا في إدارة   40و   30من الا  الجتو  والشكل اعلا  يمكن تفسير كون الفئة العمرية لين  

بالخبرة، التأذيل، والاستعتاد المهني لهلإ  الفئة العمرية. حير أن  المركز الجامعي مغنية علإ عتة عوامل تتعلق  
العتكت من الأشخاص في ذلإ  الفئة العمرية قت يكونوا قت أكملوا دراساتهم الجامعية )ليسانس، ماستر أو دكتورا (، 

قرارًا من الناحية  مما يجعلهم مؤذلين لشغل مناصا إدارية في الجامعة. حير أنه غاللًا ما يكونون أكثر نضجًا واست
 الشخصية، مما يجعلهم أكثر قترة علإ ت مل المسؤوليات ا دارية.

 :بالمستوى التعليمي المتعلقة العينة ثالثا: خصائص
توزيع مفردات العينة حسا المستوى التعليمي   :8-2الجدول   

 النسبة التكرار المؤهل العلمي
 12.5 5 شهادة التكوين 
 17.5 7 ليسانس 
 47.5 19 ماستر 

 22.5 9 دراسات عليا )مهنتس دولة( 
 100 40 المجموع

 IBM SPSS Statistics v22لرنام   مخرجات  علإ لناءا اللاحر اعتاد  من :المصدر
 

 

توزيع مفردات العينة حسا العمر : 5-2الشكل   
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 .Excelلرنام    مخرجات  علإ لناءا  اللاحر  اعتاد  من :المصدر
من الا  الجتو  والشكل أعلا  لتفسير سبا كون الفئة ال اصلة علإ شهادات ليسانس وماستر ذي الأكثر 
توظيفًا في إدارة المركز الجامعي مغنية، ذلك أن ال ت الأدنإ من المؤذلات المطلوبة قت تكون إدارة المركز الجامعي 

ا داريين ال صو  علإ شهادة ليسانس أو ماستر، ما يجعل ذلإ  الفئة  مغنية تتطلا ك ت أدنإ من الموظفين  
الأكاديمية ذي الأكثر شيوعًا لين الموظفين. والتي غاللًا ما تكون كافية لتأذيل الأفراد للقيام بالأدوار ا دارية التي 

 تتطلا معرفة أكاديمية وإدارية دون ال اجة إلإ تخصصات أكثر تقتمًا. 
 (logiciel)باستخدام تقنيات تكنولوجية  المتعلقة العينة رابعا: خصائص

 (logiciel)باستختام تقنيات تكنولوجية  المتعلقة العينة اصائم : 9-2الجدول 
 النسبة التكرار استخدام تقنيات تكنولوجية 

 85 34 نعم
 15 6 لا

 100 40 المجموع
 IBM SPSS Statistics v22لرنام   مخرجات  علإ الطالبين لناءا اعتاد  من :المصدر

توزيع مفردات العينة حسا المستوى التعليمي: 6-2الشكل   
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 .Excelلرنام    مخرجات  علإ لناءا  اللاحر  اعتاد  من :المصدر

 كبين القيم المفقودة في ليانات التراسة  :10- 2جدول رقم 
 SPSS: من إعتاد الطالبين إعتمادًا علإ نتائ  المعالجة ا حصائية عن طريق لرنام  المصدر

من الا  الجتو  كتضب أنه لا توجت أي قيمة مفقودة في اجابات في المتغيرات القياسية المشكلة للظاذرة المتروسة، 
 ليانات التراسة.وذلإا ما يعزز جودة 

 دراسة وتحليل اختبار فرضيات الدراسة
 يقوم ذلإا المل ر علإ دراسة وااتلار فرضيات التي جاءت به ذلإ  التراسة كما كلي:

دراسة وتحليل نتائج الفرضية الأولى: غالبية موظفي المركز الجامعي مغنية يدركون مصطلح تحليل البيانات 
 الضخمة

( لااتلار ما إذا كان  النسلة الغاللة من الأشخاص لتكهم معرفة مسلقة Binomial testيمكن استختام ااتلار )
كنسلة    %51بمصطلب ت ليل البيانات الضخمة في المركز الجامعي مغنية. في ذلإ  ال الة سوف نفترض نسلة  

  متوقعة لل كم علإ ذلإ  الفرضية التي يمكن صياغتها كالآتي:
النسلة المتوقعة للمستجوبين في المركز الجامعي مغنية اللإكن لتكهم معرفة مسلقة    H0الفرضية العتمية   •

 %  5عنت مستوى معنوية  % أو اقل51بمصطلب ت ليل البيانات الضخمة ذي 
النسلة المتوقعة للمستجوبين في المركز الجامعي اللإكن لتكهم معرفة مسلقة بمصطلب    H1الفرضية البتكلة   •

 . 5%% عنت مستوى معنوية  51ت ليل البيانات الضخمة تفوق نسلة  
 يجا أن مراعاة بعض ا فتراضات الأساسية أذمها:  Binomial Testجل ااتلار ذلإ  الفرضية باستختام من ا

 (logiciel)باستختام تقنيات تكنولوجية  المتعلقة العينة اصائم  :7-2الشكل 
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  إجابة مستجوب واحت من أفراد العينة لا كؤثر علإ اجابات المستجوبين الأارين. . التجارب المستقلة:1
  البيانات ثنائية التفرع، تم التعبير عنها لنعم "يعرف المشارك" و"لا يعرف المشارك". . متغير ثنائي التفرع:2
  احتمالية المعرفة المسلقة متساوية لكل المشاركين.  . احتمالية ثابتة للنجاح:3
  عينة المشاركين م تدة وثالتة. . عدد ثابت من المشاركين:4

 Binomial Test: 13-2الجدول 

 Category N 
Observed 

Prop. 
Test 
Prop. 

Exact Sig. 
(1-tailed) 

 
Big_Data 

Group 1 163, 51, 60, 24 لا 
Group 2  40, 16 نعم   

Total  40 1,00   
 SPSS: من إعتاد الطالبين إعتمادًا علإ نتائ  المعالجة ا حصائية عن طريق لرنام  المصدر

بالمائة فهلإا أن أغلا المستجوبين لا كتركون مصطلب البيانات الضخمة  5باعتلار أن مستوى المعنوية أكبر من 
وبالتالي فهم لا كتركون أذمية تطبيقها في المركز الجامعي مغنية. وذلإا يمكن أن كؤدي إلإ عتة نتائ  سلبية تؤثر 

فتقر الموظفون إلإ علإ كفاءة وأداء المؤسسات التعليمية. لعل أذمها: اتخاذ قرارات غير مستنيرة حير أنه عنتما ي 
الوعي بأذمية البيانات الضخمة، يعتمت اتخاذ القرارات علإ ال تس أو الخبرة السابقة لتلًا من البيانات التقيقة 
والت ليلات المتقتمة. ذلإا يمكن أن كؤدي إلإ قرارات غير مستنيرة قت لا تكون فعّالة أو قت تكون مضرة علإ المتى  

 الطويل.
كما يمكن أن كؤدي إلإ تراجع الأداء الأكاديمي، فعتم استختام البيانات الضخمة لت ليل أداء الطلاب يمكن أن 
كؤثر سللًا علإ تطوير  التعليمية. ذلإا يمكن أن  العملية  والقوة في  نقاط الضعف  إلإ صعوبة في ت تكت  كؤدي 

إلإ كؤدي  مما  للطلاب،  المناسا  التعم  وتخصيم  التراسية  لتون   المناذ   أنه  كما  الأكاديمي.  الأداء  تراجع 
استختام البيانات الضخمة، قت تجت الجامعات صعوبة في ت سين إدارة الموارد اللشرية والمالية والمادية. ذلإا يمكن 
أن كؤدي إلإ ذتر الموارد وتوزيع غير فعّا  للميزانيات، مما كؤثر سللًا علإ العمليات اليومية للجامعة. فالجامعات 

م التي لا تعتمت علإ البيانات الضخمة قت تجت صعوبة في التكيو بسرعة مع التغيرات في البيئة التعليمية أو اليو 
سوق العمل. ذلإا يمكن أن يجعلها أقل قترة علإ الاستجابة للت تيات الجتكتة والتوجهات ال تكثة، مما كؤثر علإ  

عتم ت ليل ليانات الطلاب يمكن أن كؤدي إلإ تقتيم اتمات أقل تخصيصًا ودعمًا غير كافٍ.   تنافسيتها.حير أن
ذلإا يمكن أن كؤثر علإ رضا الطلاب وتجربتهم العامة في الجامعة، مما قت كؤدي إلإ انخفاض معتلات الاحتفاظ 

يكون اللاحثون في الجامعات   بالطلاب وزيادة معتلات التسرب. كما أنه لتون الاستفادة من البيانات الضخمة، قت
لإ ت ليل كميات ذائلة من البيانات واكتشاف الأنماط الجتكتة. ذلإا يمكن أن كؤدي إلإ فرص ب ثية  أقل قترة ع

م تودة وإنتا  علمي أقل جودة. وعتم استختام البيانات الضخمة في ت ليل ليانات الطلاب الم تملين قت كؤدي 
علإ قترة الجامعة علإ جلإب المزيت   إلإ تطوير استراتيجيات تسويق وقبو  غير فعّالة. ذلإا يمكن أن كؤثر سللًا
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من الطلاب وزيادة معتلات التسجيل. فعتم الوعي بأذمية البيانات الضخمة يمكن أن كؤدي إلإ ضعف التعاون 
لين الأقسام المختلفة داال الجامعة. ذلإا يمكن أن كؤدي إلإ عتم تنسيق الجهود وتفوي  الفرص لت قيق الأذتاف 

 المشتركة بشكل أكثر فعالية.
كخلاصة يمكن القو  أنه عتم إدراك موظفي الجامعات لأذمية البيانات الضخمة كأداة تسييرية يمكن أن كؤدي 
إلإ تراجع في كفاءة الأداء الأكاديمي وا داري، وضعف في اتخاذ القرارات، وصعوبة في الاستجابة للتغيرات، 

بأذمية البيانات الضخمة وتبنيها كجزء أساسي وتقتيم تجربة أقل جودة للطلاب. للإلك، من الضروري تعزيز الوعي  
من استراتيجيات ا دارة في المؤسسات التعليمية. مما يشير إلإ ضرورة تعزيز المعرفة والتتريا في ذلإا المجا  

 .لزيادة الوعي والاستفادة من تقنيات البيانات الضخمة بشكل فعا 
دراسة وتحليل نتائج الفرضية الثانية: اجابات المستجوبين توحي بوجود مؤشرات الإعتماد على تحليل البيانات 

 الضخمة في المركز الجامعي مغنية 
 ( ااتلار  استختام  الفرضية يمكن  ذلإ   ااتلار  الموظفين One Sample t testمن اجل  اعتماد  لتقييم متى   )

المستجوبين في المركز الجامعي مغنية علإ ت ليل البيانات الضخمة، أي معرفة ما إذا كان متوسط نسلة ا عتماد 
كنسلة متوقعة لل كم علإ   %50%. في ذلإ  ال الة سوف نفترض نسلة  50علإ ت ليل البيانات الضخمة يفوق  

 ذلإ  الفرضية التي يمكن صياغتها كالآتي:  
• H0  عنت مستوى  %.  50: متوسط نسلة اعتماد المستجوبين الموظفين في المركز الجامعي مغنية لا يفوق

 % 5معنوية  
• H1  عنت مستوى %.  50: متوسط نسلة اعتماد المستجوبين الموظفين في المركز الجامعي مغنية يفوق

 % 5معنوية  
يجا أن مراعاة بعض ا فتراضات   One Sample t Testمن أجل ااتلار ذلإ  الفرضية باستختام   •

  الأساسية أذمها:
 حير تم ااتيار العينة عشوائيًا من المركز الجامعي مغنية. عشوائية العينة:  •
حير أن ليانات الم صل عليها في قياس مستوى اعتماد العاملين علإ ت ليل البيانات بيانات الفاصلة:   •

 الضخمة تعتمت علإ متغير قياسي )نسلة مئوية(  
البيانات الضخمة في المركز الجامعي التوزيع الطبيعي:   • حير أن نسلة اعتماد الموظفين علإ ت ليل 

 مغنية موزعة تقريلًا بشكل طبيعي. 
تفترض أن اعتماد الموظفين علإ ت ليل البيانات الضخمة في المركز الجامعي مغنية غير  الاستقلالية:   •

 . مرتلط للعضهم اللعض 
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 الخاتمة   

التنظيمي في مختلف القطاعات.   البيانات الضخمة عنصرًا استراتيجيًا ذامًا لت سين فعالية الأداء  تشكل 
دقيقة وشاملة تمكّن الشركات من اتخاذ قرارات مستنيرة وتطوير استراتيجيات فعّالة. توفر البيانات الضخمة رؤى  

 من الا  ت ليل كميات ذائلة من البيانات المتنوعة والسريعة التغير، يمكن للشركات ت قيق فوائت عتكتة.
أحت الفوائت الأساسية للبيانات الضخمة ذو ت سين الكفاءة التشغيلية. من الا  ت ليل البيانات، يمكن للشركات 
التكاليو ويزيت من الكفاءة. با ضافة إلإ ذلك، تساعت  يقلل من  نقاط الضعف وت سين العمليات، مما  ت تكت 

كتعم الاستراتيجيات التي تزيت من فعالية الأداء البيانات الضخمة في اتخاذ قرارات مبنية علإ أسس دقيقة، مما  
 وتوجه الشركة ن و ت قيق أذتافها.

كما تعزز البيانات الضخمة الالتكار من الا  الكشف عن اتجاذات السوق والفرص الجتكتة، مما كتيب للشركات 
تطوير منتجات واتمات مبتكرة تلبي احتياجات العملاء. علاوة علإ ذلك، تمكن ت ليلات البيانات الشركات من  

 تخصيم تجربة العملاء بشكل أفضل، مما كزيت من رضاذم وولائهم.
ومع ذلك، تواجه الشركات ت تيات في استختام البيانات الضخمة بفعالية. أحت ذلإ  الت تيات ذو جودة البيانات، 
حير يمكن أن تؤدي البيانات غير التقيقة أو غير المكتملة إلإ نتائ  مضللة. با ضافة إلإ ذلك، ت تا  البيانات 

 مع كميات ذائلة من البيانات وت ليلها بسرعة. الضخمة إلإ لنية ت تية تقنية قوية قادرة علإ التعامل 
علوم   مثل  مجالات  في  متقتمة  مهارات  الضخمة  البيانات  ت ليل  كتطلا  حير  آار،  ت تٍ  ذو  المهارات  نقم 
البيانات، اللإكاء الاصطناعي، وت ليل البيانات، وذو ما قت يفتقر إليه بعض الموظفين. علاوة علإ ذلك، يجا 

القرارا اتخاذ  في  البيانات  علإ  تعتمت  تنظيمية  ثقافة  الشركات  تتبنإ  في بعض أن  يكون صعلًا  قت  ما  وذو  ت، 
 المؤسسات التقليتية. 

لت قيق الفوائت المرجوة من البيانات الضخمة، يجا علإ الشركات تبني استراتيجية شاملة تتضمن الاستثمار في 
التكنولوجيا، تطوير البنية الت تية، توفير التتريا المناسا للموظفين، وضمان جودة البيانات. من الا  ذلك، 

صر استراتيجي يمكن أن يُ تث ت ولًا جوذريًا في يمكن للبيانات الضخمة أن تت و  من مجرد أداة تقنية إلإ عن
 الأداء التنظيمي، مما يساذم في تعزيز الكفاءة، الالتكار، والنجاح في السوق التنافسية. 

  أولا: نتائج الدراسة:
أغلبية الموظفين لا كتركون مصطلب البيانات الضخمة وبالتالي فهم لا كتركون أذمية تطبيقها ماقت كؤدي  •

 الإ عتة نتائ  سلبية تؤثر علإ كفاءة وأداء المؤسسة 
لا توجت  مؤشرات توحي لتطبيق إدارة المركز لت ليل ليانات الضخمة وذلإا راجع الإ نقم في الوعي  •

 والمعرفة ونتيجة عتم تقتيم تتريلات وورش أعما  للهيئة التتريبية  
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لا توجت فروق لين تطبيق البيانات الضخمة واستختام تقنيات تكنولوجية وذلإا ما يفسر وجود صعوبات   •
 ومعوقات حال  دون توفرذا  

المعرفة   • الإ  الكفاءات  ذاته  وذلإا  فتقار  التعليمي  والمستوى  الضخمة  البيانات  لين  فروق  توجت  لا 
 .الضخمة البيانات  التخصصيه لمجا 
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