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 : ملخص
 خدمات المصةةةةةةةر يةر اليتط  ل واقع ا تماد ابتكارات التكن ل جيا المالية كت جه  تهدف هذه الدراسةةةةةةةة يل  تسةةةةةةة ي  ال ةةةةةةة      

وذلك   الجزائر. ك نه يعد من بين البن ك التجارية الهامة في البنك ال طني الجزائري التجارية، وخصت الدراسة   الإلكترونية في البن ك
من خلال اسةةةةةةةةةتعراخ مزمة الخدمات المصةةةةةةةةةر ية الإلكترونية المادمة من قبل البنك ال طني الجزائري  بر منصةةةةةةةةةة ا نترنت ل بنك 

الإلكترونية  يما يخص البطاقات البنكية، أجهزة الدفع  لخدمات المصةةةةةةر ية  ، وتط ر مؤشةةةةةةرات اBN@ticلكتروني أو  بر تطبيق  الإ
 .WIMPAY-BNA، الدفع  بر ا نترنت وتطبيق الدفع بدون تلامس فتراضيةالاالإلكتروني ومحطات الدفع 

الجزائرية تعرف تأخرا في رقمنة منظ متها المصر ية وم اكبة مستجدات التكن ل جيا  تجاريةوقد ت ص ت الدراسة يل  البن ك ال
 ،جائحة ك رونا، قام البنك ال طني الجزائري بتبني استراتيجية رقمية جديدة لم اجهة تداعيات. و في الاطاع المالي والمصرفي العالمي

ما سةةةةةاها في البيام تخط ات هامة نح  رقمنة منظ مته البنكية يلا أنها اير كا ية في تل التط ر المتسةةةةةارع الذي ترةةةةةهده ابتكارات 
من خلال يبرام  منظ مة المصةةةةةةةةر ية الجزائريةوهذا ما يسةةةةةةةةتد ي ضةةةةةةةةرورة تظافر الجه د لتط ير البنية التحتية ل   ،التكن ل جيا المالية

   مع شركات التكن ل جيا المالية وتعميا الثاافة المالية ل عملا  والمستخدمين. وتعاون  شراكة  اتفاقيات
 ابتكارات التكن ل جيا المالية؛ الخدمات المصر ية الإلكترونية؛ البن ك التجارية؛ البنك ال طني الجزائري   الكلمات المفتاحية:

 O32 ؛ JEL   :G21تصنيف  

Abstract: 

This study aims to highlight the reality of adopting fintech innovations as a direction for the development 

of electronic banking services in commercial banks. The study singled out the Algerian National Bank as one 
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of the important commercial banks in Algeria. By reviewing the online banking package provided by the 

Algerian National Bank via the online platform of the Bank or through the BN @ tic app, the development of 

e-banking indicators for bank cards, electronic payment devices and virtual payment stations, online payment 

and the application of contactless payment WIMPAY-BNA. 

The study found Algeria's public banks to know about the delays in digitizing their banking system and 

keeping abreast of technology developments in the global financial and banking sector. In response to the 

repercussions of the coronavirus pandemic, the Algerian National Bank has adopted a new digital strategy, 

which has contributed to important steps towards digitizing its banking system but is insufficient in light of 

the accelerated development of fintech innovations. This requires concerted efforts to develop the 

infrastructure of the Algerian banking system through the conclusion of partnership agreements with fintech 

companies and the dissemination of the financial culture of customers and users. 

Keywords: Fintech innovations, Electronic banking services, Commercial banks, National Bank of Algeria 

JEL Classification Codes : G21; O32 

:مقدمة 
وكان لها تأثير كبير    ، التا يديةنظمة المصر ية  في  صر التكن ل جيا المالية، أمدثت التكن ل جيا ث رة في ا 

التكن ل جيا المالية تمثاتة أداة دا مة لتح ل البن ك التجارية. ويتعين    ابتكارات   أصبحت فاد    التجارية،      البن ك
ن تطبق تانيات مثل الذكا  الاصطنا ي، أ    البن ك التجارية أن تعيد صيااة ف سفتها التجارية وأساليب  م ها، و 

في السن ات  ف  ط ير خدماتها المصر ية الإلكترونيةواستخراج البيانات، والبيانات ال خمة، والح سبة السحابية لت
ا خيرة، أمدثت الخدمات المصر ية الإلكترونية الحديثة مثل الخدمات المصر ية  بر ا نترنت والهاتف المحم ل 

. يمكن يرجاع تط ر صنا ة الخدمات المصر ية الإلكترونية يل  أوائل السبعينيات ة ث رة في الخدمات المصر ي 
وتائفها المصر ية التا يدية. و ن من   ندما بدأت البن ك في النظر يل  هذه ا ن اع من الخدمات كبديل لبعض  

، ما استد   البن ك تعمل في صنا ة شديدة التنافسية، فإن قدرتها     تمييز نفسها     أساس السعر محدود 
المالية كحل لم اكبة التط رات الراهنة خاصة في تل جائحة  ضرورة ت جهها نح  ا تماد ابتكارات التكن ل جيا 

 .  ك رونا
الاقتصادية المهيك ة    صلامات للإاتخذت الدولة الجزائرية التح ل الرقمي في تل جائحة ك رونا كمفتاح  وقد  

في جميع الاطا ات، ومن أبرزها الاطاع المصرفي، ميث تج   ذلك من خلال الجه د المبذولة لإقرار ا طر 
الترريعية والتنظيمية التي تتكيف مع ديناميكية البيئة المصر ية الجديدة. مما يفرخ     البن ك الجزائرية ضرورة 

التكن واستراتيجيات لا تماد  يتماش  ومتط بات وضع خط   تما  أ مالها  ونماذج  لتط ير خدماتها  المالية   ل جيا 
تالكفا ة  التح ل الرقمي، وت فير خدمات يلكترونية ومنصات رقمية وتطبياات ت بي امتياجات العملا   ن تعد 

المط  ب الو   ة.والفعالية  البن ك  لمجابهة    تجاريةت جهت  لعملائها  الإلكترونية  الصيرفة  ثاافة  تعميا  يل   الجزائرية 
تداعيات جائحة ك رونا، يلا أن الامصائيات ترير يل  أن نسبة كبيرة منها تما فيها التجار والمتعام ين الاقتصاديين  

ية يل  وضع يطار  ام  لا تتعامل تال سائل الرقمية والعم يات الإلكترونية في الدفع، وهذا ما دفع الهيئات الرسم
 ل تح ل يل  نظام المدف  ات اير النادية وفاا ل معايير الدولية المتعارف   يها مع مرا اة المتغيرات المح ية. 
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الجزائرية التي قامت تعدة خط ات هامة في رقمنة   تجاريةويعد البنك ال طني الجزائري من أبرز البن ك ال
بنيتها المالية وفق ما ترهده البيئة المصر ية من تغييرات من جهة، ومن جهة أخرى الامتياجات المتط رة ل عملا  
الجزائري ماليا     مجم  ة من   ال طني  البنك  المتسار ة. ويعتمد  التكن ل جية  والتط رات  تتماش   تاتت  التي 

المصر ية الإلكترونية التي يهدف من خلالها يل  تجسيد استراتيجية التح ل الرقمي الاائمة     ابتكارات   الخدمات 
 التكن ل جيا المالية.

 وضمن هذا السياق تنبثق يشكالية الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:  
ابتكارات الخدمات المصرفية الإلكترونية في البنك الوطني الجزائري في ظل اعتماد  تطوير  ما هو واقع  
 ؟ كتوجه لبناء استراتيجية التحول الرقمي  التكنولوجيا المالية

 أهمية الدراسة: 
 تكمن أهمية الدراسة  يما ي ي:

التط ر التكن ل جي الذي يرهده الاطاع المالي     وجه  ام، والاطاع المصرفي     وجه الخص ص   
 في الخدمات المصر ية الإلكترونية؛ 

لت بية امتياجات  ملائها المتجددة والمتط رة  نح ه  الجزائرية    تجاريةالبن ك ال  التح ل الرقمي الذي تسير 
 والباا  ضمن نطاق المنافسة؛

والرفع من مست ى كفا تها الترغي ية،    التجارية  دور الخدمات المصر ية الإلكترونية في تط ير أدا  البن ك 
 وتعزيز الرم ل المالي من خلال ت سيع نطاق ال ص ل لخدماتها من قبل العملا  الحاليين والمستهدفين. 

 أهداف الدراسة:
 تهدف هذه الدراسة يل :

 التكن ل جيا المالية والخدمات المصر ية الإلكترونية؛ ابتكارات التطرق يل  المفاهيا النظرية المتع اة ت 
 الجزائري؛ ك ال طني الإلكترونية في البن  خدمات المصر يةلتط ر الال ق ف     أها محطات  
  تط رها وتبيان    الخدمات المصر ية الإلكترونية المادمة من قبل البنك ال طني الجزائري مؤشرات  استعراخ   

 في مرم ة ما تعد جائحة ك رونا.
 منهج الدراسة: 

التكن ل جيا  ابتكارات  المنهج ال صفي في استعراخ المفاهيا النظرية م ل     الدراسة   سيتا الا تماد في هذه  
التط ر   ومحطات  الإلكترونية،  المصر ية  والخدمات  المصر ية  لالمالية  البن خدمات  في  ال طني الإلكترونية  ك 

الخاصة بتط ر الخدمات المصر ية الإلكترونية وفق الت جهات الاستراتيجية الحديثة   المؤشرات الجزائري، وتح يل  
 ل بنك.

دراسات السابقةال
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بعنوان  Zhifei Zhu  (2023دراسة    )The Role of Fintech in the Innovation and 
Transformation of the Banking Industry:   تعتمد هذه ال رقة     دراسة ا دبيات المح ية والدولية

ال ضع الحالي لتح ل البن ك   استعراخ وتح يلو   ،والتح ل الرقمي في الصنا ة المصر يةم ل التكن ل جيا المالية  
 م ية تح ل البن ك التجارية في مخت ف المناطق ومدى تغ غل التكن ل جيا المالية   مراكليل     والإشارة  ،التجارية

الرهير   الصيني  ل بنك  الرقمي  التح ل  مالة  دراسة  البحث  ويتناول  المصر ية.  الصنا ة  تا  ICBCفي  ميث   ،
الت صل ضرورة ا تماد تانيات التكن ل جيا المالية كالذكا  الاصطنا ي، والبيانات ال خمة، والح سبة السحابية 

البن ك في  بتكار  الاوتمكين  ات التط ر في البيئة المالية  لم اكبة اتجاه   وتسريع تح لها الرقمي  ،لم اجهة التحديات 
التكن ل جيا المالية الرئيسية ذات الص ة     تط ير   ابتكارات   من خلال تح يل ال ضع الحالي وتأثير  ، وهذاالتجارية

 . الصنا ة المصر ية
 Role of( بعنوان:  2022)  Pallathadka Laxmi Kiranaو Pallathadka Harikumarدراسة  

Fintech in Transforming Banking and Financial Services : An Empirical Study : 
 وأهمية  التعرف     دورفي    ويمثل هدفهاالاطاع المالي،    تط رلتكن ل جيا المالية في  ا  دور تناقش هذه الدراسة  

 ينة   تصميا استبيان وت زيعه      تا  ميث   المالية والمصر ية، خدمات  الرقمي لتح ل  الالتكن ل جيا المالية في  
 . ، وتح يل ومعالجة البيانات تالا تماد     المؤشرات الامصائية لبن ك الهنديةفي ا   ميل  160  بةة  ت قدر  ر ائية  

 تح ل والتط ر الذي يرهده الاطاع ل  الدافعة  الع امل الرئيسيةالتكن ل جيا المالية أمد    وت ص ت الدراسة يل  أن
تط ير الخدمات المصر ية في الاطاع المصرفي   الرقمية في  التانيات هذه    همت ميث سا  ، المصرفي والمالي في الهند 

   .الهندي

 Les normes requises pour la concrétisation:  تعن انMeslem Abir  (2023  )دراسة  
de l’économie numérique en Algérie : le cas de la Banque National d’Algérie  : 

 ، في الجزائر  والمصرفي  تهدف هذه الدراسة يل  تحديد متط بات وآليات تحايق الاقتصاد الرقمي في الاطاع المالي
ميث أتهرت نتائجها أن الصنا ة المصر ية متخ فة تركل   ل بنك ال طني الجزائري،من خلال دراسة وصفية  هذا  و 

كبير في مجال رقمنة العم يات والمعاملات المصر ية، ويرجع ذلك يل  ال  ائح الصارمة والمحافظة المعم ل بها 
أن الاقتصاد الرقمي لا يزال في بداياته تسبب افتااره يل    في هذا الاطاع. كما تظهر النتائج التي تا الت صل يليها

في   ، وه  ما لا يت افق مع التط رات ا خيرةيةالرروط ا ساسية، خاصة ت ك المرتبطة تالبنية التحتية والتنظيم 
والمصر ية المالية  الترريعيما  وهذا    ،البيئا  الإطار  يصلاح  والمصر ية   يتط ب  المالية  تالمعاملات   الخاص 

.العملا الإلكترونية وتط ير أدوات الت اصل مع 

مفاهيم أساسية حول التكنولوجيا المالية والخدمات المصرفية الإلكترونية في البنوك التجارية 
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مفهوم التكنولوجيا المالية 
مصط ح مديث نسبيا، تحيث  ميث يعد  ع د أصل مصط ح التكن ل جيا المالية يل  ثمانينيات الارن الماضي،  ي
ارتفاع سريع في الخطاب  ، ليرهد  2008أنه تا استخدامه تركل م ح ظ في  ام    Google Ngram Viewerي ثق  
، وهذا ما يعتبر أن  صر التكن ل جيا المالية قد تهر في  2011من  ام  بداية    ل هيئات المصر ية والمالية  العام

 . (Bowden, King, Koutmos, Loncan, & Lopes, 2021, p. 53) أ ااب ا زمة المالية العالمية 

 رفت لجنة تازل ل رقاتة   اد ف ي جد تعريف محدد له مت  الآن،  لاهناك  دة تعاريف ل تكن ل جيا المالية، و 
والذي يمكن أن ينتج  نه نماذج أ مال أو تطبياات    ،ابتكار مالي ممكن تانيا    أنها  لتكن ل جيا المالية  االمصر ية  

المالية  الخدمات  وتاديا  المالية  والمؤسسات  تا س اق  مرتب   مادي  تأثير  ذات  جديدة  منتجات  أو  أو  م يات 
(Griffiths, 2020, p. 249) . 

المستخدمة   الرقمية  برامج الكمبي تر وايرها من التانيات عبارة  ن  ف التكن ل جيا المالية تأنها "يعر تا ت  كما
 . (Alam, Gupta, & Zameni, 2019, p. 12)الخدمات المصر ية والمالية"  وتط يرلد ا 

 م ت     أتمتة العم يات  ، فاد  أمدثت التكن ل جيا المالية ث رة في نماذج ا  مال المصر ية التا يديةميث  
ال ص ل   ةتام يمع  المتغيرة،    العملا   لامتياجات   وتستجيب   بتك فة أقل  مبتكرة  المصر ية، وت فير خدمات ومنتجات 

التي تعاني من مست يات   لأنظمة المصر ية والماليةل  تاديا فرصة  مما يسها في  تركل س س وسريع،   ن تعد   يليها
ابتكارات   كما ساهمت   .(Wilson JR., 2017, p. 12)الرم ل المالي    عزيز مست ى معتبرة من الاقصا  المالي لت 

أكثر مرونة وكفا ة، وتحايق ييرادات يضا ية من مصادر   بن ك في جعل العم يات الداخ ية لالتكن ل جيا المالية  
 . الاختراقات السيبرانية بيانات العملا  وممايتها منمع   أماناجديدة، والتعامل تركل أكثر 

 (Dermine, 2017, pp. 67-68)تاسا ابتكارات التكن ل جيا المالية يل :   Jean Dermineمسب و 
تتسا تمحدودية يمكاناتها في تط ير أنظمة الدفع الخاصة    بن كوهنا نجد أن ال  المعالجة الإلكترونية للبيانات: •

بها والانتاال من الطرياة التا يدية في تسجيل المعاملات في دفتر ا ستاذ المركزي، يل  أجهزة قرا ة الريكات  
لحساتات العملا      معالجة البيانات الإلكترونية    أنظمة الدفع  . وتعتمد الآلية، ومن ثا المدف  ات الإلكترونية

 ؛ تركل آمن وم ث ق 
تالماارنة مع الخدمات المصر ية  بر    الأنترنت:والخدمات المصرفية عبر  الخدمات المصرفية عبر الهاتف   •

 رتسه لة أكب  مصر يةوإجرا  المعاملات ال  نترنت لملايين المستخدمين ال ص ل يل  البيانات الهاتف، أتامت ا 
منصات التم يل والإقراخ مخت ف   بر    المستثمرين والماترضينتاستاطاب    سمح  وهذا ما.  وفي فترة وجيزة

 ؛ الجما ي(الرقمية )منصات التم يل 
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الذكية   • الرقابة:و الهواتف  المصر ية    ميث   أجهزة  المعاملات  الرقميةتسمح تإجرا   التطبياات  ل ه اتف     بر 
بتك ين    العملا  مما يسمح  متط بات تالإضافة يل  جمع البيانات م ل    ،في أي وقت وفي أي مكان  الذكية

 ؛البيانات ال خمة ها تالا تماد     تانيات تح ي و  من خلال أجهزة الرقاتة قا دة بيانات 
  تعتمد       نظمة البنكية مت  وقت قريب، كانت ا    :سلاسل الكتلاللامركزي /الموزع  تقنية دفاتر الأستاذ   •

اير أن تط ر وتسهيل المدف  ات والمعاملات    ، بنك المركزي لسجلات أرصدة الحساتات النادية  دفتر ا ستاذ و 
دفتر    سمح تظه ر  في العم يات البنكيةالترفير وشبكات ا نترنت    انيات ت  دمجمن خلال    المصر ية الإلكترونية

 تطبياه  ول مرة      م ة البيتك ين المرفرة.  وكان، (Blockchain) مركزي اللاالم زع ا ستاذ 
  ف ا  افتراضي،التادم في تخزين البيانات ونا ها يسمح بتجميع البيانات والبرامج في    الحوسبة السحابية: •

لا تعد هناك ماجة يل  تخزين البيانات والبرامج داخل    ، ميث وهذا له تأثير مها     س س ة البيمة المصر ية
 ة. شركات التكن ل جيا المالية المتخصصة في تانيات الح سبة السحابي لدى، ولكن يمكن تخزينها بنكال

كان من المت قع منذ فترة ط ي ة أن زيادة ق ة الح سبة والذكا     الذكاء الاصطناعي والمستشارون الآليون: •
 ،م تف  البن ك، و    سبيل المثالأن تساها في أتمتة المهام المتكررة التي يؤديها    االاصطنا ي من شأنه

  خدمات مصر ية خاصة   في ال لايات المتحدة ا مريكيةلعدة بن ك تجارية  Bettermentالناشئة  كةالرر  متاد 
 ل بن ك     شكل منصات يلكترونية وتطبياات رقمية.  مؤتمتة تالكامل وخدمات تخصيص ا ص ل

:تطور الخدمات المصرفية الإلكترونية في البنوك التجارية

شهد الاطاع المصرفي تغيرات تكن ل جية مستمرة     مدار العا د ا خيرة، يلا أن التغيرات الراهنة التي  
التكيف مع م جات الابتكار،     وجه الخص ص، تحديا   . ميث أنأكثر من أي وقت م    الاطاع تعد   يرهدها

أنظمة البن ك الرئيسية الاديمة في تعض خاصة وأن  ،  الراهن  التنظيمي  لصع بة تكييفها مع الإطارل بن ك نظرا  
التكيف مع   اان نية الصارمة،ال  ائح الف لا  ن  الحالات التي يع د تاريخها يل  السبعينيات،   ومع ذلك، يعد 

المتزايد تسر ة من  العدد  يسببها  التي  الخارجية  ل  غ ط  الاديمة نظرا  ل بن ك  أمرا ضروريا  الجديدة  الابتكارات 
المتنافسة. المالية   Bowden, King, Koutmos, Loncan, & Lopes, A taxonomy of)شركات 

FinTech innovation, 2021, p. 54) . 

يلا أنها    تداعياتها  ع   الراا منف،  المالي والمصرفي تركل  امتأثير     قطاع  ت لجائحة ك رونا  كان
الرقمي  استراتيجية  لتسريعفرصة    ت قدم نراطهاالإ  البنكية  الان ات لا تماد    التح ل  في ا  ن  ف  ،لكترونية في 

 ترف وجيز ارتفعت مؤشرات وفي    التي  ادة ما تستغرق  ا دا،  ات العملا س  كي  تغيرت ت عة أشهر فا ،  
التحاق من كفي ا تماد الان ات الرقمية    عملا ال  من قبل  الماليةو    معاملات المصر يةل  استخدام الان ات الرقمية

أرصدة الحساتات الجارية، وفتح مساب مصرفي، والتادم تط ب ل حص ل     قرخ، وتح يل ا م ال، وإجرا  
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-Carbó-Valverde, Cuadros)  صر يةوالتفا ل مع مزودي الخدمات الم،  مدف  ات منتظمة، وما يل  ذلك
Solas, & Rodríguez-Fernández, 2021, pp. 188, 192) . 

واقتصادية   اجتماعية  لع امل  استجاتة  يلا  ما ه   نراطها،  الرقمية في  التكن ل جيا  لدمج  البن ك  ت جه  ين 
من  الجديدة في العصر الرقمي، واقتصادية  متط بات وامتياجات العملا   وتكن ل جية، اجتماعية من خلال مرا اة  

ا التي  خلال  الا ية  المالية  تفرضهالمنافسة  التكن ل جيا  المالية  شركات  والمؤسسات  البن ك  خلال ،       من 
آليات   وتكن ل جية من خلال مساهمة  ،تركل  ام  والاقراخ   مجال التم يلالمتط رة المعتمدة في  تكن ل جيات  ال

تسمح  التي  رقمية  التطبياات  ال   بر مخت فتط ير خدماته المصر ية  و أهداف البنك    في تحايق   التكن ل جيا المالية
وته ر نماذج    ،العملا   بر الان ات المصر ية المخت فة  استاطاب وتفا لتإدارة مساتاتها  ن تعد، وتزيد من  

 .(Meslem, 2023, pp. 490, 495) (الرقمية البنكية ل كالات )امديثة أ مال 

أن التانيات والتكن ل جيات المتط رة    اير  في البداية دخ ت البن ك في منافسة مع شركات التكن ل جيا المالية،
ت فير خدمات   وقدرتها      ا خيرة  تح ز   يها هذه  و التي  من مالية  هامة  تجذب شريحة  يلكترونية  مصر ية 

لتط ير أدى يل  ضرورة قيام البن ك يما تالاستح اذ     هذه الرركات الناشئة أو التعاون معها  مما  العملا ،  
، خاصة في تل غياب يطار قان ني وترريعي لنراط شركات التكن ل جيا المالية في نماذجها وخدماتها المصر ية 

البن ك التجارية تالا تماد     ابتكارات التكن ل جيا المالية    وقيام  ،(Trebacz, 2019, p. 91)  أا بية الدول
خدماتها المصر ية الإلكترونية وتاديمها تج دة  الية تستجيب لامتياجات وتط عات العملا  والتط رات في لتط ير  

 .  (Addae-Korankye, 2014, p. 62)الس ق، وضمان المنافسة ورفع الحصة الس قية 

جميعها يل  شكل أو آخر من    تريرالمستخدمة في ا دبيات المالية التي  مصط حات  ال  العديد منهناك  
، ومن أكثر (E-Banking)  يها بةةة  يختصر  و   (Electronic Banking)  لخدمات المصر ية الإلكترونيةأشكال ا

تعد   المصر ية  ن  الخدمات  واستخداما  المصر ية  بر    (Online Banking)المصط حات شي  ا  والخدمات 
 .(Internet Banking)ا نترنت 

  من أكثر التعاريف شي  ا، ميث   ل خدمات المصر ية الإلكترونية  لجنة تازل ل رقاتة المصر ية  ويعد تعريف
ترمل الخدمات المصر ية الإلكترونية ت فير المنتجات والخدمات المصر ية للأفراد والمؤسسات الاقتصادية من  

تسمح الخدمات المصر ية الإلكترونية ل بن ك بتاديا منتجات وخدمات جديدة، و   ،خلال مخت ف الان ات الإلكترونية
، أبرزها المدف  ات   المتامةمصر ية  خدمات الالوتعزيز مركزها التنافسي في تاديا  نطاق نراطها    ت سيع كما تتيح لها  

تعرف الخدمات كما    .(Driga & Isac , 2014, pp. 51, 53)مع ضمان خفض تكاليف الترغيل ل بن ك  
كل المنتجات والخدمات المصر ية المادمة للأفراد والمؤسسات الاقتصادية  بر الان ات المصر ية الإلكترونية تأنها  
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الرقمية، وترمل كل الخدمات المتع اة تاب ل ال دائع والإقراخ، يدارة الحساتات البنكية، تاديا الاسترارة المالية 
 .(Addae-Korankye, 2014, p. 62)ووسائل الدفع الإلكترونية والنا د الإلكترونية 

المصر ية   الخدمات  ل عملا  من خلالها  ترير  يمكن  التي  الخدمات  من  أن اع  يل   دة  يدارة الإلكترونية 
 :وتتمثل تاسيمات الخدمات المصر ية في الحساتات وتنفيذ المعاملات،

 ؛ المااصة الإلكترونية •
 ؛ المحفظة الإلكترونية •
 وتناسا يل :  الإلكترونيةالمدف  ات  •

 ؛ الريكات الإلكترونية 
 ؛النا د الإلكترونية 
واير ائتمانية )تطاقات الدفع المسبق،    (MasterCardو  VISAالبطاقات البنكية الائتمانية ) 

 .والبطاقة الذكية( ATMتطاقات الحسا 
المبتكرة       المصر ية  التا يدية والخدمات  المصر ية ا ساسية  الخدمات   سائ   الميث تعرخ مخت ف 

الإلكترونية، وتاتصر صلامية الحص ل     هذه الخدمات     المسج ين فيها فا  وفق شروط ا ه ية التي 
تمنافذ أي ا  ويط ق   يها    ،تحددها البن ك، وتتن ع هذه الخدمات نتيجة لا تمادها قن ات ت زيع يلكترونية متعددة

 (Nazaritehrani & Mashali , 2020, pp. 4, 6, 7)الصيرفة الإلكترونية، ومن أها ت ك الان ات ما ي ي: 
الآلي: ▪ الصراف  الخدمات    جهاز  يل   ال ص ل  المسته كين من  يمكن  آلي  اتصالات  هي عبارة     جهاز 

ا م ال البنك مثل سحب  يل  مرغل  الحاجة  دون  الف اتير،  المصر ية  وال ص ل     دفع  ا م ال  ودائع   ،
 ؛ سا ة ط ال أيام ا سب ع 24البيانات المتع اة تالحساب البنكي     مدار 

الإلكترونية: ▪ البيع  الجديدة، وهي جهاز   نقاط  المصر ية  الخدمات  لتاديا  انترارا  ا كثر  الان ات  يمدى  تعد 
يلكتروني يستخدم لمعاملات تطاقات الائتمان و/أو الخصا في م اقع البيع تالتجزئة، مثل المحلات التجارية 

تمان أو الخصا  والمطا ا والفنادق، ميث تمكن العملا  من يجرا  المعاملات المصر ية تاستخدام تطاقات الائ
 ؛ سا ة في الي م  24الخاصة بها     مدار 

مثل التادم تط ب  خدمة تمكن العملا  من ينجاز تعض المعاملات المصر ية  هي    الصيرفة عبر الهاتف: ▪
 ؛  من خلال رقا سري  المعام ةلحص ل     مع  مات رصيد الحساب أو تح يل ا م ال  بر الهاتف وتأكيد ا
هي ال ص ل ل خدمات المصر ية المتن  ة المادمة  بر ا نترنت من خلال    الخدمات المصرفية عبر الأنترنت: ▪

البنكية، تح يل الم قع الإلكتروني ل بنك، مثل الاستعلام والاطلاع     أرصدة   الحساتات، ط ب الريكات 
 الرصيد، فتح الحساتات ودفع الف اتير، تح يل ا م ال وادخار واستثمار ا م ال؛
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هي ت ك الخدمات المصر ية التي تتاح من خلال الهاتف   الصيرفة المحمولة )تكنولوجيا البنك المحمول(: ▪
الاطلاع      ميث يتا ال ل ج ل منصة أو التطبيق ل حص ل     الخدمات المتامة   يها ك،  الذكي  المحم ل

يدخال  من خلال    الرصيد، ط ب دفتر الريكات، يجرا  التح يلات النادية، ط ب الحص ل     تطاقة ائتمان
 . (Mbengo & Phiri, 2015, p. 197)المصرفي  حساتهالخاص ت رقا سري والستخدم العميل لاسا الم

واقع تطوير الخدمات المصرفية الإلكترونية في ظل اعتماد التكنولوجيا المالية في البنك الوطني 
الجزائري 

تقديم البنك الوطني الجزائري 
، ميث مارس كافة نراطات البنك الرامل، من بينها  1966ج ان    13أنرئ البنك ال طني الجزائري بتاريخ  

تم يل الاطاع الزرا ي، وبعد ينرا  بنك الفلامة والتنمية الريفية المتخصص في تم يل وتط ير الاطاع الفلامي،  
، المت من  1988جانفي    12صادر بتاريخ  ال   01- 88تا ي ادة هيك ة البنك ال طني الجزائري، وفق الاان ن رقا  

 (BNA, 2023)ت جيه المؤسسات الاقتصادية نح  التسيير الذاتي، وتأثر تنظيا ومهام البنك ال طني الجزائري من:  
 خروج الخزينة من التداولات المالية و دم تمركز ت زيع الم ارد من قب ها؛ 
 الت طين لدى البن ك؛ مرية المؤسسات في  
 مرية البنك في أخذ قرارات تم يل المؤسسات. 

المتع ق تالناد والارخ، سمح بتغيير جذري    1990أفريل    14الصادر بتاريخ    10-90وفي الاان ن رقا  
ل نظام البنكي تالت افق مع الت جهات الاقتصادية الجديدة ل بلاد. وقد أدى وضع هذا الاان ن يل  انتاال المؤسسات  

البن الذاتي، و    ارار  التسيير  يل   الم جه  التسيير  ال طني العم مية من  البنك  العم مية ا خرى، أصبح   ك 
الجزائري شخصية معن ية ذو استالالية مالية في أدا  كافة وتائفه المتع اة تاستاطاب الم ارد وتاديا الاروخ 

قام مج س الناد والارخ تمنح   1995سبتمبر    05وبتاريخ    ،ووضع وسائل الدفع وتسييرها تحت تصرف العملا 
شهد رأسمال البنك ال طني الجزائري في شهر ج ان من  و    تماده كأول بنك في الجزائر.البنك ال طني الجزائري ا 

في   مرة ثانية  م يار دينار جزائري، ثا ليرهد   41600م يار دينار جزائري يل     14600ارتفا ا من    2009 ام  
م يار   150000م يار دينار جزائري يل     41600رفع رأسمال البنك ال طني الجزائري من    2018شهر ج ان  
 .(BNA, 2023)دينار جزائري 

    ترخيص لإطلاق نراط الصيرفة الإسلامية في   2020ج ي ية    30تحصل البنك ال طني الجزائري في  
قام البنك ال طني الجزائري تإطلاق وكالات ل صيرفة   2021وفي  ام    ،جميع فرو ه     شكل ن افذ يسلامية

الإسلامية تهدف يل  ت بية امتياجات العملا  وتط ير منتجات وخدمات الصيرفة الإسلامية. ويعد البنك ال طني 
مديرية    21وكالة، تررف   يها   227شبكة ق ية بةةةةةةة    التي تح ز    الجزائري من أبرز البن ك العم مية الرائدة،  
   .(BNA, 2023)جه ية للاستغلال منتررة  بر رب ع ال طن 
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منتجاتها وخدماتها، وتعميا وسائل الدفع الرقمية،   ت جه البنك ال طني الجزائري لرقمنة  19- وبعد جائحة ك فيد 
ميث ترير الإمصائيات يل  تصدر البنك ال طني الجزائري من ميث  دد البطاقات البنكية الممن مة مجانا      

الم ز ات ا وت ماتيكية للأوراق  و   ،شباك  100وشبابيك الخدمة الذاتية ل بنك بةة    ،(تطاقة نادية  543772)  زبائنه
مما شكل قا دة  ملا  هامة   ، جهاز دفع يلكتروني  8000و   م زع أوت ماتيكي للأوراق النادية،  180النادية تمادار  

 ، دد المنخرطين في خدمة الدفع بدون تلامس   137228و   ميل مرترك،  88805في خدمة البنك  ن تعد بةة  
 .(BNA, 2023) وكالة رقمية 32  فتحكما قام البنك تمنخرط في منصة الدفع الإلكتروني،  تجاري  متعامل 64و

 تطور الصيرفة الإلكترونية في البنوك التجارية الجزائرية:
يل  ااية ي منا هذا، تاسا هذه   1966الجزائري  دة مرامل تط رية منذ نرأته في  ام   بنك ال طني شهد ال
   :محطات تاريخية، وهي خمسالمرامل     

 (1989- 1966من التأسيس إلى الإصلاح البنكي خلال الفترة ) :الأولى حطةالم 
  شهدت هذه المرم ة تأسيس البنك المركزي الجزائري والصناديق الادخارية وتأميا البن ك التجارية العم مية 

الإصلامات المتخذة   ، واتسمت تانين وت جيه النراط البنكي  ومن بينها البنك ال طني الجزائري، وخلال هذه الفترة تا
 ا و جزها     تكييف المنظ مة البنكية الجزائرية وفق مخططات الاقتصاد ال طني؛ فا  يتهتمحدودية 

 ( 2013- 1990خلال الفترة ) إقرار قانون النقد والقرض :ة الثانيةحطالم 
،  1990أفريل    14تالإصلاح الجذري ل اطاع البنكي وإصدار قان ن الناد والارخ في    هذه المحطة  اتسمت 

تعديلات     ض   قان ن   نوما تعبها م   الذي شكل ناطة التح ل في ت جه الاقتصاد ال طني نح  اقتصاد الس ق،
تحديث و صرنة العمل     انفتاح و لإصلاح و  (04- 10ا مر و  11-03، ا مر 01- 01ا مر الناد والارخ )

شبكة نادية   وإطلاق  تعميا برامج الإ لام الآلي     جميع العم يات البنكية،  مظاهرهاأبرز  الاطاع البنكي، ومن  
وبداية العمل   DAB    الم ز ات الآلية  CIBالبنكية  نظام الدفع تالبطاقة  و   RMIيلكترونية مرتركة بين البن ك  

الف رية   الإجمالية  والتس ية  الإلكترونية  المااصة  نظامي  قام   .RTGSوفق  التط رات  ال طني ولم اكبة  البنك 
تا   2013في نهاية  ام    ، ليتا تعدها2010في  ام    (EDI)  تإطلاق النظام الالكتروني لتبادل البيانات   الجزائري 

 .لآليات الدفع الإلكتروني  GIEيدراج مرروع الصيرفة الإلكترونية ضمن برنامج الحك مة الإلكترونية وإصدار نظام  
 ( 2020-2014خلال الفترة )وجه نحو التحول الرقمي للقطاع البنكي الجزائري التالثالثة  حطةالم 

لد ا    GIE MONETIQUEإنرا  تجمع الناد الآلي  و   شهدت هذه المحطة الت جه يل  الصيرفة الإلكترونية
الحديثة التكن ل جيا  الاائمة      الرقمي  التح ل  الدفع الإلكتروني  وإطلاق    ،استراتيجية  ال طني  خدمة  البنك  في 

. وفي الذي يحدد الا ا د العامة المتع اة تالت قيع والتصديق الإلكترونيين  04- 15إصدار الاان ن رقا  و ؛  الجزائري 
 .أول وكالة رقمية مزودة بنظام الاستخدام الذاتي ل عملا  تإطلاق  البنك ال طني الجزائري قام  2018 ام  
 ( 2021- 2020خلال الفترة ): أزمة جائحة كورونا الرابعةحطة الم 
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الجائحة   تداعيات  جميع  لمجابهة  الإلكترونية      البطاقات  يصدار  بتعميا  الجزائري  ال طني  البنك  قام 
وإطلاق   (QR code)الدفع الإلكتروني  بر الهاتف الناال تاستعمال رمز الاستجاتة السريعة  العملا  وإطلاق  

وتزويد   ا نظمة والخدمات المصر ية الإلكترونية، كما قام بتحديث  WIMPAY-BNAالدفع بدون تلامس    تطبيق
، والت سع في افتتاح ال كالات الرقمية في     الان ات الرقميةالجديدة   ملائه بتركي ة من المنتجات والخدمات  

 تاقي المناطق.
 إلى غاية اليوم(  -2022المحطة الخامسة: ما بعد جائحة كورونا خلال الفترة ) 

المحطة   قان ن أبرز مدث في هذه  النادي والمصرفي    09- 23  الناد والارخ   يصدار  الاان ن  المت من 
البنكية البنك ال طني الجزائري لإ ادة هيك ة والذي يركز     تط ير وسائل الدفع و صرنة المنظ مة  . واتجه 

تعمل تالرراكة مع قسا الخدمات    ، والتي ، ميث تا استحداث مديرية التس يق والابتكارشم ت جميع ومدات البنك
  تحديث المصر ية الإلكترونية وقسا وسائل الدفع، تهدف يل  تحايق استراتيجية التح ل الرقمي، وتا     يثرها  

 . وسائل الدفع الإلكترونية، وتحديث  الإلكترونية وفق تط رات التكن ل جيا المالية المنتجات والخدمات المصر ية
 المصرفية الإلكترونية للبنك الوطني الجزائري ومؤشرات التطور:الخدمات  2.4

 أولا: الخدمات المصرفية الإلكترونية 
 استراتيجية التح ل الرقمي:ضمن    نها البنك ال طني الجزائري أها الخدمات المصر ية الإلكترونية التي أ   من  

الإلكتروني:   ➢ المصر ية  البنك  تحساتاتها  ل عملا   دائا  تاتصال  الإلكتروني  البنك    7و   24سا ة/   24يسمح 
  BN@ticأو  ن طريق تطبيق    /https://ebanking.bna.dz/customer بر منصة ا نترنت    7أيام/ 

وتحمي ه مجانا. وهذه الخدمة م جهة ل عملا    App Storeو  Play Storeالمتاح ل ه اتف الذكية من خلال  
 ا فراد، المهنيين والمؤسسات الاقتصادية، ميث تت فر     مزمتين ل خدمات البنكية الالكترونية:

 : وتتميز تاقة هذه الحزمة بةةةةة: Netمزمة  ✓
 شهرا؛  23الحساتات لمدة الاطلاع     ا رصدة وتاريخ أرصدة  
 الاطلاع     معاملات الحساب؛ 
 البحث  ن  م يات     الحساب؛ 
 تحميل كر فات الحساب وتحرير كر فات الحساب لمدة  ام وبصيغ مخت فة؛  
 يصدار بيانات كرف التعريفية البنكية؛  
دفتر   ط ب  البطاقة،  الا تراخ      )الط ب،  الائتمانية  الخدمات  و م يات  البطاقات  الاطلاع     

 الريكات...يلخ(؛
 خدمة الرسائل البنكية. 
 : وتت من ما ي ي:+Netمزمة  ✓

 التح يل لمرة وامدة من مساب يل  مساب نفس العميل؛  

https://ebanking.bna.dz/customer/
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 التح يل يل  مستفيدين م طنين في وكالات البنك ال طني الجزائري والبن ك ا خرى؛ 
خدمة تبادل المعطيات المرقمنة )يذ تسمح  صحاب المؤسسات والرركات    (EDI)التح يلات المتعددة   

 ؛ بتح يل أج ر م تفيها شهريا تصفة آلية تاستعمال تكن ل جيا الاتصال الحديثة في فترة وجيزة وبسه لة(
خص مات متعددة     زبائن البنك ال طني الجزائري والبن ك ا خرى )الدائنين( الم طنين في وكالات   

 ا خرى. البنك ال طني الجزائري والبن ك 
: وتتا  م ية الفتح المسبق ل حساب المصرفي  بر منصة  الفتح المسبق للحساب المصرفي عبر الانترنت ➢

تطبيق    /https://ebanking.bna.dz/customerا نترنت   طريق  م ئ BN@ticأو  ن  خلال  من   ،
الميلاد،  الثب تية )شهادة  وثائق  لت يها مرم ة تحميل  العملا ،  الم ض  ة تحت تصرف  المع  مات  استمارة 
شهادة الإقامة ووثياة اله ية ل رخص المعني أو ال صي الاان ني(، وفي ا خير يتا اختيار ال كالة، وتاريخ  

 وت قيت الم  د لإنها  فتح الحساب وتفعي ه.
بعد:  ➢ عن  التمويل  ا نترنت   طلب  منصة  تعد''  بر  ''التم يل  ن  خدمة  الحص ل      يتا 

https://ebanking.bna.dz/customer/  أو  ن طريق تطبيقBN@tic ،تاديا  العميل ب  من خلال قيام
تحميل ال ثائق اللازمة، لتنتهي العم ية بتحديد م  د مع  يا م ب   ابعدهو التم يل المناسب له،    اختيارالط ب و 

 ال كالة ا قرب يليه لإنها  معاملات ط ب التم يل.
هي خدمة اطلاع وإشعار خاصة تعم يات التجارة الخارجية   ''E-Trade BNA''خدمة  التجارة الإلكترونية: ➢

''Swift''    بر منصة الخدمات المصر ية الإلكترونية. وهذه الخدمة مخصصة لزبائن البنك ا فراد، المهنيين 
وأصحاب الرركات الذين يمارس ن نراط ''التجارة الخارجية''. ويتا الاستفادة من هذه الخدمة  بر المنصة 

بنراط التجارة الخارجية من خلال    ل بنك الإلكتروني أو تطبيق الهاتف الذكي. وتتيح هذه الخدمة ل عملا  البيام 
''التجارة الخارجية  و   ت طين الراتب الرهري  م يات   ' )الاروخ المستندية، الدفع المستندي، 'Swift م يات 

 التح يلات الحرة وال مانات الدولية(. 

 الخدمات المصرفية الإلكترونية في البنك الوطني الجزائري ثانيا: مؤشرات تطور 

لبنك ال طني الجزائري في البطاقات ما بين البن ك  ا  المتامة من قبل   تتمثل البطاقات البنكية:  البطاقات البنكية ✓
المد مة تحساب بنكي، وتتسا البطاقة البنكية تك نها مجانية وصالحة لمدة ثلاث سن ات، وتسهل وبركل آمن  
معاملات الدفع والسحب ميث يصل ل عميل يشعار م ل العم يات المنجزة في وقتها الفع ي، وم ل رصيد  

وتتمثل البطاقات البنكية التي    مساته البنكي، مما يتيح المزيد من ا مان تف ل الرسائل النصية الاصيرة.
ي فرها البنك ال طني الجزائري في البطاقة البنكية الكلاسيكية، البطاقة البنكية الذهبية، البطاقة البنكية مسباة  

 .وبطاقة الت فير، تطاقة النخبة، الدفع

https://ebanking.bna.dz/customer/
https://ebanking.bna.dz/customer/
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 (: تطور عدد البطاقات البنكية للبنك الوطني الجزائري 1-2الشكل رقم )

 
 (BNA, 2023)تالا تماد    :  تينمن ي داد البامث المصدر:

 
يطلاق البنك ال طني الجزائري لحزمة جديدة من الخدمات المصر ية الإلكترونية،  تعد    2020ابتدا  من  ام  

    البطاقة البنكية   2019شهدت البنك يصدار أشكال جديدة من البطاقات البنكية  بعدما كانت ماتصرة في  ام  
بطاقة الإسلامية، تا يصدار ال  2021الكلاسيكية والذهبية تا يصدار تطاقة الادخار وبطاقة ا  مال، وفي  ام  

شهد نم ا م ح تا في   2020فتا يصدار كل من تطاقة النخبة وبطاقة الدفع المسبق. ومنذ  ام    2022أما  ام  
، أما نسبة نم   2022في  ام  %24 دد البطاقات البنكية ميث سج ت البطاقة البنكية الكلاسيكية نسبة نم  بةةةة 

تركل   ة هذه الخدمة، ويع د ذلك يل  يتام%80و   50%وح بين  ( فتترا2021-2020تاقي البطاقات في الفترة )
 مجاني لجميع  ملائها.

قام البنك ال طني الجزائري تإتامة جهاز الدفع الإلكتروني جهاز الدفع الإلكتروني ومحطات الدفع الافتراضية:   ✓
المؤسسات لتسهيل وتأمين معاملات الدفع لخاصة بنراطاتها، وهذا ما يتيح  و تركل مجاني لعملائه من التجار،  

البنكية دون    CIBف اتيرها من خلال تطاقات    أو/و  طرياة بدي ة لزبائن التجار والمؤسسات بدفع ثمن مرترياتها
ناديا. والرك ين الم اليين ي ضحان تط ر  دد أجهزة الدفع الإلكتروني ومحطات الدفع  الحاجة يل  التعامل 

 الافتراضية و دد المعاملات التي تا البيام بها     مست اها.
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 ومعاملاتها(: تطور عدد أجهزة الدفع الإلكتروني للبنك الوطني الجزائري 2-2الشكل رقم )

 
 (BNA, 2023)تالا تماد    :  تينمن ي داد البامث :المصدر

كان الدفع الالكتروني في البنك ال طني الجزائري ب اسطة أجهزة الدفع النهائية ضعيف واير    2019قبل  ام  
الدفع   2020في  و مستعمل،   أجهزة  ا تماد  معها  تزامن  الإلكترونية  المصر ية  الخدمات  من  مزمة  يطلاق  تا 

في يطار استراتيجية رقمية شام ة خاصة    ذلكالإلكترونية ومحطات الدفع الافتراضية قائمة     تانيات مديثة، و 
لم اجهة التداعيات التي فرضتها جائحة ك رونا، ميث قام البنك ال طني الجزائري تمنح أجهزة الدفع الإلكترونية  

، ميث 2023يل  ااية منتصف  ام    2020نم ها تمعدل متزايد من  يظهر (  2- 2الركل رقا )و مجانا لعملائه،  
، أما تالنسبة لعدد المعاملات من خلال هذه ا جهزة فاد شهدت نم ا قدر %44بنسبة وص ت يل     نم ها  قدر

  190000ما يف ق    2023في منتصف  ام  كما تا يجرا   ،  2020ماارنة تعام    2022في  ام    %89بنسبة  
، وهذا ما يعكس النم  المتزايد لاستخدام 2022من المعاملات التي تا يجراؤها  ام    %73معام ة وهي تركل نسبة  

   .هذه ال سائ  الإلكترونية في فترة وجيزة

((، فهي شهدت نم  في  دد المحطات التي 3- 2)الركل رقا ) نااط البيع  وكذلك ا مر تالنسبة لمحطات  
، وهي اير تعيدة  ن  2020ماارنة تعام    2023في منتصف  ام    %75وفرها البنك ال طني الجزائري بنسبة  

بةةة   والمادرة  يجراؤها  برها  تا  التي  المعاملات  لنم   دد  المسج ة  أن  دد %77النسبة  يل   الإشارة  وتجدر   ،
الذي لا تتعدى    2022معام ة ماارنة تعام    1100000فاقت    2023المعاملات المسج ة فا  في منتصف  ام  

كذا و الدفع  معام ة، وهذا يع د تالدرجة ا ول  لتحديث أجهزة والمحطات    900000  بةةة   دد المعاملات المسج ة
 . المعتمدة من قبل البنك  خدمات الإلكترونيةلالاستراتيجية التس يبية 
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 ومعاملات ومحطات نقاط البيع  (: تطور عدد محطات3-2الشكل رقم )

 
 (BNA, 2023)تالا تماد    :  تينمن ي داد البامث المصدر:

الأنترنت:   ✓ الإلكتروني عبر  م اقع الدفع  العملا       ف اتير  مخت ف  بتسديد  الإلكتروني  الدفع  تسمح خدمة 
التي تابل هذه ال سائل من الدفع )مثلا س ن غاز، سيال، ال كالة ال طنية لتط ير السكن وتحسينه  و   ،ا نترنت 

 دل...(، ويمكن  ي  ميل ل بنك ال طني الجزائري مامل البطاقة البنكية الحص ل     هذه الخدمة. أما  
    م اقع التجارة الإلكترونية    تالنسبة ل تجار والمؤسسات  يمكنها يدماج خدمة الدفع الإلكتروني  بر ا نترنت 

ماابل مرترياتها أو الدفع ماابل خدماتها مباشرة  بر    لزبائن المؤسسات   الدفع  يمكانية  ريت فو الخاصة بها،  
البنكية بين البن ك أو البطاقة الذهبية الخاصة بها، وتك ن مدة الع  ية في   CIBنترنت تاستخدام تطاقة  ا 

 وامدة قاب ة ل تجديد.  منصة الدفع  بر ا نترنت سنة
ماارنة    %10نم ا في  دد المعاملات  بر ا نترنت بنسبة    2022سجل البنك ال طني الجزائري في  ام  

  %5نم ا بنسبة   2020، في مين  رف  ام  2020ماارنة تعام   %8، الذي بدوره سجل نم ا بنسبة  2021تعام  
، وما يلامظ أن معدل النم  في  دد المعاملات  بر ا نترنت أقل من تاقي منافذ الصيرفة 2019ماارنة تعام  

الإلكترونية، وهذا يع د يل  تف يل العملا  تاقي المنافذ خاصة مع افتتاح ال كالات الرقمية والتط ير الذي شهدته 
 . WIMPAY-BNA  (BNA, 2023)تطبيق الدفع بدون تلامس الرواج الذي ي ااه و أجهزة الدفع الإلكترونية، 

هي خدمة ل دفع بدون تلامس تعتمد     تص ير )مسح(   : WIMPAY-BNAتطبيق الدفع بدون تلامس   ✓
. وهذه الخدمة  App Storeو  Play Store، يمكن تحمي ها مجانا من (QR-code) رمز الاستجاتة السريعة

الحصرية المعروضة من قبل البنك ال طني الجزائري تمسح لفئة ا فراد، المهنيين والمؤسسات تالبيام تمجم  ة  
من العم يات، من أي مكان وفي أي وقت وفي  دة مالات )المحلات التجارية، المطا ا، مادمي الخدمات 

 العم مية وأفراد العائ ة أو ا صدقا (. ومن شروط الحص ل الخدمة: 
 في خدمة "البنك  ن تعد"؛ مرترك ن ال 
 في خدمة "مزمة الدفع بدون تلامس"؛  لمررك ن ا 
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 البنكية ومستخدمي خدمات الدفع الإلكتروني.  CIBمام ي تطاقات  
 ل بنك ال طني الجزائري: WIMPAY-BNAوتتمثل وتائف تطبيق الدفع بدون تلامس 

 ؛ (QR-code)يجرا   م يات الدفع  ن طريق رم ز الاستجاتة السريعة  
 ؛ WIMPAY-BNAيجرا   م يات التح يل لمستخدمي  
 ؛WIMPAY-BNAط ب ا م ال من مستخدم آخر لخدمة  
 تسيير الميزانية، الاطلاع     الرصيد والاطلاع     كرف العم يات المنجزة؛  
 البيام تمعاملات دفع مرتريات وف اتير العملا .  

أما تالنسبة لفئة المهنيين والمؤسسات )أصحاب المحلات والمتاجر( فاد تا تخصيص لها تطبيق الدفع بدون تلامس 
WIMPAY-BNA PRO/Store تلامس بدون  الدفع  تطبيق  ي فرها  التي  الساتاة  ال تائف  فف لا  ن   ،

WIMPAY-BNA  لفئة ا فراد يتيح تطبيقWIMPAY-BNA PRO/Store : 
 تسيير البائعين ونااط البيع؛  
 الاطلاع     نراط البائعين ونااط البيع.  

 . WIMPAY-BNAويظهر الركل الم الي تط ر  دد المعاملات و دد المسج ين في تطبيق 
 WIMPAY-BNA(: تطور عدد المعاملات وعدد المسجلين في تطبيق 4-2الشكل رقم )

 
 (BNA, 2023)تالا تماد    :  تينمن ي داد البامث المصدر:

في   المتمث ة  المالية  التكن ل جيا  ابتكارات  دور  ب ض ح  تعكس  أ لاه،  الركل  لمعطيات  ا ولية  الارا ة  ين 
في تط ير الصيرفة الإلكترونية     مست ى البنك ال طني الجزائري،    تطبياات الدفع الرقمية  بر اله اتف الذكية

بدون تلامس   الدفع  يقبالا  2021في مارس    WIMPAY-BNAميث منذ اطلاق تطبيق    م ح تا من ، سجل 
نم ا   2022، ليعرف في  ام   بره  ل تسجيل  يه والبيام تإجرا  مخت ف  م يات الدفع الإلكتروني  البنك   ملا 
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، وفي نهاية %77لعدد المسج ين في التطبيق، أما  دد المعاملات فاد شهدت نم ا بنسبة    %92بنسبة تاارب  
، في مين شهد  دد المعاملات %69،  رف  دد المسج ين في التطبيق نم ا بنسبة  2023النصف ا ول من  ام  

وسياستها   خدماتها المصر ية الإلكترونية  تط ير  ، ويع د ذلك تالدرجة ا ول  يل  الجه د المبذولة ل%18نم ا بنسبة  
 . 2022مع مخت ف المؤسسات العم مية أبرزها اتصالات الجزائر في ماي   شراكات التس يبية من خلال يبرام 

 خاتمة:
ماات البن ك     مست ى العالا تادما كبيرا في تط ير خدماتها المصر ية الإلكترونية، خاصة مع ته ر  

العاد ا خير، اير أن  صرنة المنظ مة المصر ية الجزائرية  رفت تماطلا وتباطؤا،  م جة التكن ل جيا المالية في  
ويع د تالدرجة ا ول  يل  الفج ة التكن ل جية الناتجة  ن ضعف البنية التحتية الرقمية وغياب ا طر الترريعية 

 مست ى التثبيف المالي. والتنظيمية، وطبيعة العملا  وقاب يتها ل تعامل تال سائ  الإلكترونية نظرا ل عف 
العالمية،  م ت البن ك ال البيئة المصر ية  الجزائرية     تط ير   تجاريةولم اكبة التط رات الحاص ة في 

وم اجهة  المالية،  التكن ل جيا  مستجدات  يطار  في  الإلكترونية  قن اتها  وتحديث  الإلكترونية  المصر ية  خدماتها 
اير كانت  اير أن الجه د المبذولة    ،2020التداعيات التي فرضتها جائحة ك رونا بداية من الث ث ا ول من  ام  

 ومن بينها البنك ال طني الجزائري   الجزائرية  تجاريةكا ية، فأا ب التح يلات والإمصائيات ترير يل  أن البن ك ال
في تل ضعف شبكة رب   المصر ية، خاصة  منظ متها  رقمنة و صرنة  أولية من مسار  في مرم ة  زالت  ما 

ا تمادها     أنظمة يلكترونية مست ردة واير مصممة مسب  يرجع يل    ك العالمية، وهذا  يلكترونية ق ية مع البن
 أتعاد وخصائص الس ق الجزائرية. 

 من خلال هذه الدراسة تا ت ص نا يل  النتائج التالية: 
تعد جائحة ك رونا تركل ك ي ومط ق       ✓ الجزائري  ال طني  البنك    ابتكارات ا تماد  ترتكز استراتيجية 

التكن ل جيا المالية ل  ص ل يل  تعميا الخدمات المصر ية الرقمية تركل كامل، ميث قام البنك تافزة ن عية  
في مجال الخدمات المصر ية الإلكترونية خلال السن ات ا خيرة وذلك تإطلاقه لحزمة متن  ة من الخدمات  

بل ك رونا تمحدودية الممارسات المصر ية المصر ية وتط ير منافذ الصيرفة الالكترونية، يذ تميزت فترة ما ق
 ؛ من قبل  ملائه الإلكترونية

تالراا من سعي البنك ال طني الجزائري لت سيع الدفع الإلكتروني من خلال يصدار تطاقات البنكية لكل   ✓
وذوي  ا  مال  لرجال  م جهة  والذهبية  العادية  بن  يها  ا  مال  وبطاقة  الت فير،  كبطاقة  بنكي  مساب 

لدفع، ومع تبنيه ل مالية  الصفة التجارية، تطاقة خاصة بذوي المهن الحرة، تطاقة النخبة، تطاقة مسباة ا
أصدر و ول مرة في الجزائر البطاقة الإسلامية، يلا أن استخدامها محدود ميث ياتصر  والذي  الإسلامية،  

  يتحفظ ا فراد ترأن استخدام الخدمات المصر ية الإلكترونية   يذ ،  فا      الاطلاع     الرصيد أو السحب 
 ؛ها ناداويف   ن دفع مخت ف مصاريف مرترياتها وف اتي
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الجزائري، ميث لا تت فر البطاقات البنكية    ك ال طنييصدار البطاقات البنكية الدولية من قبل البن  غياب  ✓
 ؛ هضمن البطاقات البنكية الصادرة من قب  (Visa card, Master card)الدولية 

-WIMPAY ،BNAticساهمت التطبياات الرقمية ل بنك ال طني الجزائري     اله اتف الذكية )تطبيق  ✓
BNA( ا نترنت  الإلكترونية      والمنصات   )Bna.net    أوBn@tic  استخدام مست ى  تحسين  من   )
و بر ا نترنت، والذي مكن العملا  من الت اصل   اله اتف الذكية بر    خدمات المصر ية الإلكترونيةال

 من المدف  ات والمعاملات  ن تعد. د مع البنك والاطلاع     مساتاتها وإجرا  العدي والتفا ل 
 بنا      ما ت ص نا يليه من نتائج خلال دراستنا، ن صي تالآتي: 

  التجارية العمل     وضع يطار ترريعي وتنظيمي واضح ومتكامل من شأنه يزالة الاي د وترجيع البن ك   ▪
المالية   التكن ل جيا  ابتكارات  ت تيف  الإلكترونية  ل الجزائرية      المصر ية  خدماتها  م اكبة  و تحديث 

وتعزيز الثاة لدى  ملائها تا تبار أن  امل الثاة مح ر   ،التط رات الدولية الحاص ة في البيئة المصر ية
التح ل التدريجي من التسيير التا يدي ل اطاع  كذا  و   ،فاصل لتعميا ثاافة الخدمات المصر ية الإلكترونية

 المصرفي نح  التكن ل جيا؛ 
الجزائرية، وتهيئتها لتت افق مع التط رات  التجارية  بنية التحتية ل بن ك  الو نماذج ا  مال    مكينضرورة ت ▪

البيئة المصر ية، وضمان قدرتها     م اجهة   المخاطر التكن ل جية والتنظيمية  التكن ل جية الراهنة في 
 ؛ من خلال يبرام شراكات مع شركات التكن ل جيا المالية المتخصصة في الصيرفة الإلكترونية وإدارتها

الجزائرية للإشراف     ا نظمة   التجاريةالعمل     تك ين وتأهيل الإطارات والك ادر البررية في البن ك   ▪
 والخدمات المصر ية الإلكترونية وإدارتها.
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