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دارة الموارد البشرية  مهمينمفهومين حديثين و   لإبراز  هدفت الدراسة :  ملخص معرفة  من خلال محاولة    ،في مجال السلوك التنظيمي وا 
نمذجة المعادلات الهيكلية العلاقة الموجودة بين خصائص الوظيفة حسب نموذج هاكمان وأولدهام والاستغراق الوظيفي، باستعمال  

اتصالات الجزائر  عينة من عمال مؤسسة على   Smartpls4برنامج  بواسطة  SEM-PLSصغرى ال القائمة على المربعات الجزئية 
المتوسطة من خصائص الوظيفة والاستغراق الوظيفي وأن ممارسات    عامل.  57، تتكون من  باتنة النتائج إلى المستويات  تشير 

يجابي على الاستغراق الوظيفي وأبعاده. مما   تؤثرالوظيفة  من خلال خصائص   الموارد البشرية في شق تصميم الوظائف بشكل وا 
تغذية  ال  وتتيحالموظفين بمهام أكثر تحديًا واستقلالية    بتزويدالوظيفي  يسمح بتقديم العديد من التوصيات خاصة التركيز على الاثراء  

  .راق الوظيفيوالاستغمن الحوافز الجوهرية والداخلية لدى العاملين  العمل للرفعو تحسين هوية  .عكسيةال
  SEM-PLS  ،الاستغراق الوظيفي ،هاكمان وأولدهام نموذج  ،خصائص الوظيفة الكلمات المفتاحية:

 M150؛    JEL   :M120تصنيف 
Abstract:  

  The study aimed to address two modern and prominent concepts in the field of organizational behavior and 

human resource management, by trying to find out the relationship between job characteristics ( Hackman and 

Oldham model) and job engagement , using structural equations modeling based on partial least squares (SEM-

PLS) through the Smartpls4 program on a sample of The workers of Algeria Telecom Batna, consisting of 57 

workers. 

  The results indicate the average levels of job characteristics and job engagement, and that human resource 

practices in job design affect positively on job engagement and its dimensions. This allows making many 

recommendations, especially focusing on job enrichment by providing employees with more challenging and 

independent tasks(autonomy), and allowing feedback. And improving the work identity to raise the intrinsic 

motivation and job engagement. 
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  :مقدمة  .1
البشرية، لما لها من تأثير  لإدارة الموارد    الأعمال، ومهمة أساسيةيعد تصميم الوظيفة مفهومًا حيويًا في إدارة        

  من   عالية  يات مستو ل  الوصولتصميم الوظائف يكمن في  لالهدف الرئيسي  .  سلوك الموظفين وأدائهم  كبير على
لى توفير أقصى درجات الترابط الوظيفي بين إ  إضافة  المنافسة،قدرتها على    للمنظمة، وزيادة  الإنتاجيةالكفاءة  
 تخفض الإجهاد الوظيفي إلى صبح من الضروري للمنظمات إعادة تصميم الوظائف التي  ووظائفهم.  أالعاملين  

الدافعية ترفع من  المقابل  المستويات، وفي  الكث .الأداء  تحسينو   يالوظيفرضا  ال  مستويات و   أدنى  ير من تركز 
 Hackmanأولدهام  للباحثين هاكمان و   نموذج خصائص الوظيفةالأبحاث المعاصرة في نظرية تصميم العمل على  

and Oldham  وجود خمس خصائص رئيسية في الوظائف تسهل تطوير الحافز الداخلي للأداء   يركز على، والذي
 الفعال. 
 من التخصصات العديد    فيقبل الباحثين  من    كبيرااهتماما    job engagementالوظيفي    مفهوم الاستغراق يجذب       

أداءً أفضل  المستغرقون حيث لا يؤدي الموظفون  . نظرا لأهميتهعلم النفس والسلوك التنظيمي  الإدارة،، الأعمالك
 ا حيوي  االموظفين عنصر   استغراق  يعد .  في وظائفهم فحسب، بل يشعرون أيضًا بالسعادة والرضا في مكان العمل

 Jack Welchجاك ويلش    أشارمثلا    .للمنظمات   والقدرة التنافسية  ،بتكارا  ال  ، في تحديد مدى الفعالية التنظيمية

التدابير لمعرفة صحة الشركة تتمثل في استغراق المدير   التنفيذي السابق لشركة جنرال إلكتريك إلى أن أفضل 
    .(281، صفحة 2020)لطرش،  الموظف كخطوة أولى، ثم رضا العملاء ثم التدفقات النقدية

تحسين الأداء  العملاء،تحسين تقديم خدمة   الموظفين،إلى انخفاض نية دوران  الاستغراق الوظيفي غالبًا ما يؤدي 
 إلا أن   الموظفين  ستغراقلا  الكبيرة   هميةالأعلى الرغم من  النفسية.  تقليل ضغوط العمل وزيادة الرفاهية    المالي،

على هذا ( Rabiul et al., 2021, p :9).  عالميعلى المستوى ال  وظيفياً   مستغرقون يعدون  فقط من الموظفين    15%
من كان  زيادة    النحو  على  التركيز  الوظيفيالضروري  من    الاستغراق  له  لما  نجاح   كبير  تأثيرللعاملين  على 

  .المنظمات 
 Malik et)والاستغراق الوظيفي  علاقة بين تصميم الوظيفة  ال  تناولت التجريبية التي  هناك القليل من الأبحاث       

al., 2020,p :3)،   لا له علاقة كبيرة بالاستغراق الوظيفي  جذابةالوظائف  ال  أن تصميمالدراسات  بعض  أظهرت  و ، 
في استطلاع   التي وجدت   Cerus Consultingتلك التي توصلت إليها شركة    البحثية مثل   سيما في ضوء النتائج

تحديًا ومتنوعًا   بعمل يمثل   الاستغراق كان القيامالعامل الوحيد الأكثر أهمية للمستويات العالية من    أرجعوا  %68أن  
  :مما سبق يمكن طرح الاشكالية التالية  (Harding et al., 2014,p :125) لهم. ويقدم مساهمة ذات مغزى 

  ( الوظيفة  نموذج خصائص  الوظيفة حسب  تأثير خصائص  و ما هو  الوظيفي أهاكمان  الاستغراق  ولدهام( في 
 للعاملين ؟ 

   :الأسئلة الفرعية
   ما هو مستوى كل من خصائص الوظيفة والاستغراق الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة؟ -
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 ما هو تأثير خصائص الوظيفة حسب نموذج خصائص الوظيفة ) هكمان واولدهام( في الحماس لدى العاملين ؟ -
 واولدهام( في التفاني لدى العاملين ؟  )هكمانما هو تأثير خصائص الوظيفة حسب نموذج خصائص الوظيفة  -
 لدى العاملين ؟  في الانغماسواولدهام(  )هكمانما هو تأثير خصائص الوظيفة حسب نموذج خصائص الوظيفة  -

  :فرضيات الدراسة
 :الدراسات السابقة يمكن تقديم الفرضيات: التاليةكإجابات أولية وبالاعتماد على نتائج      

   مستوى خصائص الوظيفة والاستغراق الوظيفي في البيئة الجزائرية بدرجة متوسطة -
 )هكمان % لخصائص الوظيفة حسب نموذج خصائص الوظيفة  1يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بمستوى دلالة   -

 للعاملين. واولدهام( في الاستغراق الوظيفي 
  )هكمان % لخصائص الوظيفة حسب نموذج خصائص الوظيفة  1يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بمستوى دلالة    -

 . واولدهام( في الحماس لدى العاملين
 )هكمان % لخصائص الوظيفة حسب نموذج خصائص الوظيفة  1أثر ذو دلالة إحصائية بمستوى دلالة    يوجد  -

 . واولدهام( في التفاني لدى العاملين
 )هكمان % لخصائص الوظيفة حسب نموذج خصائص الوظيفة  1يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بمستوى دلالة   -

 . لدى العاملين في الانغماسولدهام( أو 
  :الدراسةأهداف 
 :تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية     
دراسة واقع كل من خصائص الوظيفية حسب أحد أكثر نماذج شهرة في تصميم الوظائف وواقع الاستغراق   -

 . الوظيفي
 .خصائص الوظيفة والاستغراق الوظيفي ني التعرف على العلاقة ب -
براز  -  الحديثة. مجال إدارة المؤسسات والموارد البشرية فيمهمين مفهومين توضيح وا 
تقديم التوصيات التي تساهم في دعم وتعزيز الاستغراق الوظيفي لدى عمال مؤسسة اتصالات الجزائر   -

  . باتنة
 :الدراسةأهمية 
إلقاء الضوء على موضوع خصائص الوظيفة حسب نموذج هكمان واولدهام وعلاقته بالاستغراق الوظيفي   -

 .العاملين في مؤسسة اتصالات الجزائر. باتنةلدى 
ب - العلاقة  تحديد طبيعة  في  ح  ين المساعدة  الوظيفي،  والاستغراق  الوظيفة  هذا   يث خصائص  يتناول  لم 

   الموضوع في حدود اطلاعي في البحوث العربية هذه الإشكالية وطبيعة العلاقة
دارة الموارد البشريةتناول مفهومين حديثين وبارزين في مجال السلوك التنظيمي و  -  .ا 
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تعد قضية ضعف الاستغراق الوظيفي عالميا قضية حرجة وحساسة للغاية، وذلك لانعكاساتها السلبية على   -
 .الخدمات المقدمة للزبائن وعلى النتائج التنظيمية

 الدراسات السابقة :
 Hidayah, N., Nadhir, M., & Puteh, F. (2017). IMPACT ASSESSMENT OF JOBدراسة:  

CHARACTERISTICS MODEL ON EMPLOYEE ENGAGEMENT 
عامل   234  ، على عينة تتكون من  الموظفين  استغراقتقييم تأثير نموذج خصائص الوظيفة على    الدراسة    ت ناقش

نموذج خصائص الوظيفة ثلاثة عناصر أساسية فقط من    أن  ، توصلت الدراسة إلى  ماليزياب  بوزارة السياحة والثقافة
 أهمية المهمة وتنوع المهارات   التغذية العكسية، الموظفين وهي استغراق  على  أثرت 

 ’Grobelna, A. (2019). Effects of individual and job characteristics on hotel contact employeesدراسة:  

work engagement and their performance outcomes 
من    .الأداءفي في العمل وتأثيره على  ي الوظ  الاستغراقعلى    والوظيفةإلى دراسة آثار الخصائص الفردية    ت هدف

على  الأثر    العمل، وتحليل  الاستغراق الوظيفي في وأهمية المهمة على    تنوعخاصيتي  تأثير  خلال التركيز على  
من مقاطعة بوميرانيان شمال بولندا. فندقي  من موظفي الاتصال    222من    بعد جمع البيانات داء الوظيفي.  الأ

يجابي على   الفندق في   الاستغراق موظفيأكدت الدراسة أن أهمية المهمة بصفتها خاصية وظيفية لها تأثير كبير وا 
   .يعزز بدوره مستوى أدائهم الوظيفي العمل، مما

 Malik, P., Garg, P., & Han, K. S. (2020). Exploring the nexus between Job Design and Work  دراسة:

Engagement: Mediating role of Meaning in Work 
العمل على   لجدوى التأثير الوسيط    ت ختبر او   والاستغراق الوظيفي   ائفالدراسة في العلاقة بين تصميم الوظ  ت بحث

أنه   وجدت هندية.  في شركات تصنيع    عامل 300  على عينة    والاستغراق الوظيفي  ائف العلاقة بين تصميم الوظ
ما   العمل، وهو بمغزى    اويشعرو   المرجح أن يختبروا  التصميم، فمنعندما يُعرض على الموظفين وظائف جيدة  

   الاستغراق الوظيفي. يؤثر على النمط السلوكي الإيجابي للموظفين من حيث 
 Gloriana George, R., Jonathan, V., & Lendai Michael, F. (2020). The Relationship betweenدراسة:  

Task Characteristics and Employee Engagement 
الموظف. أجريت   استغراق و   وظيفة حسب نموذج هاكمان وأولدهام تحديد العلاقة بين خصائص اللالدراسة    ت هدف

تم    عامل.  78من خلال عينة    ،بماليزيا  مدينة صباحخدمات الرعاية الصحية في  منظمات  الدراسة في إحدى  
يجابية بين خصائص    كشفت تحليل البيانات باستخدام ارتباط سبيرمان.   الوظيفة النتائج عن وجود علاقة معنوية وا 

 .  المنظمة المدروسة والاستغراق الوظيفي في
 Sayuti, Aj., Hazizma, Ls., & Detmuliati, A. (2021). Impact of Organizational Support and Jobدراسة:  

Characteristics Towards Engagement of Employee. 

طبقت الداسة   الموظفين.  استغراقهذه الدراسة علاقة بين تصورات الدعم التنظيمي وخصائص الوظيفة و   ت قترحا
التنظيمي دعم  ال أن    إلى  توصلت .  باليمبانجفنادق الأربع نجوم في مدينة  في    موظف  120من    تكونت   عينةعلى  
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خصائص الوظيفة ليست قوة دافعة   ذلك فإنالموظفين. على العكس من    استغراقيلعب دورًا مهمًا في تشجيع  
   .الموظفينلاستغراق 

 Sahni, J. (2021). Employee Engagement Among Millennial Workforce: Empirical Study onدراسة  

Selected Antecedents and Consequences.   

إلى فحص    ت هدف استغراقالدراسة  العاملة    مستوى  القوى  بين  العربية من جيل    الموظفين  المملكة  الألفية في 
خصائص الوظيفة والرضا الوظيفي   بين      الوظيفي    للاستغراق  تأثير الوساطة    معرفةالسعودية. بالإضافة إلى ذلك  

 ، المغادرة كمخرجات للستغراق الوظيفي  الالتزام التنظيمي والنوايا    خرى  أومن جهة      ،ستغراقمن جهة كدوافع للا
موظف يعملون في شركات القطاع الخاص الموجودة في الرياض بالمملكة العربية   408باستخدام بيانات من  
استخدام   تم  إلى    Amos 25.0السعودية  النتائج  تشير  البيانات.  الاستغراق  لتحليل  في  الوظيفة   تأثير خصائص 

 .  الوظيفي
خصائص   متغير  اشكالية الربط بين  طرح  دمفجوة ع  ةعالجم    ةتحاول الدراسة الحالي   من خلال الدراسات السابقة

وأولدهام هاكمان  نموذج  البيئة  الوظيفة حسب  في  الوظيفي  الاستغراق  البحوث   ،خاصة  يةالجزائر   ومتغير  وفي 
تأثير خصائص طبيعة التأثير بين المتغيرات من خلال دراسة  في  معالجة  لى التفصيل  إبالاضافة    ،العربية عامة  
بالاعتماد تم  البيانات  بالاضافة الى معالجة    .أبعاد الاستغراق الوظيفي لمعرفة طبيعة العلاقة بأكثر دقة  الوظيفة في

  SEM-PLSى  صغر ال نمذجة المعادلات الهيكلية القائمة على المربعات الصغرة الجزئية على 
 : نموذج خصائص الوظيفة 1.2
توضح مدى تأثير السمات الأساسية   نظرية   Hackman & Oldham  1976 نموذج خصائص الوظيفةيعد       

المهارات، تنوع    للوظائف، وهيالنموذج الأبعاد الأساسية الخمسة    الموظفين، يحدد للوظائف على مواقف وسلوكيات  
فيما   يمكن توضيحها   (Zhao et al., 2016,p : 30).  والاستقلالية، والتغذية العكسيةالمهمة،    المهمة، وأهمية  وهوية
 ( Khahan, 2016,p :8) :يلي

إطار  يشير تنوع المهارات إلى الدرجة التي تتطلب فيها المهمة مجموعة متنوعة من الأنشطة المختلفة في   -
 مسؤوليات العامل.  إنجاز

  تنفيذ العملية برمتها من البداية إلى النهاية بنتيجة مرئية ل تشير هوية المهمة إلى الدرجة التي تتطلبها المهمة   -
 .وواضحة

بما في ذلك استمرار وجود   خرين،الفرد والآتشير أهمية المهمة إلى المستوى الذي تؤثر فيه المهمة على   -
 المنظمة. 

 عمله.   مهامحرية التحكم واتخاذ القرارات بشأن   عامللل تتيحها المهمةشير الاستقلالية إلى الدرجة التي ت -
في تخطيط وتنفيذ مهام عملهم. لقد ثبت أن    مستقل، والاستقلاليةمدى قدرة العمال على اتخاذ القرارات بشكل  

 (Zacher et al., 2017,p :31)استقلالية الوظيفة مرتبطة بشكل إيجابي بالرضا الوظيفي وتحفيز العمل. 
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من    العامل  وظيفةالدرجة التي تمكّن ال  يقصد بها    ، التعليقات الواردة من الوظيفةتشير التغذية العكسية الى    -
 أدائه.الحصول على تعليقات حول فعالية 

 :  نموذج خصائص الوظيفة حسب هاكمان وأوادهام 1الشكل رقم 

 
Source: Pooja G & Renu R: New model of job design: motivating employees’ performance, Journal 

of Management Development Vol. 25 No. 6, 2006, p: 576 

ومغزى  جدوى  الشعور ب تعطي أبعاد الوظيفة الأساسية لهذا النموذج تأثيرًا على ثلاث حالات نفسية حرجة وهي  
 بشكل الإحساس بأن العمل مهم وله معنى ةترتبط حال .العملنتائج  العمل، ومعرفةعن نتائج  العمل، والمسؤولية

بالاستقلالية، نتائج العمل مباشرة    المسؤولية عن ترتبط  فيما  مباشر بتنوع المهارات وهوية المهمة وأهمية المهمة.  
تتعلق    في العمل  بنتائج  المعرفة  أن  يلي  حين  فيما  الراجعة.  نفسية حرجة بالتغذية  ثلاث حالات  لكل  تعريفات 
 (Hidayah et al., 2017,p :245)لنموذج.    لـ

ويمكنه تقديم    ذو أهمية له وللآخرينمدى اعتبار الموظف أن عمله    هوالإحساس بأن العمل له معنى:   -
أكبر في    بجدوى من الشعور    المهارات العمالتنوع    تمكنالبيئة الخارجية.  زملاء العمل و   لكل من   قيمه

العاملون    يتمتع  روتينية.  الالوظائف    مقابلالوظائف التي تتطلب العديد من المهارات والقدرات المختلفة  
بمغزى أكبر في الوظيفة عندما يشاركون في العملية برمتها بدلًا من مجرد كونهم مسؤولين عن جزء من  

جديرة  أنها تغرس معنى مفيدًا للوظيفة و  نهاالعمل لأتساعد هوية المهمة في تحفيز الموظف على  .العمل
بالاهتمام، يشعر الموظفون بمغزى أكبر في الوظيفة التي تحسن بشكل كبير الرفاه النفسي أو الجسدي 

  . للآخرين
العمل، الدرجة التي يشعر بها العامل أنه مسؤول عن نتائج    هو:  المسؤولية عن نتائج العملالإحساس ب -

خفاقات العمل  لميعايش العا ن المسؤولية المختبرة عن نتائج  إ  .  مسؤولية شخصية أكبر عن نجاحات وا 
 .همنتائج عمل  عنشخصيًا  ون مسؤول بأنهم  ون يشعر  همالعمل تجعل
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بفهم مدى فعالية أدائه.    هل  أدائه مما يسمحجودة    العامل مدى التي يعرف بها    الدرجةالعمل:  معرفة نتائج   -
لديهم معرفة شاملة أفضل   عملهم، يكون عندما يتلقى العمال معلومات واضحة وقابلة للتنفيذ حول أداء  

   إنتاجيتهم.  الإجراءات المطلوبة لتحسينهي  عملهم، وماأنشطة  عن تأثير
يجابية، كلما كانت درجة توفر الخصائص الوظيفية عالية أدى  المخرجات الإتساهم الحالات الثلاث في العديد من  

جودة الأداء   ، الرضا الوظيفي،لى ارتفاع مستوى الدافعيةإلى ارتفاع في مستوى الحالات النفسية الثلاث، وأدى ذلك  إ
 ض معدل التغيب عن العمل والدوران الوظيفي. االوظيفي وانخف 

 الاستغراق الوظيفي  2.2 
 مفهوم الاستغراق الوظيفي    1.2.2
قامي         يتعلق   ندماج أنها فعل الا  على  ( Engagement)كامبريدج الاستغراق  س  و عرف  في شيء ما، وفيما 
 Kahn من مناقشة  مفهوم الاستغراق الوظيفيينشأ    .على الاهتمام بعمل المنظمةعمال  عملية تشجيع ال  هوبالعمل  

  هي الجدوى ثلاث حالات نفسية   الاستغراق الوظيفي بالعملشتمل  يللارتباط الشخصي المتعلق بالعمل.     (1990)
ظهار أفضل نسخة للفرد في مكان العمل، من خلال  توظيف  ويعد الاستغراق الوظيفي  والأمان والتوافر.   سلوكيات  وا 

تعزز   والع  وبالآخرين،بالعمل    الارتباطالتي  والمعرفي  الجسدي  النشااطفيوالحضور  اظهار  الأ  ط،   دوار وأداء 
أيضًا   العمال، ولكناليوم فقط بتحسين إنتاجية    المنظمات لا تهتم  .  (Toth et al., 2021,p :259)الوظيفية كاملة.

والالتزام ب بالرضا  الموظفون  فيه  يشعر  المغادرة في أي وقت  .بناء مكان عمل  يمكنهم  الموهوبين  العمال   ،لأن 
إن المفهوم الذي .  إلهام الموظفين وتمكينهم من تطبيق قدراتهم الكاملة في عملهم  المنظمات على    وبالتالي وجب 

عرَّف بأنه "حالة يوالتي      .  الاستغراق الوظيفييرتبط ارتباطًا وثيقًا بكل من الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي هو  
بالثبات والانتشار.   وتتميز هذه الحالة     "نغماس  ذهنية إيجابية ومرضية مرتبطة بالعمل وتتميز بالحيوية والتفاني والا

(Bayona et al, 2020,p :185.) 

يتجسد   لطرش  الوظيفي   الا  حسب  وتعظيمفي  ستغراق  التنظيمية  تهم  طاق لالأفراد    استغلال  النتائج  نحو 
ويؤمن بما يفعله ويشعر بالتقدير   العامل  عريف الاستغراق الوظيفي على أنه  المدى الذي يتمتع به  ويالمرغوبة،  

بنشاط في    العامل  ركة. ومشاالإنغماستتميز بالحيوية، التفاني، و   ه،تصلة بعملمذهنية إيجابية    ةحالوهي  لفعله،  
 ( 285، صفحة  2020)لطرش،  .منظمةلنجاح اليساهم بكل ما في وسعهم ، و عمله

   أبعاد الاستغراق الوظيفي . 2.2.2
حالة معرفية ال  ، هذهإيجابية ومرضية ومتصلة بالعملعلى أنها حالة ذهنية  الاستغراق الوظيفي  يمكن تعريف  

  الانغماس ،  التفاني،  الحماس  تكون يعاطفية مستمرة ومنتشرة لا تركز على كائن أو حدث أو فرد أو سلوك معين. 
(Mura et al., 2023,p :458) 

 والمثابرة  ،في عملالفرد  لاستثمار جهد    العمل، والاستعداد من خلال الطاقة العقلية العالية والمرونة أثناء  :    الحماس
، لأنه الاستغراق الوظيفيحاسمًا في    عنصرًاالحماس  يُعتبر    (Mura et al., 2023, p :458)في مواجهة الصعوبات.  
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 الحماس  وتحفيزه لعمله. من المرجح أن يشعر الأفراد الذين يتمتعون بمستويات عالية من    الفرد نشاط  يعكس مستوى  
وقد يكونون أكثر تحفيزًا لمواجهة التحديات والاستمرار في   ،في العمل  في وظائفهم بإحساس أكبر بالرضا والمتعة

 & ,Schaufeli, Bakker)  والرضا العام عن الحياة.  ،رتبط بتحسين الأداء الوظيفي، والرضا الوظيفييو   .عملهم

Salanova, 2002, p. 80) 
يتسم التفاني بإحساس المعنى والحماس والإلهام والفخر يعكس إحساس الفرد بالأهمية والحماس لعمله.    التفاني :  

أظهرت الدراسات أن التفاني يرتبط ارتباطًا إيجابيًا بالرضا   ( Mura et al., 2023, p :458)والتحدي تجاه عمل الفرد.  
وجد أن التفاني مرتبط  (Wang & Chen, 2019, p. 470) الوظيفي وأداء العمل والرضا العام عن الحياة. في دراسة 

   .وأنه كان له تأثير وسيط على العلاقة بين متطلبات الوظيفة والإرهاق الوظيفي ،الرضا الوظيفيببشكل إيجابي  
لدرجة أنه يفقد إحساسه   ،عملهيشير إلى مدى تركيز الموظف بشكل كامل وانخراطه العميق في   :  الانغماس

تمامًا. إنه ينطوي على مستوى عالٍ من التركيز والشعور بأن العمل ذو مغزى شخصي   دمجابالوقت ويصبح من
 . بالنسبة للعامل ومرضٍ 

ونقص عام في الوعي   ،ه، ودرجة عالية من التركيز على وظيفتهعن محيطالعامل  الشعور بانفصال    الانغماس هو
عن الوظيفة   ه ويكون انفصال ،محسوس بهحيث يكون مرور الوقت غير   ،بمقدار الوقت الذي تقضيه في الوظيفة

 (Shekari, 2015, p. 170)ه. بالنسبة ل ب صع
التفاني بالمشاركة المكثفة في   العمل، يتسم مستويات عالية من الطاقة والمرونة العقلية أثناء    الحماس معيتوافق  

إلى التركيز الكامل والانخراط في   نغماسويشير الا     عمل الفرد وتجربة الشعور بالأهمية والحماس والتحدي،  
-Parent)  طاقة وهم متحمسون لعملهمعالية من ال  المستغرقون بمستويات العمال    عام، يتمتعالعمل بسعادة. بشكل  

Lamarche, 2022,p :98 .) 
عرفاه على أنها عكس    الاستغراق الوظيفي، حيث منظورًا مختلفًا قليلًا عن    Maslach and Jacksonيقدم  

عن تطابق بين الجوانب الفردية والتنظيمية للعمل. من   والفعالية، وينتج يتميز بالطاقة والمشاركة    الإرهاق، الذي
قام كل من  خلال تطوير هذا   الوظيفي بتعريف    Schaufeli،Taris،  van Rhenen  (2008)  المفهوم،    الاستغراق 

 لاحظ  .جيد كحالة تكون فيها مطالب الفرد وموارده متوازنة بشكل    (JDRباستخدام نموذج متطلبات العمل والموارد )
الترويج له كعامل رئيسي في النجاح المؤسسي    الاستغراق الوظيفي يتم( في مراجعتهما أن  2014ساكس وغرومان )

في ذلك زيادة العائد على الأصول وزيادة الربحية ورضا العملاء وتحسين   النتائج، بماوتحديد مجموعة واسعة من  
 (Sutton, 2020, p :369)السلامة والمواقف الوظيفية الإيجابية و انخفض معدل دوران.

 والاستغراق الوظيفي بين خصائص الوظيفة  العلاقة 3.2
على أن إثراء مهام الموظفين من خلال إنشاء مهمة أكثر في مجال التسيير والسلوك التنظيمي تفق الباحثون  ي   

لجهود الإثراء المختلفة   ةالنظري  من بين أهم الأسس صعوبة وتحفيزًا ومرضية سيزيد من نتائج العمل المختلفة.  
ر على مختلف النتائج التنظيمية. للوظائف هو نموذج الخصائص الوظيفية الذي شرح خمسة أبعاد وظيفية محفزة تؤث

الوظائف )تنوع  عملهم  أداء  في  مختلفة  مهارات  باستخدام  للموظفين  السماح  ذلك  وا عطاءيتضمن  الموظفين   (، 
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الموظفين يدركون التأثير   (، وجعلالفرصة تنفيذ العملية من البداية إلى النهاية بنتيجة واضحة. )هوية الوظيفة
الحرية والاستقلالية والسلطة التقديرية للموظفين   نقدرًا م  (، وا عطاء)أهمية الوظيفة  الكبير لوظائفهم على الآخرين

بلاغلتخطيط وتيرة عملهم وطريقته )الاستقلالية خلال   نفسها، ومنالموظفين بأدائهم الوظيفي من الوظيفة    (، وا 
هذه   ملالوظيفة تُعخصائص    العملاء )التغذية الراجعة(. وفقًا لنموذج  ء العمل، المشرفين،زملاكمصادر أخرى  

الوظيفة،    ومغزى   جدوى   حالات نفسية يشعر بها العامل تتمثل في  تعزيز على  الأبعاد الخمسة الأساسية للوظيفة  
 هذه الحالات النفسية   بالآثار الفعلية لعمل الموظفين. من المتوقع أن تؤدي  الوظيفة، والوعيعن نتائج    المسؤولية

الوظيفي، والإنتاجية، والاستغراق الوظيفي،  إلى خلق اتجاهات وظيفية إيجابية مثل الدافع الداخلي للعمل والرضا  
  ا نظري  اإطار  ب الوظيفةلامطو   موارد   .يعد نموذج( Krishnan et al., 2015, p :61).معدل دوران الموظفين  وانخفاض 

متطلبات وظيفية   الوظائف لهايفترض هذا النموذج أن جميع   كبير لشرح دوافع الاستغراق الوظيفي.  يستخدم بشكل  
 الطويلة، وضغطالعمل    العمل، وساعات عبء    مستدامًا، مثل)أي الجوانب الوظيفية التي تتطلب جهدًا بدنيًا ونفسيًا  

مجموعة متنوعة من الموارد للوظائف  بالمقابل  .الصراعات الشخصيةات وتجهيزات العمل، معد  الوقت، ومشاكل
مع   والتعامل  العمللمعالجة  أهداف  لتحقيق  الإيجابية  الوظيفية  الجوانب  )أي  المطالب  لنموذج    (. تلك   وفقًا 

تميلو  موارد  الوظيفة،  إلى تعزيز    مطالب  الوظائف  الوظيفي منموارد  الدافعخلال    الاستغراق  الخارجي   تعزيز 
وفيرة عندما تكون موارد العمل    الوظيفة شحيحة، ولكنعندما تكون موارد  الوظيفي    يتطور الإرهاقوالداخلي، بحيث  

قد تحفز   وظيفية، وبالتاليبشكل عام موارد  الوظيفية  تعتبر الخصائص  استغراق وظيفي مرتفع.    على ذلك    يترتب 
  . الاستغراق الوظيفي

المرجح أن يواجه شاغل الوظيفة مستوى    الوظيفة، فمنا يتم إثراء الوظيفة بالأبعاد الخمسة لنموذج خصائص  عندم 
 ,Karim & Rahman) .في عمله  استغراقاسيكون أكثر    الداخلي، وبالتاليالدافع    ، وزيادةالعملأكبر من الجدوى في  

2022,p :74) 
تشير   فهم العلاقة بين خصائص الوظيفة والاستغراق الوظيفي.    الاجتماعي في   نظرية التبادلساعد  تيمكن أن  

عندما يرى الموظف نفسه قد عومل بشكل جيد   تكافلية، بحيث نظرية إلى أن الموظفين وأرباب العمل في علاقة  ال
تمل أن يقوموا المح   ومستقلًا، فمنسبيل المثال من خلال منحه عملًا ممتعًا ومتنوعًا    العمل، علىمن قبل صاحب  

 ( Harding et al., 2014, p :7). شكل استغراق وظيفيفي بالمثل من خلال استثمار طاقاته الخاصة في عملهم 

تقدم الدراسات التي تمت مراجعتها دليلًا واضحًا على أن الحوافز التنظيمية المضمنة في خصائص الوظيفة تعمل 
المنظمات بينما تساعد في تلبية الاحتياجات الاجتماعية    النحو فإن كأداة لرفع السلوك الإنتاجي للموظف. على هذا  

على العقد النفسي اعتقاد الفرد   وبالتالي يترتب تجاه المنظمة.    والعاطفية للموظفين تخلق التزامًا في أذهان الموظفين
فيما يتعلق بشروط اتفاقية التبادل بين الموظف وصاحب العمل. يمكن أن تكون هذه الاتفاقية اقتصادية )على 

المثال، اجتماعية عاطفية )على سبيل اتفاقية الموظفين وأدائهم في مقابل الأجور والمزايا( و  المثال، حضورسبيل 
يمكن أن يواجهوا   وبالتالي فإن الأفراد مات الوظيفية الغنية التي تقدمها المنظمة لموظفيها(.  الموظفين مقابل الس  ولاء
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الالتزامات التي يتم تجربتها كرغبات مرتبطة   به، وأنيريدون القيام    وكشيءالالتزامات كشيء يجب عليهم فعله  
شعور   أنه  شعر أنه يجب عليه القيام بذلك.أخلاقيًا لأن الفرد ي  يجعل الاستغراق الوظيفي التزامًابرضا أكبر. هذا  

من  .(Ahmad, 2018,p :80)    يقدم تضحيات شخصية لمساعدتها.  وأنلمنظمته،  بأنه يجب أن يكون مخلصًا    فرد ال

انتباه    ممتعة وتجذب تجعل الوظيفة    الوظيفي، لأنهابشكل سلبي بالملل    الوظيفة مرتبطةخصائص    جهة أخرى ترتبط  
لديهم  الموظفين الذين    حسب نموذج خصائص الوظيفة فإن  .van Hooff & van Hooft, 2017,p :140).العامل

الاستغراق يجعلهم منشغلين بعملهم )  العمل، ممالديهم موقف إيجابي تجاه  درجات عالية في الخصائص الوظيفية
 Ahmed et).  احتمالية أعلى للأداء الجيد والبقاء مرتبطين بصاحب العمل على المدى الطويل  ولديهم ) الوظيفي  

al., 2022, p :81.) 

  الدراسة الميدانية   .3
 : الطريقة والأدوات المستخدمة  1.3
لموائمتها     SEM-PLSى  صغر ال  نمذجة المعادلات الهيكلية القائمة على المربعات الصغرة الجزئية اعتماد تم       

 العينة   ، وفي حالة حجمي خصائص الدراسة الحالية عندما يتعلق التحليل باختبار إطار نظري من منظور تنبؤ 
 Hair et) التوزيع الطبيعي.  إلى   لى حالة الافتقارإضافة  بالإ     .فرد   57الدراسة تتكون من    عينة  الصغير، حيث  

al., 2019,p :56)   استخدام  تم  دقة،  أكثر  نتائج  إعطاء  أجل  من  SEM-PLS      لنموذج  الجيد   لسماحها من التقدير 
 مبنية  كامنة  وعوامل  مستقلة،  متغيرات   عدة  على   الهيكلي  نموذج   يحتوي   وخاصة عندما  الهيكلي،  والنموذج   القياس
 عبارات.  مجموعةعلى 
 :البرامج الإحصائية المستخدمة في الدراسة 2.3

حساب المتوسط الحسابي والانحراف   ،النسبة المئوية  ،ات التكرار   وحساب للعينة  لوصف البيانات الشخصية          
ذج اتقييم نم ل     SmartPLS4استخدام برنامج  فيما تم  ،  25SPSSتم استخدام برنامج    لمتغيرات الدراسة    المعياري 
 الهيكلي.  وتقييم النموذجوالمصداقية التمايزية(،   والمصداقية التقاربية،الموثوقية،  الدراسة )  ات بالنسبة لمتغيري  القياس

 واختبار الفرضيات.
 الدراسة:وأداة مجتمع   3.3

  الموظفين   من  الدراسة عدد   باتنة استهدفت   – الجزائر  اتصالات  من عمال مؤسسة  تمت الدراسة على عينة        
متكون  المختصر    (UWES)قياس  م الدراسة من    تكونت أداةعشوائية.    بطريقة      الاستبيان   57  تم توزيعالإداريين.  

عبارات 3أولا الحماس يضم    ،ثلاثة أبعاد فرعيةل   الاستغراق  يقسمالذي    (Schaufeli et al., 2006)عبارات    9من  
  دف امعنى و هأجد عملي ذا  مثل    عبارات   3  التفاني ويضمبعد  العمل. ثانيا  أنني مفعم بالطاقة في    مثل أشعر

الوظيفة حسب   ومقياس خصائص   .يمر الوقت بسرعة عندما أعملعبارات  مثل      3وثالثا بعد الانغماس يضم  
إلى أي مدى تنطوي وظيفتك عبارات تغطي خمسة أبعاد على شكل    5نموذج هاكمان واولداهم الذي يتكون من  
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ل له بداية ونهاية واضحان؟ أم أنها مجرد جزء على القيام بعمل "كامل" ومحدّد؟ هل وظيفتك جزء كامل من العم
  .لقياس هوية المهام صغير من العمل الكلي.

 :والجانب الوصفي وصف خصائص عينة الدراسة 4.3
 هم ذكور بنسبة   أفراد العينة  كانت أغلبية  ،استمارة على عمال مؤسسة اتصالات الجزائر بباتنة  57تم توزيع        

عامل، أما في سنوات الخبرة فئة   40عاملة مقابل    17ما يقابل       %29.80  ناث نسبةفيما سجلت الإ  70.20%
 20 من أكثر، ثم فئة  %  21.10بنسبة سنوات    5تليها فئة أقل من    %61.40  عمل نسبة  سنة 20 إلى  5 من

 يبين الجدول الموالي متوسطات الحسابية، الانحراف المعياري لأبعاد متغيرات الدراسة. . 17.50 سنة بنسبة
 الحسابية، الانحراف المعياري لأبعاد متغيرات الدراسة  ( المتوسطات01جدول رقم )

 الاستغراق الوظيفي  خصائص الوظيفة 
الوسط   المتغير 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوسط   المتغير  الدرجة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة 

 متوسط 1,13 2,94 الحماس  منخفض 1,19 2,60 الاستقلالية 
 متوسط 1,18 3,23 التفاني  متوسط 1,13 2,88 هوية المهمة 
 متوسط 1,11 3,20 الانغماس  متوسط 1,21 3,00 تنوع المهارات 
  الاستغراق متوسط 1,26 2,96 أهمية المهمة 

 الوظيفي 
 متوسط 1,07 3,13

 متوسط  1,26 2,82 التغذية الراجعة 
  SPSS25المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

الأبعاد الخمسة متوسطة   الوظيفة فيالمستقل خصائص  الحسابي للمتغيرالوسط  أعلاه يتبينمن خلال الجدول 
 بالنسبة لتنوع المهارات.   3,00بالنسبة للاستقلالية الى    2,60بين     الحسابيةحيث تتراوح المتوسطات 

التابع الاستغراق  أ للمتغير  بالنسبة  فقد ما  يتعلق   فيماأما    3.13سجلت متوسطا حسابيا متوسطا قدره    الوظيفي 
  .للانغماس 3,20و   لتفانيل 3,23 بالنسبة للحماس و  2,94  سجلت بعاد الفرعية للاستغراق الوظيفي فتراوحت بالأ 

 :SmartPLS 4  برنامج ضمن الميدانية الدراسة نموذج 5.3
  القياس نموذج  أولا تقييم    

مقاييس    القياس  نموذج  لتقييم  وألفا  الموثوقية)  الثبات نستخدم  التقاربي مقاييس  و (  كرونباخ  المركبة   الصدق 
 وفيما يلي (  المتقاطعة  التحميلات )التمايزي    الصدق  مقاييس (،    المستخرج التباين    ومتوسط    التحميلات الخارجية)

 :العاكس القياس تقييم نموذج   نتائج
 الدراسة  ثبات مقياس  .أ

 الموضح في الجدول الموالي   (الاتساق الداخلي الموثوقية أو الثبات ) لتقييم ثبات مقياس القياس نستعمل مؤشرات 
 الدراسة لمتغيرات( الثبات) الداخلي الاتساق موثوقية 2: رقم جدول

 (CR) الثبات المركب معامل ألفا كرونباخ  متغيرات الدراسة
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 0.867 0.786 الانغماس 
 0.818 0.802 التفاني 

 0.848 0.838 الحماس 
 0.817 0.793 خصائص الوظيفة 

 Smart PLS4برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من : المصدر
ألفا تتراوح الثبات  0.838الى    0.786بين    كرونباخ  قيم معامل الثبات  وهي قيم تدل على مستوى مقبول من 

 .    0.6لكونها أكبر من  
إلى مستويات أعلى من الموثوقية. يتم تفسيره بشكل عام بنفس طريقة تفسير   المركبةالموثوقية  المرتفعة  تشير القيم  

، مقبولة في البحث الاستكشافي  0.70إلى    0.60ألفا كرونباخ. على وجه التحديد، قيم الموثوقية المركبة من  
نلاحظ   (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017, p. 112)  مرضية  0.90و  0.70يمكن اعتبار القيم بين  
 مما يدل على تمتع المقياس بدرجة جيدة من الثبات.   0.8أن كل قيم كانت أكبر  

 الصدق التقاربي:   .ب
 يوضح الجدول الموالي مؤشرات الصدق التقاربي لمتغير الاستغراق الوظيفي وخصائص الوظيفية    

 
 :  مؤشرات الصدق التقاربي    3الجدول رقم 

 AVE التحميلات الخارجية   المؤشرات                         
 الانغماس   التفاني   الحماس 

 v1 0.858   0,756 الحماس 
v2 0.923   
v3 0.824   

   D1  0.860 التفاني 
0,716 D2  0.896  

D3  0.781  
  A1   0.802 الانغماس

0,696 A2   0.801 
A3   0.887 

    Autonomy 0.780 خصائص الوظيفة  
 

0,547 
Feedback 0.637   

Skill_variety 0.659   
Task_identity 0.728   
Task_signific 0.869   

 smartpls4المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 
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التحميلات   الدراسة نستعمل كل من  لمتغيرات  التقاربي  الصدق    المستخرج. التباين    الخارجية ومتوسطلمعرفة 
(AVE) لمؤشرات المرتبطة به الكثير من القواسم المشتركة، لالخارجية العالية على البناء إلى أن    تحميلات تشير ال

التحميل الخارجي أيضًا اسم موثوقية المؤشر. كحد أدنى يجب والتي يتم التقاطها بواسطة البناء. يُطلق على حجم  
 0.708العامة هي أن يجب أن تكون    القاعدةالخارجية لجميع المؤشرات ذات دلالة إحصائية.    تحميلات أن تكون ال

  ينبغي النظر في إزالتها من المقياس فقط   0.70و  0.40بين  التحميلات الخارجية التي تتراوح قيمها    أعلى، معأو  
 المستخرج(.التباين إلى زيادة الموثوقية المركبة )أو متوسط  العبارةعندما يؤدي حذف 

فيما  .أو أعلى إلى أن البناء يفسر في المتوسط أكثر من نصف تباين مؤشراته  0.50البالغة   AVE تشير قيمة
هناك تباين أكبر في خطأ العناصر أكثر من التباين   يظل  المتوسط إلى أنه في    0.50التي تقل عن   AVE قيم  تشير

 AVEفي الدراسة الحالية كانت قيم     (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017, p. 113)ناء  الموضح بواسطة الب 
   0.637  كانت   Feedback عبارةحالة  لا في  إ  0.708أكبر من    التحميلات الخارجية، وكانت قيم  0.5كلها أكبر من  

 ولم يتم حذف العبارتين لكون قيم   0.70و    0.40وهي تتراوح بين    0.659  كانت     Skill_varietyوفي حالة عبارة  
AVE  .مقبولة 
 الصدق التمايزي   .ت

إنشاء   التجريبية، فإنالمدى الذي يكون فيه البناء مختلفًا حقًا عن البنى الأخرى وفقًا للمعايير  هو    الصدق التمايزي 
عمليات . نستعمل  تمييزية يعني أن البناء فريد من نوعه ويلتقط ظواهر لا تمثلها بنيات أخرى في النموذج  مصداقية
ات. على وجه التحديد، يجب أن يكون التحميل الصدق التمايزي للمؤشر   لتقييم  cross-loadingsمتقاطع  التحميل ال

من أي من عمليات التحميل المتقاطعة )أي ارتباطه( في التركيبات  به أكبر الخارجي للمؤشر على البناء المرتبط
 الموالي  الجدولوهذا ما يوضحه  (.Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017, p. 115)الأخرى. )الأبعاد( 

 cross-loadingsالمتقاطعة  التحميلات معيار خلال من مايزي الت لصداقا 4: رقم جدول
 المتقاطعة  التحميلات المؤشرات  

 خصائص الوظيفة  الحماس  التفاني   الانغماس 
A1 0.802 0.691 0.703 0.317 
A2 0.801 0.653 0.542 0.410 
A3 0.887 0.766 0.723 0.613 
D1 0.714 0.860 0.839 0.431 
D2 0.739 0.896 0.748 0.563 
D3 0.704 0.781 0.532 0.472 

Autonomy 0.427 0.409 0.192 0.780 
Feedback 0.297 0.391 0.338 0.637 

Skill_variety 0.325 0.254 0.155 0.659 
Task_identity 0.541 0.510 0.418 0.728 
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Task_signific 0.456 0.507 0.430 0.869 
v1 0.603 0.635 0.858 0.368 
v2 0.753 0.803 0.923 0.424 
v3 0.696 0.723 0.824 0.357 

 smartpls4 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات

 :الهيكلي النموذج تقييمثانيا     
 باستخدامالفرضيات    واختبار  الهيكلي  النموذج  نتائج  تقييم  يتم  القياس،  نماذج  ومصداقيه  موثوقية  تحقيق  بعد 

Bootstrapping،   معيار من خلال بين المتغيرات المتنبئة الخطي التداخل مشكلة تشخيص مع VIF . 
وأقل   0.20للبعد مستقل أعلى من   (VIF) من أجل معرفة العلاقة الخطية المتداخلة يجب أن تكون قيمة التسامح 

يدل على عدم وجود مشكلة التداخل   امم  5أقل من    VIFأين نجد كل قيم    05كما هو موضح في الجدول رقم  5من  
 الخطي بين المتغيرات المستقلة. 

مقياس للقوة التنبؤية للنموذج .  R² المقياس الأكثر استخدامًا لتقييم النموذج الهيكلي هو معامل التحديد  -
  . تعتبر التركيبات الداخلية التي تشرحها جميع التركيبات الخارجية المرتبطة بهايمثل مقدار التباين في  

ذا  مقبولة   قيمة  أكثر  فما   0.2البالغة    R² قيمة   6يوضح الجدول رقم     .جدا  جيدة  فهي 0.75تجاوزت    وا 
للتفاني    0.398التي كانت    R²قيم بالنسبة  الوظيفة كذلك  لبعد الانغماس وخصائص  وخصائص  بالنسبة 

أما بالنسبة للاستغراق       0.303أما بالنسبة للحماس وخصائص الوظيفة فقد بلغت    0.302الوظيفة بلغت 
مما يدل على قدرة القوية للنموذج   0.2أكبر من    R²وكل قيم    0.307الوظيفي وخصائص الوظيفة فقد بلغت  

 للتنبؤ.  
قيم - الداخلية        0.35أكبر من    f²  تشير  البنية  المستقل( على  )متغير  الخارجية  للبنية  كبير  تأثير  إلى 

لبعد الانغماس.   0.662لبعد الحماس و  0.436بالنسبة لبعد التفاني و  0.433المتغير التابع( حيث كانت  )
مما يدل على التأثير الكبير للمتغيرات   0.35أكبر من    0.442كانت   f²وبالنسبة للاستغراق الوظيفي كل قيم  

 المستقلة في المتغير التابع.  
 الخاصة بالنموذج الهيكلي     : المؤشرات5جدول رقم 

 R² f² Q² VIF 
 1 0.373 0.662 0.398 الانغماس 
 1 0.268 0.433 0.302 التفاني 
 1 0.261 0.436 0.303 الحماس 

 1 0.263 0.442 0.307 الاستغراق الوظيفي 
 smartpls4المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 (Blindfolding) . واعتمدنا طريقة التعصيب قدرته التنبؤيةخارج العينة أو مدى  للنموذج  التنبؤية    ة القدر   (Q²)يبين  
لبناء الداخلي قيد  باإلى أن التركيبات الخارجية لها صلة تنبؤية    0الأكبر من   Q² قيم  تشير شرلاستخراج قيم المؤ 
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تجاوزت قيمة المؤشر الصفر فهذا يعني   إذابمعنى    (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017, p. 209) .الدراسة
 أن للنموذج قدرة تنبؤية جيدة. 

 التفاني والحماس،  لأبعاد الانغماس  0.261،  0.268،  0.373حيث سجلت القيم التالية    0كلها أكبر من    Q²قيم  كانت  
    للنموذج قدرة تنبؤية جيدة.  بالنسبة لمتغير الاستغراق الوظيفي. مما يدل أن 0.263وسجلت  . على التوالي

 .الفرضيات اختبار  لثاثا
دلالة معاملات المسار   لتقييم  bootstrappingاستعمال      (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017, p. 212)يقترح  

معاملات المسار بين المتغير المستقل    . يبين الجدول الموالي قيم%1، مع افتراض مستوى الدلالة  5000باستعمال  
 الإحصائية:  تبيان الدلالة معوالتابع 

 معاملات المسار ودلالتها الإحصائية   6جدول رقم: 
 معامل المسار   العلاقة السببية  

Std Beta 
 

 الخطأ المعياري  
 

 Tقيمة  
T Statistics 
(|O/STDEV|) 

 مستوى المعنوية 
P Values  

 الدلالة الاحصائية  
P<0.01 

 نعم   0.000 7.525 0.076 0.572 < الانغماس - خصائص الوظيفة  
 نعم   0.000 7.780 0.075 0.583 < التفاني -  خصائص الوظيفة  
 نعم   0.000 4.242 0.104 0.442 < الحماس - خصائص الوظيفة  
 نعم 0.000 6.518 0.085 0.554   الاستغراق  <-خصائص الوظيفة 

 smartpls4المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 الفرضية الرئيسية   
ومعامل (    0.554)  الاستغراق الوظيفي قدره<  -الوظيفة  خصائص    المسار  معامل  قيمة  أن  النتائج  أظهرت       

 0.01وهي أصغر من    0.00كانت    P Valuesقيمة     أن  كما  موجبة  طردية  المتغيرين  بين  العلاقة  أي  المسار موجب 
 التأثير   علاقة  معنوية  على  يدل  مما%  1  عن  تزيد   لا  الخطأ  قيمة  فإن    مرة  5000  من  أكثر  العملية  كررت ت  لو  بمعنى
في   لخصائص الوظيفة    إحصائية  دلالة ذو  أثر  يوجد   أنه  على  تنص   التيH 1)    الفرضية البديلة  نقبل  وبالتالي

 وهذا ما يوضحه الشكل الموالي      (.الاستغراق الوظيفي  العاملين 
 : معاملات المسار بين خصائص الوظيفة والاستغراق الوظيفي 2رقم الشكل 
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 الفرضيات الفرعية  

الوظيفة    المسار  معامل  قيمة  أن  النتائج  أظهرت        المسار   (0.572)  الانغماس قدره<  -خصائص  ومعامل 
 بمعنى  0.01وهي أصغر من    0.00كانت    P Valuesقيمة    أن  كما  موجبة  طردية  المتغيرين  بين  العلاقة  أي  موجب 

 وبالتالي  التأثير   علاقة  معنوية  على  يدل  مما%  1  عن  تزيد   لا  الخطأ   قيمة  مرة فإن   5000  من   أكثر  العملية  كررت   لو
لمغزى العمل في الانغماس الوظيفي    إحصائية  دلالة ذو  أثر   يوجد   أنه  على  تنص   التيH 1      الفرضية البديلة  نقبل

 . للعاملين
 أي   ومعامل المسار موجب   (  0.583)  قدره  < التفاني-خصائص الوظيفة    المسار  معامل  قيمة  أن  النتائج  أظهرت 
 كررت  لو بمعنى 0.01وهي أصغر من  0.00كانت  P Valuesقيمة   أن كما موجبة طردية  المتغيرين بين العلاقة
 نقبل   وبالتالي  التأثير  علاقة  معنوية  على  يدل  مما  %1  عن  تزيد   لا  الخطأ  قيمة  فإن    مرة  5000  من  أكثر  العملية

  ( لخصائص الوظيفة  في تفاني  العاملين إحصائية دلالة ذو أثر يوجد  أنه على تنص   التيH 1)  الفرضية البديلة
 أي   ومعامل المسار موجب (    0.442)  قدره  < الحماس-الوظيفة  خصائص    المسار  معامل  قيمة  أن  النتائج  أظهرت 
 كررت لو  بمعنى  0.01وهي أصغر من  0.00كانت  P Valuesقيمة    أن كما موجبة طردية  المتغيرين  بين العلاقة
 نقبل  وبالتالي  التأثير  علاقة  معنوية   على  يدل  مما%  1  عن  تزيد   لا  الخطأ  قيمة  فإن    مرة  5000  من  أكثر  العملية

 . (في حماس  العاملين  لخصائص الوظيفة    إحصائية  دلالة ذو  أثر  يوجد   أنه  على  تنص   التيH 1)    الفرضية البديلة 
 وهذا ما يوضحه الشكل الموالي: 

 : معاملات المسار بين خصائص الوظيفة و أبعاد الاستغراق الوظيفي    3الشكل رقم  

 
 smartpls4المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات 

 تحليل النتائج: . 4
مهمة على الاستغراق الوظيفي  المكونات الخمسة لخصائص الوظيفة تأثيرات    لى أن لجميعإتوصلت الدراسة  

معرفة كيفية تحسين الأداء، ويقلل تنوع    للعمالالمتعلقة بالوظيفة  الملاحظات والتغذية الراجعة  تتيح  حيث    وأبعاده.  
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هوية المهمة الفرد يرى    تجعل  سمح الاستقلالية بالتوجيه الذاتي للجهود،كما ت  والروتين والملل،  المهارات من التكرار
ومغزى كامل، كما أن أهمية المهمة تجعل الوظيفة أكثر جدوى من خلال التأكيد عليها أهمية  متكجزء من كل    هعمل

لدى العاملين حيث مستويات الحماس والطاقة    ساهمت في رفعوظيفية محفزة  ال  كل هذه الخصائص   الوظيفة.  
حالة  ، والمثابرة حتى في  الوظيفةالمرونة أثناء العمل، والاستعداد لاستثمار الجهد في  تساهم في اظهار المزيد من  

 في زيادة التفاني من خلال الإحساس  ت بالعمل، كما ساهم  والاهتمامالفكرية    ، وتنمية اليقظةمواجهة الصعوبات 
الارتباط العاطفي والمشاعر الوجدانية التي يمتلكها التحدي.  والرفع من مستوى  و المعنى والحماس والإلهام والفخر  ب

الكبير في العمل بالتركيز  .  بالإضافة إلى تنمية انغماس العامل  العمل الذي يقوم به  أوالعامل تجاه المنظمة  
 للعامل مع عمله.   الاندماج العالي ،سعادة في العملبال والشعور

بوظائف ذات خصائص وظيفية بجودة المزودين    مع نظرية التبادل الاجتماعي، فالموظفين  ةتتماشى الدراس
مستويات بتقديم      الجميل  بأنهم ملزمون برد المرجح أن يشعروا    المنظمة بالمثل، ومن  هم أكثر عرضة لمعاملةعالية  

حسب   (Harding et al., 2014)  .في العمل  والتفاني  عالية من الطاقة والحماس، مما يؤدي إلى حالة من الانغماس
فهي حفزت الاستغراق   وظيفية، وبالتاليبشكل عام موارد  الوظيفية  الخصائص    الوظيفة تعتبرنموذج مطالب وموارد  

 (Karim & Rahman, 2022) مستويات أعلى من الحماس والتفاني والانغماس.  رالوظيفي للعاملين ودفعتهم للإظها
على الشعور بأنهم أقرب إلى العمال    يشجع    الذي  خلال الخصائص الوظيفية   العمل من   مغزى الشعور ب  إن

تدفعهم للمزيد من الحماس امتلاك مشاعر طيبة بشأن العمل  و    .وظائفهم وبالتالي بذل المزيد من الجهد في عملهم
    .والالتزام

الموظفين الذين لديهم درجات عالية في الخصائص كون    (Ahmed et al., 2022)تتوافق نتائج الدراسة مع  
مستغرقين في عملهم ولديهم روابط عاطفية ومعرفية موقف إيجابي تجاه العمل، مما يجعلهم  ب  يتمتعون الوظيفية  

عندما يُعرض على الموظفين وظائف      (Malik et al., 2020)ومادية عالية بمنظماتهم. تتوافق نتائج الدراسة مع  
 ومع دراسة   الاستغراق الوظيفي.  ما يؤثر على    العمل، وهوالمرجح أن يختبروا المعنى في    التصميم، فمنجيدة  

(Grobelna, 2019)،  (Hidayah et al., 2017)،    ودراسة(Gloriana George et al., 2020)   أن خصائص كون 
التي توصلت إلى أن   (Sayuti et al., 2021)على استغراق الموظفين. في حين تتعارض مع دراسة  الوظيفة أثرت 

 لاستغراق الوظيفي. الوظيفة ليست قوة دافعة ل خصائص 
 خاتمة: .5

 لى:إتوصلت  توصلت الدراسة
الاتصالات   - الوظيفة في مؤسسة  التي  مستويات خصائص  الاستقلالية  إلا خاصية  كانت متوسطة  باتنة 

كانت منخفضة، مما يدل على عدم اهتمام المؤسسة بإثراء الوظائف من خلال الخصائص الخمسة للوظيفة  
 حسب نموذج هاكمان وأوادهام.  
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التفاني ، الانغماس(    مستويات الاستغراق الوظيفي - في مؤسسة الاتصالات    وأبعاده الثلاث ) الحماس، 
متوسطة وهذا تقريبا حال العمالة عالميا في مجال الاستغراق الوظيفي، مما يدل على عمل كبير  باتنة   

الاستغراق   لتنمية  البشرية  الموارد  لإدارة  الحديثة  والممارسات  الوظائف  اثراء  مجال  في  المؤسسة  ينتظر 
 وظيفي للعاملين.  ال

المرجح أن يواجه شاغل الوظيفة    الوظيفة، فمنعندما يتم إثراء الوظيفة بالأبعاد الخمسة لنموذج خصائص   -
 .في عمله استغراقاسيكون أكثر   الداخلي، وبالتاليالدافع  العمل، وزيادةمستوى أكبر من الجدوى في 

ميزات الوظيفة هي عوامل ظرفية تؤثر  أن  Hackman and Oldhamالوظيفية  الخصائص    نموذجفترض  ي -
والمحفز يوفر فرصة    المثري أن تصميم الوظائف    على على التكوين النفسي والسلوكي للموظفين. وتؤكد  

الوظيفة، بالتمكين في أداء    العمل، والشعورللموظفين للاستفادة من مهاراتهم المتنوعة لتنفيذ مهامهم في  
 رتباطهم العاطفي.  وتنمية حماسهم لوظائفهم وا

 كافية، نظرًايتلقى الموظفون موارد    عندما  بالاستغراق الوظيفي.ن خصائص الوظيفة ترتبط ارتباطًا إيجابيًا  إ -
المرجح أن يكونوا   العمل، فمن  والتغذية الراجعة والاستقلالية، أهمية المهام فيلمجموعة متنوعة من المهام  

 عملهم.  ندمجين ومستغرقين فيم
يتمتع الموظفون بمعنى    المعاصرة، حيث   المنظمات   وحساسا جدا في  الوظيفة الفعال جانبًا مدويًا  يميعد تصم -

 والاستغراق الوظيفي مما يساهم بشدة في تحقيق الأهداف التنظيمية. في العمل 
 .أثناء العمل خصائص الوظيفة تساهم في تنمية حماس العاملين واظهار المزيد من والمرونة والمثابرة -
بوظيفتهم    العاطفية التي تربطهمروابط  خصائص الوظيفة تساهم في تنمية تفاني العاملين والرفع من مستوى ال -

 . وحرصهم على انجاز اعمالهم بدرجة عالية من الدقة
بالسعادة   هالكبير وشعور  هتركيز  وتنميةالعامل بعمله  الانغماس واندماجخصائص الوظيفة تساهم في تنمية  -

 .بة فصل العمل عن شخصه، مما ينمي الانتماء للوظيفة والمنظمةصعو و  ،في العمل
مقدار الاستقلالية  العاملين ل  ادراك  أن  بمعنىمستويات خصائص الوظيفة كانت متوسطة خاصة الاستقلالية   -

  .بعملهم كان منخفضاكيفية القيام  هم  بنفسيقرروا    بأنهم وظائفهم  إلى أي مدى تسمح ل  عملهم و الموجودة في  
الاقتراحات بعض    نقدم   ،الوظيفي  في الاستغراق (  JMCخصائص الوظيفة )تأثير  حول    البحث نتائج    استنادًا إلى

 العمل:مكان موظفيها في  استغراقتتطلع إلى تعزيز   التي -باتنة   – اتصالات الجزائر  لمؤسسة
  الموظفين بمهام أكثر تحديًا واستقلالية   بتزويد   البشريةالموارد    وقسم تنمية الادارة   من المستحسن أن يقوم  -

  ، بطريقة مناسبة لتبين مدى تقدمهم في مهامهم وتطورهم الوظيفي  المقدمةالعكسية  التغذية  وتنمح المزيد من  
 .الشعور بالهوية وأهمية الوظائفتصميم العمل   تضمينمع 
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مؤسسة  جب على و  الوظيفي وبأبعاده الثلاث. بالاستغراق خصائص الوظيفة ترتبط ارتباطًا إيجابيًا  بما أن  -
وفرص   ،والاعتراف  ،الدعم الاجتماعيوالدعم التنظيمي،    كالاستقلالية  موارد العمل  تعزيز الاتصالات باتنة  

 . وظائفهمندماج في الحماس والتفاني والا  ضمان مستويات أعلى من ل لإشراك الموظفين النمو والتنمية
الدافع الداخلي للعمل من خلال تنمية خصائص الوظيفة بدلا من التركيز على الدوافع التركيز على تنمية   -

دار   تهامراقب   من خلال    إدارة متطلبات العملمع العمل على    ،كمحركات أساسية للسلوك   الخارجية   تها وا 
عالية  لضمان عدم إثقال الموظفين بالأعباء. يمكن أن تؤدي المستويات ال  ،مثل عبء العمل وضغط الوقت 

 لذلك من المهم الحفاظ على توازن صحي.   ،الاستغراق الوظيفي  من متطلبات العمل إلى مستويات أقل من  
ع الموظفين على التحكم في يشج من خلال ت،  الرفع من خصائص الوظائف خاصة بالنسبة للاستقلالية -

  يساعد هذا في زيادة الاستيعاب   مما  .القرارات عملهم من خلال منحهم حرية اختيار كيفية أداء المهام واتخاذ  
 . الوظيفي بشكل عام الاستغراق  و  والحماس والتفاني 

  ،تأكد من حصول الموظفين على الموارد التي يحتاجون إليها لأداء عملهم بفعالية  و  توفير موارد العمل  -
الاستيعاب   زيادة  في  هذا  يساعد  أن  يمكن  والتنمية.  النمو  وفرص  والاعتراف  الاجتماعي  الدعم  مثل 

 والمشاركة الوظيفية بشكل عام 
والحماس  زيادة الاستيعاب  توفير مهام وفرص هادفة ومُرضية للنمو الشخصي. يمكن أن يساعد هذا في   -

 الوظيفية عام. والتفاني و الاستغراق الوظيفي 
في ذلك  وتقييم أبعاده  ،المنظمةه في قبانتظام بتقييم مستويات  الاستغراق الوظيفي من خلال القيام  مراقبة  -

 لتحديد مجالات التحسين وتصميم التدخلات وفقًا لذلك. ،القوة والتفاني والاستيعاب 
 قائمة المراجع: .  6
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