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 : ملخص
أثخ بيئة العسل السادية عمى مذاركة السعخفة في الذخكات البتخولية، حيث تست الجراسة تيجف ىحه الجراسة إلى معخفة 

 استبانةع إعجاد ت ولتحقيق أىجاف الجراسةبحاسي مدعػد ورقمة،  ENSPعمى مدتػى السؤسدة الػششية لخجمات الآبار
في السؤسدة محل الجراسة، وقج تػصمت الجراسة إلى أن لجى  عاملا 45ثع تػزيعيا عمى عيشة قػاميا لأغخاض ىحه الجراسة 

العسال اتجاىا إيجابيا متػسصا نحػ البيئة السادية لمعسل؛ ىشاك مدتػى عالي لسذاركة السعخفة بيغ العامميغ ؼيسا بيشيع في 
ميغ في السؤسدة محل السؤسدة محل الجراسة؛ ىشاك علاقة شخدية بيغ البيئة السادية لمعسل ومذاركة السعخفة بيغ العام

 الجراسة؛ وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية لمبيئة السادية لمعسل عمى مذاركة السعخفة في السؤسدة.
  .ENSPالسؤسدة الهطشية لخدمات الآبار ؛بيئة العسل السادية ؛مذاركة السعرفة؛ إدارة السعرفة الكلسات السفتاحية:

 M15؛  JEL :L20ترشيف 
Abstract: This study aims to know the impact of the physical work environment on knowledge sharing 

in petroleum companies, where the study was carried out at the level of the National Well Services 

Corporation (ENSP), and to reach the most accurate results, then prepare a questionnaire and then 

distribute it to a sample of 40 workers in the institution under study. that workers have an average 

positive attitude towards the physical working environment; There is a high level of knowledge sharing 

among employees in the institution under study; There is a direct relationship between the physical 

environment of work and the sharing of knowledge among employees of the institution under study; The 

existence of a statistically significant effect of the physical environment to work on knowledge sharing in 

the institution 

Keywords: knowledge management; knowledge sharing; physical work environment; National 

Well Services Corporation ENSP; 
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 . مقدمة: 1
 ,Israilidis, Siachou) والذخكات أصبح سمػك مذاركة السعخفة ميسًا بذكل متدايج لمسشطسات

Cooke, & Lock, 2015) ، ليا دور كبيخ في تعديد لأن السعخفة مرجر حيػي للأداء التشطيسي و
 & Haas) لمسشطسة السيدة التشافدية السدتجامةكسا ليا دور ىام في تػليج  لجى العامميغ، ريةقجرات الابتكاال

Hansen, 2007)الخئيدية، وىػ أمخ ميع  السشطسةأحج أنذصة بيغ العامميغ صبح التػاصل ، وىكحا أ
 .اركة السعخفة وتػليج أفكار ججيجةلمغاية لسذ

بجاعي أو الإعسل المذاركة السعخفة والانخخاط في أن  wang & Noe حيث أشار كل مغ ونظ وناو
تعيج لحلظ  ،(Wang & Noe, 2010)أكثخ فاعمية مغ خلال التفاعلات التمقائية وجياً لػجو تكػن سبتكخ ال
بيئات عسل أكثخ  بيئتيا إلى تعسل عمى تحػيلبذكل متدايج تقييع بيئة العسل السادية الخاصة بيا و  سشطساتال

 & Johns) مكانًا لمتفاعلات الاجتساعية والتعاون وتػليج الأفكارالإشار السكاني لمسشطسة أصبح ف ،تفاعمية
Gratton, 2013)،  للالتقاء  غيخ أماكغ العسل العاديةالفزاءات تدايج الصمب عمى  ذلظبالإضافة إلى

اجتساعات غيخ رسسية ، مؤتسخات ونجوات تشطيع، عمى سبيل السثال والتػاصل والشقاش وتبادل السعخفة
 .(Harris, 2015) ولقاءات

 ,Rashid & al, 2006; Wineman & alالحجيثة كجراسة  العجيج مغ الجراساتأضيخت 
2009; Kastelein, 2014; Kabo & al 2015; Weggeman, 2017  أن بيئة العسل السادية

أضيخت الأبحاث أيزًا ، كسا ػك مذاركة السعخفة داخل السشطسةتؤثخ عمى أنساط التفاعلات الاجتساعية وسم
عسل كآلية ال البيئة السادية، مسا يؤكج أىسية ث في أماكغ العسل أو بالقخب مشياأن التفاعلات غالبًا ما تحج

أن السخافق السذتخكة وأماكغ العسل السذتخكة  الجراسات علاوة عمى ذلظ، فقج ثبت مذاركة السعخفة. لدمػك
بالإضافة إلى ذلظ، تتيح السداحات غيخ  .وسمػك تبادل السعخفة بيغ الدملاء التػاصل الذبكيالسفتػحة تحفد 

إلى  ومشومسا يؤدي إلى مديج مغ الثقة بيشيع،  الخسسية لمشاس الاستخخاء والتػاصل مع زملائيع الآخخيغ،
 & ,Weijs-Perrée, Appel-Meulenbroek, Arentze) مديج مغ الخغبة في مذاركة السعخفة

Romme, 2019) في. ومع ذلظ، لا يدال مغ غيخ السعخوف ما إذا كانت ىحه الآليات تحجث أيزًا 
شخح إشكالية الجراسة مسثمة في الدؤال الخئيدي عمى ضػء ما سبق يسكغ الذخكات البتخولية الجدائخية. و 

 التالي: كيف تداىع بيئة العسل السادية في تحقيق مذاركة السعخفة بيغ العامميغ في الذخكات البتخولية؟
 بحاسي مدعػد ولاية ورقمة ENSPوللإجابة عمى ىحه الإشكالية اختخنا السؤسدة الػششية لخجمات الآبار

 الفخضيات التالية: ميجانا لجراستشا، وتبشيشا
يبجي السبحػثيغ اتجاىا إيجابيا عاليا نحػ البيئة السادية لمعسل في السؤسدة الػششية الفخضية الأولى: 

 ؛ ENSPلخجمات الآبار
 ىشاك مذاركة لمسعخفة بسدتػى عالي بيغ العامميغ في السؤسدة محل الجراسة؛الفخضية الثانية: 

بيغ البيئة السادية لمعسل وبيغ مذاركة السعخفة في السؤسدة محل ىشاك علاقة وشيجة الفخضية الثالثة: 
 الجراسة؛
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ىشاك أثخ ذو دلالة إحرائية لمبيئة السادية لمعسل عمى مذاركة السعخفة في السؤسدة محل الفخضية الخابعة: 
 .الجراسة
 أهداف الدراسة 0.0

 إلى تحقيق جسمة مغ الأىجاف وىي: تدعى ىحه الجراسة
  الذخكات البتخولية وتحجيجا مؤسدة التعخف عمى واقع مذاركة السعخفة والبيئة السادية لمعسل فيENSP؛ 
 معخفة أكثخ الأبعاد تأثيخا عمى عسمية مذاركة السعخفة في السؤسدة محل الجراسة؛ 
  دةسؤسالمذاركة السعخفة في وكحا تثسيغ عسمية بيئة العسل السادية  تحديغتقجيع تػصيات مغ شأنيا 

 ؛ محل الجراسة
 هسية الدراسةأ 2.0

تكتدي ىحه الجراسة أىسيتيا كػنيا تعالج مػضػع بيئة العسل السادية ودوره في تفعيل مذاركة السعخفة، 
خاصة لكػن العجيج مغ بيجف تبادل السعارف بيغ العسال والسدؤوليغ مغ ميارات وخبخات ومعمػمات، 

ببيئة العسل كػنيا عشرخ فعال في عسمية تبادل السعخفة بيغ الجراسات الحجيثة أوصت بزخورة الاىتسام 
لمكذف عغ خرائز البيئة السادية لمعسل في كسا تدتسج ىحه الجراسة أىسيتيا كػنيا تيجف  العامميغ،

السعجات الذخكات البتخولية الشاشصة في الجشػب الجدائخي، خاصة مع السشاخ الرعب لمسشصقة، إلى جانب 
الشاحية الشفدية والجدجية، ومجى تأثيخىا عمى لتي يدتخجميا العامل، وأثخىا عميو مغ والأدوات اللازمة ا

  السعخفة بيغ العامميغ. يات مذاركةعسم
 مشهج الدراسة 6.0

اعتسجنا في ىحه الجراسة عمى السشيجيغ الػصفي والتحميمي وىحا لفيع الطاىخة ووصفيا وتحميميا تحميلا 
أعجت خريرا استبانة ، وذلظ بإعجاد السدح بإستخجام العيشاتدؾيقا، حيث تع الاعتساد عمى أسمػب 

 ي السقابمةبأسمػب بشاء عمى مجسػعة مغ الجراسات الدابقة، كسا تست الاستعانة لأغخاض ىحه الجراسة،
 لجى العامميغ مجى مداىسة بيئة العسل السادية في تحقيق مذاركة السعخفةعمى  لكذفافي  السلاحطةو 
 .لتأكج مغ مجى صجق نتائج الجراسة وتػافقيا مع الػاقع السعاش في السؤسدة محل الجراسةوا

 الدراسات الدابقة  6.0
أثخ بيئة العسل السادية عمى الدمػك الإبجاعي لمعامميغ الكذف عغ  (2318دراسة )مرصفى، يجفت است

استخجم الباحث استبانة تع تػزيعيا ولتحقيق أىجاف الجراسة  ػرقمة،بفي السؤسدة الػششية لديارات الرشاعية 
مدتػى متػسط لبيئة العسل السادية لمعامميغ في أن ىشاك وتػصمت الجراسة إلى  مفخدة، 55 قػامياعمى عيشة 
يػجج تأثيخ متػسط لبيئة العسل السادية عمى أبعاد الدمػك الإبجاعي و  الػششية لديارات الرشاعة؛السؤسدة 

ديادة الاىتسام بجراسة بيئة العسل السادية وفق السػاصفات بأوصت الجراسة  كسا في السؤسدة محل الجراسة؛
 ىىجاف الاستخاتيجية التي تدعوالذخوط التي تػفخ الخاحة والدلامة لمعامميغ في السؤسدة مغ أجل تحقيق الأ

 .والتحػل الخقسي والتكشػلػجي يجب عمى السؤسدة مػاكبة العرخنةكسا  السؤسدة لمػصػل إلييا؛
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سعسل بغجاد بدور بيئة العسل في تعديد الخضا الػضيفي دراسة فاستيجفت  )2313دراسة )العبيجي، أما 
أن الأفخاد فخدا؛ وتػصمت الجراسة إلى  65 قػاميا عيشةولتحقيق أىجاف ىحه الجراسة تع اختيار لمغازات؛ 

 الحػافد )السادية نطام وتصػيخ تحديغ، وأوصت الجراسة بزخورة السادية العسل طخوفيػلػن أىسية كبيخة ل
 بحيث والابتكارية والتصػيخية يخاعى قجرات العامميغ السيشية نأو  العامميغ بيغ العجالة يحقق وبسا والسعشػية(

 خلال مغ السادية العسل بيئة تحديغإلى جانب  لجييع؛ الأداء مدتػى  ورفع العسل الأفخاد عمى حث تكفل
 .السيشية الأخصار مغ والأمان الحساية عشاصخ وتػفيخ لمعسل السخيحة الإمكانيات تػفيخ
( دراسة بيئة العسل السادية وأثخىا عمى تحديغ أداء 2312استيجفت دراسة )عبج الخحسغ ومجيج، و 

العامميغ في الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية بالعخاق، حيث تع الاستعانة باستبانة وزعت عمى عيشة 
مفخدة؛ وتػصمت الجراسة إلى عجة نتائج مشيا: وجػد علاقة  33قرجية مغ السجيخيغ ومدؤولي الذعب قػاميا 

غ الستغيخ السعتسج تحديغ أداء ارتباط معشػية بيغ بيئة العسل السادية عمى السدتػى الكمي والفخدي وبي
العامميغ إلا ان ىحه العلاقة ضعيفة نػعاً ما؛ كسا قاد اختبار التأثيخ إلى وجػد علاقة تأثيخ معشػية بيغ 
الستغيخ السدتقل بيئة العسل السادية عمى السدتػى الكمي والفخعي وبيغ الستغيخ السعتسج تحديغ أداء العامميغ؛ 

تسام بجراسة بيئة العسل السادية وفق السػاصفات الؿياسية الجولية واستخجام قػاعج وأوصت الجراسة بديادة الاى
اليشجسة البذخية؛ إلى جانب ضخورة التػجو بعقج نجوات ومؤتسخات تػضح ضخورة الاىتسام بتحديغ أداء 

 العامميغ باتباع قػاعج اليشجسة البذخية.
الأداء الػضيفي، نحػ نسػذج عمى آثار البيئة السادية دراسة  Vischer, 2007))دراسة كسا استيجفت 

تشصمق ىحه الجراسة مغ أن معطع الجراسات تػصي عمى أن الاجياد في بيئة حيث سداحة العسل؛ لنطخي 
التي يتع فييا أداء العسل، ومع ذلظ و  لمعسل خرائز البيئة الساديةمقارنة بالعسل لو القميل مغ الاىتسام 

حة ن البيئة السادية لمعسل تؤثخ عمى كل مغ الأداء الػضيفي والخضا الػضيفي وصتتخاكع الأدلة عمى أ
تقتخح كسا  ىشاك علاقة بيغ سمػك العامل والدسات السادية لبيئة العسل؛إلى أن السػضفيغ؛ وتػصمت الجراسة 

 أسمػباا، وتقتخح الػرقة نسػذجا نطخيا لمعلاقة بيغ مداحة العسل والعامل حيث يمعب التػتخ والخاحة دورا حاسس
 ن تدتشج إليو الجراسات التجخيبية.أمشيجيا يسكغ 

عمى الدمػك نلاحظ مغ خلال الجراسات الدابقة أنيا ركدت عمى دراسة أثخ البيئة السادية لمعسل 
أو عمى الأداء الػضيفي أو عمى الخضا الػضيفي بيشسا ركدت دراستشا ىحه عمى اثخ البيئة  الإبجاعي لمعامميغ

جخت الجراسات الدابقة في مؤسدات صشاعية وإقترادية جدائخية لمعسل عمى مذاركة السعخفة، كسا  السادية
السؤسدة الػششية لخجمات وعخبية وأجشبية بيشسا ركدت دراستشا عمى الذخكات البتخولية بأخحىا لذخكة 

التي تحسميا ا، وىحا لمكذف عغ مذاركة السعخفة والخرػصيات نسػذجبحاسي مدعػد ورقمة  ENSPالآبار
ىحه العسمية في ىحا الشػع مغ السؤسدات ذات البيئة السادية الخاصة التي تتبايغ في السؤسدة ذاتيا بيغ 

    والقػاعج الرحخاوية الستخامية في أعساق الرحخاء الجدائخية بالعخق الذخقي الكبيخ.السكاتب وبيغ الػرشات 
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  الإطار الشعري لدراسة  .2
  بين السفاهيم والأبعاد: السعرفة 0.2

خ حػلو الكثيخ مغ الشقاش مغ قبل يثأوقج  ،يعج مفيػم السعخفة واسع السعاني ومتشػع الأبعاد :السعرفة 0.0.2
صفحة  ،2319، بػزيجاوي  (العمساء والباحثيغ في السجالات الستخررة لمعمػم الإندانية والتصبيؿية السختمفة

عمى أنيا مديج مخكب مغ الخبخات السذكمة،  (brusak & davenport)كل مغ  يعخفياحيث ، )74
راء الخبخاء، والتي تقجم إشارا لمسذاركة بالخبخات والسعمػمات الججيجة بعج أالآراء، الؿيع، السعمػمات الزسشية، 

تتذكل السعخفة بعج عسمية  حيث ،(53، صفحة 2319)لعصػي و شيخاوي،  أن تتخسخ في عقػل العارفيغ
إدراكية لمسعمػمات والبيانات التي تمقاىا الفخد وتتع السعالجة وفق مكتدباتو، وإدراكو، معالجة عقمية 

   وتجاربو...فقج يتمقى الأفخاد نفذ السعمػمات لكغ معارفيع التي يكػنشيا تكػن مختمفة.
 أنهاع السعرفة 2.0.2

 (123-122، الرفحات 2323)محسػد و مكيج،  تشقدع السعخفة إلى نػعييغ رئيدييغ وىسا:
وىي تمظ السعخفة الشاتجة عغ الاستجلالات والحجس والخبخات السػجػدة في عقػل الشاس، السعرفة الزسشية: 

 والتي يرعب تخميدىا ونقميا والتعبيخ عشيا.
وىي تمظ السعخفة الستجاولة والسخمدة بأساليب مختمفة، حيث يسكغ نذخىا وتخديشيا  السعرفة الرريحة:

 وتجاوليا واستخجاميا بديػلة.
 : knowledge management(KM) إدارة السعرفة 0.2

كػنيا السحجد لجى مشطسات الأعسال،  تعتبخ السعخفة مػردا استخاتيجيا: إدارة السعرفة مفههم 0.2.2
ات القائسة يفي الاقترادخاصة جيشاميكية وال تداعج السشطسات عمى السخونةلتشافذ و الأساسي في عسمية ا

 frappola)كل مغ ت إدارة السعخفة حدب عخفحيث ، (Pandey & al, 2021, p. 787) عمى السعخفة
& capshow)  عمى أنيا السسارسات والتقشيات التي تديل تػليج وتبادل السعخفة عمى مدتػى السشطسة

عمى أنيا عسمية مشطسة  (arora & raosaheb)كسا عخفيا كل مغ ؛  (68، صفحة 2319 )عيذػش،
 .(322، صفحة 2323)غميظ، أىجاف معيشة  تحقيقل السعخفة زسغ إيجاد واكتداب وتخديغومدتسخة تت

عخفت أيزا عمى أنيا عسمية إدارية ليا مجخلات ومعالجة ثع مخخجات، وتعسل في إشار بيئة خارجية و 
تصبيق، واليجف ىػ مذاركة السعخفة في النذاء والتػزيع و الإؤثخ في تفاعلاتيا وليا خصػات متعجدة كمعيشة ت

أنيا عسمية التقاط ب Nonakaوحدب نػناكا  .(123، صفحة 2323)محسػد و مكيج،  أفزل صػرىا
التي تؤدي إلى ناقر )في نطخية خمق السعخفة التشطيسية، العسميات ، كسا وتخديغ ونذخ واستخجام السعخفة

، وىي حمقة (knowledge spiral السعخفة، فاقتخح نػناكا )حمقة تصػيخ وتػسيع السعخفة في السشطسات
ذسل جسيع العسميات بجءًا مغ تو  ب،والجسع والاستيعا الاحتكاك بالخارجمدتسخة مغ التشذئة الاجتساعية و 

السعخفة الزسشية  بيغالتفديخ، والتكامل إنذاء السعخفة التشطيسية، والسذاركة، والشقل، والتغييخ إلى 
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مغ الزخوري ، و أو عمى مدتػى التشطيع ةالعسميات عمى مدتػى الفخد أو الجساعىحه قج تتع ، و ةوالرخيح
 (pandey & al, 2021) تعتسج عمى بعزيا البعس ةإدارة السعخف اتأن كل عسمي الفيع

  :عسليات إدارة السعرفة 2.2.2
 في سياق الحجيث عغ نذأة السعخفة وتػليجىا أشار   :تهليد السعرفةPrusak & Davenport   إلى

السعخفة داخل السشطسات حيث لا تربح مجمجة فقط في السدتشجات أو السدتػدعات ولكغ أيزا في 
الخوتيغ التشطيسي، العسميات، السسارسة، القػاعج وثقافة السعخفة التشطيسية، فيي بالتالي مجسػع رأس السال 

  Takeuchi & Nonakفكخي الشقجي القائع داخل السشطسة، كسا أن تػليج السعخفة استشادا لكل مغ ال
أمخ ضخوري لبقاء أيسا مشطسة كشذاط يحجث شػال اليػم في إشار اجتساعي أو أثشاء العسل، حيث يأخح 

فيي في  ،لتقشيةالعجيج مغ الأشكال الجيشاميكية التي تتذكل مغ خلال الػسائل الإندانية أو الأليات ا
 نسيتيا لا يسكغ أن تحل محل الإندالػجيا والتي رغع أىػ السقام الأول عسمية مختبصة بالإندان قبل التكش

 .(144، صفحة 2319)ماضي، الياشسي، و بغ بخحال، 
 تعشي السذاركة، الشقل، الشذخ، التجفق، ويخى : تهزيع السعرفة(Newman & conrad)  أن تػزيع

السعخفة يعبخ عغ العسميات والأنذصة السذتخكة مع تجفق السعخفة بيغ الجساعات وتذسل الاترالات، 
والأداء التقشي، كسا أضاف أن تػزيع الكفء لمسعخفة يػلج عائجا مقابل الكمفةـ، وانو إذا كان مغ الديل 

ن تػزيع السعخفة الزسشية السػجػدة في تػزيع السعخفة الطاىخة مغ خلال استعسال التقشيات الالكتخونية فا
 عقػل العامميغ وخبخاتيع ىػ ما يذكل التحجي الأكبخ لإدارة السعخفة.

مسا سبق يسكغ القػل أن تػزيع السعخفة يسثل إحجى عسميات إدارة السعخفة الستسثمة في نقل السعخفة إلى 
 .(123، صفحة 2321)جعفخي و ىجاجي، السػاقع التي تحتاج إلييا حتى يسكغ استخجاميا 

 ىحه العسمية ىي عسمية مفرمية لأنيا الغخض الأساسي مغ وجػدىا وبالتالي تعػد عمى  :تطبيق السعرفة
جسيع ىحه العسميات مغ شأنيا أن تعػد عمى السشطسة بالإضافة والخبح والشجاح ف السشطسة بالخبح والشجاح.

)بخكان و  السشطسة بالشفع والتصػر والسشافدةورفع مدتػى التشافدية في الدػق، وفي السحرمة تعػد عمى 
 .(123، صفحة 2321بػششافة، 

 :Knowledge-sharing مذاركة السعرفة 6.2
 إدارة في السفتاحية العسمية يالسعخف تذاركتعج مذاركة السعخفة أو ال :ماهية مذاركة السعرفة 0.6.2
 إدارة في الشجاح إلى تؤدي التي ة،السسارسات الأساسي أىع تػفيخ عمى قجرة الأكثخ العسمية باعتباره ،السعخفة
 السعخفة بإتاحة يتعمق تذارك السعخفة أن كػن  السعخفي، سالال الخأس زيادة إلى وتؤدي السؤسدة داخل السعخفة

 A Collaborative Knowledge Basisتعاونية معخؼية قاعجة خمق عمى ويقػم ككل، السؤسدة داخل
 عمى ما يصمق فعادة ا،داخمي السعخفة وفقجان تقادم تيجيج مػاجية عمى القجرة السؤسدة اكداب وبالتالي، 

)دريذ ،  تذاركو. تع كمسا يدداد الحي الػحيج الأصل باعتباره السشتيي غيخ الأصل مرصمح السعخفي الأصل
 (28، صفحة 2319
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ومعخفة الخبخاء وردود سعمػمات السيسة السمية تبادل عمى أنيا: "ع (Kim & Park, 2017) ياويعخف
مغ أجل خمق معخفة أو أفكار ججيجة والتعامل مع القزايا معيغ أو مشتج  معيغ الفعل ؼيسا يتعمق بإجخاء

 ".وتحقيق الأىجاف السذتخكة
 فخد مغ) السفاـيع الخبخات، السيارات، (السعخفة ونقل تحػيل عسمية بأنو السعخفي التذارك يعخفكسا 

 الافخاد بيغ السكتدبة السعخفة لشذخ الدمػك الستبشى بأنو عخف سمػكي جانب في السشطسة، ومغ إلى آخخ
 يستمظ الاول :مكػنيغ بيغ ارتباط بأنو عخف اداري  مشطػر لمسعخفة، ومغ السزافة الؿيسة لتحقيق الاخخيغ
 مغ شكل بأي السعخفة بإيرال الاول لؿيام السشاسبة الطخوف تييئة يتصمب مسا الييا بحاجة والثاني السعخفة

 .(112، صفحة 2318)الحسجاني ،  السعخفة ىحه واستيعاب امتراص عمى وقجرة الثاني الاشكال
 والحمػل والخؤى  للأفكار ونقل متعسج تصبيق أنو:" عمى السعخفي التذارك (Turban, 2004) وعخف

 التفاعل وتعديد اتراليا مكان إلى نذؤىا مرجر مغ الحيػية لمسعمػمات وتبادل مغ شخز لآخخ والخبخات
 ( عمى أن مػضػع التذارك السعخفي يتشاول ثلاث ميسات مشيا:Herschel, 2000)بيغ مدتخجمييا، ويؤكج 

 الجساعي؛ السذاركة إلى الفخدي العسل مغ السعخفة؛ التحػل لشػع تبعا التذارك وشبيعة أسمػب اختلاف
، 2313)ىشاء و محمد،  التفكيخ عشرخ تتزسغ لا السعمػمات بالسعمػمات لأن السذاركة عغ تختمف بالسعخفة
 .(38صفحة 
كسؤثخ حؿيقي  العػامل الآتية عمىالجراسات  العجيج مغ تتفق: العهامل السؤثرة في مذاركة السعرفة 2.6.2

العػامل في عسمية  ىحهرغع فعالية لكغ . (الثقافة، والييكل التشطيسي، واستخجام التقشيةسعخفة )في مذاركة ال
كبيخة مقارنة بتصبيقيا في  رعػبات وعؿباتيتدع بتصبيقيا في السؤسدات الكبيخة  إلا أنمذاركة السعخفة، 

. وعمى عكذ ما ىػ مدتقخ في أذىان الكثيخيغ، فإن العػامل السعشػية السؤسدات الرغيخة والستػسصة
لعػامل السادية السالية في عسميات مذاركة بجور أكثخ فعالية مغ الجور الحي تزصمع بو ا-غالبا-تزصمع

نتائج إيجابية  تحققالسعخفة، ويعشي ىحا أنو يسكغ لمسؤسدات ودون أن تشفق مديجا مغ الأمػال، أن 
الفاعميغ في  لدمػكيات العامميغ تجاه مذاركة السعخفة شخيصة إضيار نػع مغ التقجيخ السعشػي ليؤلاء العامميغ

مغ ىحه القاعجة في  الاستفادةسؤسدات الرغيخة التي تستمظ مػازنات محجودة، لم ومشو يسكغ. ىحه العسمية
  .(174، صفحة 2316)حسج،  وكفاءة بفعالية لتذارك السعخفي بيشيع العامميغ بياتػجيو 
ىشاك شخق مختمفة يسكغ مغ خلاليا تعديد مذاركة السعخفة في مكان  :سبل تعزيز التذارك السعرفي 6.6.2
  :(Bit, 2021) مشيا عمى الشحػ التاليبعس وسشتشاول الالعسل، 

٪ مغ السػضفيغ والسجيخيغ التشفيحييغ  86: أكثخ مغ Communication Is Keyالاترال هه السفتاح 
حيث تداىع السكاتب السفتػحة مكان العسل؛  بيشيع بدببيذيخون إلى نقز التعاون أو الاترال غيخ الفعال 

)مثلا في وكالات الأنباء تدتخجم السكاتب السفتػحة عمى  السعخفة بيغ العامميغعمى الاترال الجيج ونقل 
  بعس(.
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يسكغ لمسداحة السكتبية السسمة والغيخ رائعة أن تقمل مغ معشػيات  :Office spaceمكتبية داحة م
السػضفيغ وتحفيدىع؛ لحا يجب أن تكػن مداحة السكتب مفعسة بالحيػية بسا يكفي حتى يذعخ السػضفػن 
بالشذاط والحساس لمعسل، كسا يسكغ أن يؤدي وجػد غخف اجتساعات وأماكغ استخاحة غيخ رسسية وغيخ ذلظ 

 .سحادثات الرخيحة وتعديد مذاركة السعخفة بيغ السػضفيغإلى تعديد ال
: يسكغ أن تكػن أنذصة بشاء الفخيق مثل مػاقع Team building activities أنذطة بشاء الفريق

الذخكة الخارجية وسيمة رائعة لمجسيع لمتعخف عمى بعزيع البعس عمى السدتػى الذخري. عشجما يكػن 
، فسغ السخجح أن يشفتحػا ويتعاونػا؛ ويسكغ أن يؤدي بشاء الفخيق إلى السػضفػن خارج ضغػط بيئة السكتب

 .تحديغ التعاون والتػاصل بيغ السػضفيغ ويػفخ أيزًا سبلًا لسذاركة السعخفة
عشجما يخمق السجيخون مداحة آمشة لمسػضفيغ لمتحجث دون : Create a safe spaceخلق مداحة آمشة 

يسكغ أن يؤدي سؤال السػضفيغ عغ آرائيع أو كسا ؛ ةعطيس خػف مغ الخفس أو الحكع، تحجث أشياء
 مداعجتيع إلى تعديد ثقتيع ومعشػياتيع، مسا يديج مغ احتسالية مذاركتيع بشذاط في تبادل السعخفة والتعاون.

عمى مدتػى  ،تتسخكد معػقات مذاركة السعخفة عمى ثلاث مدتػيات: معهقات مذاركة السعرفة 6.6.2
فعمى  ،ولكل مغ ىحه السدتػيات القجرة عمى إعاقة عسمية مذاركة السعخفة ،السدتػى التقشيو الفخد، السؤسدة، 

مدتػى الفخد نجج بعس العػامل التي ليا علاقة مباشخة بذخرية الفخد كشقز في الثقة، أو انصػائية الفخد، 
 ، مغى السؤسدةقجرة عمى التعبيخ، في حيغ نجج بعس السعػقات عمى مدتػ المغة أو عجم الأو مذاكل في 

أبخزىا ضعف وإىسال الاترال الإداري أو مدائل تتعمق بجرجة وعي القادة في السؤسدة لسجى أىسية ىحه 
العسمية، دون إىسال بعس السعػقات التي تختبط بالسدتػى التقشي لمسؤسدة عادة ما تتسحػر حػل ضيق 

 .(176، صفحة 2316)حسج،  الػقت، وقرػر في سياسات التجريب في السؤسدة
 بين السفاهيم والأبعاد: بيئة العسل السادية 6.2

 بيا العسل، ويقرج لبيئة الفيديؿية الطخوف أو السادية العسل بيئة: مفههم بيئة العسل السادية 0.6.2
 التجييدات عغ فزل   ونطافة، وضػضاء، إضاءة، وتيػية، :مغ العسل بسكان السحيصة البيئية الطخوف

 وزيادة الأداء مكان العسل، وتحديغ في مشيع السصمػبة السيام إنجاز في العامميغ تداعج التي الفشية
، 2317)مشيخ، الإنتاج  تكاليف العسل، وتخؽيس حػادث وتقميل الأفخاد، بيغ السعشػية الخوح ورفع الإنتاجية،

 .(35صفحة 
الكسية، ويقرج بيا البيئة وتعتبخ ضخوف العسل السادية مغ بيغ أىع السكػنات الأساسية لطخوف العسل 

الفيديؿية التي تحيط بتشفيح العسل داخل الػحجة الرشاعية، كالإضاءة ودرجة الحخارة والتيػية والخشػبة الدائجة 
والزجيج السشبعث مغ الآلات والأدوات الإنتاجية والػبار والخوائح واليػاء السشتذخ وغيخىا مغ العشاصخ 

  .(59، صفحة 2311)مذعمي،  تأديتو لسيامو الإنتاجية السادية التي تػاجو العامل أثشاء
وتعخف بأنيا: "الطخوف السادية لمعسل والتي تحيط بالإندان كالتيػية والإنارة ووسائل الأمغ والدلامة 

، 2315)الخزخ و أبػ سغ،  "والطخوف السكتبية، وأيزا ماـية وشبيعة الػضيفة التي يذغميا الذخز
  .(141صفحة 
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الدابقة يسكششا أن نعخف بيئة العسل السادية عمى أنيا كل ما يحيط الفخد في عسمو والحي  ومغ السفاـيع
 والزػضاء، الإضاءة، وتتزسغ معيا، يعسل والسجسػعة التي عسمو، تجاه وميػلو وأدائو يؤثخ بسحيط عسمو

 .الرحية والخعاية العسل، وحػادث الحخارة، والتيػية، ودرجة والشطافة،

  :الأساسية لبيئة العسلالأبعاد  2.6.2
 أكثخ العسل بيئة اجل جعل مغ اساسية بالقػاعج والاىتسام تصبيق السادية العسل بيئة دراسة يتصمب

أو مخاشخ،  بجنية اجيادات أية لتجشب ادائيع وفاعمية كفاءة رفع عغ فزلا للأفخاد وراحة وأمشا صحية
-38، الرفحات 2318)مرصفى،  :يمي بسا السادية العسل ببيئة الستعمقة أساسية القػاعج اجسال ويسكغ

39)  
 وكفاءة إنتاج انخفاض أن عمى البذخية باليشجسة السيتسيغ يتفق :العسل مهقع بترسيم الستعلق البعد

 العسل حاجات العسال محصات ترسيع تجعع إذ العسل، مكان أو بيئة العسل مػقع عغ ترسيع ناتج العامميغ
 بيئة لقػاعج الفاعل التصبيق يؤدي جيج، بذكل العسل لأداء قجراتيع تؤدي إلى تقػية ثع ومغ فييا يعسمػن  الحيغ
 مغ يػسع وىحا العسل ومتصمبات العامل بيغ خرائز السػازنة الى العسل مػقع ترسيع في السادية العسل

 والحىشية. السادية والخفاـية لمعامل الدلامة ويػفخ العامميغ إنتاجية
 الػاسعة السجالات مغ والعجد الآلات ترسيع يعج العدد والأدوات: واستخدامات بترسيم الستعلق البعد

 الآلات مغ العجيج وتحديغ تصػيخ الزخوري  فسغ البذخية باليشجسة الخاصة والإجخاءات لاستخجام القػاعج
 لػسائل ةالؿياسي الأبعاد مخاعاة مغ فلابج أفزل، أداء إلى وصػلا الفخد قجرات وقابميات يػاءم الحي بالذكل
 ؾبزة اليجوية للأدوات التراميع بعس إذ تتصمب الدميع، الأصابع بالذكل استخجام وكيؽية باليج الؿبس

 صغيخة الأيجي ؾبزات ذوي  السدتخجميغ مغ الأدوات الستكخر ليحه الاستخجام يكػن  وقج لمسدتخجم، عخيزة
 و تثبيت شخائق بالاعتبار الأخح مغ السيع العزلات، في وشج إجيادات إلى السدتخجميغ يعخض الحجع
 السعجات التراميع جعل ميشجسي عمى يشبغي لحا الأفخاد، حساية ومعجات السشاولة ووسائل العجد تختيب

 وتػفيخ ارتجاء مغ تراميسيا في عمييا لمعامميغ الأمان مدتمدمات وتػفيخ اشتغاليا أثشاء خصػرة والسكائغ أقل
 السعجات. ىحه مغ لػقايتيع الػقاية معجات مغ أنػاع معيشة

 اليشجسي الترسيع بأن البذخية اليشجسة دراسات أثبتت :العسل وأسطح السكائن بترسيم الستعلق البعد
 اليشجسة قػاعج تؤكج إذ العاممػن، لحا يتعخض التي الإصابات عجد مغ ويقمل العسل العسل يحدغ لأسصح
 في العامل جعل بػية الترسيع معاييخ في الأساسية لمعػامل بشطخ الاعتبار الأخح ضخورة عمى البذخية

 باليشجسة السيتسيغ ويتسكغ اليشجسية، لتقميل السذاكل الأيجي وحخكة الجمػس ووضعية الصبيعي الجدع وضع
 الجدساني الػضع ترسيع مغ السلائسة الجدع البذخية بؿياسات الخاصة البيانات عمى اعتساد البذخية

 العسل. ميام تتصمبو ما وفق عمى الرحيح
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تؤثخ بيئة العسل السادية الجاخمية عمى مدتػيات الالتدام التشطيسي : مكهنات بيئة العسل السادية 6.6.2
تأثيخات متبايشة حدب إيجابية أو سمبية مكػنات بيئة العسل وأىع السكػنات السادية لبيئة العسل الجاخمية ىي: 

 .(23-22، الرفحات 2313)عابج و عيادة، 
تثيخ الزػضاء أعراب بعس العامميغ، وتعج مغ أىع مرادر ضغػط العسل التي تقمل الالتدام  الزهضاء:

التشطيسي، حيث أكجت الجراسات أن زيادة شجة الرػت تثيخ الجياز العربي وتديج مغ إفخازات ىخمػن 
القمب  الأدريشاليغ مغ الغجة الكطخية، والحي يؤدي إلى استجابات حادة لأي مؤثخ بجانب زيادة ضخبات

 وارتفاع ضغط الجم وبرفة خاصة في الأعسال التي تحتاج إلى تخكيد.
يعج الزػء السبيخ مغ مرادر ضغػط العسل لأنو يججب انتباه السػجػديغ ويثيخ جػ مغ  الإضاءة:

الرخب، بخلاف الزػء اليادئ أو السشاسب لصبيعة العسل، فشطام الإضاءة الجيج يديج مغ قجرة العامميغ 
 د ويحدغ مغ مدتػى التداميع وأدائيع.عمى التخكي

تعج درجة الحخارة مرجر مغ مرادر الزغػط في ضػء تأثيخىا عمى جدع الإندان، حيث درجة الحرارة: 
يؤدي ارتفاع درجة الحخارة إلى فقج الفخد كسيات كبيخة مغ الدػائل في شكل عخق، مسا قج يؤدي عمى السجى 

لحخاري الحي يجفع العامل لعجم الالتدام بداعات الجوام والتفكيخ في البعيج إلى إصابة بالإجياد أو الترمب ا
 البحث عغ عسل أخخ يتزسغ ضخوف مادية أفزل لتعخضو لمحخارة السختفعة التي قج تعخضو لمخصخ.

مغ حيث السداحة أو التثبيت أو التيػية والإضاءة في  ،يداعج الترسيع الجيج لمسكاتب ترسيم السكاتب:
سػء التكجس  اليخوب مغ وعجم اليخب بحثا عغ جػ ملائع أو ،عمى الالتدام بػقت الجوام مداعجة العامميغ

 والدحام وما يتختب عمييسا مغ إصابة بالإرىاق.
 . الإطار التطبيقي للدراسة6

 الػششية السؤسدة يعتبخ مجسع :التعريف بالسؤسدة الهطشية لخدمات الآبار حاسي مدعهد 0.6
 وتعػد ،سػناشخاك الأم عغ السؤسدة السشبثقة الاستخاتيجية الفخوع أىع ( مغENSPآ .خ.و.الآبار )م لخجمات

إحجاث السؤسدة الستزسغ  174-81رقع  السخسػم بسػجب ،م 1981عام أوت شيخ مغ إلى الفاتح نذأتو
 حيث البتخوكيساوية في الجدائخ، والرشاعات الصاقة قصاع ـيكمة بإعادة الستعمقالػششية لخجمات الآبار، و 

 .الشفصي ذات الصابعالآبار  خجمات تػفيخ في الأساسية ميستو تكسغو  ،في السجال الشفصي نذاشو يداول
ونطخا  ، في السؤسدة الػششية لخجمات الآبارعاملا 723بمغ مجتسع الجراسة : مجتسع وعيشة الدراسة 2.6

، وتع استبانة عمى العسال بصخيقة عذػائية 45 لطخوف الأمغ الرحي، لع تدسح لشا السؤسدة إلا بتػزيع
 .% 88.89مشيا قابمة لمتحميل أي بشدبة إستخداد  43 استخجاع
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 السهزعة والسدترجعة ستساراتالاعدد  :0الجدول 
 الاستثسارات العجد الشدبة

133% 
11.11% 

33% 

45 
35 
33 

 السػزعة
 الغيخ مدتخجعة

 الغيخ قابمة لمتحميل
 القابمة لمتحميل 43 88.89%

 .22الإصجار spss عتساد عمى مخخجاتالإب يغمغ إعجاد الباحث السردر:
 43 ستخجاعاتع مػزعة،  ستسارةا 45أن عجد الاستسارات السػزعة بمغت  31نلاحظ مغ الججول رقع 

والتحميل وكانت جسيع الاستسارات السدتخجعة مكتسمة الإجابة وصالحة لأغخاض البحث العمسي مشيا، استسارة 
 مسا يجل عمى تعامل العسال مع الاستسارات بججية.

لقج تع إجخاء العجيج مغ الاختبارات عمى الاستبانة لمتأكج مغ صجقيا أداة الدراسة: صدق وثبات  6.6
وثباتيا، باستخجام التحكيع مغ خلال محكسيغ متخرريغ في ىحا السػضػع سػاء مغ الجامعة أو مغ 

 لإضافة للاختبارات اللازمة لمتحقق مغ الرجق والثبات.السؤسدة محل الجراسة، با
 مجسػعة مغ الأستاذة فيلغخض معخفة مجى وضػح أسئمة الاستبانة فقج تع عخضيا عمى الردق العاهري: 

تخرري إدارة الاعسال وتدييخ السػارد البذخية، كسا تع عخضيا عمى محكسيغ مغ السؤسدة محل الجراسة، 
 وبعج ذلظ تع صياغة العبارات بذكل ملائع وأكثخ وضػحا وبداشة لتطيخ في شكميا الشيائي.

رقع الججول كخونباخ، السػضح في  لقج تع فحز عبارات الاستبانة مغ خلال مؿياس ألفاثبات الاستبانة: 
 لأداة الجراسة. خألفا كخونبامعامل حداب بوذلظ ، 32

 ألفا كرومباخ معامل :52ل الجدو
 معجل الثبات عجد العبارات الاستبانة

 3.854 39 معامل الثبات العام
 .22الإصجار spss عتساد عمى مخخجاتالإب يغمغ إعجاد الباحث السردر:

وىي ؾيسة ثبات  ،3.854بمغ ككل داة الجراسة لأأن معامل الثبات  2الججول رقع خلال نلاحظ مغ 
وىحا يعشي أن ىشاك استقخار  درجة عالية مغ الاتداق الجاخمي لأداة الجراسة،تعبخ ىحه الشدبة عمى و عالية 

اد العيشة عجة بجرجة عالية في نتائج الاستبانة وعجم تغيخىا بذكل كبيخ، ؼيسا لػ تع إعادة تػزيعيا عمى أفخ 
  .مخات
 :الديسهغرافية عرض وتحليل محهر البيانات 4.3 

في حيغ بمغت  ،%(77.5)بشدبة ، أن غالبية أفخاد العيشة كانػا مغ الحكػر الشتائج: يطيخ مغ متغير الجشس
الأنذصة ويعػد ذلظ بجرجة كبيخة إلى شبيعة  الجراسة، %( مغ مجسػع أفخاد عيشة22. 5ندبة الإناث )

في الذخكات  م الحفخ والتشقيب والعسل الميمي وغيخىا مغ الأعسال الذاقةانط الأساسية التي يعتسج عمييا في
 .البتخولية
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شة( أعمى س 43إلى أقل مغ  33وؼيسا يتعمق بستغيخ العسخ فقج تحرمت الفئة العسخية )مغ  متغير العسر:
%( مغ أفخاد 25.0سشة( بشدبة ) 53إلى أقل مغ  43يمي ذلظ الفئة العسخية )مغ  ،%(65.0ندبة بػاقع )
 ، وىي نتيجة مشصؿية لأن ىاتيغ الفئتيغ العسخيتيغ الستتاليتيغ تشاسبان مكان العسل وشبيعتوةعيشة الجراس

م بالشدبة لمفئة جانب الػلاء في العسل والأقجمية الستخاكسة لجى العامميغ بالأقدا بالشطخ إلىوخاصة  الرعبة،
 الثانية.

ما فئة أ%(، 42.5و ماستخ بشدبة )أ: كانت ندبة الفئة التي لجييا شيادة ميشجس متغير السدتهى التعليسي
كػن أغمب السشاصب السصمػبة في ىحه %(، وىحا راجع  33الحاصميغ عمى شيادات الميدانذ فقج بمغت )

بشدبة فكانت تقشي سامي و فئة التقشي أما بالشدبة ل السؤسدة مغ السيشجسيغ عمى اختلاف تخرريع؛
في رفع السدتػى  ولازالتكثيخا  الجامعة ساىستكسا تججر الإشارة إلى أن . وىي الفئة الأقل%( 22.5)

 ،تذجيع السػضفيغ لإكسال الجراسة وتحديغ مدتػاىع التعميسيو تدييلات خلال المغ  ،التعميسي لمعامميغ
 ج عجة سشػات مغ العسل.فسعطسيع أكسل الساستخ بع

( أعمى ندبة شةس 15إلى أقل مغ 35مغ: كانت الشدب السئػية متباعجة، حيث تحرمت فئة )متغير الخبرة
%( مغ أفخاد عيشة الجراسة، وىي 23.3شة( بشدبة )س 25إلى أقل مغ 15%( يمي ذلظ فئة )مغ73.3بػاقع )

 .الذابة لعاليةا مشصؿية نتيجة الخبخة الػضيفة وتػضيف السؤسدة لمكفاءات
%( تمييا فئة عامل ميارة 77.5تحرمت فئة إشار عمى أعمى ندبة تقجر ب ) متغير السدسى الهظيفي:

وىحا  ،%(2.5خخىا فئة عامل تشفيح بشدبة )آو  ،%(5.3%( ثع فئة إشار سامي بشدبة )15.3تحكع بشدبة )و 
 يجل عمى أن الجراسة مدت مختمف الأقدام والػضائف في السؤسدة.

 
  :اختبار فرضيات الدراسة 0.6

نرت الفخضية الأولى لمجراسة عمى أنو: "يبجي : عرض الشتائج الستعلقة بالفرضية الأولى 0.0.6
، "ENSPيغ اتجاىا إيجابيا عاليا نحػ البيئة السادية لمعسل في السؤسدة الػششية لخجمات الآبار بحػثالس

 وبعج الجراسة تحرمشا عمى الشتائج التالية:
 الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية لإجابات عسال السؤسدة لبعد بيئة السادية للعسل :56الجدول 

الانحراف  الستهسط أبعاد الستغير السدتقل الرقم
 السعياري 

 السدتهى  الترتيب

 عالي 1 423. 2.38 الػسائل الساديةبعج  31
 متػسط 2 383. 2.15 الخاص بسكان العسل والسشصقة والسشاخبعج  32
 متػسط - - 3.43 2.27 متغيخ البيئة السادية لمعسل 33

 .22الإصجار spss عتساد عمى مخخجاتالإب يغمغ إعجاد الباحث السردر:
مغ خلال الججول أعلاه، يتبيغ لشا بأن البعجيغ جاءا بسدتػييغ ما بيغ مختفع ومتػسط، أعمى متػسط 

( وىحا يجل عمى أن 3.42( وانحخاف معياري )2.38السادية  وىػ)حدابي بسدتػى مختفع كان لبعج الػسائل 
السؤسدة تيتع بتحقيق التػافق بيغ الػسائل السادية التي تعسل عمى خمق جػ مخيح لمعسل نطخا لصبيعة بعس 
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ىع فييا ىػ وجػد لمعسل بأريحية تامة والأ وخمق راحة لمعسال ،الأعسال التي تتصمب أن تكػن في متشاول اليج
خاص بسكان وقج جاء في السختبة الثانية بعج  ،ػسائل السادية التي تزسغ الرحة والدلامة السيشيةلكل ا

دلالة عمى  ،( وبسدتػى متػسط3.38( وانحخاف معياري )2.15بستػسط حدابي ) العسل والسشصقة والسشاح
عػامل صعػبة ال رغعأماكغ العسل وتػفيخ ما يلائع الشذاط عمى جػدة أن الإدارة تدعى لمحخص الذجيج 

 ،خاصة بالشدبة لمعسال غيخ الإدارييغ والحيغ يعسمػن في العخاء تحت أشعة الذسذ صيفا وشتاءاسشاخية ال
عسػما تػجج نطخة مفيػمة وإيجابية حػل و ؛ يلعسمية التشطيع السؤسد مغ السؤسدة جيجمجيػد وىحا يثبت 

بيئة السادية لمعسل مغ شخف السبحػثيغ، وىػ ما ملجيج  قبػلالبيئة السادية لمعسل، أي ىشاك اتجاه إيجابي و 
يؤكج صحة الفخضية الأولى لمجراسة: "يبجي السبحػثيغ اتجاىا إيجابيا عاليا نحػ البيئة السادية لمعسل في 

 السؤسدة محل الجراسة".
مذاركة نرت الفخضية الثانية لمجراسة عمى أنو: "ىشاك : عرض الشتائج الستعلقة بالفرضية الثانية 2.6.0

 وبعج الجراسة تحرمشا عمى الشتائج التالية:، لمسعخفة بسدتػى عالي بيغ العامميغ في السؤسدة محل الجراسة"
 الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية لإجابات العسال حهل أبعاد مذاركة السعرفة.: 56الجدول  

الانحراف  الستهسط العبارات الرقم
 السعياري 

 السدتهى  الترتيب

 عالي 1 3.16 2.94 بعج الذخريال 1
 متػسط 3 3.74 2.31 بعج السشطسيال 2
 متػسط 2 3.83 2.17 بعج التكشػلػجيال 3

 عالي - - 3.57 2.37 متغيخ مذاركة السعخفة 
 .22الإصجار  spss مخخجاتعتساد عمى بالإ يغمغ إعجاد الباحث السردر:

لػجي جاؤوا بستػسصات ػ الذخري والسشطسي والتكشأن كل مغ البعج  34يتزح مغ الججول رقع 
عالية، حيث أن أعمى ؾيسة لمستػسصات الحدابية كانت لمبعج الستػسصة و البيغ  حدابية ذات مدتػيات ما

وىحا ما يجل ، 3.16وانحخاف معياري بمغ أدنى مدتػياتو بؿيسة  2.94الذخري بستػسط حدابي قجر ب 
ل ىحا البعج أو ما يسكغ تفديخه بتساثل إدراك أفخاد العيشة لمبعج عمى تساثل وتجانذ إجابات العيشة حػ 

 الذخري واعتباره أكثخ الأبعاد تػفخا في السؤسدة.
 عمى التختيب، لػجي والبعج السشطسيػ في حيغ حمت في السختبتيغ الثانية والثالثة كل مغ البعج التكش

ػسصات الحدابية لكلا البعجيغ عخفت عمى التػالي، إذ أن الست 2.31و 2.17بستػسصات حدابية بمغت 
كسا أن ؾيع الانحخاف السعياري لكلا البعجيغ تخاوحت ما ، انخفاضا كبيخا مقارنة بالبعج الدابق البعج الذخري

وىي ؾيع أقخب لمػاحج وىحا ما يسكغ تفديخه باختلاف إدراك أفخاد العيشة لكلا البعجيغ مسا  3.74و 3.83بيغ 
 ة حػل ىحيغ البعجيغ.شإجابات أفخاد العي نتج عشو تذتت وعجم تجانذ

وىي ؾيسة  2.37محل الجراسة إجسالا بمغت ؾيسة الستػسط الحدابي لسذاركة السعخفة في السؤسدة 
وىي ؾيسة مقبػلة تجل عمى تساثل ندبي في إدراك  3.57، في حيغ بمغت ؾيسة الانحخاف السعياري عالية
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عامة، وىحا ما يؤكج صحة الفخضية الثانية لمجراسة "ىشاك مذاركة  أفخاد العيشة لأبعاد مذاركة السعخفة برػرة
 لمسعخفة بسدتػى عالي بيغ العامميغ في السؤسدة محل الجراسة".

نرت الفخضية الثالثة لمجراسة عمى أنو: "ىشاك علاقة : عرض الشتائج الستعلقة بالفرضية الثالثة 6.6.0
وبعج الجراسة تحرمشا عمى  ،السعخفة في السؤسدة محل الجراسة"وشيجة بيغ البيئة السادية لمعسل وبيغ مذاركة 

 الشتائج التالية:
 يهضح العلاقات الارتباطية بين أبعاد بيئة العسل السادية ومذاركة السعرفة. :50الجدول 

Rho 
De 

sperman 

 الستغير التابع مذاركة السعرفة 
 **Coefficient de corrélation .444 البعد الأول: الهسائل السادية

Sig. (bilatérale) .004 
N 43 

 البعد الثاني: مكان العسل
 والسشطقة والسشاخ

Coefficient de corrélation **563. 
Sig. (bilatérale) .000 

N 43 
 **Coefficient de corrélation .636 الستغير السدتقل: بيئة العسل السادية

Sig. (bilatérale) .000 
N 43 

 .22الإصجار  spss مخخجاتبالاعتساد عمى  يغمغ إعجاد الباحث السردر:
بأن جسيع العلاقات الارتباشية دالة إحرائيا وعشج مدتػيات  ،يتزح مغ ججول الارتباشات الدابق

تابع، سػاء عمى السدتػى الكمي السدتقمة لبيئة العسل السادية ومذاركة السعخفة كستغيخ  إيجابية بيغ الستغيخات
، وقج بمغت الؿيسة الإجسالية لمعلاقة الارتباشية بيغ بيئة العسل السادية اأو عمى مدتػى كل متغيخ عمى حج

في تعديد بيئة العسل السادية ل( وىي ؾيسة إيجابية ومعتبخة تؤكج الجور الفاعل %63.6ومذاركة السعخفة ككل)
 مع بعج خاص بسكان العسل والسشصقة والسشاخ ةأقػى علاق تسجممذاركة السعخفة، حيث عسمية 

كحلظ علاقة ( وىي %44.4يمييا بعج الػسائل السادية بشدبة) ، وىي علاقة شخدية متػسصة،(%56بشدبة)
 شخدية متػسصة.

ويلاحظ أن بيئة العسل السادية كستغيخ مدتقل كانت علاقتيا مع مذاركة السعخفة كستغيخ تابع شخدية 
وبالتالي ىشاك تحقق لمفخضية  3,35وىػ أقل مغ  3,3( بسدتػى دلالة %63.6حيث بمغت ندبة )ومعتبخة 

الثالثة لمجراسة: "ىشاك علاقة وشيجة بيغ البيئة السادية لمعسل وبيغ مذاركة السعخفة في السؤسدة محل 
لال البحث عغ نقاط الجراسة"؛ وبالتالي عمى السؤسدة أن تعسل عمى تحديغ بيئة العسل السادية داخميا مغ خ

 وأساليب لتشسيتيا وتجعيسيا ومعالجتيا وتػفيخ مختمف الػسائل والطخوف والإمكانات لتفعيل مذاركة السعخفة.
نرت الفخضية الخابعة لمجراسة عمى أنو: "ىشاك أثخ ذو : عرض الشتائج الستعلقة بالفرضية الرابعة 6.6.0

ة السعخفة في السؤسدة محل الجراسة"، وقبل التأكج مغ صحة دلالة إحرائية لمبيئة السادية لمعسل عمى مذارك
 .ىحه الفخضية سشقػم بتأكج مغ أن البيانات تخزع لمتػزيع الصبيعي
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والحي يسثل مجى ملائسة خط  31مغ خلال مشحشى السػضح في الذكل التهزيع الطبيعي للبيانات: -
الانحجار، يتبيغ أن البيانات تتػزع تػزيعا شبيعيا كذخط مغ شخوط تحميل الانحجار الخصي لاختبار الفخضية 

 الخابعة لمجراسة. 
 : مدى ملائسة خط الانحدار. 50الذكل 

 
 
 
 
 
 
 

 .22الإصجار  spss مخخجاتبالاعتساد عمى  يغمغ إعجاد الباحث السردر:
: لمتأكج مغ صلاحية الشسػذج لاختبار الفخضية الخابعة نقػم بتحميل التبايغ للانحجار التباين للانحدارتحليل -

  .36الججول كسا ىػ مػضح في 
 : تحليل تباين خط الانحدار.54جدول 

ANOVAb 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés D Sig. 
1 Régression 1.327 1 1.327 22.023 .000a 

Résidu 2.290 38 .060   
Total 3.617 39    

a. Valeurs prédites : (constantes), بيئة العسل السادية الستغيخ السدتقل :  
b. Variable dépendante : الستغيخ التابع : مذاركة السعخفة 

 .22الإصجار  spss مخخجاتبالاعتساد عمى  يغمغ إعجاد الباحثالسردر: 
 الججول الدابق يتبيغ لشا ما يمي:مغ خلال 

  ومجسػع السخبعات الكمي  2.290ومجسػع مخبعات البػاقي ىػ  1.327مجسػع مخبعات الانحجار يداوي
 ؛3.617يداوي 

  ؛38ودرجة حخية البػاقي  1درجة حخية الانحجار ىي 
  ؛3.63ومعجل مخبعات البػاقي 1.327معجل مخبعات الانحجار ىػ 
  ؛22.323ؾيسة اختبار تحميل التبايغ لخط الانحجار ىػ 
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  فشخفزيا، وبالتالي خط  3.5أقل مغ مدتػى دلالة الفخضية الرفخية  3.3مدتػى دلالة الاختبار
 الانحجار يلائع بيانات الجراسة. 

 :تحليل الانحدار الخطي-
ويسكغ حداب معامل الارتباط لمستغيخ التابع والستغيخات السدتقمة مغ خلال تحميل الانحجار الخصي 

)الػسائل  حيث الستغيخات السدتقمة ىي 3,35عشج مدتػى دلالة  Entryباستخجام شخيقة السخبعات الرغخى 
ة(، والججول التالي يػضح السادية، خاص بسكان العسل والسشصقة والسشاخ( والستغيخ التابع )مذاركة السعخف

 الارتباط الخصي بيغ الستغيخات السدتقمة والستغيخ التابع.
 بين الستغيرات السدتقلة والستغير التابع. تحليل الانحدار الخطي: 57جدول 

Récapitulatif des modèlesb 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 .606a .367 .350 .24549 
 ,a. Valeurs prédites: (constantes) لمعسل السادية البيئة السدتقل الستغيخ

  :b. Variable dépendante السعخفة مذاركة التابع الستغيخ
 .22الإصجار  spss مخخجاتبالاعتساد عمى  يغمغ إعجاد الباحث السردر:

بيئة العسل السادية كستغيخ مدتقل ومذاركة مغ الججول الدابق نجج أن معامل الارتباط الخصي بيغ 
( %36,7ن ىشاك ارتباط شخدي معتبخ؛ ومعامل التحجيج قج بمغ )أ( أي %63,6السعخفة كستغيخ تابع ىػ)

( تخجع لعجة %63,3مغ مذاركة السعخفة يعػد لبيئة العسل السادية؛ والشدبة الستبؿية )  (%36,7بسعشى أن )
تجريب، وأساليب الؿيادة الستبعة وغيخىا مغ العػامل أو تعػد لمخصأ عػامل أخخى كالخبخة، وسياسة ال

 العذػائي.
، وىحا Stepwiseتحميل الانحجار الستعجد التجريجي  :Stepwiseتحليل الانحدار الستعدد التدريجي -

 لبيان أىسية كل متغيخ مغ الستغيخات السدتقمة بالشدبة لمستغيخ التابع.
 .Stepwise: يهضح قيم معاملات خط الانحدار بطريقة 50جدول

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. A 
Erreur 

standard Bêta 
1 (Constante) 1.421 .233  6.103 .000 

البعج الثاني: خاص بسكان العسل 
 والسشصقة والسشاخ

.443 .106 .560 4.169 .000 

a. Variable dépendante : السعخفة مذاركة التابع الستغيخ 
 .22الإصجار  spss مخخجاتبالاعتساد عمى  يغمغ إعجاد الباحثالسردر: 
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وقجر  6.133السحدػبة لمسقجار الثابت قجرت بــــــــــــ Tيطيخ مغ خلال الججول الدابق أن ؾيسة   
فيي ؾيسة دالة  3.35السعتسجة  α، وبسا أنو أصغخ مغ ؾيسة 3.333مدتػى السعشػية السقابل ليا بــــــــ

السحدػبة لمستغيخات السدتقمة  Tإحرائيا وبالتالي لا يسكغ إىسال ىحه الؿيسة الثابتة؛ بيشسا قجرت ؾيسة 
وقجر مدتػى السعشػية  4.169ي الشسػذج) البعج الخاص بسكان العسل والسشصقة والسشاخ( بـــــــــالستبؿية ف

فيي ؾيسة دالة إحرائيا، ويتزح مغ  3.35السعتسجة  α، وبسا أنو أصغخ مغ ؾيسة 3.333السقابل ليا بــــــــ
ومشو ىشاك  لسشصقة والسشاخ(،)خاص بسكان العسل وافي الشسػذج ىػ أن الستغيخ السدتقل الستبقي 38الججول 

)مكان العسل والسشصقة والسشاخ ( عمى مذاركة السعخفة؛ ومشو خاصة بعج تأثيخ لأبعاد بيئة العسل السادية 
أي أن بيئة العسل السادية السسثمة ببعج مكان العسل والسشصقة والسشاخ   تحقق الفخضية الخابعة لمجراسة

تبيغ أن  والسلاحعة السقابلاتة السعخفة بيغ العامميغ؛ ومغ خلال لمسؤسدة محل الجراسة تؤثخ عمى السذارك
حيث يمقغ  ،يكػن ىشاك تبادل لمسعارف وتجريب بيغ العامميغ وفي القػاعج السشذأة في الرحخاء في الػرشات

كسا تداىع السكاتب السفتػحة والشرف مفتػحة بفػاصل زجاجية العسال القجامى بعس الخبخات لمعسال الججد، 
كسا تداىع الشػادي والسصعع في تبادل الخبخات وحل العجيج  ،سيػلة الاترال ونقل السعخفة بيغ العامميغ عمى

الجورات التكػيشية والتجريب والشجوات ولقاءات وأن ، مغ السذاكل التي تػاجو العامميغ خلال يػم العسل
 .يتذارك السعخفالوالسشاقذات تداىع بذكل كبيخ في مجال 

 الخاتسة. 6
 ;Rashid & al, 2006; Wineman & al, 2009الحجيثة كجراسة العجيج مغ الجراساتأضيخت 

Kastelein, 2014; Kabo & al 2015; Weggeman, 2017  أن بيئة العسل السادية تؤثخ عمى
أضيخت الأبحاث أيزًا أن ، كسا أنساط التفاعلات الاجتساعية وسمػك مذاركة السعخفة داخل السشطسة

العسل كآلية  البيئة الساديةغالبًا ما تحجث في أماكغ العسل أو بالقخب مشيا، مسا يؤكج أىسية التفاعلات 
أن السخافق السذتخكة وأماكغ العسل السذتخكة  الجراسات تثبتأعلاوة عمى ذلظ، فقج  لدمػك مذاركة السعخفة.

إلى ذلظ، تتيح السداحات غيخ  بالإضافة .وسمػك تبادل السعخفة بيغ الدملاء التػاصل الذبكيالسفتػحة تحفد 
إلى  ومشوالخسسية لمشاس الاستخخاء والتػاصل مع زملائيع الآخخيغ، مسا يؤدي إلى مديج مغ الثقة بيشيع، 

السؤسدة  فيىحه الآليات تحجث أيزًا ومغ خلا ىحه الجراسة تبيغ أن مديج مغ الخغبة في مذاركة السعخفة. 
الجدائخية، حيث أسفخت كإحجى الذخكات البتخولية د ولاية بحاسي مدعػ  ENSPالػششية لخجمات الآبار

 الجراسة عمى الشتائج الآتية:
يبجي السبحػثيغ اتجاىا إيجابيا عاليا نحػ البيئة السادية لمعسل في السؤسدة الػششية لخجمات  -

 ؛ ENSPالآبار
في السؤسدة محل  اتزح أن ىشاك مدتػى عال مغ التذارك السعخفي لجى العسال بأبعاده الثلاثة -

لتزسغ فعالية العسل مسا يداىع في أن السؤسدة تحخص وتيتع بإتاحة العسل ضسغ فخق و ؛ الجراسة
الجورات التكػيشية والتجريب والشجوات ولقاءات أن و  تدييل عسمية نقل وتبادل الخبخة والسعخفة؛
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ئج والشتائج التي تػصل ، وتتفق ىحه الشتايتذارك السعخفالوالسشاقذات تداىع بذكل كبيخ في مجال 
 ؛Weijs-Perrée, Appel-Meulenbroek, Arentze, & Romme, 2019 ليا كل مغ

وتتفق  بيئة السادية لمعسل عمى مذاركة السعخفةميجابي لإأن ىشاك تأثيخ  تػصمت الجراسة إلىكسا  -
 ;Rashid & al, 2006; Wineman & al, 2009كل مغ  دراسةنتائج ىحه الشتائج مع 

Kastelein, 2014; Kabo & al 2015; Weggeman, 2017.  
 :الآتي بعج الجراسة التي قسشا بيا وتحميل الشتائج الستحرل عمييا نقتخح جسمة مغ التػصيات متسثمة في

الؿيام بعسل دوري استصلاعي لآراء العسال حػل بيئة العسل السادية مغ خلال فتح السجال لصخح أفكارىع  -
 ومقتخحاتيع؛

 ؛بيغ العامميغ ؼيسا بيشيع وكحلظ بيغ الإدارة والعامميغ الاترالورات تجريبية لتحديغ قجرات وميارات عقج د -
  ؛تخريز مكافآت لمعسال السبجعيغ وذلظ لتذجيعيع عمى السبادرة مع الدملاء -
بأىسيتيا تقجيع بخامج ولقاءات ونجوات لمتحديذ تا و الاستسخار في الاىتسام ببيئة السادية لمعسل فكخا ومسارس -

 وأثخىا في تحقيق التذارك السعخفي؛
 لمتذارك السعخفي؛حافدا اقشاع السػضفيغ بقجراتيع وتثسيغ مجيػداتيع ليكػن ليع   -
 تعديد نطام الاترال ليكػن أكثخ فعالية ولزسان نقل السعارف لتدييل مذاركة السعخفة؛ -
فخاد في ن والتذارك السعخفي بيغ الألمتعاو  في كل الذخكات البتخولية واسعةمفتػحة  فزاءاتخمق ضخورة  -

 ؛الكفاءة والفعالية في العسلالعسل ليكػنػا ذوي خبخة وكفاءة وأفكار ابتكارية حجيثة تخفع مغ مدتػى 
تػفيخ جسيع الػسائل السادية والتكشػلػجية التي مغ شأنيا أن تداعج عمى الخفع مغ مذاركة السعخفة وتحديشيا  -

 بذكل كاف؛
 ؛عمييا برػرة كبيخة كثخ مداعجة لمتذارك السعخفي والاعتسادتبشي بخامج أ ضخورة -
التقخب أكثخ مغ العسال لسعخفة معارفيع الزسشية ومدانجتيع في عخضيا ومذاركتيا وتصبيقيا لديادة السعارف  -

 ؛وتػليجىا
لزسان  الاىتسام بالبيئة السادية لمعسل وتحديشيا وتػفيخ معجات الأمغ الرشاعي والدلامة السيشية لمعامميغ -

 استجامة السػرد البذخي في السؤسدة.
الاستفادة مغ العسال الستقاعجيغ وإعادة دمجيع في السؤسدة كسجربيغ يذخفػن عمى تكػيغ العسال الججد  -

 .وكحا العامميغ ككل حدب الحاجات والأىجاف التشطيسية يغوالستخبر
  . قائسة السراجع0
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 .92-99(. دور بيئة العمل الداخلية في تحقيق الالتزام التنظيمي . 9602رحيل عابد، و الشمري عيادة. )



 نموذجا ENSPالآبار  اتالمؤسسة الوطنية لخدم-على مشاركة المعرفة في الشركات البتروليةللعمل  أثر البيئة المادية

 

673 

 

دراسة تطبيقية لعينة -الأعمال (. أهمية عوامل الثقافة التنظيمية في دعم عمليات إدارة الدعرفة في منظمات9602رياض عيشوش. )
 .00(، 06)لرلة التنمية الإستراتيجية. -من البنوك الجزائرية بولاية الدسيلة

(. أثر بيئة العمل الداخلية على دوران العمل الاختياري في بعض الجامعات 9600شيخ محمد الخضر، و أحمد إبراهيم ابو سن . )
 .010، (60)69لرلة العلوم الاقتصادية، السودانية. 

 .60(. أثر بيئة العمل الدادية في أداء العاملين. 9602عباس منير . )
(. الدور الوسيط للمقدرات الجوهرية في تحديد العلاقات بين عمليات إدارة 9690عبد القادر جعفري، و عبد الجليل هداجي . )

لرلة لراميع الدعرفة، . -حطة الأدراردراسة حالة مستخدمي الوحدة الغنتاجية للكهرباء بم-الدعرفة والأداء الوظيفي 
62(60 ،)096. 

 .322 ,(20)11 ,لرلة أنس للبحوت والدراسات .إدارة الدعرفة في النظام الجزائري .(2020) .ش ,غليظ
دراسة حالة مؤسسة توزيع الكهرباء -(. واقع إدارة الدعرفة في الدؤسسات الجزائرية 9690، 60مامة بركان ، و الصادق بوشنافة . )

 .066(، 69)62لرلة التكامل الإقتصادي، . -والغاز في الغرب وهران

-نافسية في منظمات صناعة الأدوية في الأردن(. أثر عملية الدعرفة في تحقيق الديزة الت9696، 09محمد لزمود، و العلوان مكيد. )
 .092-099(، 69)00لرلة الدعارف، . -دراسة حالة مشاريع صناعة الأدوية في لزافظة البلقان

دراسة حالة في الدؤسسات الوطنية للسيارات -أثر بيئة العمل الدادية على السلوك الإبداعي للعاملين  .(2018) .م ,مصطفى
 .09-08 .الصناعية فرع ورقلة

 .90(. نحو نمودج مقترح لتشارك الدعرفة في الدؤسسات الإقتصادية. 9602ناريمان دريس . )

 

 
 
 
 
 
 
 
 


