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 : ممخص
بالاعتساد  وذلظ ألفضغ وعذخون. سشةخلال بالجدائخ الشاشصة يجف الجراسة لتحمضل كفاءة شخكات التأمضغ عمى الأضخار ت

حضث أضيخت أسمػب تحمضل مغمف البيانات، الشتيجة السحاسبية و ، مر التأمضغالأسمػب التقمضجي مغ خلال ىاتحمضل عمى 
 .بضغ التحمضمضغشتائج في ال لجراسة وجػد تبايغا
تا شخكو  مؤكجا الفخضية الأولى لمجراسة. ألفضغ وعذخون  خلال سشةضخار ككل حقق ندبة نسػ سالبة مضغ عمى الأفخع التأف 

SAAوCAATتامة. في حضغ شخكة الكفاءة المضغ ولع تحققا وىامر التأ ةسحاسبيمغ حضث الشتيجة اللرجارة كانتا في ا
CNMAماوىحا  .خخى أشخكة  11الذخكة السخجعية لـ ،حققت كفاءة تامة وكانت خخ القائسة محاسبيا التي كانت في آ 

حققت كفاءة فشية بأسمػب مغمف البيانات  AXA-DOMتع نفي الفخضية الثانية كػن شخكة  ، إذيشاقس نتائج التحمضل الأول
الجراسة تػصي بزخورة اعتساد أسمػب مغمف بالسائة فقط.مسا جعل  2مضغ بـخخ شخكة حققت ىامر تأبعجما كانت آ

 مضغ.بيانات في تحمضل كفاءة شخكات التأال
 مغمف البيانات؛ضرارأمين عمى الأت؛نتيجة محاسبية؛ملاءة مالية؛مينهامش التأالكمسات السفتاحية:

 C80 ؛G22 ؛JEL :D62ترشيف
Abstract: 

The study aimed to analyze the efficiency of insurance companies for damages in Algeria in the year 

2020, by the traditional method, through the insurance margin and the accounting result, and by the 

method of analyzing the data envelope, where the study came out with different results through the 

two methods. Although the damage insurance branch as a whole achieved a negative growth rate 

during the year 2020, confirming the first hypothesis of the study. SAA and CAAT were at the 

forefront in terms of accounting and insurance margins, but they did not achieve complete efficiency. 

While CNMA, which was at the bottom of the list, achieved complete efficiency and was the reference 

company for 11 other companies, which contradicts the results of the first analysis. 

Keywords:Margin of insurance; financial solvency; accounting result; damage insurance; 

JELClassification Codes : C80 ; G22;D62 

                                           

 


 حمانيالرهاجر بوزيان 6 



 كفاءة شركات التأمين على الأضرار بالجزائر بين  الأسلوب التقليدي وأسلوب تحليل مغلف البيانات                                      

 

175 

 

 
 مقدمة:.1

ليربح الضػم في  ،الشذاط التأمضشي مع بجاية السبادلات التجارية وأخح يتصػر بتصػرىاشاعالسعخف 
بالتأثضخ السباشخ عمى مضدان  خ وأقػى الاقتراديات العالسية.بشكل شخكات عسلاقة تييسغ عمى أك

 جحب السجخخات الرغضخة. إلصجانب  باقترادىا، السجفػعات الخاص بكل دولة وتدخيع وتضخة الائتسان
 الباحثضغالحكػمات و خ مغ قبل كبضمحل اىتسام ةىحه الذخكات وكفاء ءصبح الاىتسام بأداأو عميو 

 أي دولة. مشطام السالي لاقتراد عمى حج الدػاء. وذلظ لجورىا الاستخاتيجي في تأمضغ الشسػ والاستقخار ل
مغ بضشيا السفاضمة بضغ ىحه الذخكات مغ خلال السقارنة بضشيا مغ حضث حضث يتع استخجام عجة أسالضب، 
 ..إلخ ،، أقداط، تعػيزاتأحدغ ملاءة مالية،ىامر تأمضغ

يسكغ ىحا إذ ،  (DEA) لبياناتمغمف اتحمضل أسمػب تع اعتساده مؤخخا بقػة ، وكان أحجث أسمػب
لى مقارنتيا إمجى استخجاميا لسػاردىا بكفاءة عالية بالإضافةمغ حضث سمػب مغ تقضيع الذخكات الأ

 .خلال سشة واحجة أو مجسػعة سشػات بسثيلاتيا في الدػق 
خاصة  في الدشػات الأخضخة القصاع الخجميكحلظ الػضع بالجدائخ،لػحع التصػر الحي عخفو ىحا 

مع فدح السجال أمام لمقصاع الخاص.فأصبحت كل مغ الذخكات العسػمية والخاصة لداما عمضيا فخض 
حقضق الرجارة محاسبيا ، وت كبخ حرة سػقية مسكشةأفتكاك و إا في سػق فتية كالدػق الجدائخي نفدي

 التأمضغ.يامر قيسة لتأمضغ أعمى و جػدة الخجمات ، دفع التعػيزات 
 

 :الإشكالية التاليةوعميو نصخح 
استسرارها التي تزسن و مكفاءة السطمهبة لتحقيق شركات التأمين عمى الأضرار بالجزائر مدى ما 
 ؟0202تي عرفتها سشة في ظل التغيرات الاقترادية ال في الدهق 

 الأسئمة الفرعية:
  0202سشة ىامر تأمضغ ونتيجة محاسبية عمى شخكات التأمضغ عمى الأضخار التي حققت أ ماىي 

 بالجدائخ؟

  مضغ والشتيجة امر التأذخكات التي ترجرت سػق التأمضغ عمى الأضخار مغ حضث ىنفذ الىل
 حققت الكفاءة التامة باستخجام أسمػب تحمضل مغمف البيانات؟السحاسبية 

  حضث ىامر التأمضغ ترشف لشتائج ضعيفة محاسبيا ومغ شخكات التأمضغ عمى الأضخار ىل تحقضق
 مغ خلال تحمضل أسمػب مغمف البيانات كذخكات غضخ كفؤة؟

 الفرضيات:
  أثخت بقػة عمى  ،ألفضغ وعذخون عخفت كل الأنذصة الاقترادية بالجدائخ أوضاعا استثشائية خلال سشة

ىحه  نسػا سالبا خلال بجوره سيعخف مضغ عمى الأضخارنذاط التأمدتػيات كفاءتيا السعتادة. ومشو 
 .مسا يشعكذ سمبا عمى كفاءة شخكات التأمضغ عمى الأضخار الدشة
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 باستخجام أسمػب مغمف البيانات وكحلظ  حقق الكفاءة التامةستعسػمية ال التأمضغ عمى الأضخار شخكات
ذات خبخة معتبخة وتتمقى دعع باعتبار ىحه الأخضخة ، أعمى قيع ليامر التأمضغ والشتيجة السحاسبية

 .مقارنة ببكية الذخكاتالجولةمباشخ مغ 
 أهسية الدراسة:

  تدميط الزػء عمى قصاع استخاتجي ذو علاقة شخدية مع القصاع تتسحػر أىسية ىحا البحث في
 السالي والستسثل في قصاع التأمضغ عبخ الذخكات الشاشصة فيو.

 مضغلضب تحمضل وقياس كفاءة شخكات التأأسانتائج تبيان ضيار إ . 
 وىحا يقمز مغ حجع الفجػة عمى الذخكات التأمضغ عمى الأضخار فقط ة شسمت عضشة الجراس

 خخى.بيا في أبحاث أيسكغ الاستعانة ومشو .والشتائج السػجػدة بضغ الستغضخات

 أهداف البحث:
  باستخجام أسمػبضغ متبايشانحيح تقرى التحمضل الرو سػق التأمضغ عمى الأضخار بالجدائخ تحمضل. 
  تحمضل مغمف  باستخجام أسمػبمضغ عمى الأضخار عمى في سػق التأالأالكفاءة معخفة الذخكات ذات

 .البيانات
 مضغ عمى الأضخار الشاشصة بالدػق الجدائخي.أتبيان مدتػيات كفاءة شخكات الت 

 بخاز التفاوت في مدتػيات كفاءة شخكات في إ والشتيجة السحاسبية تبيان دور ىامر التأمضغ
 التأمضغ عمى الأضخار.

 مضغ الجدائخي أفي سػق الت اءة التامةالكفذات عمى الأضخار  مضغأالذخكات الت تحجيج. 
 مضغ الجدائخي أغضخ الكفؤة في سػق الت عمى الأضخار مضغأتحجيج الذخكات الت. 

 

 مشهج البحث:
شيج الػصفي فيسا يتعمق بالجانب الشطخي ساللسصخوحة اشكالية الإمعالجة في ىحه الجراسة بيجف استخجم 
عغ شخيق تحمضل الججاول  شيجالكسي التحمضمي في الجراسة التصبيكيةسوال. السلاءة الساليةو  لمكفاءة

عمى  ضغلكياس مؤشخات كفاءة شخكات التأمDEAإستخجام أسمػب مغمف البياناتحرائية وكحا الإ
 .وكحا تحمضمو الشاشصة في الدػق الجدائخية ضخارالأ

 تفخ تػ ، إذ 0202سشة خلال ناشصة ضخار عمى الأ ضغتأمة شخك10عمى  الجراسةعضشة شسمت و     
وبالتالي  ضغلتحجيج الكفاءة الشدبية مغ عجميا في شخكات التأمالجراسة حتاجيا تالتي الخاصة بيع و البيانات

 إلى جانب اختبار الفخضيات. الإجابة عمى أسئمة الجراسة
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 حدود الدراسة:
 0212شسمت الجراسة عمى حجود زمشية ومكانية،أما الأولى تسثمت الفتخة الدمشية السستجة بضغ سشة        

. و بالشدبة لمتحمضل التقمضجي لتصػر سػق التأمضغ عمى الأضخار سشػاتخسذ أي عمى امتجاد  0202و
 اضمة.ذلظ لسا يتصمبو ىحا الشػع مغ التحمضل تػفخ أكثخ مغ سشة بيجف السقارنة والسف

شخكات التأمضغ عمى الأضخار باستخجام في تحمضل كفاءة  0202فقط عمى سشة قترخت الجراسة إو     
اكتفاء ىحا الأسمػب إمكانية وكحا . باعتبارىا أحجث سشة أثشاء إجخاء ىحه الجراسة سمػب مغمف البياناتأ

كحجود جغخافية ي الجدائخ الدػق ي الحجود السكانية فىحا،وقج اقترخت .بدشة واحجة لسشح الشتائج السصمػبة
 .الشذاط التأمضشي عمى الأضخار فقطو 

 
 دراسات الدابقةال.2

 A Comparative Analysis on the Efficiency of Insurance companies Using" بعشػان دراسة

DEA method: Conventional vs Takaful companies in MENA Zone "(Boussaid & 

Benilles, 2020) حضث تػجيت لمبحث في أداء الذخكات التقمضجية وشخكات التكافل في مشصقة الذخق،
بيجف ( DEA) باستخجام شخيقة تحمضل مغمف البياناتوذلظ ككل.( MENA) الأوسط وشسال أفخيكيا

 حضث الكفاءة.بضغ ىحه الذخكات مغ تحجيج الفاعل الأفزل مغ 
شخكة تأمضغ تقمضجي و 15ت مغ خلال عضشة تكػنت مغ التي تسليا و  أضيخت الشتائج التجخيبيةوقج 
شخكات التأمضغ التقمضجية كانت أكثخكفاءة بذكل ممحػظ في أن ،0214-0212لفتخة خلال ا شخكة تكافل11

في زيادة درجات كفاءتيا استسخت بالتحجيج مقارنة بذخكات التأمضغ التكافمي.ىحه الأخضخة التي  2016عام 
 ختلافلباحثان مغ خلال دراستيسا ىحه الإ.وعميو لاحع امضغ التقمضجيمغ التأ تيامدتػى نطضخ حتى قاربت 

دة بضغ شارا لمفجػة الكبضخة السػجػ كسا أ،0214و 0213لكل مغ الدشتضغ ف في مجى الكفاءة الصفي
مضغ التكافمي مقارنة بالتأمضغ التقمضجي مغ حضث الكفاءة السجروسة، مسا سسح مجيػدات ونتائج شخكات التأ

 ليحا الأخضخة بالبقاء في الرجارة خلال فتخة الجراسة.
 

إستخجام أسمػب البػتدتخاب ونساذج تحمضل البيانات السغمفة عمى مخحمتضغ فى تقجيخ "بعشػان  دراسة     
ىحه سصخت ،(0202)بكخ و الدضج حافع،"الكفاءة الشدبية لذخكات تأمضشات الأشخاص فى الدػق السرخي 

خلال  ي في الدػق السرخ الشاشصة تقجيخ الكفاءة الشدبية لذخكات تأمضشات الأشخاص ىجف الجراسة 
شخاص . وذلظ مضغ عمى الأشخكة تختز فقط بالتأ 14وقتيا بـ والسقجر عجدىا 0214و 0213الدشتضغ 

 .عبخ مخحمتضغ اثشتضغلتحمضل البيانات السغمفة وأسمػبالبػتدتخاب و  يستخجام الأسمػب التقمضجاب
ستخجام احققت معامل الكفاءة التامة ب يأن ندبة الذخكاتالت ىلاحثان مغ خلال دراستيع ىحه إتػصل الب

ق أي شخكة لسعامل الكفاءة تحقفمع أسمػب البػتدتخابأما باستخجام ،64.3%بمغت  يالأسمػب التقمضج
أن أفزل نساذج تحمضل البيانات  ت الجراسةبضشو  2841و0.47وتخاوحت معاملات الكفاءة بضغ .التامة
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مل الكفاءة التامة شخكات فقط معا7حققت،حضث CRSCentralized–السغمفة عمى مخحمتضغ ىػ نسػذج
 .ولى وشخكة واحجةفقط في السخحمة الثانيةفي السخحمة الأ

وقج .CRS-Centralizedنخفاض التقجيخات مقارنة بشسػذجاستخجام أسمػب البػتدتخاب تبضغ اوعشج 
ستخجام استخجام أسمػب البػتدتخاب في تقجيخ معاملات الكفاءةلذخكات التأمضغ مقارنة باالجراسة ب أوصت

 .لتحمضل البيانات السغمفة أو نساذج تحمضل البياناتالسغمفة عمى مخحمتضغ يالأسمػب التقمضج
 

ح واقع سػق التأمضغ الجدائخي ودوره في تسػيل الاقتراد الػششي في ضل نجا"بعشػان  دراسة
 وضع سػق التأمضغ الجدائخي ت لتحمضل ىجفالتي ،(0215)الخحيع، بغ سعضج، و نادية، "التأمضغتكشػلػجيا

التي السية حرائيات العلإاػن مختمفثوصفيا وذلظ عمى السدتػيضغ العالسي والقاري. وقج استخجم الباح
مي في تسػيل ودوره الفعسحمي لدػق التأمضغ لالػضع ا تمػضػع التأمضغ في العالع، كسا درس تتشاول

مضغ العالسي وضيػر أسية التي يذيجىا قصاع التلخح بعضغ الاعتبارالتصػرات العالأاالاقتراد الػششي مع 
تكشػلػجيا  الستسثل فيو  .قصاع مشافذ لو يقػم بتقجيع نفذ تذكضمة الخجمات التأمضشية بصخيقة عرخية

مضغ بتقجيع خجمات مالية في القصاع باستخجام أالت سؤسدات الشاشئة في تكشػلػجيالتقػم ا ، أيغمضغ أالت
 .ساليةلستصػرة في إشارما يعخف بالتكشػلػجيا الالتقشيات التكشػلػجية ا

مضغ الجدائخي كل البعج عغ التصػرات أبعج سػق الت، ىي ه الجراسةستػصل إلضيا في ىحلومغ أىع الشتائج ا 
التقمضجي ومداىستو الزعيفة ججا  يدػقالشسػ الء في بصيإلى جانب الالتكشػلػجية التي تحجث في القصاع 

 .في تسػيل الاقتراد الػششي
 
 طار الشعري لمدراسةلاا.3

ونخز بحلظ  ثندمط الزػء مغ خلال الجانب الشطخي عمى مفيػم السرصمحات السدتعسمة في البح
 سمػب تحمضل مغمف البيانات.كفاءة وأال سالية،السلاءة ال تأمضغ،المغ مفيػم كل 

 
 :تأمين عمى الأضرارالمفههم  1.3
إلا أن السذخع الجدائخي عخفو مغ خلال السادة  ،ىشاك عجة تعاريف فقيية لمتأمضغالقانهن الجزائري في

" التأمضغ عقج يمتدم السؤمشبسقتزاه أن يؤدي إلى السؤمغ لو أو السدتفضج الحي مغ القانػن السجني  916
إيخاد أو مختبا أو أي عخض مالي آخخ في حالة وقػع حادث أو اشتخط التأمضغ لرالحو مبمغا مغ السال أو 

و ذلظ في مقابل قدط أو أية دفعة مالية أخخى يؤدييا السؤمغ لو  .تحقق الخصخ السبضغ بالعقج
 (1669الستعمق بالتأمضشات،  69/70)الأمخ ".لمسؤمغ
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عمى الأشخاص والتأمضغ عمى  فالتأمضغ حدب السػضػع يزع ثلاثة فخوع ،أوليا التأمضغ عمى الأضخار،
التأمضغ عمى كل ما قج يتعخض لو الاندان مغ ىػ ضخار السدؤولية السجنية. والسقرػد بالتأمضغ عمى الأ

 أخصار في مالو ومستمكاتو. 
 كفاءةال2.3

 Pareto) يخجعسفيػمالكفاءةعسػماإلصالاقتراديالإيصاليفمفخيجوباريتػ

Vilfredo)غضخ  تخمرإلصأنتخريرالسػاردىػإماتخريركفءأوتخريز،أومايعخفبأمثمضيباريتػ،والتض
 (6002)قخيذي، اللا كفاءة. ،والتخريرغضخكفءلمسػاردفيػيعبخعغكفء

% مغ الأسباب، وىحا الأمخ يشصبق عمى السػضفضغ 02% مغ الشتائج تحققيا 42مبجأ باريتػ،فحدب 
% مغ 02يحققيا % مغ أرباح الذخكة 42في الذخكات والسؤسدات السختمفة، حضث تجج أن 

 بالسائة فقط مغ السجخلات. 02بالسائة مغ السخخجات تحققيا  42بسعشى آخخ،.السػضفضغ

نيا كساتعخفالكفاءةعمصأ
لمسػارد الستاحة مغ  قجرةالسؤسدةعمصتحكيقأىجافيا،سػاءزيادةفيالإنتاجأوتقمضمممتكاليف،وذلكبالاستغلالالأمثل

 (6022)بػرقبة، .حضث السخدود الكسي والشػعي بأقل نفقات مسكشة

ىي الشطام القادر عمى تخفيس تكاليف السػارد اللازمة لإنجاز ،الكفاءة مغ وجية نطخ الإدارةف
القجرة عمى أداء الأشياء تسمظ أنيا  ، أي الأىجاف السحجدة والسخغػبة دون التزحية بسخخجات الشطام

فالشطام الكفػء ىػ الحي يتسكغ  .بصخيقة صحيحة، ومغ ثع فيي تعتسج عمى مفيػم السجخلات والسخخجات
 (6002)قخيذي، مغ تحقضق مخخجات تفػق السجخلات السدتخجمة.

 : فإن الكفاءة تتألف مغ عشرخيغ 1513سشة FARRElوفي الجراسة التي قام بيا 

  ويقرج بيا مقجرة الػحجة عمى الحرػل عمى اكبخ قجر مسكغ  : والتقشيةأالكفاءة الفشية
 .مشالسخخجات باستخجام السقاديخ الستاحة مغ السجخلات 

 وتدسى أيزا الكفاءة التخريريةوتعشيقجرة الذخكة عمى استخجام السديج  : الكفاءة التهظيفية
)مديػد و .الستاحة الأمثل لمسجخلات، آخحة بعضغ الاعتبار أسعار السجخلاتػالتقشيات الإنتاجية

 (0215حسجاني، 
مضغ عمى إنتاج مجسػعة محجدة مغ لتأ، فتعػد لقجرة شخكة االكفاءة لدى قطاع التأمينأما 

السخخجات )مثل القدط أو أرباح الاستثسارات( مغ استخجام مديج  محجد مغ السجخلات مثل رأس السال 
 يعبخ عشو بالتكاليف والسراريف الإدارية. الحي يعبخ عشو بحقػق السمكية والعسل الحي 

ضل مغ مػاردىا والتقمشاء أمضغ بأنيا كفؤة تقشيا إذا كان لا يسكغ الاستغويصمق عمى شخكة التأ
مع الأخح بعضغ الاعتبار الحالة التكشػلػجية الدائجة  .ن يخافقيا انخفاض في السخخجاتالإنتاجية مغ غضخ أ

 (6022و بكضخ،  )جالػديفي الرشاعة في ذلظ الػقت.
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 سمهب تحميل البيانات السغمفأ 3.2

مجخلا لكياس الكفاءة  Farrell، حضث اقتخح 1957كانت بجاية أسمػب تحمضل مغمف البيانات عام 
 (0213)الخشضجي، «.مشحشيات الكفاءة»بالاعتساد عمى فكخة 

 جامعةفي أشخوحتو لمجكتػراه في  Rhodes Edwardo م قام إدوارد رودس1978في عام و 

Mellon Carnegie بذكل رئيدي بجعع  (سبانلإالدنػج وا)راسيالتقضيع البخامج التخبػية لمصمبة الستعثخيغ د
تصمب التحمضل مقارنة أداء مجسػعة مغ  " حضثكػبخ"لبخوفدػر خاف اوبإشرالية الفضجلايات مغ حكػمة الػ 

شية لمسجارس حضث تذتسل عمى عجة وضيخت صعػبة السقارنة في تقجيخ الكفاءة الف .السجارس الستشاضخة
 (0201)عباس، اشخف ادريذ و ابخاليع محمد، .وعجة مخخجات بجون تػفخ معمػمات عغ أسعارىا لاتمجخ

برياغة نسػذج أسمػب تحمضل " Charnes" ولمتغمب عمى ىحه الرعػبة قاما بالتعاون مع تذارند
ومشح ذلظ الػقت وحتى   CCR ذجوىػ ما عخف بشسػ  Data Analysis Envelopment مغمف البيانات

 .أشخوحة دكتػراه في مغمف البيانات مسا يجل عمى أىسضتو 143م تع عسل 0222عام 

لأول مخة مفيػم تحمضل مغمف البيانات عغ شخيق نسػذج أولي يخكد عمى عخفت ، 1978فدشة 
محاولة تقجيخ التحدضشات السسكشة في السجخلات )الاقتراد في السجخلات( مع تحقضق نفذ السدتػى 

وذلظ مغ «. ثبات العائج عمى الإنتاج»الحالي مغ السخخجات، مع افتخاض ما يعخف في عمع الاقتراد بـ 
 (0213)الخشضجي، . Charnes, Cooper and Rhodesكل مغ:شخف 

ىػ أسمػب كسي في ( Data Envelopment Analysisأسمهب تحميل مغمف البيانات )
( لعجد مغ Relative Efficiencyالكياس السقارن بالأفزل، وتقػيع الأداء، وقياس الكفاءة الشدبية )

عتسج عمى ي الأىجاف ونذاط العسل. ( الستساثمة فيDecision Making Unitsوحجات اتخاذ القخار )
 (.DMUكل وحجة قخار ) (Outputs)ومخخجات   (Inputs)وجػد بيانات كسية دقيقة لسجخلات

فتخجع إلى المغة العخبية .  Analysis Envelopment Dataعخف اختلاف في تخجسة مرصمح 
خجع بأسمػب التحمضل أسمػب تحمضل مغمف البيانات ، وتخجع إلي أسمػب تحمضل تطخيف البيانات، وت

 (0201)عباس، اشخف ادريذ، و ابخاليع محمد، .التصػيقي لمبيانات

 السلاءة السالية 4.2
أنيا قجرة شخكات التأمضغ عمى أن مشيا ما يعخفيا عمى التعارف التي تصخقت لمسلاءة السالية،  تتعجد

التأمضغ،أي القجرة السالية الجائسة تزسغ مػاردىا الخاصة بذكل دائع لجفع الالتداماتالشاتجة عغ أعسال 
 (116،ص0701)بػنذادة، ػاجية التداماتيا تجاه السذتخكضغ.لتدجيج الكػارث وم
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تعػيزيع وفي تعخيف آخخ،ىي قجرة شخكة التأمضغ عمى الػفاء بالتداماتيا اتجاه مكتبي عقػد التأمضغ في 
 (946،ص0701)بخبار،عغ الأخصار التي أصابتيع بذكل فعمي.

في يحرخىا حدب السذخع الجدائخي .فقجرة شخكات التأمضغ عمى الػفاءمفيػم السلاءة في تجدج يو      
وجػد مبمغ إضافضملأرصجة التقشية يدّسى حج القجرة عمى الػفاء، يتكػن ىحا السبمغ الإضافي أو حج القجرة 

 (092،ص8102)شخشاق، .عمى الػفاء
فسغ خلال ما سبق،يتسحػر مفيػم السلاءة السالية حػل ما تتػفخ عميو شخكة التأمضغ مغ وفػرات مالية     

 آنية لسػاجية أي تحبحب في التداماتيا اتجاه السكتتبضغ.


 من حيث هامش التأمين والشتيجة السحاسبيةعمى الأضرار تطهر سهق التأمين التحميل التقميدي ل.3
سمػب التقمضجي نحاول معخفة وتضخة نسػ سػق التأمضغ عمى الأضخار حدب الأ، مغ خلال ىحه الشقصة

مضغ والشتيجة لتأمضغ عمى الأضخار حدب ىامر التأوذلظ بالتحمضل الإحرائي لشذاط شخكات ا
 السحاسبية.

 
 تحميل فروع التأمين عمى الأضرار بالجزائر 3.3

القخوض يارات، الشقل، الأخصار الفلاحية و كل مغ التأمضغ عمى الد ضخاريزع نذاط التأمضغ عمى الأ
 و مغ خلال الججول التالي:عخضندت 0202جسػع أخصار متفخقة.وقج عخفت تصػرا سشة مو 

 
التأمين عمى الأضرار بالجزائر حدب الفروع  تطهرا نتاج:  1جدول ال  

 الفروع 0202 0202 0202 0202 0202 0202/0202ه ندبة الشس

 الديارات 2223481 2200184 25204813 2552081 20022 5%-

 أخطار مختمفة 40323812 41435810 42222843 11032842 10440 4%

 الشقل 2522843 1422845 1443811 2024822 2242 0%-
الأخطار  0032804 0201824 0430853 0244845 0422 13%-

 الفلاحية
 القروض 1411832 0104850 0110804 0001824 02 % 43-

 

مغ اعجاد الباحث بالاعتساد عمى مرادر مختمفة لسشذػرات السجمذ الػششي لمتأمضشات. السردر:
(https://www.bdcs.dz/index.php?p=16&g=16). 

 ايجابية قجرت بـ نسػقق ندبة حقج ، بعجما كان بالسائة 4بشدبة  الدػق ككلانخفزشسػ في العسػم ، 
فكل فخوع التأمضغ عمى الأضخارعخفت نسػ سالب  .(10،ص0707)التأمضشات، .0716سشة بالسائة 4.0

سشة  جضجة ندبة نسػالحي حقق فخع القخوض . بسا في ذلظ 0707خلال سشة  باستثشاء الأخصار السختمفة
 .بالسائة 0..1بمغت  0716
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نذاء لة في مشح القخوض لمذباب مغ أجل إلمذكل التػسعي الحي تعخفو الجو  ىحا رجاعيسكغ إو 
كسا يخجع  .(0716)خلال سشة لكغ فخع الديارات كان لو الحرة الدػقية الأكبخ، خاصةمؤسداتيع ال

بالسائة( لمحجخ الكمي السصبق عمى الشذاشات  0.-)بمغ  0707مضغ القخوض سشة الانخفاض الذجيج لتأ
ة زمة العالسيالشسػ الدالب لمفخع ككل يعػد للأالحي دام لعجة أشيخ. ف 0707الاقترادية خلال سشة 

 لقت بطلاليا عمى كل اقتراديات العالع.الستسثمة في وباء كػرونا التي أ
 

 الأضرار من حيث هامش التأمين والشتيجة السحاسبيةالتأمين عمى كفاءة شركات تحميل  2.3
، ندتقخؤ الإحرائيات الخاصة كخصػة ثانية في التحمضل التقمضجي لكفاءة شخكات التأمضغ عمى الأضخار

شخكة تأمضغ عمى الأضخار الشاشصة في الدػق الجدائخي  12ـالتأمضغ والشتيجة السحاسبية لبكل مغ ىامر 
 .2020-2019خلال الفتخة 

 
 تأمين الهحدة:مميهن دجالتطهر هامش التأمين والشتيجة السحاسبية لذركات  :2الجدول 

 الذركات
 نتيجة محاسبية هامش تأمين

2019 2020 0202 0202 

SAA 12481 11383 2196 2636 
CAAR 5346 5727 793 1144 
CAAT 8123 8214 2532 2798 
CASH 2433 2578 405 671 
GAM 1610 1474 151 163 

SALAMA 2032 1767 481 413 
TRUST 1503 2371 628 1200 

ALLIANCE 2369 2118 482 481 
CIAR 3531 4242 689 1135 
2A 1818 1832 153 98 

AXA/DOMA 1250 851 9 198 
CNMA 1678 2223 1202 1807 

 ،50،53 ، الرفحة2020، وزارة الساليةالسردر: 
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 0215احتمت السختبة الأولى لمدشتضغ  SAAأن شخكة نلاحع وبالشدبة ليامر التأمضغ،مغ خلال الججول 
)التأمضشات، بالسائة عمى التػالي 01بالسائة و 00، حضث بمغ ىامر تأمضشيا ندبة 0202و

 بالسائة خلال كمتا الدشتضغ. 11في السختبة الثانية بشدبة  CAAT،في حضغ كانت شخكة (12،ص0202
مسا جعميا تتسخكد في السختبة الثالثة بشدبة  0222ممضػن دج سشة  1303حققت قيسة  CAAR شخكة 

 بالسائة لكمتا الدشتضغ. 12
عمى  0202بالسائة سشة  4و 4مضغ لجييسا ندبة ، لع يتعج ىامر التأCNMAو CIARشخكتا      

 .0215،بعجما عخف نسػ شفيف مقارنة بدشة التػالي
 2102بالسائة فقط خلال كمتا الدشتضغ  2، أيغ بمغت AXA-DOMأقل ندبة كانت لذخكة     

 .2111ممضػن دج سشة  150مضشي ليا قيسة اليامر التأ .التي لع تتعج2121و
بشدبة  0215ولى مغ حضث الشتائج السحاسبية لدشة احتمت السختبة الأ CAATأن شخكة محاسبيا، نلاحع 

بالسائة بالشدبة لدػق  12بشدبة SAAلى الثانية بعج شخكة إ 0202في حضغ تخاجعت سشة بالسائة، 14
 (10،ص0202)التأمضشات، مضغ الجدائخي ككل.التأ

 51نسػ بضغ الدشتضغ بمغت الدػق وبشدبة مغ بالسائة  01عمى ندبة  CNMAفي حضغ حرمت شخكة 
 AXA-DOM.أما بالشدبة لمذخكة التي حققت أعمى ندبة نسػ محاسبيا كانت شخكة (2)السمحق، بالسائة.
بحلظ لتدجل ممػيغ دج فقط  2بمغت  2102ا حققت نتيجة محاسبية سشة يبالسائة وذلظ كػن 2211بمغت 

 مضػن دج.م 021( قيسة 2111قفدة نػعية ، إذ حققت في الدشة السػالية)
 
 تحميل سهق التأمين عمى الأضرار باستخدام أسمهب مغمف البيانات.4

في الدػق شاشصة ال ضخارعمى الأ كفاءة شخكات التأمضغمغ خلال ىحا السحػر سشحاول قياس 
في 0202وذلظ باستخجام أسمػب تحمضل مغمف البيانات لعام  .شخكة تأمضغ 10الجدائخي والسقجرة بـ 

 وباستخجام نسػذج عػائج الحجع الستغضخة ونسػذج عػائج الحجع الثابتة.خخاجي والإ الإدخاليحالةالتػجيو 

 عيشة الدراسة: 3.4
في سػق  الشاشصة (والخاصةسػمية الععمى الأضخار ) تتسثل عضشة الجراسة في شخكات التأمضغ

لمبيانات السدتخجمة  والسرجرالأساسيشخكة. 10والستسثل عجدىا في .0202مضشالجدائخي خلال الدشة التأ
 (0202)التأمضشات، .سجيخية التأمضشات لػزارة الساليةل0202في الجراسة مجسعة مغ التقخيخ الدشػي 

بعج أن تع تحجيج .وفق أسمػب تحمضل مغمف البياناتDeapتحمضل البيانات تع عغ شخيق بخنامج تع 
مجخلاتػمخخجات العضشة بالذكل الحي يخجم أىجاف مرادر البيانات وعضشة الجراسة لابج مغ حرخ واختيار 

 .ومحتػى البحث
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 عيشة الدراسة:3الجدول 

 الذركة الرمز
DMU1 SAA 

DMU2 CAAR 
DMU3 CAAT 
DMU4 CASH 
DMU5 GAM 
DMU6 SALAMA 
DMU7 TRUST 
DMU8 ALLIANCE 
DMU9 CIAR 

DMU10 2A 
DMU11 AXA/DOMA 
DMU12 CNMA 

 الباحثمغ اعجاد السردر: 
 

لمػصػل لمشتائج السخجػة والسدتيجفة وفق السشيج الستبع،يختكد ىحا الشسػذج .متغيرات وأدوات الدراسة:0.2
عمى الاختيار الجقضق والسشاسب لمستغضخات لكل مغ السجخلات والسخخجات عمى حج الدػاء.وىي أىع مخحمة 

 لزسان نجاح استخجام أسمػب تحمضل البيانات السغمفة.

الجراسة تختكد عمى قياس كفاءة شخكاتالتأمضغ؛ تع اختيار مجخلات ومخخجات تتساشى مع و لأن 
الػضائف التذغضمية لذخكاتالتأمضغ الحي تتسثل أساسا في عسمية تدضضخ الاشتخاكات لجفع التعػيزات 

 .وتػسيع دائخةالاستثسارات لمحرػل عمى أرباح؛ وذلظ باستخجام تكاليف متشػعة

تع اختيار متغضخات  ،ائج الجراسات الدابقة الدالفة الحكخ وكحا العخض الشطخي وبالاعتساد عمى نت
(مجخلات 24الججول رقع )السجخلات والسخخجات والأدوات السدتعسمة وفق العخض التالي،أيغ يسثل 

 ومخخجات الجراسة .
 تع اعتساد مجخمضغ تسثلا في:السدخلات: -

 : راريف العامة؛سدتعسمة والسف الراريسوتذسل الالسراريف العامةالسدخل الأول 
 :0202شخكة تأمضغ نذصت بالدػق الجدائخي سشة  10لـسلاءة السالية الالسدخل الثاني. 
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 تع اعتساد مخخجتضغ اثشضغ ىسا:السخرجات:-

  :جالإنتاالسخرج الأول. 
 :وىي الأمػال التي تجفعيا شخكات التأمضغ عشج تحقق الخصخ؛ /التعهيزاتالسخرج الثاني 

 

 مدخلات ومخرجات عيشة الدراسة:4الجدول 

 عيشةال
 السخرجات السدخلات

 الانتاج التعهيزات السلاءة  مرارف عامة
SAA 8979 40073 12937 27041 

CAAR 4739 22458 7959 14866 
CAAT 4977 30053 11055 24751 
CASH 2128 13535 5339 14091 
GAM 1246 2554 1617 3290 

SALAMA 1669 3719 2296 4558 
TRUST 927 3560 1362 4758 

ALLIANCE 1805 4623 2071 4728 
CIAR 2705 5998 4859 8729 
2A 1343 2335 1306 3822 

AXA/DOMA 1244 1202 699 1860 
CNMA 1087 7488 5978 13055 

 .40،48،، الرفحة2020، وزارة الساليةالسردر: 
 

 وتحميمهاعرض نتائج الدراسة التطبيكية .4.2

مغ خلال ىحا العشرخ سػف نعخض الشتائج التي تع التػصل إلضيا مغ خلال إدخالالبيانات في 
بعج تصبضق أسمػب مغمف ف.كفاءة الذخكات والتفاوت فيسا بضشيا وإضيارالبخنامج، بالإضافة إلى تحمضميا 
 :البيانات تع التػصل لمشتائج التالية
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الحجم الستغيرة بالتهجه السدخمينتائج نسهذج عهائد :  5جدول ال  

 العيشة
الكفاءة  الذركات

 الفشية 

 -ع
 مرات 

 العههر 
الكفاءة  الهحدات السرجعية

 الحجسية 
 ع.نهعية 
 الحجم

DMU1 SAA 1 0 1 0.403 متشاقرة 
DMU2 CAAR 0.725 0 3-12  متشاقرة 0.610 
DMU3 CAAT 1 2 3 0.472 متشاقرة 
DMU4 CASH 0.701 0 3-12  متشاقرة 0.852 
DMU5 GAM 0.905 0 16-12-11  متدايجة 0.871 
DMU6 SALAMA 0.830 0 9-11-12  .925  متدايجة 
DMU7 TRUST 0.776 0 20-12-19 0.984 متدايجة 
DMU8 ALLIANCE 0.617 0 11-12-20-16 0.949 متدايجة 
DMU9 CIAR 1 1 9 1 ثابتة 

DMU10 2A 0.932 0 12-20  متشاقرة 0.997 
DMU11 AXA/DOMA 1 3 11 0.882 متدايجة 
DMU12 CNMA 1 11 12 1 ثابتة 

 DEAPالسرجر : مخخجات بخنامج 
،تع التفخيق بضشيا حدب تحقضق الكفاءة مغ لى ثلاثة مجسػعاتبة لمتػجو السجخمي تذضخ الشتائج إبالشد

 عجميا وىي كالتالي:
 :السجسهعة الأولى-

 5DMU وتزع كل%122والتقشية تامة أي بشدبةوىي الػحجات التي حققت كفاءة الفشية 

عجد  إجساليمغ % 12822 وىي تسثل ندبةعمى التػالي.CNMA و CIARأي شخكة 10DMUو
غضخ مدتفاد راكجة  أوسخخجات فائزة أيىي تحقق كفاءة الحجع ولا يػجج لجييا شخكة(.و  12) الذخكات

، إذ غمة الحجع لجييا ثابتة أنكسا  ،مضغأالتمغ شخكات لغضخىا تضغمخجعضتضغ وبيحا فإنيا تعج كذخك .مشيا
 .أي زيادة في السجخلات يشتج عشيديادة في السخخجات

  :السجسهعة الثانية-
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 SAA،CAATأي كل مغ ، 1DMU،0DMU ،11DMU: وىي تذسل الػحجات التالية
 إجساليمش%01الػحجات كفاءة فشية دون كفاءة الحجع وىي تسثل ندبة حه ى. وقج حققت  axa/DOMو

 .ذات شكل قانػني عسػمي وخاصيحه الذخكات ىي .والسلاحع أنعجد الذخكات
 

 :السجسهعة الثالثة-

وىي 0DMU،4DMU،1DMU،2DMU،3DMU،4DMU،،12DMUوىي تذسل كل مغ:
 بالسائة.والتي لع تحقق أي كفاءة . 14.00السجسػعة الأكبخ بشدبة 

حدــاب عــجد مــع التــالي  الجــجول،نػضــحيا مــغ خــلال بالتػجــو السخخجي(  BCC)نتــائج نســػذج أمــا       
 .حجات السخجعية و الكفاءة الحجسية و نػعية العائجػ ال

 
نتائج نسهذج عهائد الحجم الستغيرة بالتهجه السخرجي:  6جدول ال  

الكفاءة  الذركات العيشة
 الفشية

 مرات  ع
 العههر 

الهحدات 
 السرجعية

الكفاءة 
 الحجسية 

 -عنهعية 
 الحجم

DMU1 SAA 1.000 1 1 0.403 متشاقرة 

DMU2 CAAR 0.852 0 3-12 0.520 متشاقرة 

DMU3 CAAT 1 3 3 0472 متشاقرة 

DMU4 CASH 0.871 0 3-12 0686 متشاقرة 

DMU5 GAM 0.880 0 12-9-11 0896 متدايجة 
DMU6 SALAMA 0.805 0 9-11-12 0.954 متدايجة 

DMU7 TRUST 0.764 0 20-12 0.999 متشاقرة 

DMU8 ALLIANCE 0.587 0 20-12-11 0.998 متدايجة 

DMU9 CIAR 1 3 9 1 ثابتة 
DMU10 2A 0.933 0 20-12 0.997 متشاقرة 

DMU11 AXA/DOMA 1 2 11 0.882 متدايجة 

DMU12 CNMA 1 13 12 1 ثابتة 
 DEAPالسرجر :مخخجات بخنامج 

 
كسا في الشسػذج لى ثلاثة مجسػعات الشتائج إأشارت ،( BCC)شسػذج ببالشدبة لمتػجو السخخجض

حققتا كفاءة تامة وحققت الكفاءة الفشية  عمى التػاليCNMA و CIARشخكةوبشفذ الشدب،حضث  .الأول
 . axa/DOMو SAA،CAATفقط كل مغ الذخكات

 
 تحديد الهحدات السرجعية وعدد ظههرها.4.2
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حجات تخاح الػ اقالتحمضل،تع بخنامج مغ خلال لػحجات الكفؤة )ذات الكفاءة التامة(مخحمة تحجيج ابعج 
 . 0الججول رقع وػ ما يسثمىالكفؤةو ضخ سخجعية لمػحجات غال

ا كػحجات مخجعية ىتمف مغ حضث عجد مخات ضيػر تخسغ خلال الججول نلاحع أن الػحجات الكفؤة ف  
كثخ والتي حققت الكفاءة بجسيع مؤشخاتيا، كانت الأCNMAالكفؤة، حضثشلاحع أن شخكة  ضخلمػحجات غ

 . ػ ما يعكذ قػة كفاءتياىكفؤة و ضخ شخكات أخخى غ11ـكسخجع لتخحت قاضيػرا حضث 
والتي ىي بجورىا حققت كفاءة تامة في جسيع السؤشخات لع تطيخ كػحجة مخجعية لأي  CIARأما شخكة 

 . 0202شخكات التأمضغ الكفؤة بالجدائخ سشة  CNMAشخكة أخخى غضخ كفؤة. فيحا يذضخ لترجر
 
 تسة:خا.5

أزمة وبائية شمت كل دوالضب الاقتراد وجعمت كل الذخكات عمى اختلاف مجال  0202عخفت سشة       
تخرريا عاجدة عغ مػاجيتو. ولأن البقاء للأقػى والدػق يذتخط الكفاءة للاستسخار فيو. وججت الذخكات 

تػى تختضبيا بضغ ، وتحدضغ مدتقميز التكاليف غضخ السبخرةمغ خلال  الكفاءةنفديا مجبخة عمى تحقضق 
 .الذخكات فيالدػق 

التي ، عسجنا في ىحه الجراسة لتحمضل كفاءة ىحه الذخكات عغ الإنتاجيةتختمف في مفيػميا الكفاءة لأن و  
جي الستسثل في ضسمػب التقمبأسمػبضغ اثشضغ،الأول ىػ الأتشذط فقط في التأمضغ عمى الأضخار بالجدائخ 

لبعس مؤشخات الدػق، وقج ركدنا ىشا عمى ىامر التأمضغ والشتيجة  سفاضمة والسقارنة بضغ الذخكاتال
 شخكة تأمضغ أضخار. 10السحاسبية لـ

شخكات يدتخجم بذكل واسع في قياس كفاءة الحي نسػذج مغمف البيانات الأسمػب الثاني ىػ      
 وذلظ لاعتباره أداة قياس  تتدع بالجقة ومشاسبة ليكحا نذاط.أمضغ، الت

حضث حقق فخع التأمضغ عمى الأضخار ككل ندبة نسػ سالبة  ،ولىالفخضية الأقج بضشت الجراسة صحة  و
 شخكة حققتا الكفاءة التامة. 12ضغ فقط مغ أصل وشخكت

كانتا في الرجارة مغ حضث الشتيجة CAATوSAAأما الفخضية الثانية فقج تع نفضيا لأن كل مغ الذخكتضغ
حققت كفاءة فشية بأسمػب  AXA-DOMشخكة و السحاسبية وىامر التأمضغ ولع تحققا الكفاءة التامة. 

 تأمضغ. الىامر  في التختضب مغ حضث قيسةمغمف البيانات بعجما كانت آخخ شخكة 

 في التحمضل التقمضجي،كانت شخكةSAA0215لمدشتضغ مضغ وذلظ ولى مغ حضث ىامر التأالأ 
حتمت السختبة و ا.بالسائة عمى التػالي 01بالسائة و 00، حضث بمغ ىامر تأمضشيا ندبة 0202و

مغ الثانية ولى محاسبيا و الأ في السختبة CAATوكانت شخكة الثانية مغ حضث الشتيجة السحاسبية.
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مشيسا الكفاءة حققت كل ، وبالشكيسبالسائة خلال كمتا الدشتضغ. 11بشدبة مضغ حضث ىامر التأ
 .0202خلال سشة  الكفاءة التامة االفشية فقط باستخجام أسمػب تحمضل مغمف البيانات ولع يحققػ 

  في التحمضل باستخجام مغمف البيانات، كانت شخكةCNMA ىي الأولى حضث حققت كفاءة تامة
أخخى.  شخكة 11أيغ بمغ تكخار ضيػرىا لـ ،وغمة حجع ثابتة،كسا كانت الأكثخ ضيػرا كسخجعية

 .0202سشة  بالسائة فقط 4عمى الشكيس ، في التحمضل التقمضجي بمغ ىامر التأمضغ لجييا 

 شخكةCIAR بالسائة  4ندبة  يامضغ للع يتعج ىامر التأو بجورىا حققت كفاءة تامة وغمة حجع ثابتة
 .0215سػ شفيف مقارنة بدشة رغع أنو حقق ن،  0202سشة 

  شخكةAXA-DOMبالسائة فقط خلال  2ىامر تأمضغ في التحمضل التقمضجي بـقل رغع أنيا حققت أ
 .2111ممضػن دج سشة  150مضشي ليا قيسة اليامر التأ لع تتعجو  .2121و 2102كمتا الدشتضغ 

نيا في التحمضل باستخجام مغمف البيانات أثبت وجػدىا وكانت ضسغ السجسػعة الثانية مثميا لا أإ
 .CAATو SAAمثل شخكة 

 قت أعمى ندبة نسػ محاسبيا كانت شخكة لذخكة التي حقاAXA-DOM  بالسائة وذلظ  2211بمغت
ممػيغ دج فقط لتدجل قفدة نػعية ، إذ حققت  2بمغت  2102كػنخا حققت نتيجة محاسبية سشة 

 ممضػن دج. 021( قيسة 2111في الدشة السػالية)

 مضغ مغ حضث ىامر التأ كانت في الرجارةالذخكات التي كػن  سمػبضغ جج متبايشة،الشتائج بضغ الأ
 سمػب الثاني.لع تكغ نفديا بالأوالشتيجة السحاسبية

 وعميو،واستشادا لكل ما تع استعخاضو في ىحا البحث يػصي الباحث بسا يمي:

 شاشصة في مجال سمػب مغمف البيانات في تحمضل كفاءة الذخكات، خاصة تمظ الاعتساد أ
 التأمضشات.

 لاستفادة والإفادة لكلا لعمسي ووزارة السالية مغ أجل اتػشضج العلاقة بضغ وزارتي البحث ا
حرائيات عمػمة لمباحثضغ فيسا تعمق بذق الإإتاحة السالجانبضغ، خاصة في جانب 

 والسرصمحات التقشية الستذابكة.
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 قائسة السراجع:. 6

Merim Boussaid و ،Billel Benilles ( .0202 .) A Comparative Analysis on the Efficiency 

of Insurance companies Using DEA method: Conventional vs Takaful companies in 

MENA Zone .Journal of Business and Management Sciences .15-00الرفحات (،1) 12،   

(. قياس كفاءة شخكات التأمضغ عمى الأشخاص 0201ابخاليع بزياف، عسخ مػساوي، و عبج الباقي بزياف. )
السجمة الجدائخية لمتشسية والأضخار الشاشصة في الدػق الجدائخية باستخجام أسمػب تحمضل مغمف البيانات. 

 .012-041(، الرفحات 0) 4الاقترادية، 
 . الجخيجة الخسسية الجدائخية(. 1551) الستعمق بالتأمضشات. 51/23الأمخ 

(. واقع سػق التأمضغ ومداىستو في تكػيغ الشاتج السحمي الاجسالي في الجدائخ 0215ايسان زكخي. )ديدسبخ، 
 .414-421(، الرفحات 0) 2مجمة الجراسات السالية،السحاسبية والادارية، (. 0214-0212دراسة تحمضمية لمفتخة)

جانفي،  0تاريخ الاستخداد  أىسية الكفاءة والفعالية في السؤسدات.(. 0222مة. )جػان، خجيجة أحسج محمد با مخخ 
 https://almanalmagazine.com، مغ السشال: 0200

-(. السلاءة السالية لذخكات التأمضغ بضغ الصخق التقمضجية والتػجيات الاستخاتيجية الحجيثة 0214رتضبة شخشاق. )
 .011-154(، الرفحات 1) الآفاق لمجراسات الاقتراديةغ الجدائخية. دراسة مضجانية لذخكات التأمض

(. الكفاءة التذغضمية لمسرارف الاسلامية دراسة تصبيكية معاصخة. الجدائخ: جامعة 0211شػقي بػرقبة. )
 .1سصيف

شية (. قياس كفاءة السجيخيات الجيػية لمسؤسدة الػش0213عائذة تػىامي، و محمد الجسػعي قخيذي. )ديدسبخ، 
 .101-101(، الرفحات 0) مجمة الجراسات الاقترادية الكسية(. 0214-0223لمتامضشات خلال الفتخة )

(. إستخجام أسمػب البػتدتخاب ونساذج تحمضل البيانات 0202عضج أحسج أبػ بكخ، و محمد محمد الدضج حافع. )جػان، 
مجمة البحػث الأشخاص فى الدػق السرخي. السغمفة عمى مخحمتضغ فى تقجيخ الكفاءة الشدبية لذخكات تأمضشات 

 .242-205(، الرفحات 0) 01السالية والتجارية، 
(. 0201ماي،  1مججي عبج الالو محمد عباس، سعضج محمد اشخف ادريذ، و ابخاليع سضج أحسج ابخاليع محمد. )

 0الاندانية والصبيعية،  مجمة العمعاستخجام تحمضل مغمف البيانات لكياس الكفاءة الشدبية لكميات جامعة ششجي. 
(1.) 

(. قياس الكفاءة الاقترادية في السؤسدات السرخفية :دراسة نطخية ومضجانية لمبشػك 0222محمد الجسػعي قخيذي. )
 (. الجدائخ.1)صفحة  أشخوحة دكتػراه غضخ مشذػرة(. تأليف 0220-1554الجدائخية خلال الفتخة )

وزارة السالية ،الجدائخ:  .-Activitédes Assurances en Algérie-2020(. 0202مجيخية التأمضشات. )
 السجيخية العامة لمخديشة.
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(. قياس الكفاءة التقشية لذخكات التامضغ في الاردن 0215معترع محسػد جالػدي، و عامخ عبج الفتاح بكضخ. )
السجمة ية، السحخر( (. )الجامعة الاردن0212-0222(خلال الفتخة )DEAباستخجام اسمػب تحضل البيانات السغمقة)

 .132-121(، الرفحات 0) 2الاردنية لمعمػم الاقترادية، 
، مغ السخكد الػششي 0201سبتسبخ،  03تاريخ الاستخداد  الاسالضب الكسية في الادارة.(. 0213ممفي الخشضجي. )

 https://shms.sa/editor/documents/30084لمتعميع الالكتخوني الدعػدية: 
السجمة العمسية لقصاع (. قياس كفاءة الأداء في شخكات التأمضغ التكافمي. 0213ميا محمد زكي عمي. )جػيمية، 

 .140-111(، الرفحات 14) كميات التجارة
(. مجى التدام شخكات التأمضغ التكافمي بستصمبات السلاءة السالية عمى ضػء 0201جانفي،  5نػال بػنذادة. )

مجمة الجراسات التجارية . -دراسة تصبيكية في شخكة التأمضغ الاسلامية الاردنية- 11 معيار الشز الذخعي رقع
 .104-113(، الرفحات 1) 4والاقترادية السعاصخة، 

(. دور مشتجات التأمضغ وإعادة التأمضغ في تحقضق الدلامة السالية لذخكات 0201نػر الجيغ بخبار. )ديدسبخ، 
 .114-140(، الرفحات 0) 4مجمة السشيل الاقترادي، . 0202-0222تخة التأمضغ دراسة تحمضمية قياسية لمف

(. واقع سػق التأمضغ الجدائخي ودوره 0215جػان،  14وىضبة عبج الخحيع، أمضغ بغ سعضج، و عبج الخحيع نادية. )
ترادية، السجمة الجدائخية لمعسمة والدياسات الاقفي تسػيل الاقتراد الػششي في ضل نجاح تكشػلػجيا التأمضغ. 

 .05-5، الرفحات 12
 

 :ملاحق . 7

 احرائيات وصفية لعيشة الدراسة :( 1)السمحق 
 (2السخرجات ) (1السخرجات ) (1)السجخلات  (1)السجخلات  

 3118 6877 1900 7542 الحدابي الستهسط
 3744 7883 2108 10845 الانحراف السعياري 

 71 386 194 952 و عددأقل قيسة أ
 12937 27041 8979 40073 عددو أكبر قيسة أ

 62361 137555 38019 150859 السجسهع
 Excel.من اعداد الباحث اعتسادا عمى برنامج  السردر:
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 : جدول لتطهر الشتائج السحاسبية حدب شركات التأمين الهحدة مميهن دج2السمحق 

 
 

 .53،، الرفحة2020، وزارة الساليةالسردر: 

 


