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 : ممخص
ن إتعج السعخفة والخبخة أساس الإدارة بالسشطسات عسػما ؼيسا يعجان الآن مغ أصػل  السشطسة الخئيدية ، لحلظ ف

ية ، خاصة دن تديج مغ قجرات وكفاءة عاممييا ، وكحا زيادة قجرتيا السالية وؾيستيا وتحؿيقيا لسدايا تشافأنيا أالسعخفة مغ ش
التي تذيجىا البيئة السحيصة بيا ما يمدميا ضخورة التاقمع معيا ومدايختيا ، ولعل الجػدة عامل مع التصػر الدخيع والتغيخات 

) تػليج السعخفة، خدن السعخفة، تػزيع السعخفة ، تصبيق   إدارة السعخفةجراسة عسميات لدراستشا  ىجفتلحلظ ، أساسي لجيسػمتيا
لعخبي اة عقترادية والتجارية وعمػم التدييخ في جامة العمػم الإكمي في مخخجات الجػدةإيجاد  السعخفة( وإضيار دورىا في

إستصلاع آراء بعس الأساتحة العامميغ بالكمية مغ خلال إستبانة لمجراسة وقج تع  لتبدي بػلاية تبدة ، وذلظ مغ خلاال
وقج تػصمشا لسجسػعة مغ   ،لإختبار الفخضيات بالإستعانة بسجسػعة مغ الأساليب الإحرائية SPSSستخجام بخنامج إ

 39795ـالحي جاء مداويا ل  R2دور لتحقيق الجػدة وىحا ما يفدخه معامل التحجيج إدارة السعخفةالشتائج أىسيا أن لعسميات 
 9التعميسيةمغ الستغيخ التابع الجػدة  %7995تفدخ ما مقجاره  إدارة السعخفةمايذيخ إلى أن عسميات 

، جامعـة العخبـي مخخجـات العسميـة التعميسيـة ؛جـؽدة التعمـيػ العـالي ؛الجـؽدة ؛السعخفـةإدارة  ؛السعخفـة الكمسات السفتاحيـة:
  التبدي.

 I23؛. JEL: D83ترشيف 
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Abstract:  

 Knowledge and experience is the basis of management in organizations,  it considered the main assets 

of the organization, so Purpose of the study is examine the knowledge management processes 

(knowledge generation, knowledge storage, knowledge distribution and knowledge application) and 

show their role in creating and enhancing quality  to the professors of economics, trade and science of 

management at the University of Larbi Tebessi  in Tebessa , In this  study I used  SPSS program,  to 

test hypotheses by using a combination of statistical methods and we have been reached for a range of 

outcomes, including that the knowledge management processes have a role in creating and enhancing 

quality and this is explained by the coefficient of determination R2 which was equal to 0.795 indicates 

that knowledge management  marketing  processes explains 79.5% of the dependent variable: quality, 

especially when it comes to the application of knowledge  

Keywords: knowledge, knowledge management, quality, quality of higher education, educational 

process outputs, larbi Tebessi university. 

JEL Classification Codes : D83 ; I23. 

  :مقجمة  .1
مغ تصػر السشطػمة التعميسية في الجدائخ إلا أن الستتبع يمحظ بعس القرػر السدجل  عمى الخغع

الجامعة عسػما والجدائخية خرػصا تدعى ف، بجػدة السخخجات  تعمق مشيا  في عجة جػانب لاسيسا ما
ذات دور ميع في تخؾية وتصػيخ السجتسعات مغ خلال جاىجة لسػاكبة عرخ السعخفة ، كػنيا مشطػمة 

مغ مفيػم رأس  انصلاقاو زاتيا البحثية مغ جية وتكػيشيا لسجتسع ذو كفاءات معخؼية مغ جية أخخى إفخا
الخكغ الحى يمعب الجور الخئيدي في عسمية الإبتكار والتججيج،  وىػ القائج في  السال الفكخي  بإعتباره

القادر عمى تحػيل السعخفة إلي ؾيسة، ومغ ثع إلى ميدة تشافدية،  العشرخ عسمية التغييخ والإبجاع وبالتالي 
لى إستغلال إمسا يعشى أن مخكد الثقل في تػليج الؿيسة قج إنتقل مغ إستغلال السػارد الصبيعة )السادية( 

الأصػل الفكخية )غيخ السمسػسة(، ومغ قانػن تشاقز العػائج )الحى يشصبق عمى الدمع السادية(  إلى 
تشصمق مذكمة البحث نحػ تحقيق الجػدة في  وعميو ومسا سبق دايج العػائج )ؼيسا يتعمق بالسعخفة(قانػن ت

 وعميو فالتداؤل الخئيدي يكسغ في:  إدارة السعخفةالجامعة الجدائخية بتصبيق عسميات 
ة في تحقيق جػدة مخخجات التعميع العالي في كمية العمػم التجاري إدارة السعخفةعسميات  ما ىػ دور

مسا يجفعشا لصخح جسمة مغ الاسئمة  تبدة؟بوالعمػم الإقترادية وعمػم التدييخ في جامعة العخبي التبدي 
 الفخعية السػالية:

 في الكمية محل الجراسة؟ إدارة السعخفةما مجى تصبيق عسميات  -
 وتحقيق جػدة الخخيجييغ؟ إدارة السعخفةىل تػجج علاقة إرتباط ذات دلالة إحرائية بيغ عسميات  -
عسال وتحقيق جػدة البحػث والأ إدارة السعخفةىل تػجج علاقة إرتباط ذات دلالة إحرائية بيغ عسميات  -

 العمسية؟
وتحقيق جػدة البخامج  السعخفةىل تػجج علاقة إرتباط ذات دلالة إحرائية بيغ عسميات إدارة  -

 ؟التجريبية السقجمة لمسجتسع
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الية الجراسة والأسئمة الفخعية إنصمقت الجراسة مغ الفخضية الخئيدية وقرج الإجابة عمى إشك
إدارة ( بيغ عسميات ∝≤ 3935التالية: " تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة )

كمية العمػم الإقترادية والتجارية وعمػم التدييخ بوتحقيق جػدة مخخجات العسمية التعميسية  السعخفة
 التبدي بتبدة9" في جامعة العخبي

 :وتشبثق مغ الفخضية الخئيدية الفخضيات الفخعية التالية
 في الكمية محل الجراسة؛ إدارة السعخفةلا يػجج تصبيق لعسميات  -
 وتحقيق جػدة الخخيجييغ؛ إدارة السعخفةرتباط ذات دلالة إحرائية بيغ عسميات اعلاقة  تػجج -
وتحقيق جػدة البحػث  إدارة السعخفةرتباط ذات دلالة إحرائية بيغ عسميات اعلاقة تػجج  -

 عسال العمسية؛والأ
وتحقيق جػدة البخامج التجريبية  السعخفةرتباط ذات دلالة إحرائية بيغ عسميات إدارة اتػجج علاقة  -

 السقجمة لمسجتسع9
 ويكتدي البحث أىسية مغ حيث:

ة الجامعية، حيث تعج مؤسدة معخؼية بصبيعتيا، وتأتي السؤسد مكانةمغ تشصمق أىسية الجراسة  -
في مقجمة السؤسدات السشتجة لمسعخفة والسػزعة ليا في آن واحج، الامخ الحي يحدغ مغ تصبيقيا 

 والإستفادة مشيا في الإرتقاء بػضائفيا السختمفة؛ دارة السعخفةلإ
لمشيػض بالسجتسعات لاسيسا التأكيج عمى أىسية مخخجات العسمية التعميسة مغ كل الشػاحي  -

وضخورة تجارك القرػر السدجل بسدتػى جػدة الخجمات السقجمة وتجارك  الجامعات الجدائخية
 السدجمة بيغ شمب سػق العسل ومؤىلات، قجرات الخخيجيغ9ت الفجػا

تعــج  إذ فــي مقجمـة السؤسدــات السشتجـة لمسعخفــة والسػزعــة ليــا فـــي ان واحــج الجامعة تـأتي -
الاســـــتفادة و  دارة السعخفةلإ مــخ الـــحي يحدـــغ مــغ تصبيقيــاالأ ،مؤسدـة معخؼية بصبيعتيــا الجامعة

 .السختمفة مشيا في الارتقاء بػضائفيا
 :ىحه الجراسة إلى تحقيق الأىجاف التالية وتدعى

 إدارة السعخفةستخجام عسميات إالتعخف عمى مجى و مفيػم الجػدة بقصاع التعميع العالي  إستكذاف -
 وتصبيقاتيا في مؤسدات التعميع العالي؛ ،

ػى دلالة ــتدعشج م ة التعميسيةــــــــعمى تحقيق جػدة العسمي إدارة السعخفةعسميات  عكاسإنمعخفة   -
والتجارية وعمػم التدييخ في جامعة العخبي  الاقتراديةكمية العمػم بالتعميسية  (∝≤ 3935)

التحميمي وذلظ مغ أجل الػصف  والسشيج عتسجنا عمى السشيج الػصفيإ  ج"، وقبتبدة9التبدي 
 9وتحميل البيانات والسعصيات الستػفخة ،التفريمي لسػضػع البحث وصفا كسيا ونػعياو الجقيق 

  دارة السعخفةسفاهيسي لإال الإطار .2
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السال  رأس ستخجامإ كفاءة تعطيع أجل مغ العسل" أنيا إدارة السعخفةعخفت  :إدارة السعخفةمفيؽم  1.2
 خلال الأفخاد، مغ عشج الأدمغة لأفزل وربصا تتصمب تذبيكا وىي الأعسال، نذاط في الفكخي 

 ويتكػن ، (34، صفحة 2335)الكبيدي و زناد السحياوي،  الجساعي" والتفكيخ الجساعية السذاركة
 :(124، صفحة 2333)غالب سعج،  التالية الفئات مغ إدارة السعخفة مفيػم ضسغ الفكخي  السال رأس

 والقجرات؛ الستخاكسة، التجخبة والسيارات الخبخات ويتزسغ الجػىخية(: القجرات (الإنداني السال رأس -
 الفكخية حقػق السمكية ،التجارية العلامة التجاري، الاسع ويتزسغ الييكمي(: الجاخمي (السال رأس -

 السعمػمات؛ نطع وقجرات
 التخخيز وقػة السدتيمظ، وولاء الخبحية مغ كل وتتزسغ ):الدػق  مال رأس (الخارجي السال رأس -

 ىػ ،إدارة السعخفة عسمية جػىخ أن عمى يجل ىشا الفكخي  السال رأس عمى التخكيد أن كسا، والامتياز
 الحجيثة9 الأعسال مشطسات في الفكخي  السال إدارة رأس

 عمييا والحرػل السعمػمات تػليج عمى السشطسات تداعج التي أنيا " العسمياتأيزا كسا عخفت           
 ضخورية تعتبخ التي والخبخات السيسة السعمػمات وتحػيل نذخىا، ،واستخجامياوتشطيسيا  واختيارىا

 9(17، صفحة 1998)الدمسي،  " السذكلات وحل القخارات تخاذلإ السختمفة، للأنذصة الإدارية
، 2317)ديػب و العمي،  مشطػمة الأنذصة الإدارية القائسة عمى"ىي  إدارة السعخفةديمػنج بأن  يخى و 

  :(353صفحة 
 السشاسب9تحديغ عسمية القخارات مغ خلال تػفيخ السعمػمات بذكل دقيق، وفي الػقت  -
الإسيام في حل السذاكل التي تػاجو السشطسة، والتي قج تؤدي إلى نقز كفاءاتيا أو ىجر وقتيا  -

   وأمػاليا؛
 جحب رأس السال الفكخي لتػضيفو في حل السذكلات والتخصيط الاستخاتيجي؛ -
 الفخيق، وتحقيق التفاعل الايجابي بيغ مجسػعات العسل؛تذجيع العسل بخوح  -
  تبديط إجخاءات العسل وخفس التكاليف، عغ شخيق التخمز مغ الإجخاءات غيخ الزخورية9 -

اخل دىي مجسػعة مغ العسميّات التي تتعّ  إدارة السعخفةكل التعاريف الدابقة نخمز إلى أن  ومغ
 نَذْخىاتشطيسيا، ثعّ السقجرة عمى و السُشطَّسة، حيث تُداعج عمى إيجاد السعخفة، وتػليجىا، استخجاميا، 

 الإداريّة السختمفة، واتّخاذ القخارات، وحلِّ السذكلات9 ي الأنذصةــف واستخجاميا
ؼيسا تذكمو مغ  وإنساا، تيإن أىسية السعخفة لمسؤسدات ليذ في السعخفة ذا :السعخفةإدارة أىسية  2.2

 ويسكغالجور الحي تؤديو في تحػل السؤسدة إلى اقتراد السعخفة،  وفيإضافة ؾيسة ليا أولا، 
 :(13، صفحة 2337)فميح،  تحجيج أىسية السعخفة في الشقاط التالية

تكػن  والترسيعأشكال لمتشديق  دعتسالالتداىع السعخفة في مخونة السؤسدات مغ خلال دفعيا  -
 وتحفدالتي تكػن أكثخ إبجاعا،  لسجالاتتتيح لمسؤسدات التخكيد في اكسا أنيا  أكثخ مخونة

 الإبجاع والابتكار الستػاصل؛
 ؛تحػل السؤسدات إلى مجتسعات معخؼية، تتكيف مع التغييخ الستدارع في بيئة الأعسال -
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تعج السعخفة البذخية كسا  عتيى كيؽية إدارة مؤسداتخشج السعخفة الإدارية مجيخي السؤسدات إل -
 9السرجر الأساسي لمؿيسة

 يسكغ والتي ،إدارة السعخفة وعسميات أنذصة تحجيج في السخترػن  يتبايغالسعخفة: إدارة  عسميات 3.2
  ؼيسا يمي: إيجازىا

 عسميات عذخ في تتسثل : (96-95الرفحات ، 2338)عبػد نجع،    (Divid Skyrme) رأيحدب  
 تعمع، السعخفة تقاسع ،السعخفة تشطيع، السعخفة عمى والحرػل الجسع، السعخفة تحجيج، السعخفة ءإنذا :ىي

ندتعخض نساذج أن  ، كسا يسكغالسعخفة تقييع ،السعخفة حساية ،السعخفة ستغلالإ ،السعخفة تصبيق، السعخفة
    :(93-89، الرفحات 2338)الديات،   ما يمي اأىسي أخخى لعل

 الاستعسال وإعادة الاستعسال السذاركة، التشطيع، بتكار،والإ الإيجاد في تتسثل أنيا Burk  (1999) يخى 
 ووفقا  السعخفة استعسال وإعادة واستعسال وخدن  ومعالجة ؼيقػل ىي: إكتداب  Trigg (2333)أما 

سشة  ةراستيسا السدحيدفي Heisig et Vorbeck اعتسجه  الحي Fraum Hoferمؤسدة  شسػذجل
تذخيز  : وىي دارة السعخفةلإ جػىخية عسميات ست تزسغ فقج الأوروبية؛ السؤسدات حػل 2333

 وسيتع، السعخفة وتصبيق السعخفة تػزيع السعخفة، خدن  السعخفة، تػليج السعخفة، تحجيج أىجاف السعخفة،
وتصبيق  تػزيع تخدن، تػليج، عسميات أن لاسيسا الشساذج كل بيغ مغ الأشسل لأنيا العسميات ىحه عتسادإ 

 .أىجافيا وتحجيج السصمػبة السعخفة تذخيز ضػء في بل ،اعتباشا يتع لا السعخفة
 ضسشيا إدارة السعخفةمؤشخات وأبعاد جؽدة خجمة التعميػ العالي ومبخرات دمج  .3

 :نعخية حؽل خجمة التعميػ العالي أسذ 3.3
 ما مدتػى  عمى يقجّم لمبحث التكػيغ أو لمتكػيغ نسط كل أنّيا " عمى الجدائخي  عخفيا القانػن       

 شخف مغ عال مدتػى  عمى تقشي تكػيغ يقجّم أن ويسكغ العالي، التّعميع مؤسدات شخف مغ ،الثانػي  بعج
القانػن التػجييي  ، أما(5، صفحة 1999أفخيل  4،  24)الجخيجة الخسسية رقع  "التعميع العالي مؤسدات

"مؤسدات التعميع العالي تتكػن مغ مشو إلى أن  43،  38أشارت السادة فلمتعميع العالي الجدائخي، 
تشذأ معاىج ومجارس الجامعة، كسا يسكغ أن  السجارس والسعاىج الخارجة عغ، السخاكد الجامعية  الجامعات

 4،  24)الجخيجة الخسسية رقع  بتقخيخ مذتخك مع الػزيخ السكمف بالتعميع العالي" ،لجى دوائخ وزارية أخخى 
 9(9، صفحة 1999أفخيل 

 السال بخأس الذغل سػق  ، تسجالتعميسية السشطػمة في مخحمة خجمة التعميع العالي تعتبخ آخخف ومشو 
التحػلات  مع التكيف عمى القادرو  والسؤىل السياديغ مختمف في الستخرزو  ،عاليا تكػيشا البذخي السكػن 

 آخخ مخاحل ذلظ كػنو السخجػ، الاقترادي الشسػ يحقق إذ والعالسية السحمية ،الاقترادية ة،التكشػلػجي
 9التعميع وأرقاىا درجة

 تطبيقيامبخرات العالي و  التعميػ جؽدة ماهية 2.3
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 1998باريذ في أكتػبخ  في نعقجاالحي  يعلمتعم اليػندكػ مؤتسخ في عميو الإنفاق تعّ  لسا وفقا
 التّعميع وضائف عمى جسيعيشبغي أن يذسل  ،لمجػدة في التّعميع مفيػم متعجد الأبعاد "ما يمي  ونز عمى

 والأدوات، والسخافق الصمبة، السباني العمسية، البحػث التّعميسية، البخامج الجّراسية، السشاىج مثل وأنذصتو
)حخنان،  دوليا"بيا  معتخف مقارنة لمجػدة معاييخ وتحجيج الجاخمي الحاتي التّعميع لمسجتسع، الخجمات تػفيخ

 مدتػى  إلى العالي التعميع مؤسدات مدتػى  رفع محاولة " بأنياأيزا  عخفت كسا، (24، صفحة 2314
 والستتبع يجرك أن  (Berkane, 2010, p. 23) " وتؿيسيو وتشطيسية وبحثية تعميسية لسعاييخ وفقا مثالي

إلى أن  وقج أشارت ىحه الجراسات والبحػث، مدألة الجػدة مغ زوايا متعجدةتشاولت الجراسات والبحػث 
ومغ مشطػر سػق العسل ومغ  ،الصالب الجامعي الستسثل في السدتفيجالجػدة يجخي تقػيسيا مغ مشطػر 

 الأشخاف و ت، وبالتالي تعجدمشطػر السؤسدة التي تقجم الخجمة، ومغ مشطػر الؿيسة التي تعكديا الخجمة
ل كل عشجما يعس ،عمى حدمة مغ الأبعاد انيخكد  يساكلا مش، فوجية الشطخ حػل تقييع جػدة الخجمة إختمفت

 إلى العالي التّعميع في الجػدة مجال في البحث أدبيات ، كسا تذيخى تقػيع جػدة الخجمة السدتمسةعم مشيسا
 :(27، صفحة 2314)رقاد،  الآتي نحكخ أىسيا عمى الشحػ  مجاخل عجة مغ تعخيفيا يسكغ أنو

 الجػدة السجخل ىحا يػازي  :(الجاخمية الكفاءة)الغايات  مع السؽاءمة بسعشى الجؽدة 1.2.3   
 عميو أنو يعاب إلا دقيق، بذكل وتحجيجىسا وأىجافيا لغاياتيا السؤسدة إشيارلحا لابج مغ  الجاخمية بالكفاءة

 مؤسدات شمبة، أصحاب كانػا سػاء العالي التّعميع مغ السدتفيجيغ نطخ وجية الاعتبار بعيغ الأخح عجم
 9ككل مغ السجتسع السعشييغ الذأن أصحاب وسائخ حكػمات التذغيل،

 بالتػجو السجخل ييتع ىحا :السرمحة وأصحاب السدتفيجيؼ رضى ميؼأت بسعشى الجؽدة 2.2.3
 تقييع ذلظ بسا في السشطػر، ىحا مغ البخنامج أو ،السؤسدة عشاصخ مجسل إلى والشطخ الخارج نحػ

 9الاحتياجات السجتسعية مع ملاءمتيا مجى لؿياس والأىجاف الغايات
 التّعميسي، الشطام ومخخجات مجخلات عمى بالتخكيد التسيد فكخة تقػم: التسيد بسعشى الجؽدة 3.2.3

 فييا الصمبة لقبػل الؿياسية الذخوط مثل مشيا، التخخج أو إلييا الجخػل تحجيج متصمبات مغ
يمخز أىع مؤشخات ومعاييخ جػدة الججول السػالي  التعميسية: العسمية جؽدة ومعاييخ مؤشخات 3.3

 الخجمة التعميسية9
 
 
 
 
 

 جؽدة العسمية التعميسية مؤشخات ومعاييخ :1الججول 
 .Joseph M حدب جؽزيف جؽرن   Albert حدب ألبخت

Juran 
 Lee Harvey حدب لي ىارفي
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 الييكل التشطيسي -
 البيئة السحيصة -
 السجخلات -
 العسميات -
 السدؤولية -
 التسػيل -
 التعميسي والتخبػي الإصلاح  -
 العػامل الاقترادية -
 والاجتساعية -
 الفعالية الإدارية لمعسمية -
 التعميسية -
 فعالية التجريذ -
 الانجاز -

 

 الجامعي السدتػى الشػعي لمخخيج -
 لبحػث العمسية لمتجريذا -
 سسعة وشيخة ىيئة التجريذ -
مؤسدة  عجد الصمبة السػجػديغ في -

 التعميع
 التعميسية تكمفة كل شالب في العسمية -
 معجل الصالب لكل تجريذ -
 القبػل وانتقاء الصمبة -

 9حجع السؤسدة التعميسية-

 عامة شخات أكاديسيةمؤ  -
 التعميسية الثقة بالسؤسدة -
الى  الخجمات السقجمة -

 السدتفيجيغ
 9التشطيسيةالسؤشخات  -

 (84، صفحة 2315-2313) البقيخي أبػجمح، السرجر: 
 الخجمة لجػدة أبعاد عذخة فقج حجد (Lovelock)أما الباحث : العالي التّعميػ خجمة جؽدة أبعاد 4.3

 ويسكغ مشيا، بعج كل بتحقيق الكفيمة الخصط وتشفيح صياغة العالي التّعميع مؤسدة إدارة عمى يشبغي
 :(2334)أبػ فارة،  تمخيريا في الججول السػالي

 وفق لؽفخلؽك جؽدة العسمية التعميسيةل الأبعاد العذخ :2الججول 
 البيان السؤشخ

 
 الجػانب السمسػسة

 السادية والتدييلات والترسيع والسخافق الخارجي السطيخ جاذبية  -
 .الخجمة أداء في السدتخجمة والسعجات الأجيدة حجاثة -
 .الخجمات لسقجمي اللائق السطيخ ،الإلكتخونية والسػارد الاترالات تػفخ-

 .السحجدة السػاعيج في الخجمة بتقجيع العالي التّعميع مؤسدة التدام - عتساديةالإ
 عسمية حيث مغ لمصمبة قصعتيا التي الػعػد بتقجيع العالي التّعميع مؤسدة التدام-

 9أخصاء( حجوث )عجمصحيح  بذكل الخجمة تقجيع و التّعميسية الخجمات تقجيع
 والاستجابة الصمبة مداعجة في الخغبةو  السصمػبة الخجمة تقجيع في الدخعة - ستجابةالإ

 .والذكاوى  الاستفدارات عمى الفػري  الخد ،لصمباتيع الفػرية
 

 الزسان
 .الذظ مغ التّعميسية الخجمة خمػ ،التعامل فيوالثقة  بالأمان الذعػر -
 لتقجيع اللازمة والسيارات الأكاديسية السعخّفة التجريدية الييئة أعزاء امتلاك -

 .التّعميسية الخجمة
 والمصف في التعامل9 والتعاشف الخمق وحدغ بالأدب الخجمات مقجّمي تحمي - التعاشف

 .الصمبة وتػقعات احتياجات ومعخّفة فيع -
 (43، صفحة 2314)رقاد،  السرجر:
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 في إدارة السعخفة: ترشف الفػائج الستحققة مغ تصبيق في التعميػ العالي السعخفةإدارة دمج مبخرات  5.3
)مانع و بػزيجي،  مؤسدات التعميع العالي، إلى أربع فئات أساسية كسا يسكغ تػضيحيا في الججول السػالي

 (259، صفحة 2318
 .العالي التعميػ مؤسدات في السعخفةإدارة  تطبيق فؽائج :3ججولال

الخجمات  مجال التخطيط الاستخاتيجي مجال
 الادارية

 العمسي البحث مجال السشاىج تطؽيخ مجال

 السعمػمات  تبادل تحديغ -
 الجاخمية والخارجية؛ -
خصة  وضع عمى القجرة تعديد -

 ممبية لاحتياجات إستخاتيجية
 سػق العسل؛

 مغ السجسعة السعخفة تبادل -
 متعجدة داخميا مرادر

 يداعج مؤسدات وخارجيا مسا
 التحػل الى في التعميع العالي

 مؤسدات متعمسة9

 تحدـــيغ مدـــتػى  -
ــــــــــــــاءة وفعاليــــــــــــــة  كف

 الخـجمات الاداريـة
مؤسدة  السقجمة في

 العالي؛ التعميع
   قــــجرة زيــــادة -

التعمـــيع  مؤسدـــات
 يتعمـق ؼيسـا العـالي

 بالاتجــــاه نحــــػ
 أسـمػب اللامخكديـة

العســــل  أداء فــــي
 9الاداري 

 جــػدة السشــاىج تػى دــم دعــع -
وتـػفيخ  وتحجيـج والبخامج التعميسيـة

 السسارســات والتجــارب أفزــل
 السخخجات؛ وفحز وتقييع

 ىيئـة أعزـاء تصـػيخ جيػد دعع -
 الخجمة؛ حجيثي التجريذ خاصة

 ىيئة أداء أعزاء فعالية تحديغ -
 التجريذ؛

السشـاىج  وتصـػيخ ترـسيع سـيػلة -
إدارة  لسـا تـػفخه نتيجـة السذـتخكة،

ومسارسـات  مـغ أسـاليب السعخفـة
 .بيغ الافخاد لمخبط

 والاستجابة ةدالسشاف زيادة -
جخاء إ وفخص البحثية لمسشح

 التجارية؛ البحػث
 البحث في عسمية الػقت تػفيخ -

الى  الػصػل نتيجة لديػلة
 السعمػمات وسيػلة مرادر
 وقت؛ بأسخع وتػفيخىا جسعيا

 البحػث عسمية تدييل -
 بيغ التخررات السذتخكة

وتخؽيس  الستشػعة والستجاخمة
 9تكمفتيا 

 (259، صفحة 2318)مانع و بػزيجي،  السرجر:
بذكل عام، السعخفة  عمى القائع ،الحجيث الادارة أسمػب تبشي لاتجاه نحػا ضخورة الججول يتزحمغ  
 التي ورسالتيا الجامعة أىجاف تحقيق في فعال بذكل يداىعفيػ  ،والتصػيخ لمتحديغ مجخل عتبارهإب

 في الخئيذ الدبب ىػ وتجاوليا نذخىا اكتذافيا، ابتكارىا، السعخفة، أن إيجاد خاصةأجميا،  مغ وججت
في مؤسدات التعميع العالي بالججول  إدارة السعخفةويسكغ تػضيح عسميات  الجامعات، وانذاء وجػد

 السػالي:
 العالي  التعميػ مؤسدات في إدارة السعخفة عسميات 4الججول  

 العسميات العالي التعميػ مؤسدات مدتؽى  عمىعسميات إدارة السعخفة  
 العمسية؛ التجخيبية الجراسات العمسي؛ البحث يتع عغ شخيق السعخفة تػليــــــــجيتع  -

 ومقالات9 العمسية التخبرات
 التػليج لمسعارف

 مؤسدة كل في أو الػصية الػزارت مدتػى  عمىالسعارف الجامعية  خدن  يتع -
 الكتخونية9 رقسية خمؽيات آو ورؾية وثائق شكلأو تخدن في  جامعية

 ارفالسع خدن 
 (السعخفي تخاكعال) 

 شكلفي  أو) التجريذ (التعميع في الكلاسيكي الذكلعغ شخيق السعخفة تشقل   -
 عمسية ونجوات مؤتسخاتأو  الالكتخوني والتعميع بالفخق  العسلأو  عمسية؛ تخبرات

 ووششية9 عالسية
 وتػزيعيا السعخفة نقل

 والقابمة العمسية الأبحاث شدبةالجامعة مجي تصبيق السعخفة بسحيصيا ب تجرك  -
 الحرػلبعمييا  كسا يدتجل الحجيثة والتقشيات التكشػلػجيات في خاصة لمتصبيق

  السعخفة تصبيـــــــق
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 العسل؛ سػق  في وفعالية عالية كفاءة ذو متسيد جامعي ناتج عمى
 الحجيثة بخاءات الإختخاعات مغ تسكيغالو 

 بالإعتساد عمى السعارف الدابقةالباحثيغ  إعجادمغ السرجر: 
تحقيق جػدة الخجمة التعميسية  في إدارة السعخفةؾياس مداىسة عسميات  تعالسيجانية: .الجراسة 4

، spss وبخنامج excelباستخجام بخنامج    وتحميميا ومغ ثع تفخيغيا إلكتخونيةبإستبانة  بالاستعانة
فقخات  36ويتكػن مغ  ، الأول خاص بالسعمػمات الذخريةفي شكميا الشيائي ثلاث أقدام وتزسشت

السخبخ، الجشذ، الفئة العسخية، السؤىل العمسي الخبخة السيشية، الختبة الػضيؽية، عزػية  تزسشت مايمي:
 يمي:وتع تقديسو إلى أربعة أجداء كسا  السعخفةإدارة خاص بعسميات  الثاني
 ؛فقخات 37الجدء الأول: عبارات تتعمق بتػليج السعخفة ويتكػن مغ  -
 ؛فقخات 37السعخفة وتػزيعيا ويتكػن مغ  )نذخ( الجدء الثاني: عبارات تتعمق بشقل -
 ؛فقخات 35الجدء الثالث: عبارات تتعمق بخدن السعخفة ويتكػن مغ  -
 فقخات9 35عبارات تتعمق بتصبيق السعخفة ويتكػن مغ الجدء الخابع:  -

 يمي: أجداء كسا 33ويتكػن مغ تحديغ جػدة مخخجات العسمية التعميسيةوالثالث خاص ب
 ؛فقخات 34الخخيجيغ وتتكػن مغ  الجدء الأول: عبارات تتعمق بجػدة -
 ؛فقخة 11العمسية وتتكػن مغ  والأعسال البحػث الجدء الثاني: عبارات تتعمق بجػدة -
 فقخات9 34لمسجتسع وتتكػن مغ  السقجمة التجريبية البخامج الجدء الثالث: عبارات تتعمق بجػدة -
الخساسي  مؿياس ليكارتوفق  تفخيغياعبارة، تع  49كان مجسػع العبارات السكػنة للاستسارة  وعميو

  السعتسج
العمػم الاقترادية  كميةىيئة التجريذ في مغ   الجراسة يتكػن مجتسع :مجتسع وعيشة الجراسة 1.4

اقدام الكمية  مختمف عمى مػزعيغ أستاذ، 139مغ  السؤسدة في والعمػم التجارية وعمػم التدييخ
إستبانة  139لسػضح أدناه وتع إختيار عيشة عذػائية حيث تع تػزيعا 35مفرمة كسا في الججول 

مى حجع عيشة لابج أن ستيفغ ثامبدػن نحرل عبتصبيق معادلة فقط و  73إلكتخونية وتع إستخداد
 للاكتفاءالػصػل لميجف السشذػد، ما أدى  ندتصع أستاذ، ورغع كل الجيػد لع  83يقجر بـحػالي 

فاقت الشرف وىي حدب  %68986رد أي بشدبة  73بالعيشة الستػصل إلييا والسقجرة بـ 
إناث بشدبة  27و ℅63إجابة لحكػر بشدبة  46وتع رصج  السحكسيغ ندبة ترمح لمتحميل

27℅ 9 
 

ى عم الاستبانةتع التأكج مغ الرجق الطاىخي بعخض  وثبات الجراسة: الجراسة داةأصجق .1.1.4
 بكمي العمػم الاقترادية والعمػم التجارية وعمػم التدييخ بجامعة العخبي التبدي أساتحة متخرريغ

 والسحاور للاستبانةبيخسؽن  الارتباط : معامل05 رقػ الججول
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تؽليج  
 السعخفة 

خدن  نذخ السعخفة 
 السعخفة 

تطبيق 
 السعخفة 

تحقيق جؽدة  تحقيق جؽدة الخخيجيؼ
 الأعسال والبحؽث

تحقيق جؽدة 
البخامج التجريبية 
 السقجمة لمسجتسع

 القيسة  
 الاحتسالية

sig  

 3931 3.704 3.754 3.662 3.747 3.756 3.807 1 تػليج السعخفة 

 3931 3.771 3.833 3.770 3.838 3.804 1 3.807 نذخ السعخفة 

 3931 3.686 3.754 3.641 3.783 1 3.804 3.756 خدن السعخفة 

 3931 3.841 3.885 3.877 1 3.783 3.838 3.747 تصبيق السعخفة 

 3931 3.775 3.864 1 3.877 3.641 3.770 3.662 تحقيق جػدة الخخيجيغ

تحقيق جػدة الأعسال 
 والبحػث

3.754 3.833 3.754 .885 3.864 1 3.867 3931 

تحقيق جػدة البخامج 
التجريبية السقجمة 

 لمسجتسع

3.704 3.771 3.686 3.841 3.775 3.867 1 3931 

معامل الارتباط 
 للإستبيان

0.892 0.01 

 SPSS9بخنامج عمى نتائج  الباحثيغ إعتسادا  مغ إعجاد السرجر: 
)أقل   3931مدتػى دلالة معشػية  ودالة عشج ،بيخسػن بيغ كل محػر وآخخ مػجبة رتباطالاؾيع معامل  

 ومحػر  ،كستغيخ مدتقل إدارة السعخفةرتباط قػي بيغ محػر عسميات إىشاك  وىحا يذيخ إلى أن،%( 5مغ 
وىي ؾيع دالة  ،(39887و 39641بيغ ) الؿيع تخاوحتو  جػدة مخخجات العسمية التعميسية كستغيخ تابع

بمغ كسا وبالتالي فالسحاور صادقة ومتدقة لسا وضعت لؿياسو ،  3935أقل مغ  sigإحرائيا لأن ؾيسة 
(=R39892 ( يجل مسا ،كسا أنيا علاقة قػية ،% مػجب شخدي8992بسعشى وجػد إرتباط خصي بشدبة 

 في التعميسية الجػدة يحقق إدارة السعخفة أن تصبيق إلى ويسيمػن  الجراسة يؤيجون   أفخاد عيشة أن عمى
الحي يغحي نذأة سميسة لسخخجات العسمية التعميسية  ،كػنيا تػفخ السشاخ والسرجر السعخفي السلائع ،الكمية

 ومشو تحقيق الجػدة
 ومحاورىا الاستبانةألفا كخونباخ لقياس ثبات  الاتداق الجاخمي معامل: 06 رقػ الججول

 السحاور عجد العبارات )قيسة ألفا( معامل الإتداق الجاخمي
 إدارة السعخفةعسميات  السحػر الثاني 24 0.950
 السعخفة  تػليج 37 0.781
 نذخ وتػزيع السعخفة  37 0.852
 السعخفة خدن  35 0.814
 السعخفة  تصبيق 35 0.920
 تحديغ جػدة مخخجات العسمية التعميسية السحػر الثالث 19 0.968
 الخخيجيغ جػدة 34 0.875
 العمسية والأعسال البحػث جػدة 11 0.948
 لمسجتسع السقجمة التجريبية البخامج جػدة 34 0.911
 عجد العبارات الاستبيان 43 39977

 spss إعتسادا  عمى نتائج بخنامج الباحثيغمغ إعجاد السرجر: 
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 39781ؾيع محرػرة بيغ ) لكل السحاور، مختفعة كخونباخ ألفا معامل ؾيسة أن الججول مغ السلاحظ
 وىحا (،39977) الكمي ألفا معامل ؾيسة و مغ محاور الجراسة لكل محػر 3953تتجاوز  حيث( 39948و

 الجراسة ومشاسب لإغخاض التحميل9 أداة  لثبات جيج مؤشخ
 يسكغ تمخيريا في الججول السػالي: الذخرية ص. الخرائ2.1.4

 الؽصفي لمخرائص الذخرية ل: التحمي07الججول 
 السئػية الشدبة التكخار فئات الستغيخات الستغيخات

 63.0 46 ذكخ  الجشذ
 37.0 27 أنثى

 15.1 11 سشة 33أقل مغ  الفئآت العسخية
[30- 40[ 43 58.9 
[40- 50[ 15 20.5 
[50-60[ 3 4.1 

 1.4 1 فأكثخ 60
 5 34 أستاذ مداعج قدع ب الػضيفة أو الختبة

 13 37 أستاذ مداعج قدع أ
 34 25 أستاذ محاضخ قدع ب

 51 37 محاضخ قدع أأستاذ 
 33 33 أستاذ التعميع العالي

 5692 41 (نعع)عزػ عزػية السخبخ
 4398 32 لا )لدت عزػ(

 spss إعتسادا  عمى نتائج بخنامج الباحثيغمغ إعجاد السرجر: 
مغ إجسالي عيشة  37% بشدبة بمغ الاناث أما  % 63يتزح مغ الججول أن عجد الحكػر بمغ ندبة 

الفئة التي شكمت ندبة عالية تخاوحت أعسارىا  كسا أن ،عيشة الصابع الحكػري الالجراسة، أي يغمب عمى أفخاد 
اسة تػضيف الذباب، ي، والسفدخة بد%5899 ندبة عيشة الجراسة عمى السشة، إذ إحتػت  43و 33بيغ 

ويسكغ ، % 2395ىحا السجال بشدبة  فخدا ضسغ 15سشة، إذ سجمشا  53إلى 43تمييا الفئة العسخية 
  ،تفديخىا إلى شػل الفتخة الجراسية خاصة بالشطام الكلاسيكي الدابق وىي العاممة الآن في مجال التجريذ

ما  وىػفي بجاية السذػار العسمي والعمسي  أغمبيعخبخات وميارات ىيئة التجريذ بالعيشة كسا أن  كسا تتشػع
% مغ أفخاد العيشة الكمية لأعزاء مشتدبػن 5692ندبة  وسجمت  ،يتصابق مع الفئة العسخية الغالبة

 مدايا خاصة ما تعمق بجعع وتصػيخ البحث العمسي9 مغلسا ليحا الإنتداب  لمسخبخ
 تحميل الشتائج:. 5

)الستغيخ  إدارة السعخفةبخاز واقع عبارة لإ 24 تزسغ الحػر الثاني للإستبيان السعخفة:إدارة . محؽر 1.5
ولغخض تحميل ي التبدي عخبالتدييخ بجامعة الوعمػم  الاقتراديةكمية العمػم التجارية والعمػم السدتقل( ب
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الجراسة جابات عيشة إلػصف  ،الػسط الحدابي والانحخاف السعياري استخخاج كلا مغ ىحا الجانب فقج تع 
 أي بجرجة قبػل مختفعة وبانحخاف معياري  3941 إدارة السعخفةػر بمغ الستػسط الحدابي الكمي لسحو قج 

 بالجامعة9 إدارة السعخفة عبارات محػرمسا يجل عمى أن ىشاك تػافق حػل  39564قجره  كمي
 :إدارة السعخفةنتائج عسميات  لتحمي .1.1.5

 إدارة السعخفة: قيػ الستؽسط الحدابي والانحخاف السعياري لعسميات 08الججول رقػ 
 العبارات الستؽسط الحدابي الإنحخاف السعياري  الشتيجة
 تػليج السعخفة  3952 3953 مختفعة
 نذخ وتػزيع  3941 3961 مختفعة
 خدن السعخفة  3942 3965 مختفعة
 تصبيق السعخفة  3927 3998 متػسط
 إدارة السعخفةمحػر  3941 39564 مختفعة

 spss9بشاءا عمى مخخجات  الباحثيغإعجاد مغ  السرجر:
لازالت تفتقخ لعجة جيػد ومسارسات وذلظ ما  إدارة السعخفةعسميات تصبيق أن  الججيخ بالسلاحطة -

يشطخ ) لمجامعةرغع أىسيتيا بالشدبة بجرجة متػسط  3927بستػسط حدابي بمغ العيشة عبخت عشو 
 9السمحق(

 العسمية التعميسية مخخجات جؽدة رمحؽ  .2.5
 : قيػ الستؽسط الحدابي والانحخاف السعياري لجؽدة مخخجات العسمية التعميسية.09 رقػ الججول

 العبارات الستؽسط الحدابي الإنحخاف السعياري  الشتيجة
 جػدة الخخيجيغ 3916 19384 متػسصة
   لمسجتسع السقجمة التجريبية البخامج جػدة 3915 39935 متػسصة
 العمسية والأعسال البحػث جػدة 3913 19376 متػسصة
 العسمية التعميسية مخخجات جػدةمحػر  3914 39937 متػسصة

 spss9بشاءا عمى مخخجات  الباحثيغإعجاد مغ  السرجر:
 وذلظ يفدخ بأن ىيئة التجريذ "متػسصة"كل الشتائج الخاصة بالجػدة  :الججول السبيغ أعلاه يتبيغ أن مغ

وتخى أن الجامعة لازالت تدعى  ،السبحولة في سبيل تحقيق الجػدةالجيػد وتكاثف  تخى وجػب العسل أكثخ
( لابج أن تكػن ضسغ 3916حدابي  متػسطضسغ شخيق شػيل لتحقيق جػدة السخخجات فجػدة الخخيج)

نصاق دراسة سػق العسل ومعخفة احتياجاتو أولا ، و العسل عمى تكػيغ خخيج متسيد وكفء وىػ مايخاه 
ن الجامعة لا تدال غيخ أ( ،كسا 3915رض الػاقع)متػسط حدابي أميا عمى ىيئة التجريذ لا يتحقق فع

ا أمبخامج وخصط تجريبية تقجميا لو وتجعع بيا قزاياه ، لمشجمجة إنجماجا كاملا مع السجتسع وتفتقخ 
( فحدب رأييع لازالت إما لا تتخجع  بالقجر الكافي لتزسغ  3913البحػث العمسية )متػسط حدابي

الإصصفاف ضسغ مرف الجامعات الكبخى أو مغ خلال أىمية كػادرىا وكحا مؤلفاتيا   لياالجامعة مغ خلا
)يشطخ لتقجيع الاستذارات العمسية السترمة بكافة حقػل السعخفة التي تبحث عشيا مؤسدات السجتسع

 9السمحق(
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 سيسخنؽف(-كؽلسجخوف اختبارالتؽزيع الطبيعي ) اختبار .3.5
 التؽزيع الطبيعي اختبار: نتائج 10الججول رقػ 

 sigمدتؽى السعشؽية  Zقيسة الاختبار  محتؽى القدػ محاور الاستبيان
 39233 3962  إدارة السعخفة السحػر الثاني
 39233 3986 جػدة مخخجات العسمية التعميسية  السحػر الثالث

 spssعتساد عمى بخنامج مغ إعجاد الباحثيغ بالإ السرجر:

مسا ( sig› 00.5) 3935يتزح مغ الججول الدابق أن ؾيسة مدتػى الجلالة لسحاور الاستبيان أكبخ مغ 
 9يجل عمى أن البيانات تتبع التػزيع الصبيعي

  تحميل واختبار ومشاقذة نتائج الفخضيات الخئيدية .4.5
 ( بيغ∝≤ 3935حرائية عشج مدتػى )إ: لا تػجج علاقة ذات دلالة H0  الفخضية الرفخية  -

جػدة مخخجات العسمية التعميسية مغ وجية نطخ تحقيق و ، بالجامعة محل الجراسة إدارة السعخفةعسميات 
 .الجراسةعيشة 

إدارة ( بيغ عسميات ∝≤ 3935)حرائية عشج مدتػى إتػجج علاقة ذات دلالة  :H1الفخضية البجيمة  -
نتائج  وحدب الجراسة،مخخجات العسمية التعميسية مغ وجية أفخاد عيشة  جػدةتحقيق و بالسؤسدة  السعخفة
وبالتالي  ∝= 3935مدتػى الجلالة  مغ أقل Sig (P- Value)كانت الؿيسة الاحتسالية SPSSبخنامج 

 وفقا لمشتائج السػالية فإنو تع رفس الفخضية الرفخية وقبػل الفخضية البجيمة
 الخطي لمفخضية الخئيدية الانحجار تحميل ج: نتائ11الججول رقػ 

 دراسة العلاقة بيؼ الستغيخات معشؽية تأثيخ بيؼ متغيخيؼ 
sig t مدتػى السعشػية التفديخ  اختبار  معاملات   

 الانحجار
 

معشػية العلاقة بيغ  B0 19237 8,682 39333 معشػية
ا

لستغيخيغ
 

 

 39333 16,611 39733 B1 

   39892 R الإرتباطمعامل  بيخسػن  

   39795 R2 / التفديخ معامل التحجيج   

 الؿيسة السحدػبة   F 2759931  الشسػذج معشػي  
Y= BO+B1X/                     Y  =   +19237 0.703x                                  معادلة مدتؿيع الانحجار 

 spssعتساد عمى بخنامج مغ إعجاد الباحثيغ بالإ السرجر:

جػدة  وتحقيقكستغيخ مدتقل  إدارة السعخفةرتباط شخدي قػي بيغ عسميات إوجػد  الشتائجأضيخت  -
 (398929حيث بمغت ؾيع معامل الارتباط البديط ) تابع،الخخيجيغ كستغيخ 

مدتقل  كستغيخ إدارة السعخفة ن عسمياتاعمى  الؿيسة تجل ىحه 39795، (R2) بمغت ؾيسة معامل التحجيج -
 (9)الستغيخ التابعتحقيق جػدة مخخجات العسمية التعميسية في  7995%تداىع بـ -
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 دلالةوىي دالة عغ مدتػى  275.931 (F) ؾيسة إختبارنسػذج الانحجار البديط معشػي حيث بمغت  -
 9%95ومشو التأثيخ ليذ عائج لمرجفة بجرجة ثقة  3935أقل مغ  0.00
 19237: يداوي صفخ إدارة السعخفةعسميات مخخجات العسمية التعميسية في حالة  متػسط جػدة. 
 39733:  جػدة مخخجات العسمية  وحجة واحجة تقابميا زيادة إدارة السعخفةوتعشي زيادة عسميات

 9%7393 التعميسية بـ
 محققةفخضية في تحقيق جػدة الخخيجيغ  إدارة السعخفةوجػد أثخ لعسميات  الثانية:الفخضية  جنتائ 5.59

 : نتائج تحميل الانحجار الخطي البديط12الججول رقػ 
  معشؽية تأثيخ بيؼ متغيخيؼ 

sig tمدتػى السعشػية  التفديخ  دراسة العلاقة بيؼ الستغيخات                اختبار   معاملات الانحجار  
معشػية العلاقة بيغ  B0 1.576 9.396 39333 معشػية

 الستغيخيغ 

 39333 11.553 3.583 B1 
   39838 R معامل الإرتباط بيخسػن 
   39653 R2 معامل التحجيج/ التفديخ    
 الؿيسة السحدػبة   F 133.473  الشسػذج معشػي  

Y= BO+B1X/                     Y=19576 +0.58 x                                  معادلة مدتؿيع الانحجار 
 spssعتساد عمى بخنامج مغ إعجاد الباحثيغ بالإ السرجر:

الخخيجيغ  جػدةتحقيق و كستغيخ مدتقل  إدارة السعخفةرتباط شخدي قػي بيغ عسميات إوجػد  الشتائجأضيخت 
 (398389حيث بمغت ؾيع معامل الارتباط البديط ) تابع،كستغيخ 

مدتقل  كستغيخ إدارة السعخفةعمى ان عسميات  ىحه الؿيسة تجل39653، (R2) بمغت ؾيسة معامل التحجيج -
 (9جػدة الخخيجيغ )الستغيخ التابعتحقيق في  6593%تداىع بـ

وىي دالة عغ مدتػى   1339471  (F) ؾيسة إختبارنسػذج الانحجار البديط معشػي حيث بمغت  -
 9%95ومشو التأثيخ ليذ عائج لمرجفة بجرجة ثقة  3935مغ  أقل  0.00  دلالة
 19576: صفخ مداوية إدارة السعخفةعسميات تكػن جػدة الخخيجيغ عشجما  طمتػس. 
 39583:  5893جػدة الخخيجيغ بـ  وحجة واحجة تقابميا زيادة إدارة السعخفةوتعشي زيادة عسميات% 

عسال البحػث والأ عمى تحقيق جػدة إدارة السعخفةعسميات ل وجػد أثخ الثالثة: الفخضية جنتائ .6.5
 محققةفخضية العمسية 

 
 

 الخطي البديط الانحجار تحميل نتائج :13 رقػ الججول
 دراسة العلاقة بيؼ الستغيخات        معشؽية تأثيخ بيؼ متغيخيؼ 

sig tمدتػى السعشػية  التفديخ  اختبار   معاملات الانحجار  
 B0 1.261 8.767 39333 معشػية

معشػية 
العلاقة 

بيغ 
الستغيخ 

 B1 3.684 15.682 39333  يغ
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   3.881 R معامل الإرتباط بيخسػن 
   3.776 R2 معامل التحجيج/ التفديخ    
 الؿيسة السحدػبة   F 245.934  الشسػذج معشػي  
Y= BO+B1X /                 Y=1.261 3+3 .684x                             معادلة مدتؿيع الانحجار      

 spssعتساد عمى بخنامج مغ إعجاد الباحثيغ بالإ السرجر:

 مغ الججول يتبيغ مايمي: 
جػدة تحقيق كستغيخ مدتقل و  إدارة السعخفةوجػد ارتباط شخدي قػي بيغ عسميات  الشتائجأضيخت  -

 (398819حيث بمغت ؾيع معامل الارتباط البديط ) تابع،عسال العمسية كستغيخ البحػث والأ
 إدارة السعخفةعمى ان عسميات  ىحه الؿيسة تجل 39776، (R2) بمغت ؾيسة معامل التحجيج  -

 9جػدة البحػث والاعسال العمسية كستغيخ تابعتحقيق في  7796%مدتقل تداىع بـ كستغيخ
وىي دالة عغ مدتػى   2459934  (F) ؾيسة إختبارنسػذج الانحجار البديط معشػي حيث بمغت  -

 %95ومشو التأثيخ ليذ عائج لمرجفة بجرجة ثقة  3935أقل مغ   0.000 دلالة
 19261: الرفخ إدارة السعخفةعسميات تداوي البحػث والاعسال العمسية عشجما  متػسط جػدة 
 39684:  جػدة البحػث تحقيق و  وحجة واحجة تقابميا زيادة إدارة السعخفةوتعشي زيادة عسميات

 %68949والاعسال العمسية بـ 
 التجريبيةجػدة البخامج  عمى تحقيق إدارة السعخفةعسميات ل وجػد أثخ الفخضية الخابعة: نتائج.7.5

 محققةفخضية  السقجمة لمسجتسع
 الخطي البديط الانحجار تحميل نتائج :14 رقػ الججول

 دراسة العلاقة بيؼ الستغيخات معشؽية تأثيخ بيؼ متغيخيؼ 
sig t مدتػى السعشػية التفديخ  اختبار    معاملات الانحجار  
معشؽية العلاقة بيؼ  B0 1.573 9.793 39333 معشػية

 الستغيخيؼ

 39333 12.106 3.594 B1 
   39821 R معامل الإرتباط 
   39674 R2 معامل التحجيج   
 اختبار F 146.556  الشسػذج معشػي  

Y= BO+B1X /                       Y= 1.573+ 0.594x                         معادلة مدتؿيع الانحجار 
 spss9مغ إعجاد الصالبيغ بشاءا عمى مخخجات  السرجر:

البخامج جػدة  وتحقيق ،كستغيخ مدتقل إدارة السعخفةرتباط شخدي قػي بيغ عسميات إوجػد مغ الججول يتبيغ 
  9(39821معامل الارتباط البديط )حيث بمغت ؾيع  تابع،السقجمة لمسجتسع كستغيخ  التجريبية
 إدارة السعخفةعمى ان عسميات  ىحه الؿيسة تجل 396746، (R2) بمغت ؾيسة معامل التحجيج  -

السقجمة لمسجتسع عشج كستغيخ  التجريبيةالبخامج جػدة  وتحقيقفي  6794%مدتقل تداىع بـ كستغيخ
  تابع9



 مساهمة عمليات إدارة المعرفة في تحقيق جودة خدمات التعليم العالي
 

109 

 

وىي دالة عغ مدتػى   1469556  (F) ؾيسة إختبارنسػذج الانحجار البديط معشػي حيث بمغت  -
 9%95ومشو التأثيخ ليذ عائج لمرجفة بجرجة ثقة  3935أقل مغ   0.000 دلالة

يداوي  إدارة السعخفةالسقجمة لمسجتسع عشجما عسميات  التجريبيةالبخامج جػدة  متػسط تحقيق :19573
 .صفخ

 التجريبيةجػدة البخامج  تحقيق وحجة واحجة تقابميا زيادة إدارة السعخفةوتعشي زيادة عسميات  :39594
 %59949السقجمة لمسجتسع عشج بـ 

حرائي يسكغ القػل أن الفخضية الأولى مشؽية لإعمى نتائج الفخضيات الفخعية ذات الصابع ا شاءاوب
 9خدن وتصبيق وتػزيع،مغ تػليج، نذخ  إدارة السعخفةفالجامعة محل الجراسة تقػم بعسيات 

فتػليج السعخفة يتع  إدارة السعخفة بسسارسةمغ خلال الجراسة تبيغ أن الكمية محل الجراسة تقػم  خاتسة: .6
بأساتحة التخرز  الاستعانةو حزػر الشجوات، السمتؿيات العمسية مغ خلال عجة مسارسات لعل أىسيا 

كسا تعتسج في نذخىا عمى عسمية التمقيغ  ، 9 99إلخمتخررةشتخاك في مػاقع عمسية والإ والإنخخاط
إستخجام التكشػلػجيا الحجيثة الستصػرة  مع نقز في السباشخ لشقل السعارف الكامشة لييئة التجريذ لمصمبة

عتبارىا مفتاح تشفيح احدغ مغ جػدة خجماتيا ومداعجتيا عمى نقل وتذارك السعخفة بكػسيمة لترغع أىسيتيا 
معارفيا مغ الأبحاث والجراسات سػاء  تدعى لخدن السعارف بتػثيقكسا أنيا عة في الجام إدارة السعخفة

ماميا أورغع سعي الجامعة لتصبيق السعخفة بكل الصخق السسكشة يبقى ،  لكتخونيةبالصخق التقميجية أو الإ
، وكانت العسل سػق  في وفعالية عالية كفاءة ذو متسيد جامعي ناتج عمى بػية الحرػلشخيق شػيل 

 بالكمية محل الجراسة، غياب وسائل الجعع السعخفيإلا أنشا سجمشا  كل الفخضيات الفخعية صحيحةبحلظ 
مع غياب  الػسائل التكشػلػجية خاصة() العمسيخاصة لأعزاء ىيئة التجريذ عمى مدتػى مخابخ البحث 

إعصاء الججية وعجم جػدة التعميع العالي بدبب مخكدية القخار  تحقيقثقافة تشطيسية واضحة نحػ ملامح 
 الصمبة9وتيسير آراء وآراء أعزاء ىيئة التجريذ  الكاؼية لإقتخاحات

 قائسة السخاجع:. 7
(9 القانػن التػجييي لمتعميع العالي9 بئخ مخاد رايذ، الجدائخ: 1999أفخيل  94 ) 24الجخيجة الخسسية رقع  -

 السصبعة الخسسية9
في مؤسدات التعميع العالي في ضسان جػدة  إدارة السعخفة(9 دور 2317أيسغ ديػب، و رامي العمي9 ) -

مجمة جامعة تذخيغ لمبحػث الخجمات التعميسية والإدارية،دراسة تصبيؿية عمى الجامعة العخبية الخاصة9 
، 2321ديدسبخ،  33خداد (9 تاريخ الاست5)39والجراسات العمسية، سمدمة العمػم الاقترادية والقانػنية، 

 http://journal.tishreen.edu.sy/index.php/econlaw/article/view/4226مغ 
 الأردن: عالع الكتب الحجيث9 إقتراد السعخفة9(9 2337حدغ خمف فميح9 ) -
في مؤسدات التعميع العالي والبحث  إدارة السعخفة(9 ، تصبيقات 2318صبخيشة مانع، و ىجى بػزيجي9 ) -

 33(9 تاريخ الاستخداد 13)6، سكيكجة، 1955أوت  23مجمة الباحث الاقترادي، جامعة العمسي9 
 http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=249854، مغ 2321جانفي، 
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القاىخة: السشطسة العخبـــية لمتشسية  9إدارة السعخفة(9 2335صلاح الجيغ الكبيدي، و سعج زناد السحياوي9 ) -
 الادارية9

(9 تصبيق نطام ضسان الجػدة في مؤسدات التعميع العالي الجدائخية، آفاقو 2314اد9 )صميحة رق -
ومعػقاتو، دراسة ميجانية بسؤسدات التعميع العالي لمذخق الجدائخي،رسالة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه، 

 19مشذػرة في العمػم الاقترادية9 جامعة سصيف
في تحديغ جػدة مخخجات  إدارة السعخفة(9 دور 2315-2313عبج الخحسغ ادريذ البقيخي أبػجمح9 ) -

مؤسدات التعميع العالي، دراسة حالة بعس الجامعات الحكػمية الدػدانية بػلاية الخخشػم، بحث لشيل 
 12درجة دكتػراه الفمدفة في إدارة الأعسال،9 جامعة الدػدان لمعمػم والتكشػلػجيا9 تاريخ الاستخداد 

 http://repository.sustech.edu/handle/123456789/129629، مغ 2322جانفي، 
 القاىخة : دار ؾباء لمصباعة والشذخ9 الإدارة بالسعخفة9(9 1998عمي الدمسي9 ) -
 الأردن: دار الرفا لمشذخ والتػزيع9 9إدارة السعخفةإتجاىات معاصخة في (9 2338محمد عػاد الديات9 ) -
عسان ، الإردن: دار الػراق  ستخاتيجيات والعسميات9، السفاـيع الإإدارة السعخفة(9 2338نجع عبػد نجع9 ) -

 لمشذخ والتػزيع9
في تحديغ جػدة التعميع العالي، دراسة عيشة مغ  إدارة السعخفة(9 مداىسة 2314نجػى حخنان9 ) -

الجامعات الجدائخية،أشخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه الصػر الثالث في عمػم التدييخ9 جامعة محمد 
 خيزخ بدكخة9

دورية السدتقبل العخبي، رؤيا إستخاتيجية عخبية9  إدارة السعخفة(9 السعمػماتية و 2333ياسيغ غالب سعج9 ) -
، مغ 2322جانفي،  12(9 تاريخ الاستخداد 263)14عسان، 

https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-688823/ 
تعميع في جامعة القجس،ورقة (9 دراسة تحميمية لػاقع ضسان جػدة ال2334يػسف أحسج أبػ فارة9 ) -

السؤتسخ الشػعية في التعميع الجامعي الفمدصيشي الحي عقجه بخنامج التخبية ودائخة عمسيةمقجمة ضسغ9 
تاريخ  5/7/23349-3ضبط الشػعية في جامعة القجس السفتػحة في مجيشة رام الله في الفتخة الػاقعة 

 https://hrdiscussion.com/hr14098.html9، مغ 2322جانفي،  5الاستخداد 
- Berkane, Y. (2010). Assurance qualité dans l’enseignement supérieur en 

Algérie Exigences et préalable. colloque international sur Les enjeux de 
l’assurance qualité dans l’enseignement supérieur , l’université 20Aout 1955, 
Skikda, Algérie à le 20-21 Novembre2010. Consulté le janvier 10, 2022, sur 
https://www.univ-ouargla.dz/les_enjeux_AC.pdf 

 
 .الملاحق8

 تؽليج السعخفة
 

 

 

أوافق   العبارة الخقع
لا أوافق  لا أوافق محايج أوافق بذجة

 بذجة
الستػسط 
 الحدابي

 الإنحخاف
 التختيب الشتيجة السعياري  

 مكتبة رقسية تداىػ في تؽليج السعارف.تتؽفخ الجامعة عمى  1
 14 24 5 14 16 التكخار

 23 متؽسطة 1.479 2.92
 19.2 32.9 6.8 19.2 21.9 الشدبة

تدعى الجامعة إلى إستقطاب السؽارد البذخية السؤىمة  2
 للاستفادة مؼ معارفيا.

 8 15 16 24 10 التكخار
 18 متؽسطة 1.229 3.18

 11.0 20.5 21.9 32.9 13.7 الشدبة

يدعى الطمبة إلى التدود بأحجث السعارف الستعمقة  3
 بتخرراتيػ

 2 17 15 26 13 التكخار
 11 مختفعة 1.117 3.42

 2.7 23.3 20.5 35.6 17.8 الشدبة

 0 5 12 40 16 التكخارالسرادر السعتسجة في تؽليج السعخفة ىي كلا مؼ حزؽر  4
 3 مختفعة 0.812 3.92
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 نذخ السعخفة

 خدن السعخفة

 تطبيق السعخفة 

أوافق   العبارة الخقػ
 بذجة

لا أوافق  لا أوافق محايج أوافق
 بذجة

الستؽسط 
 الحدابي

 الإنحخاف
 التختيب الشتيجة لسعياري  

8 
 عؼ لمطلاب السعخفة نذخ في الجامعة تعتسج

 السباشخ طخيقة التمقيؼ
 / 1 5 43 24 التكخار

4.23 
0.635 

 1 مختفعة ججا 
 / 1.4 6.8 58.9 32.9 الشدبة

يذجع السدؤولؽن بالجامعة تبادل وتذارك  9
 السعخفة

 3 9 21 32 8 التكخار
 10 مختفعة 0.987 3.45

 4.1 12.3 28.8 43.8 11.0 الشدبة

الأفكار تعقج الجامعة إجتساعات دورية لتبادل  10
 والسعمؽمات الججيجة بيؼ الأساتحة.

 8 23 19 12 11 التكخار
 22 متؽسطة 1.24 2.93

 11.0 31.5 26.0 16.4 15.1 الشدبة

تقؽم الجامعة بشذخ أبحاثيا العمسية عمى شبكة  11
 الانتخنيت.

 4 13 17 31 8 التكخار
 14 متؽسطة 1.072 3.36

 5.5 17.8 23.3 42.5 11.0 الشدبة

12 
 السعخفة لتحؽيل إيجابيا تفاعلا العاممؽن  يبجي

 تعدز صخيحة معخفة إلى في أذىانيػ الكامشة
 الجامعة. أداء

 7 13 19 23 11 التكخار
 16 متؽسطة 1.199 3.25

 6.9 17.8 26.0 31.5 15.1 الشدبة

13 
الالكتخوني كؽنو وسيمة  تذجع الجامعة التعميػ

 لشقل السعارف.
 2 18 10 33 10 التكخار

 12 مختفعة 1.092 3.42
 2.7 24.7 13.7 45.2 13.7 الشدبة

تيتػ الجامعة بأسمؽب العسل بالفخق كؽسيمة  14
 لشقل السعارف.

 5 16 20 20 12 التكخار
 17 متؽسطة 1.176 3.25

 6.8 21.9 27.4 27.4 16.4 الشدبة
 مختفعة 0.78121 3.4129 عبارات  07نقل)نذخ(السعخفة وتؽزيعيا  

أوافق   العبارة الخقػ
 بذجة

لا أوافق  لا أوافق محايج أوافق
 بذجة

الستؽسط 
 الحدابي

 الإنحخاف
 السعياري  

 التختيب الشتيجة

15 
تقؽم الجامعة بتؽثيق معارفيا مؼ 
الأبحاث والجراسات سؽاء بالطخق 

 التقميجية أو الالكتخونية.

 0 6 10 40 17 التكخار
 2 مختفعة 0.839 3.93

 0 8.2 13.7 54.8 23.3 الشدبة

 وترشيف تبؽيب عمى الجامعة تعسل 16
 السختبطة بأنذطتيا. السعخفة

 2 12 13 38 8 التكخار
 7 مختفعة 0.988 3.52

 2.7 14.6 17.8 52.1 11.0 الشدبة

17 
تقؽم الجامعة بخبط مكاتب أعزاء ىيئة 

الانتخنيت لتخديؼ وحفظ التجريذ بذبكة 
 البحؽث وسائخ السعمؽمات

 7 24 13 21 8 التكخار
 21 متؽسطة 1.208 2.99

 9.7 32.9 17.8 28.8 11.0 الشدبة

تعتسج الجامعة عمى تقشيات حجيثة لتأميؼ  18
 وحساية معمؽماتيا.

 5 19 19 20 10 التكخار
 19 متؽسطة 1.163 3.15

 6.8 26.0 26.0 27.4 13.7 الشدبة

تقجم الجامعة خجمات إلكتخونية لأعزاىا  19
 عبخ مؽقعيا الالكتخوني

 4 12 10 36 11 التكخار
 8 مختفعة 1.107 3.52

 5.5 16.4 13.7 49.3 15.1 الشدبة
عبارات  05خدان السعخفة    مختفعة 0.80936 3.4219 

الخ
  العبارة قػ

أوافق 
 لا أوافق محايج أوافق بذجة

لا أوافق 
 بذجة

الستؽسط 
 الحدابي

 الإنحخاف
 التختيب الشتيجة السعياري  

 9 مختفعة 1.215 3.51 3 17 11 24 18 التكخارتعسل الجامعة عمى تطؽيخ السشاىج الجراسية  23
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 التعميسيةمحؽر تحديؼ جؽدة مخخجات العسمية 
 جؽدة الخخيجيؼ: -1

 جؽدة البحؽث العمسية -2

 جؽدة السذاريع العمسية -3

 4.1 23.3 15.1 32.9 24.7 الشدبة لكي تؽاكب الستغيخات السعخؼية

21 
معارفيا في استحجاث تدتخجم الجامعة 

تخررات ومذاريع عمسية تسكؼ الطالب مؼ 
 الانجماج في سؽق العسل.

 3 15 17 25 13 التكخار
 13 مختفعة 1.128 3.41

 4.1 20.5 23.3 34.2 17.8 الشدبة

22 

تحخص الجامعة عمى استخجام معارفيا في 
 ناتج عمى الؽقت السشاسب بػية الحرؽل

 في وفعالية عالية كفاءة ذو متسيد جامعي
 العسل. سؽق 

 3 15 21 26 8 التكخار
 15 متؽسطة 1.047 3.29

 4.1 20.5 28.8 35.6 11.0 الشدبة

 تطبيق أمام العؽائق عمى إزالة الجامعة تعسل 23
 إدارة السعخفة.

 5 17 23 21 7 التكخار
 20 متؽسطة 1.087 3.11

 6.8 23.3 31.5 28.8 9.6 الشدبة

الجامعة نتائج أبحاثيا العمسية في حل  تؽظف 24
 مذكلات السجتسع

 5 25 14 8 11 التكخار
 24 متؽسطة 1.028 2.99

 6.8 34.2 19.2 24.7 15.1 الشدبة
عبارات 05تطبيق السعخفة    متؽسطة 0.99366 3.2767 

محؽر إدارة السعخفة    مختفعة 0.564 3.41 

أوافق   العبارة الخقػ
 بذجة

لا أوافق  لا أوافق محايج أوافق
 بذجة

الستؽسط 
 الحدابي

 الإنحخاف
 السعياري  

 التختيب الشتيجة

25 
 الجيات قبل مؼ الخخيجيؼ تؽظيف يعتبخ

 جؽدة عمي لمحكػ معيارا صادقا   السدتفيجة
 السخخجات )الخخيجيؼ(.

 5 15 9 27 17 التكخار
 1 مختفعة 1.249 3.49

 6.8 20.5 12.3 37.0 23.3 الشدبة

26 
لحاجة  واسعة معخفة الجامعة تستمغ

 نؽعية مؼ حيث السجتسع مؤسدات
 الخخيجيؼ. وكفاءة

 7 23 14 22 7 التكخار
 15 متؽسطة 1.184 2.99

 9.6 31.5 19.2 30.1 9.6 الشدبة

27 
 التخررات تعسل الجامعة عمى إستحجاث

 السجتػ حاجات الستلائسة مع العمسية
 العسل وسؽق 

 7 14 15 30 7 التكخار
 7 متؽسطة 1.158 3.22

 9.6 19.2 20.5 41.1 9.6 الشدبة

 في الطمبة لسقتخحات الجامعة تدتجيب 28
 وتحديؼ خجماتيا. تطؽيخ

 11 19 16 17 10 التكخار
 17 متؽسطة 1.290 2.95

 13.1 26.0 21.9 23.3 13.7 الشدبة
 متؽسطة 1.04114 3.1610 عبارات 04الخخيجيؼ  جؽدة 

 الخقػ
أوافق   العبارة

لا أوافق  لا أوافق محايج أوافق بذجة
 بذجة

الستؽسط 
 الحدابي

 الإنحخاف
 التختيب الشتيجة السعياري  

 حاجات مع البحثية الجامعة خطة تتؽاءم 29
 ومذاكل السجتسع.

 9 15 17 17 15 التكخار
 8 متؽسطة 1.319 3.19

 12.3 20.5 23.3 23.3 20.5 الشدبة
33 

 السعشييؼ إشخاك عمي باحثييا الجامعة تذجع
 إنجاز في السختمفة السجتسع في مؤسدات
 السذتخكة الأىجاف التطبيقية ذات البحؽث

 6 11 18 27 11 التكخار

 3 متؽسطة 1.159 3.36

 8.2 15.1 24.7 37.0 15.1 الشدبة

 لمباحثيؼ تذجيعية حؽافد الجامعة تخرص 31
 الستسيديؼ.

 7 32 15 11 8 التكخار
 20 متؽسطة 1.167 2.74

 9.6 43.8 20.5 15.1 11.0 الشدبة
32 

 مؤسدات مع البحثية العقؽد الجامعة تبخم
 السجتسع

 5 20 17 24 7 التكخار
 11 متؽسطة 1.125 3.11

 32.9 9.6 الشدبة
23 
 27.4 6.8 

أوافق   العبارة الخقع
 بذجة

لا أوافق  لا أوافق محايج أوافق
 بذجة

الستؽسط 
 الحدابي

 الإنحخاف
 السعياري  

 التختيب الشتيجة

33 
 إلي مدبقا العمسية مذاريعيا عؼ الجامعة تعمؼ

 يتيح ومسا السجتسع في العلاقة الجيات ذات
 مشيا الإستفادة

 9 متؽسطة 1.236 3.16 5 21 18 15 14 التكخار
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 جؽدة الكتب والسؤلفات -4

 السؤتسخات والشجوات -5

 :لمسجتسع السقجمة التجريبية البخامج جؽدة -6

 
 

 

 6.8 28.8 24.7 20.5 19.2 الشدبة

34 
 التقجم مع الجامعة في العمسية السذاريع تتؽافق

 السحمي الرعيج عمى العمسي والسعخفي
 والإقميسي

 5 18 11 32 7 التكخار
 6 متؽسطة 1.14 3.25

 6.8 24.7 15.1 43.8 9.6 الشدبة

 السذاريع وتطبيق بمؽرة في الجامعة تديػ 35
 الؽاقع عمى أرض العمسية

 5 26 21 11 10 التكخار
 18 متؽسطة 1.159 2.93

 698 3596 2898 1591 1397 الشدبة

  العبارة الخقػ
أوافق 
 لا أوافق محايج أوافق بذجة

لا أوافق 
 بذجة

الستؽسط 
 الحدابي

 الإنحخاف
 التختيب الشتيجة السعياري  

 الكتب السشدجسة وتخجسة الجامعة لتأليف تدعى 36
 السجتسع. حاجة مع

 6 28 12 15 12 التكخار
 16 متؽسطة 1.264 2.99

 8.2 38.4 16.4 20.5 16.4 الشدبة

37 
تقجم الجامعة مؼ خلال كتب ومؤلفات باحثييا 

حقؽل السعخفة  الإستذارات العمسية السترمة بكافة
 التي تبحث عشيا مؤسدات السجتسع.

 6 22 10 25 10 التكخار
 10 متؽسطة 1.232 3.15

 892 3391 1397 3492 1397 الشدبة

  العبارة الخقع
أوافق 
 لا أوافق محايج أوافق بذجة

لا أوافق 
 بذجة

الستؽسط 
 الحدابي

 الإنحخاف
 التختيب الشتيجة السعياري  

38 
 لمشجوات ومعمؽمة واضحة خطة الجامعة لجى
 حاجة مع السباشخة ذات العلاقة والسؤتسخات

 السجتسع.

 5 18 11 27 12 التكخار
 5 متؽسطة 1.212 3.32

 6.8 24.7 15.1 37.0 16.4 الشدبة

 ونجواتيا مؤتسخاتيا مؼ بعزا   الجامعة تخرص 39
 السجتسع وعي وثقافة لديادة

 4 11 13 35 10 التكخار
 2 مختفعة 1.082 3.49

 5.5 15.1 17.8 47.9 13.7 الشدبة
 متؽسطة 1.03742 3.1062 عبارة 11العمسية  والأعسال البحؽث جؽدة 

 
أوافق   العبارة 

لا أوافق  لا أوافق محايج أوافق بذجة
 بذجة

الستػسط 
 الحدابي

 الإنحخاف
 التختيب الشتيجة السعياري  

مؤسدات  ورغبات حاجات دوما الجامعة تمبي 43
 تخررو حدب كل كؽادره تجريب في السجتسع

 3 18 16 24 12 التكخار
 4 متؽسطة 1.143 3.33

 4.1 24.7 21.9 32.9 16.4 الشدبة

41 
 بذكل تجريبية بخامج وتتخح الجامعة ترسػ

 السعخؼية التشسية مدتججات لأمخ مدتسخ وفقا
 الحجيثة.

 5 23 14 21 10 التكخار
 12 متؽسطة 1.197 3.11

 6.8 31.5 19.2 28.8 13.7 الشدبة

42 
في  لمعامميؼ التجريبية الاحتجاجات الجامعة تحجد

 رؼيعة دراسات بشاءا عمى السجتسع مؤسدات
 الفعمية. الحاجة ومدتشجة عمى

 5 27 20 13 8 التكخار
 19 متؽسطة 1.125 2.89

 6.8 37.0 27.4 17.8 11.0 الشدبة

لأغخاض  التجريبية بخامجيا بتقؽيػ الجامعة تقؽم 43
 الجؽدة.

 5 23 16 18 11 التكخار
 13 متؽسطة 1.204 3.1

 6.8 31.5 21.9 24.7 15.1 الشدبة
  متؽسطة 0.907      3.14محؽر جؽدة مخخجات العسمية التعميسية                                                                                          


