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 : ممخص
تيجف ىحه الجراسة إلى تحجيج مجػ أىسية وسائل الجفع الإلكتخوني في عرخنة شخكات التأميؽ ومشحيا التسيد بالجدائخ، مؽ 
خلال السداىسة في تحديؽ أدائيا، وبتالي تحقيق احتياجات ورغبات زبائشيا ومؾاجية السشافدة السفخوضة عمييا مؽ طخف 

، حيث تؼ الكيام بجراسة ميجانية تحميمية عمى مدتؾػ شخكة أليانذ شخكات التأميؽ الشاشظة في الدؾق الجولية 
ALLIANCE  وقج تؾصمشا إلى أن استخجام  وسائل الجفع  2020 - 2013لمتأميشات فخع خسيذ مميانة خلال الفتخة.

الإلكتخوني مؽ طخف ىحه الذخكة ساىؼ بذكل كبيخ في تحدؽ أدائيا، ومشحيا التسيد عمى مدتؾػ الدؾق الؾطشية رغؼ 
 حجاثة تجخبتيا في استخجام ىحه الؾسائل.

 لجفع الالكتخوني؛ شخكات التأميؽ؛ السيدة التشافدية؛ شخكة أليانذ لمتأميشاتوسائل االكممات المفتاحية:
 G2؛ JEL  :G22ترنيف 

 
Abstract: 

This study aims to determine the extent of the importance of electronic payment methods in 

modernizing insurance companies and giving them distinction in Algeria, by contributing to 

improving their performance, and thus achieving the needs and desires of their customers and facing 

the competition imposed on them by insurance companies active in the international market, where an 

analytical field study was carried out on The level of ALLIANCE Insurance Company, Khemis 

Miliana branch, during the period 2013-2020. We found that the use of electronic payment methods by 

this company contributed significantly to improving its performance, and giving it distinction at the 

level of the national market, despite its recent experience in using these means. 
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 مقدمة:.1
العجيج مؽ التغيخات الحجيثة عمى الرعيج الاقترادؼ ، و لعل اىؼ ىحه التغيخات ثؾرة شيج العالؼ 

تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الاترال ، والتي تأثخ بيا الأفخاد والسؤسدات و صاروا يتعاممؾن بيا  نغخا 
رات ىؾ لسداياىا مؽ ناحية الدخعة و التكمفة ، وىحا ما أدػ إلى ميلاد اقتراد ججيج يؾاكب ىحه التظؾ 

 الاقتراد الخقسي.
وفي عل السشافدة بالأسؾاق التي يعخفيا قظاع التأميؽ ، سعت شخكات التأميؽ لمتكيف مع ىحه 
التغيخات التكشؾلؾجية ، خاصة مع الانتقال الدخيع مؽ اقتراد السؾجؾدات الى اقتراد السعمؾمات و 

التقميجية الى الخجمات الالكتخونية ، و مؽ ىشا بات الارقام ، أيؽ كان لداما عمييا الانتقال مؽ الخجمات 
مؽ السيؼ ججا تقييؼ اداء شخكات التأميؽ بعج ىحه التغيخات ، و قياس مجػ كفاءتيا في استخجام ىحه 

 الؾسائل و مجػ ملائستيا لتحقيق متظمبات العسلاء مؽ جية،  و انعكاسيا عمى أىجافيا مؽ جية أخخػ .
الالكتخوني مؽ الزخوريات التي تفخض نفديا عمى مدتؾؼ شخكات  ومؽ ىشا أضحت وسائل الجفع

التأميؽ ، مؽ أجل  تحقيق الدخعة في تشفيح العسيات عمى مدتؾاىا ، ومشحيا التسيد عمى مدتؾػ الدؾق 
 الشاشظة فيو.

وبعجما حغيت وسائل الجفع  الالكتخوني  بالقبؾل الاجتساعي عمى مدتؾػ العجيج مؽ دول العالؼ  
ت في تدييل السعاملات السالية و التجارية ، حاولت بعض شخكات التأميؽ في الجدائخ استغلال واستخجم

ىحا التظؾر التكشؾلؾجي مؽ أجل تحجيث معاملاتيا، ومؾاجية السشافدة السفخوضة عمييا ،وعميو وانظلاقا 
 شكالية الجراسة عمى الشحؾ التالي :إمؽ ىحا كان طخح 

تروني في عررنة شركات التأمين ومنحها التميز بالجزائر؟ وما كيف تداهم وسائل الدفع الالك
 ليانس لمتأمين بخميس مميانة ولاية عين الدفمى ؟أواقع ذلك عمى مدتهى شركة 

 للإجابة عمى الاشكالية السظخوحة حاولشا طخح الفخضيات التالية :فرضيات الدراسة :
كات التأميؽ بالجدائخ محجود الشظاق وضيق يعتبخ استعسال وسائل الجفع الالكتخوني عمى مدتؾػ شخ  -

 التظبيق.
سيدداد حجؼ الظمب عمى السشتجات التأميشية ندبيا إذا حغيت وسائل الجفع الالكتخوني بالقبؾل و  -

 الاستخجام مؽ قبل الدبائؽ.
ى تعتبخ وسائل الجفع الالكتخوني مجخلا ىاما لعرخنة شخكة أليانذ لمتأميؽ  بخسيذ مميانة ساعجىا عم -

 تحقيق التسيد مقارنة مع بكية الذخكات الأخخػ. 
 لى :إ:تيجف ىحه الجراسة  أهداف الدراسة

  تؾضيح الجور الحؼ تمعبو وسائل الجفع الإلكتخوني عمى مدتؾػ شخكات التأميؽ . -
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 .محاولة تقييؼ أداء شخكة التأميؽ بعج استعساليا لؾسائل الجفع الالكتخوني -
العسلاء لؾسائل الجفع الالكتخوني عمى مدتؾػ وكالة أليانذ لمتأميشات خسيذ عخفة مجػ استجابة م -

 مميانة.
 منهج الدراسة:

تسثل مشيج البحث السدتخجم في دراسة ىحا السؾضؾع  في السشيج الؾصفي،  أما في الجدء التظبيقي  تؼ  
لة أليانذ لمتأميشات  الاعتساد عمى مشيج دراسة الحالة ، وذلػ بالحرؾل عمى بيانات احرائية مؽ وكا

 .والكيام بتحميمياخسيذ مميانة 
 مفاهيم عامة حهل : شركات التأمين ، وسائل الدفع الالكتروني ،الميزة التنافدية.3

 :شركات التأمين 0.3
 تعريف شركات التأمين : -

تقؾم شخكات التأميؽ بجور مددوج، فيي تتمقي الأمؾال مؽ السؤمؽ ليؼ و تعؾضيؼ عشج تحقق 
السؤمؽ ضجىا ، كسا تعسل كؾسيط يــــــقبل الأمؾال التي تتسثل في الأقداط التي يقجميا السؤمؽ الأخظار 

 ليؼ ، ثؼ تعيج استثسارىا نيابة عشيؼ مقابل عائج .
فذخكة التأميؽ ىي الظخف الأول في عقج التأميؽ ، والحؼ يتعيج بجفع مبمغ أو قيسة التعؾيض عؽ 

حرؾلو عمى قدط التأميؽ الؾحيج  أو مجسؾعة الأقداط ،والتي تجفع  الخدائخ السادية  السحققة ، مقابل
 .(76، صفحة 2003)حسؾدة، في شكل مشتغؼ ،والتي تقل في مجسؾعيا ندبيا عؽ مبمغ التعؾيض السقخر

" أن شخكة التأميؽ " ىي ىيئة مخخرة مؽ طخف الدمظات  Christian Sainraptكسا يخػ  " 
العسؾمية تتحرل عمى الاعتساد مؽ أجل مسارسة عسميات تأميشية محجدة تتزسشيا القائسة السمحقة بيحا 
الاعتساد،  بحيث أن معغؼ الييئات التأميشية ىي شخكات تجارية ، و أغمبيتيا ىي شخكات مداىسة و ذلػ 

 .(Sainrapt, 1996, p. 128)ؾل مجة حياتيالزخامة رأس ماليا و لظ
كسا تعتبخ شخكات التأميؽ  مؽ أىؼ الذخكات الادخارية ، وىي مؽ أىؼ الذخكات و أكبخىا حجسا في 

 (127، صفحة 2000)حشفي، .  ة إدارة السحافع الاستثساري
التأميؽ ىي السشذأة السالية التي تختص بجرجة كبيخة في التأميؽ ضج السخاطخ التي قج فذخكة 

يتعخض ليا الأفخاد والسشذآت، عمى اختلاف أنذظتيا وفعالياتيا، ومؽ ىحه السخاطخ: الحخيق، الدخقة.... 
)الحديؽ، الخ، عؽ طخيق استيفاء أقداط التأميؽ مؽ السؤمؽ لو،  ومؽ ثسة تغظية الخدائخ عشج حجوثيا

 .(16، صفحة 2008
وعمى ضؾء ما سبق يسكؽ القؾل أن شخكات التأميؽ ىي شخكات ليا ميدة تعاقجية بيشيا وبيؽ جسيع  

السؤمؽ ليؼ ، مؽ خلال وثائق التغظية التأميشية السرجرة مؽ قبميا ، والتي تتعيج فييا بجفع مبمغ التعؾيض 
يا في قتخة زمشية محجدة لجسيؾر السدتأمشيؽ في حالة تحقق الخظخ السؤمؽ مشو ، مقابل أقداط متفق عمي
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لؾفاء ا، تقؾم مؽ خلاليا شخكة التأميؽ باستثسار مبالغ الأقداط السجسعة لجييا ، بيجف تحقيق العائج و 
 .بالتداماتيا اتجاه زبائشيا

نغخا لمظبيعة الخاصة التي تقجميا شخكات التأميؽ، فإنيا تتسيد بالدسات :  خرائص شركات التأمين -
 (41،40، صفحة 2008)الحديؽ، التالية: 

* تعتسج مرادر التسؾيل في  شخكات التأميؽ بذكل أساسي عمى رأس السال السجفؾع مؽ طخف السؤمؽ 
ليؼ في شكل أقداط ، وذلػ عكذ الذخكات الأخخػ التي يسكشيا الاعتساد عمى مرادر تسؾيل أخخؼ 

 كالقخوض؛
 الشيائي لذخكات التأميؽ في تقجيؼ خجمة وليذ سمعة مادية ممسؾسة؛ * يتسثل السشتج

أن أسعارىا لا تخزع  ا* الخجمة السقجمة مؽ طخف شخكات التأميؽ ىي خجمة آجمة وليدت آنية ، كس
لقانؾن العخض والظمب ، وإنسا ىي أسعار تقجر عمى أساس أسعار الخبخة الساضية في سؾق عسميات 

 عانة بالأساليب الخياضية والاحرائية السختمفة؛التأميؽ ، وذلػ بالاست
* لا يسكؽ لذخكات التأميؽ تحجيج مقجار أرباحيا أو خدارتيا بجقة كافية في ختام الدشة السالية ، ويخجع 

، و  عقؾد التأميؽ غالبا ما تتعجػ مجتيا الدشة السالية التي عقجت فييا: أوليا ذلػ أساسا لدببيؽ ىسا 
دامات السالية والسرخوفات الستختبة عمى عقؾد التأميؽ لا يسكؽ تحيجىا بجقة إلا بعج مقجار الالتثانييا 

 انتياء آجال تمػ العقؾد.
* تتسيد شخكات التأميؽ التي تداول التأميؽ وإعادة التأميؽ،  بالثقة السالية العالية،  لأنيا تقجم خجمة آجمة 

 ل؛  س السارأبجون ضسان أو رىؽ حاضخ، فالأمان الؾحيج ىؾ 
 : وسائل الدفع الالكتروني 3.3

تعبخ وسائل الجفع الالكتخونية عؽ الؾسيمة التي ندتعسميا في حياتشا اليؾمية مؽ أجل تدؾية 
السعاملات التجارية و السالية ، وىي عبارة عؽ الرؾرة الإلكتخونية لؾسائل الجفع التقميجية ، والفخق 

الإلكتخونية تتؼ كل عسمياتيا وتديخ  إلكتخونيا ، لا وجؾد الأساسي بيؽ الؾسيمتيؽ ىؾ أن  وسائل الجفع 
 . (83، صفحة 2002)رججال، لمحؾالات ولا لمقظع الشقجية فييا

يعخف الجفع الإلكتخوني عمى أنو عسمية تحؾيل الأمؾال بظخيقة رقسية ، أؼ  : الدفع الإلكتروني تعريف -
باستخجام أجيدة الكسبيؾتخ و إرسال البيانات عبخ خط تمفؾني ،أو شبكة ما أو أؼ طخيقة لإرسال 

 .(www.islaonline.net, 2007)البيانات
لؾسائل الجفع الإلكتخوني العجيج مؽ السسيدات، تتسثل فيسا  :مميزات وسائل الدفع الإلكتروني -

 /(https://mawdoo3.com)يأتي:
*الجفع الفؾرؼ: إذ تُعج ىحه الؾسيمة مؽ أكثخ وسائل الجفع سخعةً وسيؾلة، كسا يسكؽ استخجاميا بغض 

 الشغخ عؽ الؾقت، أو السؾقع.
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خص تأميؽ مجفؾعاتو باستخجام كمسة الدخ، أو التذفيخ، بالإضافة إلى ذلػ *تؾفيخ الأمان: إذ يدتظيع الذ
فيحه الؾسائل تعسل عمى حفع جسيع السعمؾمات الخاصة بالعسيل، لحا لؽ يكؾن مزظخًا إلى إدخاليا في 

 كل مخة، إنسا يكفي أن يجُخل كمسة الدخ فقط. 
ضافية عالية، وإنسا يسكؽ الاكتفاء بجفع اشتخاك *التقميل مؽ التكاليف: فيحه الؾسائل لا تتزسؽ أيّة رسؾم إ

 ثابت رمدؼ. 
*التقميل مؽ مخاطخ التعخض لمدخقة: إذ يدتظيع الذخص حساية نفدو مؽ التعخض لدخقة أمؾالو مؽ 

 خلال استخجام ىحه الؾسائل. 
 .قًا*الذفافية والؾضؾح في السعاملات السالية: إذ تسكّؽ ىحه الؾسائل مؽ تقجيؼ تفاصيل الجفع مدب

مؽ السسكؽ تمخيص أىسية وسائل الجفع الإلكتخوني في الشقاط : أهمية وسائل الدفع الإلكتروني -
 /(https://mawdoo3.com)الآتية:

*تقجيؼ خيارات دفع مختمفة: التي تذسل ماكيشات الرخف الآلي، وبظاقات الائتسان، والخجمات السرخفية 
خلال تظبيقات الياتف السحسؾل، ودفع الفؾاتيخ باستخجام الياتف، مسا يداىؼ في تدييل والتي تُقجّم مؽ 

 إجخاء السعاملات السالية في السؤسدات السالية والذخكات .
* السداعجة عمى خفض التكاليف السالية: سؾاء كان ىحا لمذخكات أو الأفخاد، وذلػ مؽ خلال التقميل مؽ 

قية، وبالإضافة إلى ذلػ، فإن وسائل الجفع الإلكتخوني تداىؼ في تؾفيخ نفقات التذغيل، والشفقات الؾر 
 الؾقت الحؼ سيقزيو الفخد في إجخاء السعاملات السالية، في حال قيامو بحلػ شخريًا. 

*السرجاقية والجقة في السؾاعيج: مسا يتيح إنجاز السعاملات السالية بذكلٍ أسخع، ودون الحاجة للانتغار 
 ؽ انتياء السعاممة. لؾقتٍ طؾيل لحي

*تؾفيخ الحساية الأمشية لمسعمؾمات الدخية الخاصة بالعسيل: مسا يحافع عمى ىحه السعمؾمات مؽ الؾقؾع 
 .في أيجؼ غيخ أميشة، والتي قج تقؾم بالتلاعب بيا، أو إساءة استخجاميا

 : الأطراف المتعاممة في وسائل الدفع الإلكتروني -
الؾفاء الإلكتخوني تقشية معقجة لتحقيق أىجاف و تشفيح التدامات مدتعسمييا وىؾما يعج الجفع الإلكتخوني أو 

يدتؾجب تجخل أطخاف أخخػ لخرؾصية ىحه التقشية التي تتؼ عبخ دعامات إلكتخونية .و تتجخل في ىحه 
، 2002)وسائل و نغؼ الجفع الالكتخوني، :  العسمية في دورتيا الستكاممة مجسؾعة مؽ الأطخاف و ىي

 (38،33صفحة 
 السشغسة العالسية .*
 البشػ السرجر لمبظاقة .*
 البشػ التاجخ .*
 حامل البظاقة .*
 التاجخ الحؼ يبيع بو .*
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 تعجدت وسائل الجفع الالكتخوني ونحكخ مشيا ما يمي :أنهاع  وسائل الدفع الإلكترونية :  -
ىي بظاقات خاصة ترجرىا البشؾك و السؤسدات السالية و  بطاقات الائتمان ( :البطاقات البنكية ) *

ىي عبارة عؽ بظاقات مغشاطيدية يدتظيع حامميا استخجاميا و  ػ لعسلائيا، بؾصفيا خجمة إضافية،الأخخ 
)غشيؼ، دون ذكخ الدشة ، في شخاء معغؼ احتياجاتو، أو في أؼ أداء مقابل  ما يحرل عميو مؽ خجمات

 . (102صفحة 
ىي عبارة عؽ بظاقة مدودة بذخيحة كسبيؾتخ عمى وجييييا، بحيث تكؾن قادرة عمى  البطاقات الذكية :*

حفع معمؾمات أكثخ مؽ بظاقة الاعتساد العادية، و السدودة بذخيط مغشاطيدي لحفع معمؾمات بديظة 
 عميو .
وتتسيد ىحه البظاقات بعجيج مؽ السدايا مشيا : إمكانية الاستخجام تبعا لخغبة الدبؾن بؾصفيا بظاقة       

ائتسان أو بظاقة خرؼ فؾرؼ، و سيؾلة إدارتيا السرخفية ، ووجؾد ضؾابط أمشية محكسة فييا مسا يجعل 
ػ، وىحا مؽ خلال أجيدة الرخاف استخجاميا آمشا ، كسا أنيا تتستع بإمكانية التحؾيل مؽ رصيج بظاقة أخخ 

الآلي أو أجيدة الياتف السحسؾل ، وتسيدىا بالقجرة العالية عمى تخديؽ السعمؾمات ، حيث تدتظيع احتؾاء 
( مؽ السعمؾمات و القجرة عمى معالجتيا، مع تؾقع زيادة طاقتيا في السدتقبل مقابل 16-03ما بيؽ )

 .(44، صفحة 2016)جشاؼ، الانخفاض الستؾاصل في تكمفتيا
 (27، صفحة 2012)يؾسف، : و تتسيد السحفغة الإلكتخونية بسا يمي : المحافظ الإلكترونية*
 سيؾلة الاستعسال ) تقميص الحاجة لشقل القظع الرغيخة ( ؛-
 السحفغة الإلكتخونية عمى رمد سخؼ ( ؛التقميل مؽ خظخ الدخقة ) في حالة احتؾاء -
 إمكانية إجخاء مجفؾعات دون ضخورة امتلاك حداب بشكي ؛-
 سيؾلة الجفع مؽ خلال عجة عسلات ) في حالة السحفغة الإلكتخونية متعجدة العسلات الرعبة( -
 الأوراق التجارية الإلكترونية :*
ا إلكتخونيا ، و عمى ىحا تعخف بأنيا محخرات لا تختمف عؽ مثيمتيا التقميجية سؾػ أنيا تتؼ معالجتي 

معالجة إلكتخونيا برؾرة كمية أو جدئية، تسثل حق مؾضؾعية مبمغ مؽ الشقؾد ، و قابمة لمتجاول  بالظخق 
التجارية، ومدتحقة الجفع لجػ الاطلاع أو بعج أجل قريخ ، وتقؾم مقام الشقؾد في الؾفاء ومؽ أمثمة 

 الأوراق التجارية نحكخ : 
: ىي بظاقة دفع تدتخجم في الخارج لتدؾية جسيع السذتخيات، و ترجر ىحه البظاقة   AMEXاقة بظ

 VISAالبشكية مجسؾعة مؽ السشغسات العالسية و السؤسدات السالية و التجارية مثل : فيدا 
INTERNATIONAL  و ماستخ كاردASER CARDE INTERNATIONAL  و أمخيكا إكدبخيذ

AMERICAN EXPERESS  ،(180، صفحة 2012)الحجاد. 
 لميزة التنافدية : ا2.3
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ىي الدسة التي تتيح لمسشغسة التفؾق عمى مشافدييا، و مؽ  السيدة التشافدية ،في مجال الأعسال التجارية
الخام عالية الجؾدة الؾصؾل إلى السؾارد الظبيعية، مثل السؾاد  السيدة التشافدية السسكؽ أن تتزسؽ

ومرادر الظاقة ذات التكمفة السشخفزة، واليج العاممة الساىخة، والسؾقع الجغخافي، والؾصؾل إلى 
 .التكشؾلؾجيا الججيجة

يذيخ مرظمح السيدة التشافدية إلى القجرة السكتدبة مؽ خلال الرفات والسؾارد لمكيام بالأعسال عمى كسا
 .(45، صفحة Lynch ،1999)الرشاعة أو الدؾق نفدومدتؾػ أعمى مؽ الذخكات الأخخػ في 

تستمػ الذخكة ميدة تشافدية عشجما تؾعف استخاتيجية لخمق قيسة غيخ مؾجؾدة لجػ أؼ مؽ السشافديؽ و
 .(220 ، صفحةBarry ،2003، و Clulow ،Gerstman)السؾجؾديؽ أو السحتسميؽ

 أهمية استعمال وسائل الدفع الإلكتروني عمى مدتهى شركات التأمين في الجزائر.2
في العرخ الحجيث عيخت وسائل دفع بآلية ججيجة وىي وسائل الجفع الالكتخونية، والتي نتجت عؽ تظؾر 
شبكة الانتخنت وبخوز التجارة الالكتخونية، حيث سسح عيؾر ىحه الؾسائل اخترار الؾقت والتكمفة وتحقيق 

دائخ ضخورة تحجيث نغام مدايا لؼ تتسكؽ وسائل الجفع التقميجية مؽ تحكيقيا، و في عل ذلػ أدركت الج
الجفع وإدخال وسائل الجفع الالكتخونية، وخمص ىحا الإدراك بتبشي عجة مذاريع وذلػ بجاية بسذخوع 
البظاقات البشكية لمدحب والجفع، ثؼ نغام الجفع الفؾرؼ لمسبالغ الكبيخة ونغام السقاصة عؽ بعج ،أو ما 

 يدسى بشغام الجفع السكثف أو الذامل. 
تخاتيجيات تكشؾلؾجيا السعمؾمات و الاترال مؽ خلال استعسال وسائل الجفع الإلكتخونية  وتظبيق اس   

 تعتبخ مؾردا ىاما لذخكات التأميؽ مؽ أجل تحقيق الأىجاف السخجؾة ، وتتجمى أىسية ذلػ فيسا يمي : 
أصبحت أقل  يعج تحجيث نغام الجفع أولؾية ىامة لجسيع الاقتراديات مادام أن وسائل الجفع التقميجية *

فعالية في معالجة السعاملات، لاسيسا بغيؾر السرارف الإلكتخونية ، فالتظؾر التكشؾلؾجي ساعج كثيخا في 
إنذاء وسائل دفع ججيجة كبظاقات الإئتسان ، الذبكات الإلكتخونية ،و الشقؾد الإلكتخونية ) محفغة الشقج 

مؽ  لات عمى مدتؾػ شخكات التاميؽ بالجدائخ؛الإلكتخوني ( و التي مؽ شأنيا تدييل ميسة تدؾية السعام
 خلال : 

 تخفيض التكاليف ؛ -
السداىسة في تحديؽ جؾدة السشتجات بذكل متسيد، و الاستسخار في تقجيؼ الخجمة عبخ شبكة الإنتخنت  -

 عمى مجار اليؾم ؛
الإنتخنت يقجم تدويج الذخكات بالبيانات برؾرة أفزل ، وذلػ مؽ خلال ترسيؼ مؾقع ليا عمى شبكة  -

 كل ما ىؾ ججيج لعسلائيا دون تحسل أؼ أعباء إضافية ؛
التحديؽ السدتسخ لأداء العسميات و تشذيط حخكة الاترالات بيا، وتؾفيخ مخونة أكثخ في العسل و  -

 السداعجة عمى صياغة و تشفيح استخاتيجيات الذخكة ؛
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أميؽ ، أو التخويج و تدؾيق التأميؽ ، أو اتداع نظاق السسارسة الفعمية سؾاء بيع وشخاء وثائق الت -
وسائل الجفع و الدجاد ، بالإضافة إلى نظاق الأفاق الججيجة التي يسكؽ أن تكؾن مؽ خلال الاستغلال 

 الأمثل لمفزاء الإلكتخوني في مجالات التأميؽ ؛
 تحديؽ جؾدة السشتج التأميشي ، مؽ خلال ما يعخف بزسان الجؾدة و تظؾيخىا ؛ -
مؽ مدتؾػ الإبجاع و التظؾر عمى مدتؾػ شخكات التأميؽ، لتقجيؼ كل ما ىؾ ججيج لمستعامميؽ الخفع  -

 معيا حتى تدتظيع السحافغة عمى ميدتيا التشافدية ؛
 تدييل الكيام بالاستثسارات السختمفة عبخ العالؼ ؛ -
 تداعج في إنذاء شبكة الإمجادات و التؾزيع الستكامل عبخ العالؼ ؛ -
 ؛(206، صفحة 2020)حسادوش، أميؽ و الأمان و الديؾلة و تجشب الأخظار وسيمة لمت -
بخميس مميانة والمنتجات التأمينية التي   ALLIANCEتقديم وكالة أليانس لمتأمينات  .4

 :تهفرها
 : وكالة أليانس لمتأمينات  تعريف0.4

مؽ طخف الديج بؾشؾشة محمد أميؽ ، بشاءا عمى الاعتساد  ALLIANCE تؼ إنذاء وكالة أليانذ لمتأميشات
في أكتؾبخ   ALLIANCE الستحرل عميو مؽ طخف وزارة السالية كؾسيط لذخكة الأم أليانذ لمتأميشات

2010 . 
يقع مقخىا بسجيشة خسيذ مميانة ولاية عيؽ الجفمى ، تتسيد بسكانة مخمؾقة مؽ خلال تعامميا مع زبائشيا  

خض جؾدة  مشتجاتيا التأميشية ، تعسل  عمى تقجيؼ تدييلات و تؾضيحات بيجف كدب وجمب رضا في ع
 .  العسلاء

خسيذ مميانة، مجيخ الؾكالة و عامميؽ   و يزؼ  ALLIANCE يذخف عمى إدارة وكالة أليانذ لمتأميشات
مؽ عامميؽ   ،  يتكؾن  2014مكتب في السجية الحؼ  تأسذ سشة ،  شبكة تجارية تتكؾن مؽ مكتبيؽ

،  يتكؾن مؽ عامل واحج  2018في بؾمجفع الحؼ  تأسذ سشة  آخخ مكتب،  دورىسا بيع مشتجات التأميؽ
 دوره بيع مشتجات التأميؽ .

مجيخ وكالة أليانذ لمتأميشات ىؾ الحؼ يقؾم بتشفيح جسيع الأعسال التدييخية التشغيسية ، ولا يؾجج لجيو    
كسا ىؾ و يزسذبكة تجاريةتتكؾن مشسكتبيؽ  ،(2021)أميؽ، مرالح خاصة لكل فخع مؽ فخوع التأميؽ

 محكؾر سابقا .
 بخميس مميانة  ALLIANCEلة أليانس لمتأمينات منتجات التأمين الخاصة بهكا3.4

تقؾم شخكة أليانذ لمتأميشات بتقجيؼ مشتجات وخجمات متشؾعة، وذلػ حدب الظمب وحاجة الدبائؽ  في 
)أميؽ، ، وتتسثل مشتجاتيا التأميشية فيسا يمي:بيؼ شكل باقة تؼ إعجادىا بسخاعاة الاحتياجات الخاصة 

2021) 
 التأمينات المهجهة للأفراد : -
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 الديارات بسا فييا السداعجة .؛*
 ؛ CAT-NATالكؾارث الظبيعية *
 السخاطخ الستعجدة لمسداكؽ و البيؾت ؛ *
 أجدام الدفؽ ؛*
 الحساية القانؾنية ؛*
التأمينات المهنية )المؤسدات الرغيرة و المتهسطة الرناعية ، المهن الحرة ، الحرفيين و  -

 التجار( 
 الديارات ) أسظؾل صغيخ أو كبيخ(؛*
 السداعجة ) أسظؾل صغيخ أو كبيخ( ؛*
 السخاطخ الستعجدة السيشية )بسا فييا السدؤولية السجنية و ضسانات أخخػ(؛*
 الكؾارث الظبيعية ؛*
 نقل البزائع بحخا وجؾا و بخا؛*
 أضخار السياه ؛*

 التأمين عمى الأخطار الرناعية : -
 لسمحقة ؛الحخائق  والسخاطخ ا*
 تحظؼ الآلات ؛*
 السدؤولية السجنية العامة و السيشية ؛*
 تأميؽ آلات السؾاقع الرشاعية .*
 التأمينات عمى البناء و الأعمال الهندسية:  -
 ؛(2021)أميؽ، السدؤولية السجنية لسرسؼ ) مكاتب الجراسات و ىيئات السخاقبة ( *
 السجنية لإنجاز السذخوع ) السذخف عمى الإنجاز أو السقاول ( ؛السدؤولية *
 جسيع أخظار الؾرشات في اليشجسة السجنية ؛*
 جسيع أخظار شاحشات الؾرشات ؛*
 السدؤولية السجنية لمؾفاة .*
وسائل الدفع الإلكتروني المدتخدمة في عممية اكتتاب العقهد التأمينية عمى مدتهى  .5

 : بخميس مميانة  ALLIANCEوكالة أليانس لمتأمينات 
تهضيح عدد عمميات استعمال بطاقة الدفع الإلكتروني عمى مدتهى وكالة أليانس لمتأمينات 0.5

ALLIANCE : 
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، الحؼ يدتعسمو الدبؾن  TPEجياز الجفع الإلكتخوني   ALLIANCEتؾفخ و وكالة أليانذ لمتأميشات 
إلى غاية  2016، و الججول التالي يؾضح إحرائيات مؽ سشة  CIBبإدخال بظاقة الجفع الإلكتخوني 

 لعسمية اكتتاب العقؾد التأميشية . TPE في جياز CIBلتؾزيع استعسال بظاقة الجفع الإلكتخوني  2020
 
 
 

: تهزيع استعمال بطاقة الدفع الإلكتروني  في عممية اكتتاب العقهد التأمينية بالدينار الجزائري عمى 1الجدول 
 ALLIANCEى شركة مدته 

 
 الدنهات

 TPEبطاقات الدفع الإلكتروني 
 

 المبمغ عدد العمميات
2016 0 0 
2017 0 0 
2018 0 0 
2019 2 25890.00 
2020 
 

3 41200.00 

 66972.54 7 2021ماؼ 
، بخسيذ  ALLIANCEوكالة أليانذ لمتأميشات ، مجيخ  : إحرائيات مقجمة مؽ طخف الديج : بؾشؾشة محمد أميؽ المردر

 .10:45عمى الداعة  18/04/2021مميانة ، تست السقابمة عمى مدتؾػ مكتب السجيخ يؾم 
 ( يسكؽ رسؼ الذكل البياني التالي :1وانظلاقا مؽ البيانات السؾضحة في الججول رقؼ )

 :تهضيح عدد عمميات بطاقة الدفع الإلكتروني المطبقة عمى مدتهى وكالة أليانس1الذكل 

 
 . 1عمى بيانات الججول  ةاعتسادا: مؽ إعجاد الباحث المردر
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عجد عسميات الجفع الإلكتخوني  عمى مدتؾػ  وكالة أليانذ لمتأميشات  نلاحع مؽ خلال الذكل أن
ALLIANCE    في تدايج ندبي ، و ىحا راجع إلى تفزيلات العسلاء و احتياجاتيؼ و ثقافتيؼ الإلكتخونية

،أو خمل في TPEالذبكي عشج الجفع أو تعظل جياز الجفع الإلكتخوني و تخؾفيؼ مؽ ضعف الخبط 
) قارغ بظاقة .....( ىحا مؽ جية   TPE الؾسائط )الذخيحة أو الذخيط السغشاطيدي ( ، خمل في جياز  

( التي  19و مؽ جية أخخػ حجاثة البظاقة و استعساليا بذكل محتذؼ ، وعيؾر جائحة كؾرونا  ) كؾفيج 
أدت إلى تؾقف أغمب الشذاطات الاقترادية، و الحجخ الكمي أو الجدئي ، الحؼ أدػ إلى عجم إقبال 

و ىحا الحؼ جعل ىحه الذخكة تفكخ في تقجيؼ خجمات  الدبائؽ نحؾ شخكات التأميؽ لتأميؽ مستمكاتيؼ ،
 أخخػ لدباـئشــــــيا بذكل سخيع و غيــــــــــــــــــــــخ مكمف و بذكل آمؽ . 

داىؼ بذكل كبيخ في اكتتاب ي  ALLIANCEوكالة أليانذ لمتأميشات  ورغؼ أن استعسال وسائل الجفع في 
عساليا محجود ويعؾد ذلػ الى ثقافة الدبائؽ و حجاثتيا، و أخظار لاحغشا أن است العقؾد التأميشية ، إلا أنو

الاستعسال العذؾائي )القخصشة( ، خؾفا مؽ سخقة السعمؾمات الذخرية ، لحلػ كان لداما عمى الدمظة 
العسؾمية إجبار الدبائؽ عمى استعساليا ، مسا أعظي لذخكة التاميؽ الفخصة في زيادة أدائيا و الخفع مؽ 

 ملائتيا.
مؽ  ALLIANCEمتؾفخ في وكالة أليانذ لمتأميشات  TPEجياز بظاقة الجفع الإلكتخوني لاحظة : م

 2021بجأ العسل بو ،أما سشة  2019ولؼ يدتعسل مؽ قبل الدبائؽ ، وفي سشة  2016شيخ أفخيل سشة 
ليا  دون مقابل 2018و 2017و 2016أجبخت الجولة الدبائؽ عمى التعامل بالبظاقة .، لحلػ عيخت سشة 

 .في الججول والذكل أعلاه
تهضيح ندبة وقيمة اقداط التأمين المدفهعة باستخدام وسائل الدفع الالكتروني عمى مدتهى 3.5

 : بخميس مميانة  ALLIANCE وكالة أليانس
 ، مؽ خلال الججول السؾالي .ALLIANCEخق دفع اقداط التأميشية لؾكالة أليانذ و يسكؽ تؾضيح ط

: ندبة وقيمة اقداط التأمين المدفهعة باستخدام وسائل الدفع الالكتروني عمى مدتهى وكالة أليانس 2 جدولال
ALLIANCE  بخميس مميانة 

 طريقة الدفع
 الأقداط

 استعمال وسائل الدفع الالكتروني

 10.67 % 2019أقداط 
 دج 6014636.10 القدط

 23.74 % 2020أقداط 
 دج12143241.28 القدط

بخسيذ   ALLIANCEوكالة أليانذ لمتأميشات ، مجيخ  : إحرائيات مقجمة مؽ طخف الديج : بؾشؾشة محمد أميؽ المردر
 . 10:00عمى الداعة  20/04/2021مميانة ، تست السقابمة عمى مدتؾػ مكتب السجيخ يؾم 
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ؾػ  أليانذ مؽ الججول أعلاه الحؼ يؾضح  طخق دفع الاقداط التأميشية ، نلاحع أنو بجأ العسل عمى مدت
. والسلاحع كحلػ ىؾ أن ندبة وقيسة الأقداط 2019دفع الأقداط الكتخونيا مشح  ALLIANCEلمتأميشات 

% سشة  23.74% لتختفع إلى 10.67السجفؾعة باستخجام وسائل الجفع الالكتخوني ندبتيا كانت حؾالي 
،وىؾ ارتفاع ممحؾظ رغؼ انخفاضو بالشدبة لجفع الأقداط بالظخيقة التقميجية والتي كانت في حجود 2020

% ، لكؽ رغؼ ذلػ يسكؽ القؾل أن الاقبال عمى استخجام وسائل الجفع الالكتخوني عمى مدتؾػ ىحه 66
الذخكة في تقجم مدتسخ ، نغخا لمتغيخات الاقترادية والتكشؾلؾجية التي فخضتيا الداحة الجولية في ىحا 

 الذأن
نس تهضيح دور استعمال وسائل الدفع الالكتروني في تطهر رقم أعمال شركة أليا .6

:لمتأمينات بخميس مميانة ومنحها التميز
إن استعسال وسائل الجفع الإلكتخونية تديج مؽ الخبحية ، وتخفض التكاليف ، كسا تؤثخ عمى الأداء السالي 

 بالإيجاب  وتــــــديج مؽ جمب عجد كبيخ مؽ الدبائؽ الججد والسحافغة عمى الدبائؽ القجامى .
 : بخميس مميانة ALLIANCEس لمتأمينات تطهر رقم أعمال و وكالة أليان0.6

لتظؾر رقؼ الأعسال وكالة أليانذ   2020إلى غاية  2013يؾضح إحرائيات مؽ سشة  3الججول 
إلى  2013، حيث سيتؼ مقارنة رقؼ الأعسال السحقق مؽ طخف ىحه الذخكة مؽ  ALLIANCEلمتأميشات 

أيؽ كانت وسيمة الجفع السعتسجة تختكد عمى الؾسائل التقميجية ، ومقارنة ذلػ بخقؼ الأعسال السحقق  2018
 أيؽ بجأ العسل بؾسائل الجفع الالكتخوني  2020و 2019خلال 

بخميس مميانة ) الهحدة دينار جزائري ( ALLIANCEيانس لمتأمينات : تطهر رقم الأعمال وكالة أل 3جدول ال
 رقم الأعمال         
 الدنهات

 ALLIANCEرقم أعمال

2013 45565108.10 
2014 63876559.26 
2015 71849915.09 
2016 93556084.75 
2017 60928743.53 
2018 71717947.76 
2019 56095646.59 
2020 51137465.97 

،  ALLIANCEوكالة أليانذ لمتأميشات ، مجيخ  إحرائيات مقجمة مؽ طخف  الديج : بؾشؾشة محمد أميؽ المردر :
.10:00عمى الداعة  20/04/2021بخسيذ مميانة ، تست السقابمة عمى مدتؾػ مكتب السجيخ يؾم 
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 يسكؽ رسؼ الذكل البياني التالي : 3وانظلاقا مؽ البيانات السؾضحة في الججول 
 2020إلى  2013بخميس مميانة من  ALLIANCE: تطهر رقم أعمال وكالة أليانس لمتأمينات  2ذكل ال

 ) الهحدة دينار جزائري (

 
 .3اعتسادا عمى الججول ة: مؽ إعجاد الباحث المردر

في زيادة معتبخة  2019و سشة  2018مؽ خلال الججول والذكل البياني نلاحع أن رقؼ الأعسال بيؽ سشة 
ديشار جدائخؼ و ىحا راجع لديادة في حجؼ الخجمات التأميشية و لاستعسال  12.000.000، تقجر بـ 

دينار  10000 ـانخفاض في رقم الأعمال ب نلاحع فييا 2020، رغؼ أن سشة وسائل الجفع الإلكتخونية 
 2020مؽ مارس إلى سبتسبخ  لمركهد الذي عرفه الاقتراد الهطني، و ىحا راجع  2012مقارنة بدنة 

، عؽ  تدبب في الغمق الذبه الكمي جراء التدابير الاحترازية لمحاربة الهباءوالحؼ  جائحة كهرونابدبب 
 البي التأمين نحه شركات التأمينمن انتقال الأشخاص و ط ما قملهذا طخيق الحجخ الكمي أو الجدئي ، 

غياب وسائل النقل ساهم في عدم سؾاء كانؾا طبعييؽ أو معشؾييؽ مؽ جية، و مؽ جية أخخػ 
لحا قامت ىحه الذخكة بحمؾل لمخخوج مؽ ىحه الأزمة ، كتذكيل مكاتب  ، تأمينالأشخاص لممتمكاتهم

ترخف زبائشيا خط ىاتف و بخيج تأميؽ متشقمة نحؾ الذخكات التي تحتاج إلى تأميؽ ، ووضع تحت 
إلكتخوني ، ووسائل اترال حجيثة تعتسج عمى وسائل دفع حجيثة بحداب أو عؽ طخيق بظاقة الجفع ، 

والتي ساىست في تحديؽ أداء الذخكة ، وفي تحديؽ تدييخىا الفعال القائؼ عمى تظؾيخ و تفعيـــــــــل خجمات  
تججيج الثقة لمدبائؽ في السشتجات التأميشية، وتذجيعيؼ عمى التأميؽ  تأميشــــــــية ذات جؾدة عالية ، و إعادة

بالبظاقة الإلكتخونية التي تعؾضيؼ عؽ استخجام الشقؾد و الذيكات ) حساية الأمؾال مؽ الدخقة ( ، 
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وتظؾيخ الخجمات و تدييميا لمسؤمشيؽ بذكل سخيع و غيخ مكمف و بذكل آمؽ . كل ىحه الحمؾل ساىست 
 تحديؽ أدائيا وعرخنتيا، و إقبال الدبائؽ عمى مشتجاتيا . بذكل كبيخ في


دور وسائل الدفع الإلكتروني في تذجيع الاكتتاب عمى العقهد التأمينية عمى مدتهى وكالة أليانس 3.6

 : بخميس مميانة ALLIANCEلمتأمينات 
، في عسمية الاكتتاب  يعج الجفع الإلكتخوني مؽ أىؼ الؾسائل الستعامل بيا لتدييل السعاملات التجارية

بخسيذ مميانة ،و الججول السؾالي يؾضح  ALLIANCEميشي عمى مدتؾػ وكالة أليانذ لمتأميشات أالت
 ذلػ .

وكالة أليانس لمتأمينات  : جدول تهزيع وسائل الدفع لعممية اكتتاب العقهد التأمينية عمى مدتهى 4جدول 
ALLIANCE ) بخميس مميانة ) الهحدة دينار جزائري 

 مجمهع مبالغ وسائل الدفع
 

 الدنهات

 مجمهع مبالغ وسائل الدفع
ALLIANCE 

2013 8501975.66 
2014 4478465.92 
2015 6776782.04 
2016 4557806.24 
2017 4359946.40 
2018 7014892.42 
2019 6014636.1 
2020 12143241.28 

،  ALLIANCEوكالة أليانذ لمتأميشات ، مجيخ  إحرائيات مقجمة مؽ طخف  الديج : بؾشؾشة محمد أميؽ المردر :
 . 10:00عمى الداعة  20/04/2021بخسيذ مميانة ، تست السقابمة عمى مدتؾػ مكتب السجيخ يؾم 

ليانذ لمتأميشات في وكالة أتؾزيع وسائل الجفع لعسمية إكتاب العقؾد التأميشية مؽ خلال الججول نلاحع أن 
ALLIANCE   بيؽ الديادة و الانخفاض الشدبي خلال ىحه الدشؾات ،و ىحا راجع لعجد السكتتبيؽ و

 الذكل السؾالي يؾضح ذلػ.، و ثقافتيؼ التأميشية واحتياجاتيؼ الاقترادية و طبيعة التأميؽ 
بخميس مميانة   ALLIANCE: المبالغ المكتتبة  لهسائل الدفع  في وكالة أليانس لمتأمينات  3الذكل 

 ) الهحدة دينار جزائري (
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 .4اعتسادا عمى الججول ةمؽ إعجاد الباحث المردر :

بيؽ   ALLIANCEنلاحع مؽ خلال الذكل أن السبالغ السكتتبة لؾسائل الجفع في وكالة أليانذ لمتأميشات 
الارتفاع و الانخفاض خلال الدشؾات الدتة ، وىحا التحبحب يعؾد إلى كدب زبائؽ ججد خلال كل سشة ، و 
تخاجع بعض الدبائؽ القجامى، نتيجة تخاجع تعاملات التجار السؤمشيؽ ، وغمق بعض السؤسدات 

( ، وتخؾف ) جائحة كخونا  2019الاقترادية ، وضعف الشذاط الاقترادؼ  وىحا عيخ واضحا سشة 
 ، و إعادة الغمق مؽ ججيج . 2021الستحؾر مخة أخخػ في سشة  19الأفخاد مؽ انتذار كؾفيج 

، وىؾ ما أدػ الى تحديؽ 2019و ىحا جعل الجولة تفخض استعسال بظاقة الجفع الالكتخونية في سشة 
ى التعامل معيا لأنيا و إقبال الدبائؽ عمتدييخ شخكة التأميؽ و زيادة كفاءتيا وتظؾيخ وتفعيل خجماتيا، 

حققت الذخكة زيادة معتبخة في السبالغ السكتتبة و ىحا  2020مرجر أمان وضسان ، لحلػ نلاحع أن سشة 
 راجع لديادة في حجؼ الخجمات التأميشية الشاتج عؽ إقبال الدبائؽ، و استعسال وسائل الجفع الإلكتخونية .

 خاتمة:.7
تحجيث وسائل الجفع أصبحت مؽ الأولؾيات  مقارنة بؾسائل  لقج أدركت دول العالؼ بأن تظؾيخ و    

الجفع التقميجية ، التي  لؼ تعج فعالة في عرخ يتظمب الدخعة في معالجة السعاملات ، كسا سسح التظؾر 
التكشؾلؾجي بخمق وسائل دفع الكتخونية غيخ مكمفة ، تظمبت تشغيسا قانؾنيا و درجة امان عالية ،و لقج 

الاخخػ مؾاكبة لمتظؾرات العالسية والانفتاح الاقترادؼ ، فبحلت مجيؾدات كبيخة  كانت الجدائخ ىي
للانتقال الى اقتراد الدؾق،  و كان قظاع التأميؽ قج شيج تغيخات كثيخة مؽ اجل تحقيق ىحه الغاية، غيخ 

ارية .                       ان التغيخات كانت تديخ بخظى بظيئة ، الا انيا قادت وسائل الجفع الالكتخوني الى جعميا اجب
و شخكة اليانذ لمتأميشات خسيذ مميانة مؽ بيؽ الذخكات التي تدعى لمحفاظ عمى مكانتيا في الدؾق، 

 عؽ طخيق استخجاميا لمتكشؾلؾجيات الحجيثة و أىسيا وسائل الجفع الالكتخوني. 
 الستؾصل إلييا نحكخ ما يمي :النتائج ومؽ

التأميؽ و استعسال وسائل الجفع الإلكتخونية ، يقجم ضسانات مختمفة ، وأصبح أن الاكتتاب  في عقج  -
ضخورة حتسية أوجبتيا التغيخات الظارئة في الدؾق و التكـــــــــشؾلؾجيا الستججدة ، مؽ أجل تمبية حاجيات 

 الدبؾن و الذخكة التأميشية( ؛ الستعامميؽ وكيفية تقجيؼ الخجمة التي تعظي الخضا و القبؾل لمظخفيــــــــــــــــــــؽ )
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غياب ثقافة الجفع الالكتخوني في السجتسع  الجدائخؼ جعل استعسالو بظيء ، لحلػ لجأت الجولة إلى  -
 اجبارية استخجامو؛

عمى جياز إدارؼ محكؼ و متشؾع ، يتستع بالكفاءة العالية   ALLIANCEتعتسج وكالة أليانذ لمتأميشات   -
  والخبخة اللازمة مؽ أجل تقجيؼ أحدؽ الخجمات ، والاقتخاب أكثخ مؽ الجسيؾر ؛

 في تدايج ندبي .  ALLIANCEعجد عسميات الجفع الإلكتخوني في وكالة أليانذ لمتأميشات  أن  -
 :عمى الشحؾ التالي  اختبار الفرضياتوعميو تؼ 

مؽ خلال الجراسة التي قسشا بيا بذقييا الشغخؼ و السيجاني ، تؼ تأكيج صحة  الفخضية الفرضية الأولى: 
الاولى، و التي تشص عمى انو  يعتبخ استعسال وسائل الجفع الالكتخوني عمى مدتؾػ شخكات التأميؽ 

السيجانية في وكالة أليانذ  بالجدائخ محجود الشظاق وضيق التظبيق ، وىحا ما تؼ تأكيجه مؽ خلال الجراسة
 خسيذ مميانة. ALLIANCEلمتأميشات 

مؽ خلال الجراسة السيجانية تؼ رفض ىحه الفخضية التي تشص عمى انو أزداد حجؼ الفرضية الثانية : 
التاميؽ ندبيا بعجما حغيت وسائل الجفع الالكتخوني بالقبؾل و الاستخجام ، لأنو ومؽ خلال الشتائج 

إن استعسال ىحه الؾسائل ما يدال بظيئا ولؼ يرل إلى مدتؾػ القبؾل التام مؽ طخف الستؾصل إلييا ف
الدبائؽ ، والجليل عمى ذلػ ىؾ تؾجو الحكؾمة إلى فخض استخجاميا عمى مدتؾػ ىحه الذخكات بقؾة 

 القانؾن 
الالكتخوني  تؼ تأكيج صحة  الفخضية الثالثة، و التي تشص عمى انو تعتبخ وسائل الجفعالفرضية الثالثة : 

مجخلا ىاما لعرخنة شخكة أليانذ لمتأميؽ  بخسيذ مميانة ساعجىا عمى تحقيق التسيد مقارنة مع بكية 
الذخكات الأخخػ، إذ تعج مؾردا اضافيا ىاما لمذخكة مكشيا مؽ تحقيق أىجافيا السخظظة. ، والجليل عمى 

رغؼ  2020ا عيخ جميا خلال سشة ذلػ ىؾ تحدؽ رقؼ أعساليا بعج استخجاميا ليحه الؾسائل ، وىحا م
 التحبحب وعجم الاستقخار الحؼ أحجثتو جائحة كؾرونا .

و عميو ومؽ اجل انجاح نغام الجفع الالكتخوني في شخكات التاميؽ الجدائخية ، و عمى ضؾء ما    
 الشحؾ التالي : عمى الاقتراحاتبعض تؾصمشا اليو ، ارتأيشا تقجيؼ 

يد التكشؾلؾجيا الحجيثة باستسخار وفق أحجث التقشيات، لتحقيق الشجاعة في عمى الدمظات الجدائخية تعد  -
 نقل السعظيات وضسان امشيا؛

 الارتقاء بالعشرخ البذخؼ، وذلػ بإعجاد دورات تجريبية و الاستعانة بحوؼ الخبخة في ىحا السجال -
 وتحفيد العسلاء، لتذجيعيؼ عمى استخجام اسمؾب الجفع الالكتخوني؛ 
ولة تكييف و سؽ قؾانيؽ تعالج مذاكل الجفع الالكتخوني برفة عامة، وتحجيج العقؾبات الازمة عمى الج-

 ليا.
 قائمة المراجع:. 8

 المؤلفات:
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، الجار اسهاق المال )بنهك تجارية،اسهاق الاوراق المالية،شركات التأمين(،  (2000، ) *عبج الغفؾر حشفي
 مرخ . –الجامعية ، الاسكشجرية 

 مرخ .،  ، دار وائل لمشذخ والتؾزيع16، طبعة إدارة البنهك، (2008، ) عجاؼ الحديؽفلاح حدؽ * 
مبادئ التأمين التجاري و الاجتماعي بين جهانب ،  (2003، ) * مختار الياندي ، ابخاليؼ عبج الشبي حسؾدة

 مرخ . –مكتبة الاشعاع الفشية ، الاسكشجرية النظرية و الاسس الرياضية ، 
، طبعة الأولى، دار السديخة لمشذخ و التؾزيع ، الخدمات المررفية الإلكترونية( ،2012)الحجاد،وسيؼ محمد * 

 الأردن . –عسان 
 .، السخكد القؾمي للإصجارات القانؾنية ، القاىخة البنهك الإلكترونية ،  (2012، )* يؾسف حدؽ يؾسف 

، بجون التقميدية الماضي و الإلكترونية المدتقبلإدارة البنهك ،  ، ) دون ذكخ سشة الشذخ ( أحسج محمد غشيؼ* 
 .مكان الشذخذكخ 

 و الرسائل: الأطروحات
دورتكنهلهجيا المعمهمات و الإترال في تعزيز الميزة التنافدية لذركات التأمين ( ، 2020، )حسادوش سسيخة *

، ، جامعة حديبة بؽ بؾعمي الذمف  ، كمية العمؾم الاقترادية و عمؾم التدييخ ، أطخوحة دكتؾراه  في الجزائر
 الجدائخ.

،  رسالة ماجدتيخ ، قدؼ عمؾم التدييخ ،  كمية  الإنترنت و التجارة الإلكترونية( ،2002، )بؽ رججال جؾىخ *
 ، الجدائخ .وعمؾم التدييخ ،  جامعة الجدائخ  الاقتراديةالعمؾم 

 المقالات:
، بشػ الإسكشجرية ، السجمج الخابع و الثلاثؾن ،  الاقترادية، الشذخة وسائل ونظم الدفع الإلكتروني،  (2000)*

 مرخ . –القاىخة
 :المقابمة

، بخسيذ مميانة ،  ALLIANCEوكالة أليانذ لمتأميشات ، مجيخ  : الديج بؾشؾشة محمد أميؽمقابمة  مع الديج * 
 .10:45عمى الداعة  18/04/2021تست السقابمة عمى مدتؾػ مكتب السجيخ يؾم 

 :المراجع بالغة الأجنبية
*Chacarbaghi Lynch (1999), CompetitiveAdvantage: Creating and 
Sustaining Superior Performance by Michael E, paris. 
*Christian Sainrapt, (1996),Dictionnaire général de l’assurance, arcature, paris. 

 
 :مهاقع الانترنيت

 عمى السؾقع  الإلكتخوني : ،  الدفع الإلكتروني من يحميه: ( ، 2007جؾان 27)  حيجر أميشة *
(www.islamonline.net 15/04/2021تاريخ الاطلاع) 

 (15/04/2021تاريخ الاطلاع https://mawdoo3.comالسؾقع  الإلكتخوني : )* عمى 
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