
 ISSN 2572-0171 249 -192(، ص 0402) 40: العـــجد،42المجمج 
 EISSN: 2716-8891  أبحاث إقترادية معاصخةمجمـة 

 

391 

 

دراسة حالة -كتخونيةالإدارة الال عممية التحهل نحه كمطمب لإنجاحدور رأس المال الفكخي 
 -عنابة - ADSمتنمية الاجتماعيةلالجههية هكالة ال

The role of intellectual capital as a requirement for a successful transition to e-

governance- Case study of the regional agency for social development ADS - 

Annaba- 
 

 0بعمي حمدة، 2عبج غخس مميكة

Abedghers Malika  Hamza Baali 
-abedghers.malika@univالجدائخ، ،-قالسة-1945ماي  08الخاشج، جامعة مخبخ التشسية الحاتية والحكع 1

guelma.dz 
 baali.hamza@univ-guelma.dz، الجدائخ،-قالسة-1945ماي  08جامعة  ،مخبخ التشسية الحاتية والحكع الخاشج2

 

 2021- 08- 15 :تاريخ الاستلام 2021- 09- 18 :تاريخ القبهل 2021- 10- 26 :تاريخ النذخ
 

 

 : ممخص
هجفت الجراسةة إلةإ إاةخاز وتػ ةير دور رأس السةاك الكمةخي اسصرةت اسةتخاتيج  لتصبةةا اكدارة ا لمتخوايةة فة  واالةة 

فقةةةةخة مػزلةةةة لرةةةةإ أر عةةةةة   23ولتحقةةةةا هةةةةحا الخةةةجل اسةةةةتخجب ال ةةةةامنةغ اسةةةتبيا  تمةةةةػ  مةةةغ  -ADS-التشسيةةةة ا جتسا يةةةةة 
، وذلةظ لرةخج جسةل البيااةات، )لعلاقةات ، اكدارة ا لمتخوايةةلسةاك ارأس الساك ال ذخي، رأس مةاك الخيكرة ، رأس ا (مجا ت 

وتةةع ابت ةةار الكخ ةةيات ااسةةتخجاب  ،53و عةةج التد ةةج مةةغ وةةجقخا و ت اتخةةا تةةع تػزةعخةةا لرةةإ لةشةةة السجتسةةل والتةة  ارةة  لةةجدها 
 أسرػب ا احجار الخص  الستعجد .

رأس السةاك ال ذةخي، رأس ( لسكػاةات رأس السةاك الكمةخي  أثةخ إججةاا  وللاقةة مػج ةةإلإ أاه يػجج  قج بررت الجراسة
احةةػ اكدارة ا لمتخوايةةة، مسةةا يةة دي إلةةإ تسةةةد وتكةةػ  الس سدةةات فةة   ةلرةةإ إاجةةاح لسريةةة تحةةػك الس سدةة )السةةاك العلاقةةات 

، اةشسا   يػجةج أثةخ ة امتياجات ورغ ات الستعامرةغتقججع بجمات أفزل وذات جػدة ألرإ، جدالجها ف  تحقةا أهجافخا وتربي
وللاقةةة لسكةةػ  رأس السةةاك الكمةةخي الستسنةةل فةة  رأس السةةاك الخيكرةة  لرةةإ إاجةةاح لسريةةة تصبةةةا اكدارة ا لمتخوايةةة االس سدةةة 

 محل الجراسة. 
 واالةةةةةة التشسيةةةةةة؛ةلمتخواياكدارة اك؛رأس السةةةةةاك العلاقةةةةةات ؛رأس السةةةةةاك الخيكرةةةةة ؛رأس السةةةةةاك ال ذةةةةةخي الكممـــــات المفتاحيـــــة:

 .ADSا جتسا ية
 .O34؛  JEL  :J24ترنيف 

Abstract: 

The aim of the study was to highlight and clarify the role of intellectual capital as a strategic 

requirement for the application of e-governance in the social development agency (ADS). To achieve 

this goal, researchers used a questionnaire, which would be 23-paragraph in four areas). Human 

capital, structural capital, relationship capital, e-governance) For the purpose of data collection, after 

confirmation of veracity and data was distributed to the 53 community samples, and hypotheses were 
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tested using the multiple linear regression method.       

         The study concluded that there was a positive effect and a positive relationship of components of 

intellectual capital)Human Capital, Relationship Capital (on the successful transformation of the 

enterprise towards e-governance, resulting in the excellence and excellence of enterprises in providing 

better and higher quality services, helping them to achieve their objectives and meet the needs and 

wishes of clients, while the intellectual capital component of structural capital has no bearing on the 

successful application of e-governance to the enterprise in question. 

Keywords: intellectual capital, Human Capital, Structural Capital, Relational Capital, E-

Management, social development agency ADS 

JEL Classification Codes :J24 ؛   O34. 

 مقجمة.1
سشطػمة اكدارةة الةجوةة إلإ لر خااكدارة ا لمتخواية مغ أفزل أسالةت اكدارة السعاوخة، اتحػةر

تدعإ الجوك إلإ ، مةث الحاست الآل  ف  جسيل إداراتخاة مشطػمة المتخواية تعتسج لرإ استخجاب أجخد 
وذلظ لسا تستاز اه مغ سخلة ف   ،اكدارة الحجينة ججيجا  ف  تكعةل اكدارة اكلمتخواية االت ارها اتجاها  

اجاح تصبةا  ، إ تحقا احلظ الذكافية أماب السجتسلاتخاذ القخارات اكدارةة السشاس ة و دقل تمركة مسكشة ل
العشرخ مغ أهسخا رأس الساك الكمخي الحي جعتبخ ة االس سدات جحتاج إلإ متصر ات و اكدارة ا لمتخواي

شية تحتية لتمشػلػجيا تػفةخ الرإ ا اتمار وتػلةج الججيج و  قجراتو مخارات لسا يتػفخ اه مغ ببخات و الأهع 
تراد الخص  إلإ   لسرية ا اتقاك مغ ا قر ط الس سدة مل محيصخا الخارج  الحي جدخع فو  السعرػمات

 ا قتراد الخقس . اقتراد السعخفة و 
 ستكادة مغ تمشػلػجيا وا ،هحا التحػكسارلت إلإ محاولة مػا  ة  الت  الجدائخ مغ الجوك

الس سدات ور ط السخاب اكدارةة اخا اذ كات الحاست الآل  سعي ا  وذلظ مغ بلاك ميكشة ،السعرػمات
اكاجاز وف  ذات الػقت جػدة الأداء اكداري، غةخ أ  تصبةا اكدارة اكلمتخواية ف   لتحقةا سخلة

، والت  خلسذكلات الشاجسة لغ لسرية الترةةالس سدات الجدائخةة ما زاك يػاجه االمنةخ مغ الرعػ ات وا
لت  تشذجه هحه تحػك دو  ا ستكادة مغ معصيات العرخ التمشػلػجية والكياب اجورها ف  التشسية والبشاء ا

الس سدات  ف  اافة السجا ت، مسا أوجج فجػة ف  وجػد ت ايغ وا ر ف  جخػد الس سدات بلاك 
 .تصبيقخا للإدارة اكلمتخواية

 نمهذج الجراسة 2.2
 ف  الذكل التال :السػ ر و اسػذج الجراسة اقتخاح جسكغ مغ بلاك ما تع تقججسه 

 
 
 
 
 

0.2 
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 الإشكالية
 :ةالتالي ةالخئيدي الأسئرةاشاء لرإ ما سبا جسكغ شخح مغ هحا السشصرا و 

 اكدارةهل تعتسج الػاالة الجخػةة لرتشسية ا جتسا ية اػ جة لشااة لرإ تصبةا  الأولى: الخئيديةالإشكالية 
 ا لمتخواية ف  أداء مخامخا ؟

االػاالة رأس الساك الكمخي ف  إاجاح تصبةا اكدارة ا لمتخواية  دورما الثانية:الخئيدية  الإشكالية
 ؟ الجخػةة لرتشسية ا جتسا ية اػ جة لشااة

 فخضيات الجراسة 1.2
 : الكخ ةتةغ التالةتةغسػل ادعإ مغ بلاك هحه الجراسة إلإ التحقا مغ وج  

لرإ اكدارة ا لمتخواية  اػ جة لشااة الػاالة الجخػةة لرتشسية ا جتسا ية تعتسجالأولى:  الخئيدية الفخضية
 .ف  إدارة مخامخا

 ف  اجاح تصبةا اكدارة ا لمتخواية الكمخي ججاا  لخأس الساك إيػجج أثخ  :الثانيةالخئيدية الفخضية 
 .االػاالة الجخػةة لرتشسية ا جتسا ية اػ جة لشااة

 أهمية الجراسة  2.2
دتسج هحه الجراسة أهسةتخا مةغ أهسةةة اكدارة اكلمتخواةةة التة  أو حت مصر ا  مرحا  ف  ضل ت

واحا محاولة تػ ير ايفية تكعةل دور رأس التصػرات الخقسية والسعرػماتية الستةدارلة فة  لرخاا الحجيث، 
ل الػوػك إلإ تشكةح الساك الكمخي ف  الس سدات لرسدالجة ف  لسرية التحػك احػ تصبةا الخقسشة اخج

مذخوع الحكػمة ا لمتخواية ف  الجدائخ، والت  تعػد االشكل لرإ الأفخاد والس سدات ف  ت ديط اكجخاءات 
 اكدارةة ، وتقرةل اد ة الكداد السال  واكداري.

 أهجاف الجراسة 3.2
 اخأس الساك الكمخي.  -ADS-معخفة مجى اهتساب م سدة -
واحا  ،والتحججات الت  تحػك دو  ا ستنسار الجةج والكعاك ف  رأس الساك الكمخي معخفة أهع السعػقات  -

 تدخةل لسرية تحػك الس سدات مغ م سدات تقرةججة إلإ م سدات المتخواية.
والسقتخمات السشاس ة  ADS- -الخخوج اتػويات مػك مجى التساد اكدارة ا لمتخواية ف  الس سدة  -

 لتعدةد مدتػى تصبيقخا وا اتكاع مغ مداجاها.
 الجراسات الدابقة 4.2

" تدثةخ اكدارة ا لمتخواية لرسػارد ال ذخةة لرإ تصػةخ رأس الساك  )زواوي بالرة(دراسةالجراسة الأولى: 
الكمخي: دراسة مالة اعس الس سدات ا قترادجة ادصيف" أشخومة داتػراه لرػب، ارية العرػب ا قترادجة 

 .2016/2017، 1و لرػب التدةةخ، جامعة سصيف 
ػارد ال ذخةة لرإ تصػةخ رأس الساك سرهجفت الجراسة إلإ معخفة مجى تدثةخ اكدارة ا لمتخواية ل

الكمخي لجى اعس الس سدات ا قترادجة اػ جة سصيف مغ بلاك معخفة ) تصبيقات اكدارة ا لمتخواية 
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لرسػارد ال ذخةة، اػااة السػارد ال ذخةة، التػضيف ا لمتخوا ، التعريع ا لمتخوا ، اطاب معرػمات السػارد 
لكمخي: رأس الساك ال ذخي، رأس الساك الخيكر ، رأس الساك ال ذخةة( لرإ مكػاات رأس الساك ا

م سدة، وتع تحرةل الشتائج ااستخجاب اخاامج الحدمة اكمرائية  30العسلاء(،مةث تع تػزةل استبيا  لرإ
 (.spss)  لرعرػب ا جتسا ية

ال ذخةة ف  ال تػورت الجراسة إلإ لجة اتائج اا  أهسخا ااه يػجج تدثةخ للإدارة ا لمتخواية لرسػارد 
مغ تصبيقات اكدارة ا لمتخواية لرسػارد ال ذخةة، اػااة السػارد ال ذخةة، التعريع ا لمتخوا  لرإ تصػةخ رأس 
الساك الكمخي، اةشسا   يػجج تدثةخ للإدارة ا لمتخواية لرسػارد ال ذخةة ف  ال مغ التػضيف ا لمتخوا ، 

 رأس الساك الكمخي.اطاب معرػمات السػارد ال ذخةة لرإ تصػةخ 
متصر ات تصبةا ا ستنسار ف  رأس الساك الكمخي و " )اخاليس  اجاة(و )مقخاا  الخاشس (الجراسة الثانية: 
سجرة دراسات ف  لرع اجتساع " مقاك مشذػر ا-رؤةة تحرةرية ف  ضل دراسات سااقة-اكدارة ا لمتخواية
 .2019، 01، العجد13السشطسات،السجرج

إلإ إلقاء الزػء لرإ مػ ػع اكدارة ا لمتخواية، واحا التعخل لرإ الأاعاد هجفت الجراسة 
والجػاات السختركة للاستنسار ف  رأس الساك الكمخي ودوره ف  تحقةا ا اتقاك الدرذ كدارة المتخواية 

ك مجينة قائسة لرإ السعخفة والتمشػلػجيا والعسل لرإ التػول إلإ إشار مقتخح كدارة و تشسية الأوػ 
 الكمخةة الستامة لخا اسا جداهع ف  تشسية القجرات الكمخةة واكاجا ية لرعشرخ ال ذخي اخحه الس سدات، 

تػورت الجراسة إلإ أهع اتيجة وه  أ  هشاك للاقة اةغ ا ستنسار ف  مكػاات رأس الساك 
 ستنسار ف  رأس واجاح تصبةا اكدارة ا لمتخواية، مةث أ  ا )ال ذخي والخيكر  و العلاقات (الكمخي 

الساك الكمخي وباوة ال ذخي مشه جداهع ف  اجاح تصبةا اكدارة ا لمتخواية االس سدات لغ شخةا 
 استقصااه وتكعةره اػاسصة التجرةت وتحكةده، والحي جداهع ف  تحدةغ الخجمات والسشتجات. 

 مقارنة الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة: 
دور رأس الكمخي لعلاقة الشطخةة اةغ تحجيج اتعتبخ هحه الجراسة امتجاد لرجراسات الدااقة مغ مةث 

غةخ أاشا ماولشا بلاك هحه الجراسة ا بتلال لغ ا لمتخواية،  اكدارة دمج متصر ات الأساسية لشجاح 
والسترةخ التاال لرجراسة،  قياس أثخ السترةخات مجتسعة اةغ السترةخات السدتقرةالجراسات الدااقة مغ مةث 

  سا تست الجراسة لرإ م سدة ذات بجمة لسػمية. 
 النعخي لمجراسة:الإطار .2

 سشحاوك أ  اعخج الجاات الشطخي لرجراسة مغ بلاك التعخج لرشقاط التالية:
 مفههم رأس المال الفكخي: 2.0

مط  رأس الساك الكمخي ااهتساب واسل مشح مصرل التدعةشات اطخا لأهسةته الستدايجة ف  مشطسات  لقج
الألساك الت  تسكغ الس سدة مغ إاتاج مشتجات ججيجة مبتمخة، وتػسيل مرتخا الدػقية مغ جخة و شاء 

رأس  "اتااه الحي جحسل لشػا   ف  (T.A.Stewart, 2004)مةدة تشافدية مغ جخة أبخى، و قج لخفه 
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السػل ة والسخارات والسعخفة التقشية، والآليات الت  تجدجها والسسكغ استخجامخا  " لرإ ااه  "الساك الكمخي 
إلإ أ  رأس الساك الكمخي جسنل  Guthrie.J) (ةذةخو ، (BONTIS, 1998, p. 42) "لخرا النخوة 

القجرات الستسةدة الت  يتستل اخا لجد محجود مغ الأفخاد العامرةغ ف  السشطسة والت  تسكشخع مغ تقججع 
 إسخامات فمخةة تسكغ السشطسة مغ زةادة إاتاجةتخا وتحقةا مدتػةات أداء لالية مقاراة االسشطسات السساثرة

 .(20، وكحة 2014ةج، )الدع
  ارة لغ مػارد غةخ  لرإ ااهجسكغ تقججع تعخةف لخأس الساك الكمخي مغ بلاك التعارةف الدااقة 

مرسػسة تخرا الكيسة والسعخفة متسنرة اسجسػلة مغ العامرةغ الس هرةغ ااك افة إلإ الخيا ل التشطيسية 
والبخامج والعسريات وللاقات السشطسة مل البةئة الجابرية والخارجية والت  تسكغ مغ زةادة إاتاجية السشطسة 

 وتحدةغ أدائخا.
 خي:مكهنات رأس المال الفك  2.2

ه الترشيكات تتزسغ مكػاات رأس الساك حهلجيجة قجمت لخأس الساك الكمخي و  هشاك ترشيكات       
، مةث ف  معطع الجراسات الدااقة الأ نخ شةػلا واستخجاما "ستةػارتتػماس "جعج ترشيف  لمغالكمخي، و 

 ه  :لاثة مكػاات لخأس الساك الكمخي و ث "ستةػارت" تػماس مجد 
والحي جسنل السعخفة الت  جسترمخا وةػلجها العامرػ ، وتذسل القجرات رأس المال البذخي:  2.0.0

والججارات والخبخات والتعريع والسخارة والتجرةت، وغةخ ذلظ مسا جسرمه الأفخاد والعامرػ  االسشطسة، والحي 
 .(228، وكحة 2011ابخو ،  )جخادات و جعتبخ معخفة  سشية مجدجة ف  الأفخاد.

الحي   جسكغ اقره مغ السشطسة إلإ جسنل السعخفة الرخةحة لرسشطسات و  رأس المال الهيكمي: 0.0.0
البةت وةذسل الخيكل التشطيس  والتمشػلػجيا والنقافة التشطيسية والبيااات واكجخاءات واطاب السعرػمات 

الت  رمخا السشطسة و السادجة الت  تستوالقجرات والسػارد السالية و  ةذسل احلظ اكمكااات، و و خاءات ا بتخاع
 الس اا  والأرا   وإمكااات التػزةل ومشافح البيل والترشيل والتخدةغ.و  الأجخدةو  تتسنل ف  الآ ت

 .(291، وكحة 2014)العداوي، 
"مجسػع لرإ ااه Martinez-Torres, 2006) ، (Lee, 2010جعخفه  :رأس المال العلاقاتي 1.0.0

جسيل الأوػك الت  تشطع وتجيخ للاقات الس سدة مل البةئة السحيصة اخا، وةحتػي رأس الساك العلاقات  
 Manazari) لرإ العلاقات مل العسلاء والسػرديغ والسداهسةغ والسشافذ والسجتسل والس سدات الخسسية .

& al, 2012, p. 08). 
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 مكهنات رأس المال الفكخي وفق نمهذج ستيهارت:  0الذكل 

 
 (36، وكحة 2016)الصػةل، الدساك، و يػاذ، المرجر: 

 أهمية رأس المال الفكخي: 1.0
القجرات اكاجا ية ف   وتشسية بلاك زةادةتطخخ أهسية رأس الساك الكمخي ف  اقتراد السعخفة مغ 

والتحدةغ السدتسخ لرخجمات والسشتجات الت  تقجب لد ائغ الس سدة مغ  تصػةخ إلإالس سدة الت  ت دي 
و التال  تحدةغ اكاتاجية وزةادة الخ حية وتحدةغ الرػرة الحهشية لرس سدة مل  ،اجل جرت و ئخع ور اهع

الخفل مغ مرتخا الدػقية، ااك افة إلإ ذلظ تطخخ أهسية رأس الساك الكمخي ف  الس سدة ف  تحدةغ 
اغ ) .والس سدة مسا يتصرت تكعةل العلاقة اةغ المكاءة والأداء وا لتداب العلاقات اةغ الد ائغ والسػرديغ

 (p. 16 ,2017/2018 ,جح 
 أساسيات حهل الإدارة الالكتخونية 4.2

 :مفههم الإدارة الالكتخونية 1.4.2
 Electronic ManagementأوE-Management :تتعجد تعارةف اكدارة ا لمتخواية تخترف و 

، دارة الا أورا ااابتلال وجخات اطخ ال امنةغ والسجارس الت  يشتسػ  إلةخا فخشاك مغ جصرا لرةخا 
 ف :إ  أاخا تتكا ف  اعس الشقاط وةسكغ ذاخ اعس السكاليع  ااكاتخات،واكدارة 

 اكدارة ا لمتخواية لسرية تحػةل اافة العسريات اكدارةة ذات الصبيعة الػرقية إلإ لسريات ذات
 (85، وكحة 2016)مجمت،  ف  اكدارة. ةشبيعة المتخواية ااستخجاب مخترف تقشيات اكدارة ا لمتخواي

ف  اافة ليا ل اكدارة االسشطسة لتشكةح  ا تمشػلػجيا السعرػمات وا تراكلسرية تصبةأجزا ه  
 لمتخوا  والبخةج شيات ا لمتخواية منل: الأرشيف االألساك فةخا المتخوايا، ااستخجاب مخترف التق

 (85، وكحة 2016)مجمت،  السكمخات ا لمتخواية والخسائل الرػتية.ا لمتخوا ، و 
مغ التعخةكةغ الدااقةغ يتزر أ  اكدارة ا لمتخواية تدت عج استخجاب الأورا  أي أاخا تعتبخ إدارة الا 

مػارد معرػماتية  "  ارة لغ اكدارة ا لمتخواية أ   "اجع لبػد" ، مةث يخى أورا  لتحل محرخا الخقسشة
خةج الأشياء وما يخت ط اخا تعتسج لرإ ا اتخات وش كات الألساك تسةل أ نخ مغ أي وقت مزإ إلإ تج

إلإ الحج الحي أو ر رأس الساك السعرػمات  السعخف  الكمخي أ نخ فالرية ف  تحقةا أهجافخا، والأ نخ 
 (12، وكحة 2004)اجع،   كاجة ف  استخجاب مػاردها".

 رأس المال الفكري

 راس المال العلاقاتي

رضا الزبون*   

ولاء المورد*   

اصحاب المصالح*   

 الذكاء التسويقي* 

اس المال الهيكلير  

قواعد و انظمة المعلومات*  

براءات الاختراع*  

الثقافة التنظيمية*   

 الموارد المالية و المادية*

 راس المال البشري

معرفة العاملين*  

خبرات العاملين*  

مهارات العاملين*  

ابداع و ابتكار العاملين*   
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سج لرإ تقشيات ا ترا ت والسعرػمات تعتجسكغ تعخةف اكدارة ا لمتخواية لرإ أاخا إدارة معاوخة 
لتحػةل العسل اكداري الةجوي إلإ ألساك تشكح اػاسصة التقشيات الخقسية الحجينة سػاء دابل الس سدة أو 

جسكغ استشتاج برائز اكدارة ا لمتخواية  رةف السقجمة للإدارة ا لمتخوايةمغ بلاك التعاو ، بارجخا
 والت  جسكغ تػ يحخا االذكل التال : 

 :  خرائص الإدارة الالكتخونية3الذكل 
 









 
 ال امنةغ لجادإ مغ المرجر: 

 

 

 متطمبات تطبيق الإدارة الالكتخونية 2.4.2
)مقخاا  :ومغ اةغ هحه الستصر ات احاخ ،ججت مخالاة لجة متصر ات أثشاء تشكةح مذخوع اكدارة ا لمتخواية

 (33، وكحة 2019و اخاليس ، 
التخصيط ا ستخاتيج  لعسرية ة ر ل  خو م وتبشإ مذخوع اكدارة اكلمتخوايةالتداب اكدارة العريا اجلع  -

 التحػك احػ لالع الخقسيات.
وا ترا ت تمػ  قادرة لرإ تدمةغ التػاول واقل  السعرػمات خورة تػفخ اشية تحتية لتمشػلػجيا  -

 السعرػمات ف  الس سدة واحلظ تكالل الس سدة مل ز ائشخا ومحيصخا الخارج .
ادسعار معقػلة قرج فتر السجاك لعجد ابةخ مغ   ااكاتخاتتػفخ لجد  ااس اه مغ مدودي الخجمة  -

 السػاششةغ لرتكالل مل اكدارة ا لمتخواية.
 تجرةت اافة السػضكةغ لرإ شخ  استعساك أجخدة المسبةػتخ وإدارة الذ كات وقػالج السعرػمات  -

 .وتنكيف الستعامرةغوالبيااات 
 .تػافخ مدتػى مشاست مغ التسػةل لتدخةل لسرية الريااة الجورةة -
 وجػد التذخةعات والشرػص القااػاية أو تحجينخا، والت  تدخل لسل اكدارة ا لمتخواية   خورة -

 وتزك  لرةخا لسل السذخو ية أو السرجاقية.
 ستخجاب اكدارة ا لمتخواية مل إضخار محاسشخا و خورة إشخاك جسيل السػاششةغ ف  التعامل  لتخوةجا -

 مكخػب اكدارة اكلمتخواية.لتخةئة مشاخ شعب  قادر لرإ التعامل مل اخا 
 . سا  ومساجة أمغ السعرػمات ف  اكدارة ا لمتخواية -

خصائص 
الادارة 
  الالكترونية

ادارة بلا 
ادارة تعتمد  زمان

على الانظمة 
 الالكترونية

ادارة بلا 
 اوراق

ادارة بلا 
تنظيمات 
 جامدة 

ادارة بلا 
  مكان
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 رأس المال الفكخي بعج أساسي لتطبيق الإدارة الالكتخونية بالمؤسدات 5.2
وشالة السعخفة وبرا ثقافة معخفية ججيجة رأس الساك الكمخي م هل ف  الس سدة يتػلإ  تػاجج إ 

وتطخخ للاقة ال اعج مغ  ،ترةةخ شخ  التكمةخ وتخقية أسالةت العسل اكداري دابل اكدارة لغ شخةا 
 أاعاد رأس الساك الكمخي واكدارة المتخواية ف :

 رأس المال البذخي و الإدارة الالكتخونية:  1.5.2
  شظ فيه أ  تػفةخ العشاوخ ال ذخةة الس هرة وتجرةبخا ااستسخار وتشسةتخا ف  مجاك تصبيقات  مسا

 (88، وكحة 2011) اف ،  :و جحقا ما ير  اكدارة اكلمتخواية جُدخ ِّل
 الحج مغ  اكجخاءات الخوتةشية الت  جعاا  مشخا السػضكةغ. -
 ا اجاز دو  استخلاك الػقت والػر .الجػدة وسخلة  -
وايفية تخدةغ  يػفخ رأس الساك ال ذخي مخارة القجرة لرإ اقل السركات اكلمتخواية وإرسالخا وترقةخا -

 واستخجاع السعرػمات والبيااات.
إ  لخأس الساك ال ذخي دورا  رئيديا  ف  تخصيط ودلع البخامج وا ستخاتيجيات لزسا  اشاء السعخفة 

السخارات اللازمة لسػا  ة امتياجات الدػ  السترةخة، فاكدارة اكلمتخواية تتصرت مخارات باوة ف  ووقل 
التعامل مل الحاست، وشخ  إدباك البيااات واستخجالخا ومكطخا واقرخا وأرشكتخا، أو التعامل مل اخامج 

شخا التعامل مل الستصر ات وأسالةت مساجة البيااات ومتااعتخا، وهحا اره يتصرت لشاوخ اذخةة مجر ة جسك
)يػاذ، .السادجة والكشية اللازمة كدارة السعرػمات وتجاولخا لبخ أاطسة وتصبيقات اكدارة اكلمتخواية

2016) 
 الإدارة الالكتخونية:رأس المال الهيكمي و 2.5.2  
إ  الجور الحي يرع ه رأس الساك الخيكر  ف  لسرية التحػك إلإ اكدارة ا لمتخواية  جطخخ ف   

قجرات السشطسة ومجى مداهستخا ف  اقل السعخفة وتعدةدها مغ بلاك السػجػدات الكمخةة الخيكرية 
 ة وتكػةس الدرصةاتػفةخ ليكل تشطيس  مخ  و اذخ ثقافة المتخواية قائسة لرإ اكدارة التذارايوالسذاراة 
 سا ، (35، وكحة 2019)مقخاا  و اخاليس ، السعرػمات الت  تسترمخا السشطسةف  جسيل مػارد والسذاراة 

ف  تخاةد اهتساب السشطسة لرإ تػفةخ البشية التحتية لتمشػلػجيا السعرػمات  ةدالج رأس الساك الخيكر و 
البخمجيات الجاهدة ف  إدارة الأاذصة ا قترادجة والتجارةة واكاتاجية والسالية واستخجاب ، وا تراك

وال السػجػدات السادجة  ،(2016)يػاذ، والتدػةكية وإدارة السػارد ال ذخةة والأاذصة التعريسية والتجرةبية
السعخفة الطاهخةة الت  جرشعخا رأس الساك الت  تدالج رأس الساك ال ذخي ف  اقل وتحػةل  الساليةو 

 .رة ف  إدارة الأاطسة ا لمتخوايةالخيكر  الستسن
 الإدارة الالكتخونية: رأس المال العلاقاتي و  3.5.2
   رأس الساك العلاقات  ف  الس سدة جدالج لرإ لسرية تصبةا اكدارة ا لمتخواية مغ بلاك:إ
 .(89، وكحة 2011) اف ، 
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 .تشكةح آليات السذاراة ف  السعرػماتتصػةخ و  -
 -يػفخ مخارة استخجاب اخامج السحادثة لرإ اكاتخات والت  تدالج لرإ التحجث مل الآبخةغ -

 .السختركة ا جتسال  التػاول مػاقللبخ  -الستعامرةغ
 .ا ستخجاب مرةغ احةث تمػ  سخرةلرتكالل مل الستعا -السشرات ا لمتخواية-تصػةخ واجخات -
اكلساب ادسالةت الحساجة الػقائية لرسعرػمات، ومعخفة أاػاع اخامج الحساجة اكلمتخواية وآليات لسرخا،  -

ومعخفة أبصاء البخامج والتصبيقات الت  قج ت دي إلإ فقجا  السعرػمات، والسعخفة اداطسة مساجة 
، وايفية التعامل مل اخامج الحساجة الذ كات الحاسػ ية، مغ ا بتخا  وشخ  وأسالةت تذكةخ السعرػمات

 .مغ الكةخوسات
 الإطار الميجاني لمجراسة.  1

الجاات السةجاا  لرجراسة المذف لغ دور رأس الساك الكمخي ف  إاجاح تصبةا اكدارة  ف سشحاوك 
 الجخػةة لشااة.والستسنرة اػاالة التشسية ا جتسا ية  ا لمتخواية االس سدة محل الجراسة

 المؤسدة محل الجراسةيف تعخ   2.1
الػاالة هةئة لسػمية ذات شاال باص تتستةل ااستقلالية إدارةة ومالية تزسةغ لخا السخواة والذكافية 

 02الس رخ ف  232/96، اسػجت السخسةػب التشكةحي رقع 1996امجخا. أاذدت الػاالة سشة ف  تدةةةةخ اخ 
ة الشاتجةة لغ مخصط التعجيل الخيكر  لرإ ، قرج التخفيف مةةغ مجة ا اعكاسات الدربي1996جػا  

وةتسنةةل هجفخا الأساس  فةة  مكافحة الكقخ وال صالة والتخسير الحي جسذ ، الكئات ا جتسا ية الزعيكةةةة
خة تشذط واالة التشسية ا جتسا ية تحت وواجة وزارة التزامغ الػشش  والأس ،الكئات ا جتسا ية السحخومة

 .(18، وكحة 232-96)بل مخترف اذاشاتخا لرستااعة السةجاايةخأة احةث تخزسوقزاجا ال
تسنل مخاب واالة التشسية ا جتسا ية السحجدة اسػجت قااػ  تدسيدخا، ف  تخقية وابتيار وتسػةل ت

 (ADS, 2021, p. 1) :، واحلظ ف لغ شخةا السدالجات واكلااات أو أي وسةرة أبخى ملائسة
 .الشذاشات والسذارةل السػجخة لرالر الكئات ا جتسا ية السحخومة والخر  -
مذخوع أشراك أو بجمات ذات السشكعة العسػمية وا جتسا ية وا قترادجة الستزسغ ا ستعساك   ل -

هةئة السكنف لرةج العامرة الس ادر اه مغ شخل الجسالات السحرية، أو السجسػلات الدكااية أو أي 
  .تشسية التذرةللسػمية أو باوة قرج تخقية و 

 .سررخةالشذاشات الت  تداهع ف  تصػةخ الس سدات ال -
 سا أاخا مكركة اال حث وجرت وجسل ال أاػاع السدالجات السالية والتبخلات والخ ات، سػاء ااات ذات  -

 شاال وشش  أو أجشب  أو متعجد الأشخال مغ أجل تحقةا مذارةعخا التشسػةة ا جتسا ية.
 الجراسة  عينة  0.1

 56ا جتسا ية لشااة وقج تع تػزةل  اات لةشة الجراسة متسنرة ف  مػضك  الػاالة الجخػةة لرتشسية 
 استسارة والت  تعج والحة لرجراسة. 53استسارة، وقج تع استخجاع مشخا 

https://www.new-educ.com/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://www.new-educ.com/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
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 منهجية الجراسة الميجانية  1.1
الجراسة لرإ السشاهج العرسية  هحهمغ أجل اكماشة اجػاات مػ ػع هحه الجراسة تع ا لتساد ف  

التحرةر  ولرإ أسرػب دراسة الحالة اخجل اكجااة لرإ  والسشخج والستسنرة أساسا ف  السشخج الػوك 
 اكشكالية الخئيدية لرجراسة.

 أداة الجراسة 2.1.1
واا  أهسخا ا ستبيا   ،ا زمةتع التساد مجسػلة مغ الأدوات مغ اجل جسل البيااات والسعرػمات 

اا لتساد لرإ ( س ا  23 دداة رئيدية لجسل السعرػمات مةث ويرت ف  شكل أسئرة م اشخة وتزسشت )
 مكياس ليكارت الخساس  لتحقةا أ بخ استجااة وتع تقديسخا إلإ: 

 .يتعرا االسترةخات الذخرية والخرائز الػضيفية:  لالمحهر الأو -
" بسدة لذخ   ارة مقدسة لرإ 15السترةخ السدتقل اداعاده النلاث وةتمػ  مغ " جعالج:يالمحهر الثان -

 :ثلاث فقخات االآت 
 .  ارات) 5 (الأولإ تتعرا ا عج رأس الساك ال ذخي وةذسل الكقخة
   ارات.)  5 (تتعرا ا عج رأس الساك الخيكر  وةذسل  النااية الكقخة
   ارات. ) 5 (تتعرا ا عج رأس الساك العلاقات  وةذسل النالنة الكقخة

   ارات." 8مغ "  اكدارة ا لمتخواية وةتمػ  السترةخ التاال  جعالج:  لثالثا المحهر -
 الأساليب الإحرائية المدتخجمة في الجراسة 0.1.1

مغ أجل تحرةل ايااات استسارة ا ستبيا ، والػوػك إلإ الشتائج، تع ا ستعااة ابخاامج الحدب 
 :SPSS v.26)اكمرائية لرعرػب ا جتسا ية )

 ( لكياس ث ات فقخات ا ستبيا . Alpha Cronbachمعامل ) -
 . (kolmogrov-smirnov) اػلسجخول سسشخول التػزةل الصبيع  ابت ار -
 (             Durbin-Watsonابت ار ا رت اط الحات  ) -
 ابت ار ا زدواج الخص  -
 ابت ار مدغ السصااقة وبصية العلاقات -
 ( لرعةشة الػامجة. One-Sample T Testتحرةل ابت ار) -
 Régression Analysis) (الستعجد تحرةل ا احجار الخص  -

 الجراسة  أداةو ثبات  صجق 1.1.1
قبل البجء ف  لسرية تحرةل، ابت ار الكخ يات واستخلاص الشتائج، ججت التد ج مغ مجى وج  

 .وث ات   ارات استسارة ا ستبيا ، متإ تمػ  الشتائج ذات مرجاقية و واقعية
 الرجق العاهخي  2.1.1.1
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السحكسةغ ذوي  لأساتحةمغ ا ة مغ بلاك لخ خا لرإ لجدالجراس لأداة تع ابت ار الرج  الطاهخي 
ف  ترسيسخا الشخائ   الأداة الس هلات ف  مجاك ا بتراص، وتعجيرخا مدت السلامطات السقجمة لتر ر 

 مشاس ة لتحقةا أهجال الجراسة.
لتقجيخ ث ات الجراسة  (Alpha-Cronbach) الجراسة باستخجام معامل ألفا كخونباخ ثبات 0.1.1.1

الن ات  إلإاخوا اخ" مةث تع مداب معامل الن ات المر  للاستبيا  ، إ افة سشعتسج لرإ معامل " ألكا 
  01لمل مترةخ مغ مترةخات الجراسة، وه  مػ حة ف  الججوك رقع:

 ألفا كخونباخ للاستبيان  اختبار :1ججولال
 "كخونباخ ألفا" قيمة معامل عجد الفقخات المحاور

 0.894 15 محػر رأس الساك الكمخي 
 0.775 08 اكدارة ا لمتخواية محػر

 4.922 01 الاستبيان ككل
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معشاه أ  وه  اد ة مقبػلة إمرائيا و  )0.914 (لاستبيا  اكلل معامل ألكا اخوا اخ قج اررت قيسةل
 للالتساد. وقاارة (%91.4)اشد ة  الجراسة تتسةد ان ات جةج

 اختبار كهلمجخوف سمنخوف  1.1.1.1
اقػب اابت ار التػزةل الصبيع  لرتد ج مغ أ  البيااات تت ل التػزةل الصبيع  مغ بلاك استخجاب 

 : 02رقع مةث تطخخ الشتائج ف  الججوك  kolmogrov-smirnovابت ار 
 )سمنخوف-اختبار كهلمجخوف(: اختبار التهزيع الطبيعي 0الججول 

 sigمدتهى الجلالة zقيمة  البعج الخقم
 0.200 0.092 رأس الساك ال ذخي  1
 0.200 0.113 رأس الساك الخيكر  2
 0.200 0.110 رأس الساك العلاقات  3
 0.90 0.129 اكدارة ا لمتخواية 4

  SPSS v.26لجاد ال امنةغ التسادا لرإ البخاامج اكمرائ إ مغ  :المرجر
 0.200، 0.200( تطخةةةخ الشتةةةائج أ  قيسةةةة مدةةةةتػى الج لةةةة لجسيةةةل السحةةةةاور اااةةةت لرةةةإ التختةةةةةت

، مةةا جعشةة  أ  البيااةةات (0.05)وهةة  ا بةةخ مةةغ مدةةتػى الج لةةة السعتسةةج فةة  الجراسةةة ، ) 0.90،  0.200،
تتةةةةةةةةةػزع شبيعيةةةةةةةةةا، ولريةةةةةةةةةه جسكةةةةةةةةةغ تصبةةةةةةةةةةا ا بت ةةةةةةةةةارات السعرسيةةةةةةةةةة لرةةةةةةةةةإ الجراسةةةةةةةةةة، وباوةةةةةةةةةة أسةةةةةةةةةرػب 

 .Régression Analysisا احجار
تهزيع العينة وفق البيانات الجيمغخافية  4.3.3

 : اسا ير جسكغ تػ ير الخرائز الذخرية والػضيفية لعةشة الجراسة 
 الذخرية والهظيفية لمعينة  :  الخرائص1الججول 

 المتغيخ الفئات التكخار %الندبة
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 الجنذ ذكخ 15 28.33

 أنثى 38 71.70

سنة 04-09 4 7.50  العمخ 

سنة 19 -14 17 32.10  

سنة 24-29 25 47.20  

سنة فأكثخ 29 7 13.20  

 المدتهى التعميمي بكالهريا 20 37.70

 ليدانذ 18 34.00

 ماستخ 14 26.40

 دكتهراه 01 1.90

 المدتهى الهظيفي عهن تنفيحي 12 22.60

 عهن تحكم 14 26.40

 إطار 26 49.10

سنهات 3اقل من  7 13.20  الاقجمية 

سنة 24 -44 13 24.50  

سنة 22-23 27 50.90  

سنة 23أكثخ من  6 11.30  

المذاركة في الجورات التجريبية  لم أشارك 12 22.60
في  في مجال الإدارة الالكتخونية

 خمذ الدنهات الاخيخة
 مخة 14 26.40

 مختين 26 49.10

 أكثخ من مختين 01 1.90

 القجرة عمى التعامل مع الكمبيهتخ عالية 20 37.70

 متهسطة 25 47.20

 محجودة 8 15.10

ساعات 2اقل من إلىساعة  2من  16 30.20 معجل ساعات استخجام الحاسهب  
ساعات 8ساعات إلى  2من  37 69.80 يهميا في العمل  

  SPSS v.26لجاد ال امنةغ التسادا لرإ البخاامج اكمرائ إ مغ  :المرجر
 يتزر أ :  03بلاك الججوك رقع مغ

 % 28.33 مقااةةل% 71.7إ  اغرةةت مةةػضك  الػاالةةة هةةع مةةغ فئةةة اكاةةاث مةةةث اررةةت ادةة ة اكاةةاث  -
مكافحة ف    الستسنل ، وذلظ راجل    التػضيف فةخا يخجل لصبيعة اذاط الػاالة وهجفخااالشد ة لرحاػر

، والةحي يتصرةت مةشخع تةػفةخ العشرةخ السحخومةةالكقخ وال صالة والتخسير الحي جسةذ الكئةات ا جتسا يةة 
 الشدػي أ نخ مغ الحاػر.
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، فيسةةا %47.20سةةشة اشدةة ة اررةةت  49إلةةإ  40إ  اغرةةت مةةػضك  الػاالةةة يشتسةةػ  لركئةةة العسخةةةة مةةغ  -
، وهحا يجك لرإ الخبخة الت  % 32.10سشة اشد ة  39إلإ  30لادت السخت ة النااية لركئة العسخةة مغ 

  .%50.90سشة اشد ة  15إلإ  11 مغتقجر والت  مػضك  الػاالة  غيتستل اخا العامرة
وذلةةةةظ يخجةةةةل لرسخةةةةاب ، % 61.9إ  جةةةةل مةةةةػضك  الػاالةةةةة ذات مدةةةةتػى جةةةةامع  مةةةةةث اررةةةةت الشدةةةة ة  -

والتة  تحتةاج الةإ  ولسريةة السخافقةة لرس سدةات السرةرخة وتخقيةة الذةرل، الت  تقػب اخةا الػاالةةوالأاذصة 
اغرةةت مةةػضك  الػاالةةة هةةع مةةغ فئةةة اكشةةارات و ررةةت  مةةةث أ مةةػارد اذةةخةة ذات مدةةتػى تعريسةة  جةةةج، 

 .%26.40، ترةخا فئة لػ  تحكع اشد ة %49.10ادبتخع 
فة  بسةذ الدةشػات لادت اد ة السذاراة ف  الجورات التجرةبية لرسػضكةغ فة  مجةاك اكدارة ا لمتخوايةة  -

، %26.40، ترةخا لجد الجورات مةخة وامةجة اشدة ة %49.10السذاراة اسختةغ اشد ة اررت إلإ الأبةخة 
، ف  مةغ اررةت ادة ة لةجد الةجورات %1.90تع لجد الجوارات أ نخ مغ مختةغ اشد ة  ئةرة ججا اررت 

، وذلةظ راجةل وتعةج ادة ة مختكعةة إلةإ مةج مةا %22.60لرسػضكةغ الةحيغ لةع جذةاراػا فة  أي دورة اشدة ة 
أغربيةةةة السػجةةةه لرتمةةةػةغ الةةةجابر  والخةةةارج  لرسةةةػضكةغ مسةةةا لةةةاد اةةةا   بلةةةجب تةةةػفخ التسػةةةةل الةةةلاز الةةةإ 

 .%47.20السػضكةغ لجيخع قجرة متػسصة ف  التعامل مل الحػاسةت اشد ة 
 الجراسةاختبار فخضيات  3.1.1

ابت ةةار فخ ةةيات الجراسةةة  اةةج مةةغ إجةةخاء ابت ةةار وةةلامية اسةةػذج الجراسةةة الشسةةػذج الخصةة  العةةاب  قبةةل
(General Linear Model : والحي يتصرت قبل تصبيقه تػفخ العجيج مغ الذخوط وه ،) 

 (             Durbin-Watsonاختبار الارتباط الحاتي ) 2.3.1.1
ا رت ةةةاط الةةةحات  اةةةةغ الأبصةةةاء العذةةةػائية)البػاق (، وتتةةةخاوح جكةةةيذ هةةةحا ا بت ةةةار مةةةجى وجةةةػد مذةةةكرة 

والت  تذةةخ إلةإ لةجب وجةػد ارت ةاط ذاتة  اةةغ الأبصةاء العذةػائية، وةػ ةر  2.5-1.5الشتيجة السنرإ اةغ 
سةا يةجك لرةإ لةةجب وجةػد مذةكرة ارت ةاط ذاتة  اةةةغ م( 1,535ال الرةة ) ( قيسةة هةحا ا بت ةةار4الجةجوك رقةع )

 .  وحة الشسػذج البػاق  ي ثخ لرإ
 Durbin-Watson: اختبار الارتباط الحاتي 4الججول 

 Durbin-Watson 1,535اختبار الارتباط الذاتي 

 وجود مشكلة ارتباط ذاتي بين البواقي لا النتيجة
   SPSS v.26جاد ال امنةغ التسادا لرإ البخاامج اكمرائ إلمغ  :المرجر

 اختبار الازدواج الخطي 0.3.1.1
، فخةةحا جعشةة  وجةةػد مذةةكرة ا زدواج 5ألرةةإ مةةغ ( VIF)لخةةحا ا بت ةةار فةةص  الحرةةػك لرةةإ قيسةةة  وفقةةا

 الخص  لرسترةخات السدتقرة، والشتائج ااات اسا ير :
 : اختبار الازدواج الخطي بين المتغيخات المدتقمة         5الججول 

  VIFمعاملات Toléranceمعاملات  المتغيرات المستقلة
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 2,655 377, البشريرأس المال 

 3,144 318, رأس المال الهيكلي

 2,210 453, رأس المال العلاقاتي 
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، اسةا 5لجسيل السترةخات السدتقرة ااات قيستخةا أقةل مةغ  (VIF)الامع أ  قيسة   5مغ بلاك الججوك

 ما جعش  أ  اسػذج الجراسة جخرػ مغ مذكرة ا زدواج الخص .  0.1أ بخ مغ  Toléranceأ  معاملات 
 اختبار حدن المطابقة وخطية العلاقات 1.3.1.1

اةةةغ السترةةةخات السدةةتقرة والسترةةةخ  لرتحقةةا مةةغ بصيةةة العلاقةةات( ANOVA)ااسةةتخجاب ابت ةةار الت ةةايغ 
 تحررشا لرإ الشتائج السبخزة ف  الججوك السػال :  التاال

 :اختبار حدن المطابقة وخطية العلاقات6الججول 

 المتغير المستقل
المتغير 
 النموذج التابع

مجموع 
 المربعات

ddl  متوسط
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

sig 

الإدارة  رأس المال البشري
 الالكترونية

 000b, 36,724 10,987 1 10,987 الانحدار 

   299, 51 15,258 البواقي 

    52 26,245 الإجمالي 

الإدارة  رأس المال الهيكلي
 الالكترونية

 807b, 060, 006, 1 006, الانحدار 

   095, 51 4,846 البواقي 

    52 4,851 الإجمالي 

رأس المال 
 العلاقاتي

الإدارة 
 الالكترونية

 000b, 46,140 12,466 1 12,466 الانحدار 

   270, 51 13,779 البواقي 

    52 26,245 الإجمالي 

  SPSS v.26لجاد ال امنةغ التسادا لرإ البخاامج اكمرائ إ مغ  :المرجر
( السحدػ ة وفا ابت ةار مدةغ السصااقةة أ بةخ F، تطخخ الشتائج أ  قيع )6اشاء لرإ معصيات الججوك 

( وهةػ أقةةل مةةغ 0.00) ي (، اسةا أ  مدةةتػى السعشػةةة مدةةاو 0.05لشةةج مدةتػى د لةةة ) ةمةغ قيستخةةا الججولية
 النةاا الخاوةة اةالسترةخ السدةتقل  الناايةة، أمةا اخرةػص العلاقةة العلاقة الأولةإ والنالنةة( لمل مغ 0.05)

( مةغ رأس السةاك الخيكرة ) النةاا ،  و تةال  اقةػب احةحل السترةةخ ا غةةخ معشػةةةوالسترةخ التاال، فشلامع أاخة
، وةكدةةخ ذلةةظ اةةا  واالةةة التشسيةةة ا جتسا يةةة   تعتسةةج فقةةطمترةةةخةغ الشسةػذج لعةةجب معشػةتةةه وا لتسةةاد لرةةإ 

لرةةةةإ رأس السةةةةاك الخيكرةةةة  اةةةةالخغع مةةةةغ أهسةتةةةةه، وةعةةةةػد الدةةةةبت فةةةة  ذلةةةةظ    الخيكةةةةل التشطيسةةةة  الستػاجةةةةج 
 ااك ةافة،  الدةخةل التمشػلةػج    جدتجةت لتصػر االس سدة غةخ مخ  فخػ ليكل تشطيس  وضيك  تقرةجي

التقشيةةات الحجينةةة مةغ اةشخةةا قػالةةج البيااةةات والذةة كات الجابريةةة السعتسةةجة ػفخ اةةه مقةةخ الس سدةةة   تتةة أ الةإ 
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اةل تعتسةةج فقةط لرةةإ  ،لةةلاوة لرةإ أاطسةةة السعرػمةات الخاوةة التةة  تشاسةت لسةةل م سدةةا دةتخاات، لرةإ 
  االس سدة.وهػ ما ي دي الإ التدبخ ف  التكعةل الجةج لتصبةا اكدارة ا لمتخواية رسائل البخةج ا لمتخوا  

 الأولى الخئيدية اختبار الفخضية 2.3.1.1
H0 :"   لرإ اكدارة ا لمتخواية ف  إدارة مخامخا"اػ جة لشااة تعتسج الػاالة الجخػةة لرتشسية ا جتسا ية 
H1 : لرإ اكدارة ا لمتخواية ف  إدارة مخامخا"اػ جة لشااة " تعتسج الػاالة الجخػةة لرتشسية ا جتسا ية 

 الخاص بالفخضية الأولى (t): نتائج اختبار 7الججول 

 
 القخار sig المحدهبةtقيمة  ddl عجد الأفخاد

 قبهل الفخضية البجيمة 00000 542533 55 55 الأولىالفخضية 
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 يتبةغ لشا :  7مغ بلاك الججوك رقع  
، وهةةػ أقةةل مةةغ 0.000ومدةةتػى د لةةة جدةةاوي  52لشةةج درجةةات مخةةةة  37.244تدةةاوي  Tقيسةةة  أ 

الػاالةةة الجخػةةةة لرتشسيةةة ا جتسا يةةة تعتسةةج لرةةإ (، إذ  اقبةةل الكخ ةةية البجيرةةة التةة  تةةشز لرةةإ أ  0.05)
 ة. ا لمتخواي اكدارةغ تصبةا م ، وا اج وجػد مدتػى معةغف  إدارة مخامخا ةاكلمتخواي اكدارة

 الثانيةالخئيدية اختبار الفخضية  3.3.1.1
H0 : "   فةةة  اجةةةاح تصبةةةةا اكدارة ا لمتخوايةةةة اداعةةةاده مجتسعةةةة الكمةةةخي يػجةةةج أثةةةخ اججةةةاا  لةةةخأس السةةةاك 

 "اػ جة لشااة الػاالة الجخػةة لرتشسية ا جتسا ية ا
H1 : " الػاالةة ا فة  اجةاح تصبةةا اكدارة ا لمتخوايةة الكمةخي اداعةاده مجتسعةةيػجج أثخ اججاا  لخأس الساك

 "اػ جة لشااةالجخػةة لرتشسية ا جتسا ية 
تحميل الانحجار لاختبار الفخضية الثانية: 8الججول   

 R :,735aمعامل الارتباط 
 49115,الخطأ المعياري للتقدير

 R2  :,540معامل التحديد 
 522,معامل التحديد المعدل:  

 

 الانحدار معاملات
قيمة 
Beta  قيمةt  مستوى المعنوية 

B 
Std. 

Error 

 1,660 ,276  6,012 ,000 (Constant)ثابت الانحدار 

 010, 2,668 340, 108, 288, رأس المال البشري

 001, 3,640 464, 090, 326, رأس المال العلاقاتي 

 Sig ( :0,000b)(                                             F( :)14,399قيمة )

  SPSS v.26ال امنةغ التسادا لرإ البخاامج اكمرائ  إلجادمغ  :المرجر
 :يتبةغ لشا  8: مغ بلاك الججوك رقع

تةةع اسةةت عاد السترةةةخ السدةةتقل النةةاا  )رأس السةةاك الخيكرةة ( مةةغ اسةةػذج ا احةةجار الستعةةجد لأاةةه غةةةخ 
معشةةةػي وغيةةةاب بصيةةةة العلاقةةةة مةةةل السترةةةةخ التةةةاال، وأضخةةةخت الشتةةةائج فةةة  الجةةةجوك ألةةةلاه اتةةةائج ا احةةةجار 
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كمةةخي اداعادهةةا (، أي ادةة ة تكدةةةخ رأس السةةاك ال0,540قةةج ارةة  ) (R²)الستعةةجد، مةةةث أ  معامةةل التحجيةةج 
تقةجر  ف  الػاالة محل الجراسة )رأس الساك ال ذخي، رأس الساك العلاقات ( لشجاح تصبةا اكدارة ا لمتخواية

وهةةة  ادةةة ة فةةةػ  الستػسةةةصة أمةةةا الشدةةة ة ال اقيةةةة فخةةة  تعةةةػد لعػامةةةل أبةةةخى لةةةع تةةةجرج فةةة  هةةةحا  %54.0ب 
 الشسػذج. 

احةةةجار لرسترةةةةخ السدةةةتقل الأوك )رأس السةةةاك  سةةةا تطخةةةخ الشتةةةائج فةةة  الجةةةجوك ألةةةلاه معشػةةةةة مةةةةل ا 
( و صشةةةارة مػج ةةةة مسةةةا جذةةةةخ إلةةةإ للاقةةةة أثةةةخ إججةةةاا  اةةةةغ رأس السةةةاك 288,ال ذةةةخي( التةةة  اررةةةت قيستةةةه )

اكدارة ا لمتخواية، ما جعش  أ  ال زةادة ف  قيسةة رأس السةاك ال ذةخي اػمةجة وامةجة  تصبةا واجاح ال ذخي 
ومةجة، اسةا أ  قيسةة معامةل ا رت ةاط  2880,ي دي إلإ تحقةا اجاح ف  تصبةا ا دارة ا لمتخواية اسقجار 

(Beta اررةةت )لةةإ وهةة  تةةجك لرةةإ مةةجى قةةػة العلاقةةة اةةةغ السترةةةخةغ والتةة  تػوةةف االستػسةةصة إ 0.340
 الزعيكة. 

أمةةةا اخرةةةػص السترةةةةخ السدةةةتقل النالةةةث )رأس السةةةاك العلاقةةةات ( فجةةةاءت الشتةةةائج لتبةةةخز وجةةةػد أثةةةخ 
( و صشةةةارة 0,326و ةةةةغ اجةةةاح تصبةةةةا اكدارة ا لمتخوايةةةة مةةةةث اررةةةت قيسةةةة مةةةةل ا احةةةجار ) إججةةةاا  اةشةةةه

وهةػ مةا جعشة  أ  اةل (، 0,05( وهة  أقةل مةغ )0,010) sigمػج ة ومدتػى د لة معشػي مةةث أ  قيسةة 
ومةجة،  0,326زةادة ف  رأس الساك العلاقات  اػمجة وامجة يدةج مغ اجاح تصبةا اكدارة ا لمتخواية اكيسة 

مةا جعشة  وجةػد  %46,4والت  تبةغ قػة واتجاه العلاقة اةغ السترةخةغ ه   (0,464( اررت )Betaوقيسة )
جعةج مرةجرا ججيةجا لمكةاءة السشطسةة ، لأاةه جعسةل  ، مةةث أ   رأس السةاك العلاقةات  ومػجت متػسطارت اط 

 . لرإ تججيج قالجة السعخفة الت  تسشل الس سدة مغ التقادب ف  اةئة مزصخ ة
( اقبةةل الكخ ةةية البجيرةةة التةة  تةةشز لرةةإ أاةةه يػجةةج أثةةخ إججةةاا  8مةغ الشتةةائج السدةةجرة فةة  الجةةجوك )

العلاقةةةةةات (، فةةةةة  اجةةةةةاح تصبةةةةةةا اكدارة لةةةةةخأس السةةةةةاك الكمةةةةةخي اداعةةةةةاده )رأس السةةةةةاك ال ذةةةةةخي، رأس السةةةةةاك 
 االػاالة الجخػةة لرتشسية ا جتسا ية اػ جة لشااة جسكغ اتااة للاقة ا تجاه العاب اسا ير : ا لمتخواية

Y= 0.288 X1+ 0.326 X3+ 1.660 
  مةث: 

Y)السترةخ التاال )اكدارة ا لمتخواية : 
X1)السترةخ السدتقل الأوك )رأس الساك ال ذخي : 
X3 ) السترةخ السدتقل النالث )رأس الساك العلاقات : 

 خاتمة. ال2
أاه أو حت اكدارة ا لمتخواية لدام ا مةل ه الػرقة ال حنية تػورشا إلإ حاشاء لرإ ما تع لخ ه ف  ه

التحػك الخقس  المبةةخ الةحي جذةخجه العةالع لسةا تستةاز اةه مةغ دقةة وسةخلة وقرةة تمركةة مقاراةة االػرقيةات التة  
واسصرةت رئيدة  لتسةةد  ااسةتخاتيجيةتتمجس اخا السكاتت دو  ججوى، مةث ضخخ رأس الساك الكمخي   اات
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السشطسات ف  ضل التحػك احػ اكدارة ا لمتخواية، وقج تػوةرت الجراسةة إلةإ مجسػلةة مةغ الشتةائج اػجدهةا 
 فيسا ير : 

 االس سدة محل الجراسة. رد التعريسية والبخامج التجرةبيةأضخخت اتائج الجراسة محجودجة السػا -
 .ك احػ تصبةا اكدارة ا لمتخوايةالتحػ يػجج ول  مغ فبل السػضكةغ ازخورة  -
إ  التحػك احػ اكدارة اكلمتخواية ف  الس سدات   جسكغ أ  يتحقا اجو  تدهةل وتكعةل دور رأس  -

 .الساك الكمخي الحي يتعامل مل التقشية اكلمتخواية
جكدبخا لجة مداجا تشافدية ةججة إلإ تصبةا إدارة المتخواية اكدارة التقر إ  لسرية تحػك الس سدات مغ -

أاخزها: مل اافة السذكلات السعقجة، تخفيس التماليف، تحدةغ أداء السػارد ال ذخةة، تدخةل لسرية 
 ، تحدةغ لسرية اتخاذ القخارات، تعدةد التػاول السدتسخ مل العساك ،ات والخجماتتقججع السشتج

 وغةخها.اتمار و اكاجاع،...تحكةد ا 
ولمغ  لرإ اكدارة ا لمتخواية ف  إدارة مخامخااػ جة لشااة تعتسج الػاالة الجخػةة لرتشسية ا جتسا ية  -

 تػاجه اعس العخاقةل لرتخرز مغ اكدارة الػرقية.   تمازالليذ االذكل الكعاك فخ  
ف  اجاح  الكمخي ا عججه )رأس الساك ال ذخي، رأس الساك العلاقات (يػجج أثخ اججاا  لخأس الساك  -

 .االػاالة الجخػةة لرتشسية ا جتسا ية اػ جة لشااةتصبةا اكدارة ا لمتخواية 
 تػو  الجراسة: 

 خورة التعامل مل رأس الساك الكمخي لرإ أاه مػرد استخاتيج  مغ بلاك الحكاظ لريه وتصػةخه  -
 .اذكل مدتسخ

 لأاه جسنل ا هتساب اخأس الساك الخيكر  االػاالة والعسل لرإ تصػةخه وتججيجه ااستسخار خورة  -
ل الكيع الت  يتع أي جسنل ا إجخاءات الس سدة،و أاطسة و السعخفة الرخةحة الت  تػجج لادة ف  ليا ل 

مذجعة دالسة وهحا جعش  أ  السشطسة ذات رأس الساك الخيكر  القػي سيكػ  لخا ثقافة ، تشاولخا دابريا
، والحي جدالج ف  لسرية تعص  للأفخاد فخوة شخح آرائخع وفخوة التجخ ة والكذل والشجاح والتعر ع

 إاجاح تصبةا إدارة المتخواية لرػوػك الإ مذخوع الحكػمة ا لمتخواية اكل.
لمل السػضكةغ مدت ف  مجاك تمشػلػجيا السعرػمات وا تراك تػفةخ مػارد تعريسية تجرةبية  -

 ، مل  خورة تػفةخ غلال مال  لترصية لسرية التمػةغ والتجرةت.امتياجات ال وضيكة
تػفةخ الجلع السال  والسػارد ال ذخةة الستخررة لتصػةخ الأاطسةة اذكل مدتسخ اسا يتشاست مل  -

 التصػر ف  امتياجات العسل.
 هتساب اذ كة ا تراك السػائسة اةغ لسريات الأاطسة اكلمتخواية وامتياجات العسةل الكعرةةة، وا -

 لزسا  سخلة استجااة الأاطسةة للأوامخ السصرػ ة.
 قائمة المخاجع. 5
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