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 : ممخص
إلػػا الرعػػخؼ ومػػا ساخػػم اسػػر جاـ أسػمػل اادار  دالمسػػاراة لػػج  مرػػضخة السػػخاا  الخ ا ػػ ة الم رخ ػػة راسػػة الج تىػج 
سمعخ ػة الرػخسؽ ذا  دةلػة اائيػائ ة لعضلػة الجراسػة ئػػؿ ساخػم اسػر جاـ أسػمػل اادار  دالمسػاراة  عػد  لمر ضػخ  لكخ  القجـ،

 مرضخا. 121اةسرب اف وما وضلة مكػنة مغ  سخج  ع  صبضق سلػا  ال بخ ، مي، المررػ  الرعم الرغ،
لعضلػة الجراسػة ئػػؿ  α ≤1.15سأىع اللرائج المرػصل إلضيا: ة  ػجج  خسؽ ذا  دةلة اائيائ ة ولج مرػرػ  دةلػة 

سأىػع مػا صػصػي دػو الاائ ػاف  سػلػا  ال بػخ ، المرػرػ  الرعم مػي، ساخم اسر جاـ أسمػل اادار  دالمساراة  عد  لمر ضػخ الرػغ،
 المخجػ .مرضخة الأنجية الخ ا  ة الم رخ ة مغ أجل   قضق الأىجاؼ ػ  خسر  مساراة المخؤسسضغ  ي ا  اذ القخار لج  ى

 .الاحتراف الرياضي ؛الذركة الرياضية ؛السدير ؛الإدارة بالسذاركةالكمسات السفتاحية:
 Z20؛  JEL  :J44ترشيف 

 
Abstract: 

         The study aimed to identify the reality of the use of the participatory management  method 

among managers of professional sports companies for football, and to know the statistically significant 

differences for the study sample about the reality of using the participatory management method due 

to the variable age, educational level, years of experience, and the questionnaire was applied to a 

sample of 120 marching. The most important findings: There are no statistically significant differences 

at the significance level of α ≥ 0.05 for the study sample about the reality of using the participatory 

management method due to the variable age, educational level, years of experience, and the most 

important thing recommended by the researchers is the necessity of subordinate participation in 

decision-making among club managers. professional sports in order to achieve the desired goals. 

Keywords: participatory management, the manager, sports company, sports professionalism.   
JEL Classification Codes : Z20 ; J44 
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  مقدمة:.1
ار  للإدس جوػ ال اجة  ،بج لو مغ إدار ة ومل معضغ  أس خاد  ي جيج مجمػوة مغ الأ اشرخاؾإف        

 الأم ل اةسر جاـدار   خمي إلا  اا ،  ك قيا اإلم جد  يرعػف  أىجاؼ خاد الأء ةولجما  جمم ىؤ 
دعلاصخ أساس ة أىميا العليخ الاسخة سرعانة اةبج مغ ةدار  أىجا يا ااسئرا   قق  ،لإمكانا  المرائةل

 (14،ص2119)خممامي، سالعليخ المادة
ئضث أ  ت اادار   ي المجاؿ الخ ا ي  ربػأ مكانة ىامة  ي المجرمم،كػنيا  قػـ وما مجمػوة        

 عما المجصخ القائع بررضضخىا اسر جاـ مجمػوة مغ الصخؽ  مغ الأ خاد ليع أىجاؼ سغايا  مسرخاة،
مغ أجل   قضق أ ضل أداء دما يكرل الػصػؿ إلا لممساراة مم المخؤسسضغ  ي ا  اذ القخار  سالأسالضب

الخ ا  ة الم رخ ة لكخ   السخاا سلػ  أمملا  ي الم  ط الخ ا ي لػججنا أف سبضل نجاح  ،الأىجاؼ المخجػ 
ا ي قق اللجاح مم المرضخ غمغ شخؼ  لأسمػل اادار  دالمساراةالقجـ مخىػف دمج  اةسرعماؿ الأم ل 

 سالرألق ليع .
لممساراة  ي  لممرضخ غ أـ مخؤسسضيعالمجاؿ   رحةبج مغ  اادار  الخ ا  ة سمغ أجل   قضق أىجاؼ       

ساةسرراد  ملو  ي ئل المسكل  عسذلظ مغ خلاؿ إبجاء بخأصي عئل المساكل ساليعػبا  الري  ياد ي
دأنو جدء ميع  المخؤسسإذ  سعخ  ،ي ومم ا  اادار ةسبرالي  إف المساراة ىي سسضمة ميمة   المصخسح،

إف مساراة جماوة العمل  ي القخار ئضث  ،س ياح ي ذ دار  اح سالرعاد  ولج  أدية ميامو الجماوة ي 
 جوع وامػل ال قػة س الجا عضػة إلػا العمػل امػا  د ػج مػغ درجػة الػػػػػةء ساةنرمػاء لمجيػاز أس المؤسرػة ف سػعخ 

)محمد  د الػائػج انػو جػدء  عػاؿ سميػع  ػي شضػا  الملطمػة سل رػت سخرػا وما المجصخ غ أس المسخ ضغالرػخ 
 (318،ص1995، العجصمي
مغ الأسالضب اادار ة ال جص ة الري ا خ اةىرماـ بيا  ي الآسنة الأخضخ  س عربخ اادار  دالمساراة        

خاؾ العاممضغ  ي اادار  سا  اذ القخار سالمساراة  ي   مل ئضث صرع إش،دربب ما  خارو مغ أثار إيجاب ة
 .مرؤسل ة الر ص ط سالرلرضح

دسر المساراة  ي الخ ا  ة الم رخ ة مغ أىع المؤسرا  الخ ا  ة س معب  السخاا سنطخا لأف 
 اسر جاـ أسمػل اادار  إنلا سلقػـ دإنجاز ىحا الا ث سالحة صرضمغ ساخم  ،ادسرا  ضي ا  اذ القخار
 الم رخ ة دالجدائخ. السخاا  الخ ا  ةلج  مرضخة  دالمساراة 

 لا  لا وما الل ػ الرالي:  الرراؤؿ العاـسىحا ما يقػدنا إلا شخح 
 :التداؤل العام

 ؟السخاا  الخ ا  ة الم رخ ةلج  مرضخة  أسمػل اادار  دالمساراةما ساخم  صبضق  -
 الجزئية: التداؤلات

 الجدئ ة الرال ة : الرراؤة ا سمغ خلاؿ ىحا الرراؤؿ أدرجل
اسر جاـ أسمػل اادار  لػاخم  (α ≤1.15ىل  ػجج  خسؽ ذا  دةلة ائيائ ة ولج مررػ  دةلة ) -

 ؟ الرغ عد  لمر ضخ  السخاا  الخ ا  ة الم رخ ةلج  مرضخة  دالمساراة
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اادار   اسر جاـ أسمػللػاخم  (α ≤1.15ىل  ػجج  خسؽ ذا  دةلة ائيائ ة ولج مررػ  دةلة ) -
 ؟ مررػ  الرعم ميال عد  لمر ضخ  السخاا  الخ ا  ة الم رخ ةلج  مرضخة  دالمساراة

اسر جاـ أسمػل اادار  لػاخم  (α ≤1.15ىل  ػجج  خسؽ ذا  دةلة ائيائ ة ولج مررػ  دةلة ) -
 ؟سلػا  ال بخ  عد  لمر ضخ  السخاا  الخ ا  ة الم رخ ةلج  مرضخة  دالمساراة

 ة : فرضيات الدراس
 الفرضية العامة:

 .يرر جـ مرضخس السخاا  الخ ا  ة الم رخ ة أسمػل اادار  دالمساراة بجرجة ابضخ  -
 الفزيات الجزئية:

 سللإجادة وما الرراؤة  الرادقة نقرخح الرخ  ا  الرال ة : 
اسر جاـ أسمػل اادار  لػاخم  (α ≤1.15 ػجج  خسؽ ذا  دةلة ائيائ ة ولج مررػ  دةلة ) ة -

 . الرغ عد  لمر ضخ  السخاا  الخ ا  ة الم رخ ةلج  مرضخة  دالمساراة
اسر جاـ أسمػل اادار  لػاخم  (α ≤1.15 ػجج  خسؽ ذا  دةلة ائيائ ة ولج مررػ  دةلة ) ة -

 . المررػ  الرعم مي عد  لمر ضخ  السخاا  الخ ا  ة الم رخ ةلج  مرضخة  دالمساراة
اسر جاـ أسمػل اادار  لػاخم  (α ≤1.15ة ولج مررػ  دةلة ) ػجج  خسؽ ذا  دةلة ائيائ  ة -

 سلػا  ال بخ  . عد  لمر ضخ  السخاا  الخ ا  ة الم رخ ةلج  مرضخة  دالمساراة
 أىسية الدراسة:

  كمغ أىم ة ىحه الجراسة  ي الآ ي:
ا  اذ  المساراة  يالم رخ ة مغ ئضث  السخاا  الخ ا  ة لاسليا لمػ ػع ئضػة سميع  ي   رضضخ 

 القخار لج  المرضخ غ مم المخؤسسضغ.
 ،دالا ػث سالمخاجم لمكراة الخ ا  ةا ي إثخاء  مغ الجانب العممي إمكان ة إسياـ ىحه الجراسة

، داوراار ئجاثة ىحا المػ ػع السخاا  الخ ا  ة الم رخ ة دالجدائخس ػ ضخ المراوجا  العمم ة لمرضخة 
اسر جاـ اادار  ساخم لرلاسلو دراسة ،غ  ي جاناو المضجانيخيػصا إف الججصج  ي مػ ػع د  لا يكم

 .دالجدائخ السخاا  الخ ا  ة الم رخ ةلج  مرضخة  دالمساراة
 أىداف الدراسة: 

 نيجؼ مغ خلاؿ دراسرلا  لمرػصل إلا :
 الم رخ ة. السخاا  الخ ا  ةولج مرضخة  اسر جاـ أسمػل اادار  دالمساراة عخؼ وما ساخمالر -
اسر جاـ لػاخم  (α ≤1.15 خسؽ ذا  دةلة ائيائ ة ولج مررػ  دةلة ) ا إف اانت ىلاؾالرعخؼ وم -

 . الرغ عد  لمر ضخ  السخاا  الخ ا  ة الم رخ ةلج  مرضخة  أسمػل اادار  دالمساراة
اسر جاـ لػاخم  (α ≤1.15 خسؽ ذا  دةلة ائيائ ة ولج مررػ  دةلة ) الرعخؼ وما إف اانت ىلاؾ -

 . المررػ  الرعم مي عد  لمر ضخ  السخاا  الخ ا  ة الم رخ ةلج  مرضخة    دالمساراةأسمػل اادار 
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اسر جاـ لػاخم  (α ≤1.15 خسؽ ذا  دةلة ائيائ ة ولج مررػ  دةلة ) الرعخؼ وما إف اانت ىلاؾ -
 سلػا  ال بخ  . عد  لمر ضخ  السخاا  الخ ا  ة الم رخ ةلج  مرضخة  أسمػل اادار  دالمساراة

 راسات الدابقة:الد
ساخم المساراة  ي صلاوة القخار لج  بجراسة   ت ولػاف" 2113خاـ رر ب الله محمد  الدراسة الأولى"

د ث ملسػر  ي المجمة العخب ة لضماف جػد  الرعم ع "أوضاء ىضئة الرجر ذ  ي الجامعا  الجدائخ ة
ة القخار لج  أوضاء ىضئة جؼ ىحه الجراسة إلا   جصج مررػ  المساراة  ي صلاو ي ئضث الجامعي،

سمعخ ة ما إذا ااف ىلاؾ  خسؽ ذا  دةلة إئيائ ة  عد  إلا مساراة  الرجر ذ  ي الجامعا  الجدائخ ة،
وضػ ىضئة (321مغ ) العسػائ ة الصاك ةس كػنت وضلة الجراسة ،أوضاء ىضئة الرجر ذ  ي صلاوة القخار

 مغ جامعة خرلصضلة(121س) ،عة سىخافمغ جام(69س) ،مغ جامعة الجدائخ (131مليع ) ،الرجر ذ
مغ اجل   قضق أىجاؼ الجراسة  ع اسر جاـ اةسرب اف اأدا  لجمم  ،ساسر جـ الاائث المليج الػصري،

س ػصمت ىحه الجراسة  ،المعمػما  اللازمة لمعخ ة مررػ  مساراة أوضاء ىضئة الرجر ذ  ي صلاوة القخار
  أوضاء ىضئة الرجر ذ  ي الجامعا  الجدائخ ة دسكل واـ ف مررػ  المساراة  ي صلاوة القخار لجأإلا 

 .(%81) مررػ  مرجني سبلراة
  ت ولػاف" مج  مساراة معممي المجارس ال انػ ة  ي  2117دراسة أشخؼ ئخز الله  الدراسة الثانية"

سة إلا ىج ت ىحه الجرارسالة ماجررضخ  ي أصػؿ الرخب ة،ئضث  ،"ا  اذ القخارا  سولاخرو بخ اىع الػض ري
الرعخؼ وما مج  مساراة معممي المجارس ال انػ ة  ي ا  اذ القػخارا  سولاخرو بخ اىع الػض ري  ي 

ثع خاـ الاائث برصب قيما وما وضلة   اف،م ا طا  غد  سخج خاـ الاائث لر قضق أىػجاؼ الجراسػة ببلػاء اسرب
لاائث المليج الػصري الر مضمي لمجراسة سخج ا ام ا ،اسرصلاع ة مغ المعممضغ سالرأكج مغ ثاا يما سصجخيما

سأىع اللرائج  ،معمماً سمعممة( 316وما وضلػة شاك ة وسػائ ة مغ معممي المجارس ال انػ ة بمغ وجدىا )
ة  ػجج  - أف معممي المجارس ال انػ ة يساراػف بجرجة مرػسصة  ي ا  اذ القخارا  -المرػصل إلضيا: 

 ػي درجػة  قػجصخ المعممضغ لمساراريع  ي ا  اذ  ≥α 1.15ة دةل خسؽ ذا  دةلة إئيائ ة ولج مررػ  
 ػجج  خسؽ ذا   -القخارا   عد  لمر ضخ الجلذ،أس مر ضخ المؤىل العممػي أس مر ضخ الملصقة الرعم م ة

 ي درجة  قجصخ المعممضغ لمساراريع  ي ا  اذ القخارا   عد   ≥α 1.15ة دةلة إئيائ ة ولج مررػ  دةل
سلػا  ( ليالح سلػا   11أك خ مغ  سلػا ، 10سأخل مػغ  5، أك خ مغ 5-1ا  ال جمة ) لمر ضخ سلػ 

 . ال بخ  الأشػؿ
-  ت ولػاف" أثخ اادار  دالمساراة وما الخ ا الػض ري 2119دراسة بػشاسة ومي "الدراسة الثالثة

لجراسة إلا اخراار محاخ  ماسرخ  ي ومػـ الررضضخ،ىج ت ا دجاية،-دراسة ئالة مؤسرة ا ياة  الجدائخ
سجػد أثخ اادار  دالمساراة مغ خلاؿ أدعادىا وما الخ ا الػض ري لمؤسرة ا ياة  الجدائخ لػةية 

ساسر جـ  مػضف، 48سخج اسر جـ المليج الػصري لمجراسة وما وضلة وسػائ ة در صة مركػنة مغ  دجاية،
ػد أثخ اادار  دالمساراة مغ خلاؿ أدعادىا سج -سأىع اللرائج المرػصل إلضيا:  اةسرب اف اأدا  لمجراسة،

 خسؽ ذا  دةلة إئيائ ة ولج  سجػدوجـ  -وما الخ ا الػض ري لمؤسرة ا ياة  الجدائخ لػةية دجاية
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ة  ي الخ ا الػض ري  عد  االمسار د  ا  الما ػثضغ ئػؿ أثخ اادار داجا α ≤ 1.15 ة مررػ  المعلػ 
 ال بخ  الميل ة. المليب الػض ري، المررػ  الرعم مي،، العمخ إلا مر ضخ

 التعقيب عمى الدراسات الدابقة: -
 أولا: أوجو التذابو: -

ا رقت الجراسة ال ال ة مم داخي الجراسا  الرادقة  ي أدا  الجراسة سالمرم ل  ي اةسرب اف احلظ        
مغ  2113الله محمد رر ب كما ا رقت مم دراسة  ،الأمخ نررو داللراة لممليج المرر جـ )المليج الػصري(

سدارسة محمد الجخاصج  سأئمج  2115كما ا رقت مم دراسة ر ضق ال ازجي  ،ئضث مػ ػع سىجؼ الجراسة
 . مغ ئضث ا ف ة اخر ار العضلة 2114الملػرة 

 ثانيا: أوجو الاختلاف:  -
خرمرت احلظ مغ ئضث ا ف ة اخر ار العضلة،ساداخي الجراسا  الرادقة اخرمرت الجراسة ال ال ة مم         

سنرائج  ئضث مػ ػع سىجؼ الجراسة مغ 2119، سدراسة بػشاسة ومي 2117 أشخؼ ئخز الله دراسة مم
  .الجراسة

 ثالثا:أوجو الاستفادة من الدراسات الدابقة: -
اسرراد  ىحه الجراسة مغ الجراسا  الرادقة دإثخاء الاعج اللطخة سالعممي المرضمغ خلاليا،  ي بلاء 

كما  ع أيضاً  ،أدا  الجراسة سشمػليا سصجخيا ساىع  ي الر كع  يمما  ،دالجراسة اةسراانة ال اصة
 اةسرراد  مغ نرائجيا دمقارنريا مم نرائج ىحه الجراسة سمعخ ة الرػا ق أس اةخرلاؼ بضليا. 

 ي ىحه الجراسة وما المليج الػصري الر مضمي الحة صػ ح الطاىخ  مػ م  جنااورم:السشيج الستبع
 س  مميا بيجؼ معخ ة نقاط القػ  سالضعف. الجراسة

 تحديد السفاهيم والسرطمحات.2
 عخ ف اادار  دالمساراة يعرمج دسكل أساسي وما ومم ة إشخاؾ :تعريف أسمهب الإدارة بالسذاركة

مم  العاممضغ  ي صلم القخارا ،ئضث أف القخار ومم ة جماع ة يسرخؾ  ضيا صائب سمصة ا  اذ القخار
لحا ةبج مغ  لأنو ة يررص م اائاشة دجم م الجػانب سالأدعاد الري  عرخض سبضل الرلط ع، أ خاد آخخ غ،

سا ضخا مغ القخارا  اادار ة بل معطع القخارا  ليا أدعاد  المساراة لأنيا مغ أسذ اادار  المعاصخ ،
مة المخؤسسضغ سىػ الأمخ الحة صجوػا إلا سجػد مراى  لط م ة سإنران ة سخانػن ة سبضئ ة ساخريادية،

 ضلا ومغ يعلضيع القخار ديػر   سالمررسار غ سال بخاء المعلضضغ دأدعاد  مظ القخارا  الم رمرة سآثارىا،
 (.211ص ،1995، مااشخ " )شيال

"مجمػوة مغ العلاخا  اةجرماع ة داخل الملطمة صر ح دمػجبيا العاممػف  ضيا اما  عخؼ وما أنيا       
 (.147ص ،1991سوبج اليادة، ج س قجصخ ضخسؼ العمل" )اللع ميالقخارا  ال اصة داانرا
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الخ ا  ة الم رخ ة وما  رح ال ػار  لسخاا إجخائ ا وما أنيا خجر  مرضخة ا ػف وخ يا الاائ س        
سالرساسر مم أوضاء اادار  س كػ غ العلاخا  الجضج  الري  رمح ليع دا  اذ القخارا   ي سخريا سبالرالي 

 لأىجاؼ.  الػصػؿ إلا ا
 السدير:التديير الرياضي و تعريف  2.2
يقاؿ: يقػد الجادة مغ  القػ   ي الم ة نك س"الرػؽ"، :الررضضخ  ي الم ة :تعريف التديير الرياضي-أولا

 مكاف القائج  ي المقجمة االجلضل سالمخشج سالقجس  )شارؽ سػ جاف  أماميا س رػخيا مغ خمريا وم و،
‏(41ص ،2116سآخخسف،
ىػ شخ قة وقلان ة لمرلرضق بضغ المػارد الاسخ ة سالمادية سالمال ة خيج   قضق الأىجاؼ المرصخ  :إصطلاحا

 اادار  سالخخادة لمعمم ا ) وبج الخزاؽ بغ ئبضب، الرلط ع، س رع ىحه الصخ قة ئرب سضخسر  الر ص ط،
 (113ص ،2111
س ي  دأية ئاؿ الر مي وغ ال قطة، سئرب ما جاء دو اػ مخ"  ي ارادو أف اادار  ة صلا ي ليا       

سمغ جية نطخىع أنو  نطخ دعس المجصخ غ أف ميمة الررضضخ  رم ػر ئػؿ إوصاء ال الػخت لرصػ خ الكل،
سال مؤسرة  رػخف  خصػ  ص ضخ   ي اة جاه الي  ح ال صػـ أ ضل مغ خرد  ال وسخ  أس وسخ غ سلة،

 (Philip kotler,2005,p88) وغ الرقجـ س رقيقخ
مغ الجياز اادارة  سىػ الجدء ال ضػة ،ىػ ذالظ الس ز الحة يقػـ دالعمم ة اادار ة :السدير-اثاني
أس ئمقة الػصل  ميع  ي الرخ ق سالحة صركامل أوضائو لر قضق الأىجاؼ الم جد  أس ىػ الخادصة، ػضسو

 ة الخجل الحة يقم  يػ مغ ىحه الداس ، سالقاوج  العخ ضة مغ العاممضغ مغ جية أخخة  ،بضغ اادار  مغ جية
)وياـ  مغ ملصقة الػسط س ر مل نيضاو مغ بخنامج العمل الحة  ؤدصػو اادار  س قخر ئجا زملضػا انجػػازه

 (35ص  ، 2111بجسة ،
سذلظ داسر لاؿ  ،مجمػوة مغ الأ خاد يعممػف معا القائج المرؤسؿ وغ ػف اجخائ ا دأنوس عخ و الاائ        

أئرغ اسر لاؿ سالػصػؿ إلا   قضق الأىجاؼ المخجػ   دالسخاة الخ ا  ة الم رخ ة المػارد المال ة سالاسخ ة
 مليع.
ىي وقج دمقرضاه صمردـ ش ياف شب ع اف أس اوراار اف أس أك خ :السحترفةتعريف الذركة الرياضية  7.0

 وما المراىمة  ي نساط مسرخؾ برقجيع ئية مغ ماؿ أس ومل بيجؼ اخرراـ الخبح الحة خج صلرج وغ
كما خج صر ممػف ال رائخ الري خج  لجخ وما  اخريادة ذس ملرعة مسرخاة،   قضق اخرياد أس بمػغ ىجؼ

 (26ص  ، 1975ذلظ.)الجخ ج  الخسم ة،
ىجؼ ر ا ي يمكغ أف صر ح أشكاؿ  سنادة ر ا ي م رخؼ ذ س عخ يا الاائ ػف اجخائ ا وما أنيا      

 ز الػئضج الخ ا  ة ذا  المرؤسل ة الم جد .المؤسرة ذا  الس  -السخاا  الرجار ة الآ  ة:
 السخاة الخ ا  ة ذا  المرؤسل ة الم جد  -
 السخاة الخ ا  ة ذا  الأسيع. -
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 :تعريف الاحتراف الرياضي 0.0
)خامػس الملجج العخبي 1شخ قة الكرب مغ ال خ ة ائرخاؼ،اسع مغ اةئرخاؼ، ي خؼ، ئخؼ، لغة:

 (.41ص، 1984،
لخ ا ي ممارسة الس ز للساط ر ا ي وما أنو ئخ ة سذلظ دأف صااشخه نعلي داةئرخاؼ ا اصطلاحا:

، 2117،ديرة ملرطمة سمررمخ  د خض   قضق وائج مادة يعرمج وم و اػسضمة لمع ر )أيمغ م خسس
 (.45ص

د ضث صمردـ  إجخائ ا وما أنو وقج بضغ اللاوب سمرضخ السخاة الخ ا  ة الم رخ ة، ػف سوخ و الاائ        
س  رظ ىحا  وب وما الممارسة الخ ا  ة سالحة صرقا ا مغ خلاليا را اا شيخ ا نر جة أداءه،دمػجاو اللا

                       العقج لكل شخؼ ال ق مغ ئقػخو.
 الجانب التطبيقي لمدراسة.3

 :الاجراءات السيدانية لمدراسة3.3
 دراسريا، ديجد ن غ يالر الطاىخ  كا ة سئجا  شمػؿ يعربخ المجرمم إف مجتسع البحث: 2.2.7
نادة مغ  21 سوجدىع الخ ا  ة الم رخ ة لكخ  القجـ الجدائخ ة مرضخة السخاا يسمل  ىحا د  لا سمجرمم

نػادة مغ الخادصة الم رخ ة  11س نػادة الخادصة مغ الم رخ ة الأسلا، 11)القرمضغ الػشلي الأسؿ سال اني
  ال ان ة( 
 ذ إدار  اللػادة الخ ا  ة الم رخ ة العسخ غ سىع االرالي:مرضخ غ مغ مجم 6 قج  ع اخر ار        

 رئ ذ مجمذ المخاقاة -رئ ذ مجمذ اادار                                  -
 وضػ مغ اليضئة المجصخ  -المجصخ العاـ )المرضخ(                                -
 مريخؼ. -   رئ ذ اليضئة المجصخ                                -

  عيشة البحث:0.2.7
لمجراسة الأصمي  المجرمم مغ مأخػذ  سىي ومضيا وممو الاائث صبلي الأ خاد مغ مجمػوة ىي العضلة

  ئضث  ع اخر ارىا دصخ قة خيجية.، مرضخا 121سالاالغ وجدىع 
 أدوات جسع البيانات والسعمهمات: 7.2.7

 أ.  الاستبيان:
خ قة اةسرب اف داورااره الأم ل سأنجم الصخؽ لمر قق مغ ااشكال ة خاـ الاائ اف داسر جاـ ش       

ساورمج  ،المصخسئة، اما أنو يريل ومم ة جمم المعمػما  المخاد ال يػؿ ومضيا انصلاخا مغ الرخ  ا 
أة وما  الحة ي جد اةسرجادا  الم رممة لكل سؤاؿ، الاائ اف  ي انجازىما للاسرب اف وما السكل الم مق

   ك اس ل كخ  ال ماسي نراة لعالع اللرذ"ر لر ذشخ قة م
 الا ث  خ  ا  خجمة مليا ال خض سااف م ػر غ، إلا اةسرب اف اسرمار  خرّع الاائ اف ئضث       

 :كالرالي سىي
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 سلػا  ال بخ ( المررػ  الرعم مي، الب انا  الس ي ة )الرغ،إلا   ع الرصخؽ ف و : الأول السحهر 
 (ةعبار 04)عددىاأسمػل اادار  دالمساراةإلا  رصخؽ ف و  ع الالثاني:  السحهر 

  حداب الخرائص الديكه مترية للأداة: 0.2.7
 ع ئرال ال يائز الر كػ مرخ ة للأدا  سالر قق مغ صجؽ سثاا  أدا  اةسرب اف وغ شخ ق        

  صب قو وما وضلة الجراسة .
 :صدق الأداة 5.2.7

  ىري(:ين ) الردق الظاسصدق السحك   أولا:
خاـ الاائ اف دعخض اةسرب اف  ي صػر و الأسل ة وما مجمػوة مغ الم كمضغ مغ ذس ال بخ   ي        

س ي  ػء الرػجضيا  الري ، مجاة  الا ث العممي سمغ المؤىمضغ  ي مجاؿ مػ ػع الجراسة لم كع وم و
لم كمضغ سػاء ااف برعجصل خاـ الاائ اف دإجخاء الرعجيلا  الري ا رق ومضيا معطع ا أبجىا الم كمػف،

 الي اغة أس ئحؼ دعس العاارا  دعج   جصج مػا  م اةلرااس  ضيا أس إ ا ة عاار  ججصج .
 صدق الاتداق الداخمي: ثانيا:

دعج الرأكج مغ اليجؽ الطاىخة سصجؽ الم كمضغ لأدا  الجراسة  ع اسر جاـ معامل اةر ااط         
س  جصج  ،ة راؽ الجاخمي لعاارا  ال م ػر مم الجرجة الكم ة لرقخا يابضخسػف لمرأكج مغ اليجؽ البلائي سا

 مج  الرجانذ الجاخمي ليا سىحا وغ وما الل ػ الرالي:
الاتداق الداخمي بين عبارات محهر أسمهب الإدارة بالسذاركة والدرجة الكمية الستحرل عمييا في ىذا أ.

 السحهر.
 ن فقرات محهر أسمهب الإدارة بالسذاركة والدرجة الكمية لفقراتو.: معاملات الارتباط بين كل فقرة م2الجدول

معامل  محتهى العبارة الرقم
 الارتباط

مدتهى 
 الدلالة

 1.15 1.193 أؤمغ دالمساراة وما نصاؽ ساسم لر جصج الأىجاؼ سالعمل وما   ك قيا 11
لمسكلا   ئمػؿ إيجاداسرجوي ال بخاء ولجما يكػف مغ الممكغ اةسرراد  مليع  ي  12

 معضلة
1.711 1.11 

 1.11 1.731 أومل وما نسخ رسح الرخ ق ولج أداء العمل 13
 1.11 1.728 أومل وما إشخاؾ المخؤسسضضغ  ي الر ص ط لججسؿ أوماؿ اادار  14
ل ةس اىرع دمساراة المخؤسسضغ  ي ا  اذ القخار اشعارىع بر مل المرؤ  15  1.384 1.11 
جم م لرجاسز أية أزمة خج  عرخض العملأومل وما أف صركا ف ال 16  1.462 1.11 
أئخص وما سجػد درجة وال ة مغ ال قة بضغ المخؤسسضغ سشعػر دال خ ة سالمرؤسل ة  17

 المراادلة ف ما بضليع.
1.513 1.11 

 1.11 1.472 نعمل معا وما مػاجية الأداء الضع ف سنا ث اجماوة وغ ولاج لو 18
م دمرادعة سضخ العمل لر قضق أ ضل أداءأئخص وما أف يقػـ الجم  19  1.526 1.11 
المخؤسضغ  ي ا  اذ القخار ديخؼ اللطخ وغ مػخعيع  ي الي كل الرلط مي إشخاؾ 11  1.497 1.11 
صرع وممو. أومل وما سجػد  لاسق بضغ ما يقاؿ سما 11  1.443 1.11 
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المخؤسسضغ  ي ا  اذ القخار اشخاؾاوقج اةجرماوا  اػسضمة  12  1.518 1.11 
وغ رأصيع لمرعبضخأومل وما  سج م المخؤسسضغ  ي اةجرماع ئرا  راح ليع  خصة  13  1.718 1.11 
مقرخئا يع إبجاءأشجم المخؤسسضغ وما  14  1.319 1.11 
 1.11 1.371 أخجـ ئػا د  سج ع ة لممخؤسسضغ الحصغ يقجمػف مقرخئا  جضج  15
لمبجوةالمخؤسسضغ وما  قجيع الأ كار ا أساوج 16  1.328 1.11 
الخسم ة ليلم القخار اةجرماوا المخؤسسضغ  ي  إشخاؾأومل وما  17  1.217 1.15 
جػ مغ المػد  سالرراىع بضغ المخؤسسضغ ئرا صرع انجاز العمل وما  إيجادأومل وما  18

 أئرغ سجو
1.217 1.15 

أكبخ إنراج ةأومل وما نسخ رسح الرخ ق  ي ا  اذ القخار لر قضق  19  1.517 1.11 
 1.11 1.528  ة لجراسة مسكمة معضلة.لأئخص وما  سكضل لجاف مغ ذسة ال بخ  الرل ة سالكراء  العا 21

 22اةصجار ،SPSS البخنامج اائيائيإوجاد الاائ اف داةورماد وما  السردر:
سالجرجة الكم ة الججسؿ صبضغ معاملا  اةر ااط بضغ ال  قخ  مغ  قخا  أسمػل اادار  دالمساراة        

( ئضث  عربخ دالة ولج مررػ  دةلة 1.731-1.193لرقخا و ئضث  خاسئت معاملا  اةر ااط بضغ )
 ( سبحلظ  عربخ  قخا  الم ػر صادخة لما س عت لك اسو.1.11-1.15)

 الثبات: 3.2.7
 (cronbach’s alpha coefficientالسعالجة بألفا كرو نباخ )-

وما ق مة معامل  عالجة دألرا اخس نااخ لك اس ثاا  اةسرب اف ئضث   يلااسر جـ الاائ اف الم       
  ( صػ ح ذلظ:12ألرا اخس نااخ لكل م ػر  مغ م اسر اةسرب اف س قخا  اةسرب اف اكل، سالججسؿ رخع)

 يهضح معامل الثبات آلفا كرومباخ :0 جدولال
 22اةصجار ،SPSS البخنامج اائيائيإوجاد الاائ اف داةورماد وما  السردر:

ساخم اادار   لم ػرصرضح مغ خلاؿ اللرائج المػ  ة  ي الججسؿ أف ق مة معامل ألرا اخس نااخ        
سىػ معامل ثاا  والي سمخ رم سوم و  1.774بم ت  الم رخ ةدالمساراة لج  مرضخة السخاا  الخ ا  ة 

 .وما ثقة  امة دي ة اللرائج مايكػف الاائ اف خج  أكجا مغ ثاا  أدا  الجراسة مما يجعمي
 إجراءات التطبيق السيداني للأداة: 3.2.7

سالاالغ وجدىا   مت ىحه الجراسة وما مررػ  دعس السخاا  الخ ا  ة لملػادة الم رخ ة السجال السكانــي:
 نادة دالجدائخ .  21

شخع الاائ اف  ي ىحه الجراسة  ي بجاية شيخ ف رخة، أما اةسرب اف بجأ   ضضخه  ي شيخ  :الزمشيالسجال 
 ع  ف ما *2119ماة  23* إلا  *2119ماة  11*ما بضغس ع  ػز م اةسرب اف  ي الررخ  الممرج   ،أ خ ل

   *2119نػ مبخ  26 * إلا * 2119جػاف  13 *   مضل س خز اللرائج مغ

 αكرو نباخ   عدد العبارات محاور الاستبيان
المساراة لج  مرضخة السخاا  ساخم اادار  د

 الخ ا  ة الم رخ ة
21 1.774 
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 أثلاء الرصبضق المضجاني ماصمي: افسأىع ما  ػصل إل و الاائ        
   الخ ا  ة الم رخ ة. السخاا نقز الػسائل ساامكان ا  لج 
  اادار  دالمساراةخمة المعمػما  الكاف ة لج  المرضخ غ وغ مػ ػع. 

  الأساليب الإحرائية السعتسدة في الدراسة: 3.2.7
: ال دمة اائيائ ة لمعمػـ اةجرماع ة ااصجار رخع spss اسرعمل الاائ اف البخنامج اائيائي      

معامل اةر ااط بضخسػف لر جصج مج  اة راؽ  -ساسرعمل الاائ اف الرقل ا  اائيائ ة الرال ة: ،(00)
 الجاخمي للأدا  الجراسة .

 سرب اف(.معامل ال اا  اخس نااخ )لك اس ثاا   قخا  اة 
  .المرػسط ال رابي ساةن خاؼ المع ارة لك اس سمعخ ة إجادا  أ خاد العضلة 
 T test  لعضلرضغ مررقمرضغ( لمعخ ة الرخسؽ بضغ ال يائز الس ي ة  س( 
 Anova  مضل الرااصغ اةئادة(  لمعخ ة الرخسؽ بضغ ال يائز الس ي ة  ( 

 :عرض الشتائج ومشاقذتيا 2.3
لدى مديري  استخدام أسمهب الإدارة بالسذاركةلهاقع  إحرائيةت دلالة ىل تهجد فروق ذا2.0.7

 ؟ الدنالرياضية السحترفة تعزى لستغير  الذركات
 لرغ( مغ أجل معخ ة الرخسؽ  اعا لمر ضخ اt-testسللإجادة وما ىحا الرراؤؿ  ع اسر جاـ )      

ػاخم للمرػسصا  درجا  اةسرب اف ( صبضغ المرػسصا  ال راب ة ساةن خا ا  المع ار ة 13سالججسؿ )
( سمررػ  دةلريا tسق مة )الم رخ ة الخ ا  ة  السخاا لج  مرضخة  أسمػل اادار  دالمساراة اسر جاـ

 118 " ولج درجة ئخ ةلرغ اعا لمر ضخ "ا
قع لإجابات أفراد العيشة حهل وا( لدلالة الفروق بين الستهسطات الحدابية tيبين نتائج اختبار ) :7الجدول

 الدن.الرياضية السحترفة تعزى لستغير  الذركاتلدى مديري  أسمهب الإدارة بالسذاركةتطبيق 

 22اةصجار ،SPSS البخنامج اائيائيإوجاد الاائ اف داةورماد وما  السردر:
ساخم اسر جاـ أسمػل اادار  دالمساراة لج  مرضخة السخاا  الخ ا  ة   ي م ػر اف ػصل الاائ         

(  كخار 81المقجر وجدىع بػػػ ) سلة 41المرضخ غ أخل مغ إلا أفّ ق مة المرػسط ال رابي ولج الم رخ ة 
 سلة 41المرضخ غ أكبخ مغ أما ق مة المرػسط ولج  (،8.57( دإن خاؼ مع ارة خجره )84.59خجر بػػػ )

الستهسط  العدد دنال محاور الاستبيان
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 قيسة
t-test 

قيسة 
 الدلالة

مدتهى 
 الدلالة

أسمهب الإدارة  استخدامواقع 
لدى مديري  بالسذاركة

 ترفةالسحالرياضية  الذركات

 41أخل مغ 
 سلة

81 84.59 8.57 
 غضخ داؿ 1.962 1.314

  41أك خ مغ 
 سلة

39 84.17 8.11 
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 T ي ئضغ أفّ ق مة  (،8.11( دإن خاؼ مع ارة خجره )84.17(  كخرا   رقجر بػػػ )39) عجدىالاالغ و
 (.1.96( دك مة دةلة خجر  بػػػ )1.314الم رػبة  ي ىحا المجاؿ بم ت )

أة أنو "ة  ،(1015مغ ) كبخ( نجج انيا ق مة أα ≤1.15سبمقارنة ىح  الك مة دمررػ  الجةلة)       
لج   اادار  دالمساراةساخم اسر جاـ لم ػر لة إئيائ ة  ي إجادا  أ خاد العضلة  ػجج  خسؽ ذا  دة

 ."لرغ عد  لمر ضخ"امرضخة السخاا  الخ ا  ة الم رخ ة 
لدى مديري  استخدام أسمهب الإدارة بالسذاركةلهاقع  إحرائيةىل تهجد فروق ذات دلالة  0.0.7

 ؟ ى التعميسيالسدته الرياضية السحترفة تعزى لستغير  الذركات
( One Way Anovaسللإجادة وما ىحا الرراؤؿ  ع اسر جاـ   مضل الرااصغ الأئادة )       

" سمررػ  الجةلة ةسرجادة F( صبضغ ميجر الرااصغ سمجمػع المخبعا  سدرجا  ال خ ة سق مة"14سالججسؿ)
 عد   الخ ا  ة الم رخ ة ا السخالج  مرضخة  اسر جاـ أسمػل اادار  دالمساراةساخم أ خاد العضلة ئػؿ 

 ثانػة، جامعي(. )أخل مغ ال انػة، المررػ  الرعمميلمر ضخ 
يبين نتائج اختبار يبين تحميل التباين الأحادي الاتجاه لمستهسطات الحدابية لإجابات أفراد العيشة  :0الجدول

السدتهى ة تعزى لستغير الرياضية السحترف الذركاتلدى مديري  أسمهب الإدارة بالسذاركةحهل واقع تطبيق 
 التعمسي

 22اةصجار ،SPSS البخنامج اائيائيإوجاد الاائ اف داةورماد وما  السردر:
 ( اانت اللرائج االآ ي:Anovaمغ خلاؿ اللرائج المرجمة  ي الججسؿ سبعج  صبضق إخراار )     

ف  ا ػصل الاائ:دارة بالسذاركة لدى مديري الذركات الرياضية السحترفةواقع استخدام أسمهب الإمحهر 
 251.85بمغ  أسمػل اادار  دالمساراة ي ىحا المجاؿ أفّ ميجر الرااصغ بضغ المجمػوا  لم ػر 

سبم ت  ،69.52 دمرػسط المخبعا  8134.4 بضلما بمغ داخل المجمػوا  ،125.4دمرػسط المخبعا 
 ≤1.15( سبمقارنة ىح  الك مة دمررػ  الجةلة )1016( دك مة دةلة خجر  بػػػػ )1.81الم رػبة ) Fق مة 

αأة أنو "ة  ػجج  خسؽ ذا  دةلة إئيائ ة  ي إجادا  أ خاد العضلة ،(1015مغ ) كبخ( نجج أنيا ق مة أ 
مررػ  ال عد " لمر ضخ  ئػؿ اسر جاـ أسمػل اادار  دالمساراة لج  مرضخة السخاا  الخ ا  ة الم رخ ة

 "الرعم مي

 مردر التباين محاور الاستبيان
مجسهع 

 السربعات
درجات 
 الحرية

متهسط 
 السربعات

قيسة 
"F" 

قيسة 
 الدلالة

مدتهى 
 الدلالة

أسمهب  استخدامواقع 
لدى  الإدارة بالسذاركة

 الذركاتمديري 
 السحترفةالرياضية 

 125.4 12 251.85 بضغ المجمػوا 

 69.52 117 8134.4 داخل المجمػوا  داؿغضخ  1.16 1.81

  119 8385.3 المجمػع الكمي
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لدى مديري  استخدام أسمهب الإدارة بالسذاركةلهاقع  إحرائيةىل تهجد فروق ذات دلالة  7.0.7
 ؟ سشهات الخبرةالرياضية السحترفة تعزى لستغير  الذركات
( One Way Anovaسللإجادة وما ىحا الرراؤؿ  ع اسر جاـ   مضل الرااصغ الأئادة )       

" سمررػ  الجةلة ةسرجادة Fالرااصغ سمجمػع المخبعا  سدرجا  ال خ ة سق مة" ( صبضغ ميجر15سالججسؿ)
 عد   الخ ا  ة الم رخ ة السخاا لج  مرضخة  اسر جاـ أسمػل اادار  دالمساراةساخم أ خاد العضلة ئػؿ 

 (.سلػا   أك خ 11، سلػا  11-6 ،سلػا  5-1) سلػا  ال بخ لمر ضخ 
بين تحميل التباين الأحادي الاتجاه لمستهسطات الحدابية لإجابات أفراد العيشة يبين نتائج اختبار ي :5الجدول

 سشهات الخبرةالرياضية السحترفة تعزى لستغير  الذركاتلدى مديري  أسمهب الإدارة بالسذاركةحهل واقع تطبيق 

 22اةصجار ،SPSS بخنامج اائيائيالإوجاد الاائ اف داةورماد وما  السردر:
 ( اانت اللرائج االآ ي:Anovaمغ خلاؿ اللرائج المرجمة  ي الججسؿ سبعج  صبضق إخراار )      

ف  ا ػصل الاائ:واقع استخدام أسمهب الإدارة بالسذاركة لدى مديري الذركات الرياضية السحترفةمحهر 
 144.12بمغ  أسمػل اادار  دالمساراةلم ػر  ي ىحا المجاؿ أفّ ميجر الرااصغ بضغ المجمػوا  

،سبم ت 71.43 دمرػسط المخبعا  8241.2 بضلما بمغ داخل المجمػوا  ،72.13 دمرػسط المخبعا 
 ≤1.15( سبمقارنة ىح  الك مة دمررػ  الجةلة )1036( دك مة دةلة خجر  بػػػػ )1.12الم رػبة ) Fق مة 

αنو "ة  ػجج  خسؽ ذا  دةلة إئيائ ة  ي إجادا  أ خاد العضلةأة أ ،(1015مغ ) كبخ( نجج أنيا ق مة أ 
سلػا   عد " لمر ضخ  ئػؿ اسر جاـ أسمػل اادار  دالمساراة لج  مرضخة السخاا  الخ ا  ة الم رخ ة

 ال بخ .
 السخاا لج  مرضخة  أسمػل اادار  دالمساراة اسر جاـ ما ساخمالإجابة عن الفرضية العامة: 0.0.7

 الم رخ ة؟الخ ا  ة 
سذلظ مغ خلاؿ اسر جاـ ،أسمػل اادار  دالمساراة م ػرللإجادة وما ىحا الرراؤؿ  ع   مضل  قخا  

 المرػسط ال رابي ساةن خاؼ المع ارة س خ ضب العاارا   لازل ا.
 سذاركةالسعياري لكل فقرة من فقرات مجال أسمهب الإدارة بال والانحرافيهضح الستهسط الحدابي :3جدولال

الستهسط  محتهى العبارات رقمال
 الحدابي

الانحراف 
 الترتيب السعياري 

 13 1.01 4.10 أؤمغ دالمساراة وما نصاؽ ساسم لر جصج الأىجاؼ سالعمل وما   ك قيا 42

 مردر التباين محاور الاستبيان
مجسهع 

 السربعات
درجات 
 الحرية

متهسط 
 السربعات

قيسة 
"F" 

يسة ق
 الدلالة

مدتهى 
 الدلالة

أسمهب  استخدامواقع 
لدى  الإدارة بالسذاركة

 الذركاتمديري 
 السحترفةالرياضية 

 72.13 12 144.12 بضغ المجمػوا 

 71.43 117 8241.2 داخل المجمػوا  غضخ داؿ 1.36 1.12

  119 8385.3 المجمػع الكمي
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اسرجوي ال بخاء ولجما يكػف مغ الممكغ اةسرراد  مليع  ي إيجاد ئمػؿ  40
 لمسكلا  معضلة

4.09 1.08 14 

ح الرخ ق ولج أداء العملأومل وما نسخ رس  47  4.10 0.99 13 
 12 1.00 4.11 أومل وما إشخاؾ المخؤسسضضغ  ي الر ص ط لججسؿ أوماؿ اادار  40
 01 0.73 4.49 اىرع دمساراة المخؤسسضغ  ي ا  اذ القخار اشعارىع بر مل المرؤسل ة 45
 07 0.78 4.27 أومل وما أف صركا ف الجم م لرجاسز أية أزمة خج  عرخض العمل 43
أئخص وما سجػد درجة وال ة مغ ال قة بضغ المخؤسسضغ سشعػر دال خ ة  43

 سالمرؤسل ة المراادلة ف ما بضليع.
4.40 0.73 04 

 17 0.78 4.03 نعمل معا وما مػاجية الأداء الضع ف سنا ث اجماوة وغ ولاج لو 43
داءأئخص وما أف يقػـ الجم م دمرادعة سضخ العمل لر قضق أ ضل أ 40  4.45 0.76 02 
إشخاؾ المخؤسضغ  ي ا  اذ القخار ديخؼ اللطخ وغ مػخعيع  ي الي كل  24

 الرلط مي
4.29 0.76 06 

صرع وممو. أومل وما سجػد  لاسق بضغ ما يقاؿ سما 22  4.33 0.84 05 
 18 0.93 3.90 اوقج اةجرماوا  اػسضمة اشخاؾ المخؤسسضغ  ي ا  اذ القخار 20
ج م المخؤسسضغ  ي اةجرماع ئرا  راح ليع  خصة أومل وما  س 27

 لمرعبضخ وغ رأصيع
4.12 1.02 11 

 10 1.01 4.15 أشجم المخؤسسضغ وما إبجاء مقرخئا يع 20
 16 1.11 4.05 أخجـ ئػا د  سج ع ة لممخؤسسضغ الحصغ يقجمػف مقرخئا  جضج  25
 15 1.07 4.08 أساوج المخؤسسضغ وما  قجيع الأ كار المبجوة 23
 03 0.74 4.43 أومل وما إشخاؾ المخؤسسضغ  ي اةجرماوا  الخسم ة ليلم القخار 23
أومل وما إيجاد جػ مغ المػد  سالرراىع بضغ المخؤسسضغ ئرا صرع انجاز  23

 العمل وما أئرغ سجو
4.25 0.83 09 

 02 0.75 4.45 أومل وما نسخ رسح الرخ ق  ي ا  اذ القخار لر قضق إنراج ة أكبخ 20
أئخص وما  سكضل لجاف مغ ذسة ال بخ  الرل ة سالكراء  العال ة لجراسة  04

 08 0.78 4.26 مسكمة معضلة.

 22اةصجار ،SPSS البخنامج اائيائيإوجاد الاائ اف داةورماد وما  السردر:
"وما  اىرع دمساراة المخؤسسضغ  ي ا  اذ القخار اشعارىع بر مل المرؤل ة" ال امرةئيمت الرقخ         

سىحا صبضغ وما أف  سىي نراة مخ رعة ججا، 1.73سان خاؼ مع ارة  4.49المخ اة الأسلا دمرػسط ئرابي
السخاة المرضخ غ لجصيع اىرماـ دالغ دررح المجاؿ لممخؤسسضغ ابجاء آرائيع ئػؿ ومم ة ا  اذ القخار داخل 

ما وا قيع سبالرالي انجاز المياـ  ي مما يجعميع ساثقضغ بر مميع لممرؤسل ة الممقا  و ةالم رخ  الخ ا  ة
 أخل سخت ممكغ.
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"  أومل وما نسخ رسح الرخ ق  ي ا  اذ القخار لر قضق انراج ة أكبخ" وسخالراسم الرقخ    ي ئضغ       
 دالسخاا المرضخ غ ئضث أف  1.75سان خاؼ مع ارة  4.45 دمرػسط ئرابيالمخ اة ال ان ة  متائر

نسخ رسح الرخ ق مغ خلاؿ المساراة أثلاء ا  اذ القخار اكرمة سائج   الخ ا  ة الم رخ ة يعممػف وما
مرضاملة سمرماسكة سبالرالي يسعخ ال وضػ دأف نر جة الم يل ومضيا سرعػد وما ال  خد مغ أوضاء 

 .الرخ ق 
"  أئخص وما أف يقػـ الجم م دمرادعة سضخ العمل لر قضق أ ضل أداء" ةالراسعالرقخ   سخج ائرمت       

الصاخع اادارة المرضخ ئضث أف  1.76سان خاؼ مع ارة  4.45 ا نرذ المخ اة دمرػسط ئرابيوم
الخ ا  ة الم رخ ة ي خصػف ال ال خص وما أف جم م الأوضاء يقػمػف دمرادعة سضخ العمل دالسخاا  

اؿ  ي سأف ال سائج مليع صؤدة أئرغ أداء ممكغ ما يكربيع  لرضح وج  أوم لر قضق أ ضل اللرائج لمرخ ق،
 سخت ق اسي.

أومل وما اشخاؾ المخؤسسضغ  ي ااجرماوا  الخسم ة ليلم " وسخالرادم بضلما ائرمت الرقخ         
أة أف أ خاد العضلة صػا قػف  ،1.74سان خاؼ مع ارة  4.43" وما المخ اة ال ال ة دمرػسط ئرابيالقخار

إشخاؾ المخؤسسضغ  ي يجب وم و  لخ ا  ةالسخاا  ا رضخ إذ أف القائع دعمم ة  ومضيا بجرجة ابضخ  ججا،
ىحا ما أكج و دراسة محمد  ،ااجرماوا  الخسم ة مغ أجل  مكضغ ال وضػ مغ المساراة  ي صلم القخار

ىحا  أف مغ الضخسرة   جصج ئجسد جم م الأوضاء  ي المساراة  ي صلم القخار، 2119ئرضغ الخ اوي 
لعمل أك خ مغ جية سمغ جية أخخ  صجراػف أف لجصيع ما صاعث ال قة  ي نرػسيع س د جىع رغبريع  ي ا

ق مة ابضخ  داخل الرخ ق س جب ومضيع معخ ة ال شارد  س سراد    يل مما يريع  ي ربح الػخت داخل 
 نػادصيع.
أئخص وما سجػد درجة وال ة مغ ال قة بضغ المخؤسسضغ سشعػر دال خ ة " ةالرادعأما الرقخ        

سان خاؼ مع ارة  4.41 "  قج ئيمت وما المخ اة الخادعة دمرػسط ئرابي ا بضليعسالمرؤسل ة المراادلة ف م
لسخاة ال قة بضغ الأوضاء المرضخ غ وامل ميع  ي ز اد  أدائيع داخل اسىحا ة صجؿ إة وما أف  1.73

بضغ س لجخ وغ الرراىع ال اصل  كما أف شعػرىع دال خ ة المصمقة لجلضل وما ار  ائيع اللرري ، الخ ا  ة،
 المرضخ غ  راول ايجابي  ي  رضضخ أمػر نادصيع سبحلظ   قضق اللرائج  ي أخل سخت ممكغ.

" وما المخ اة ال امرة  أومل وما سجػد  لاسق بضغ ما يقاؿ سماصرع وممو" ال ادة وسخالرقخ  س        
 ة وما الخ ا  ة الم رخ  دالسخاا يعمل المرضخسف ئضث  1.84سان خاؼ مع ارة  4.33دمرػسط ئرابي

الرأكج مغ أف ما  ع الر ص ط سالرساسر وم و أثلاء المساراة  ي ا  اذىع لمقخار صرع وممو دسكل أ ضل مغ 
كما يعمل المرضخسف وما  رح جرػر الرخادط  بضليع سبضغ مخؤسسضيع لرأدية المياـ  خلاؿ سخػ يع دالمضجاف،

 ىحا ما صد ج مغ ارب لمػخت .، وما أئرغ سجو
اشخاؾ المخؤسضغ  ي ا  اذ القخار ديخؼ اللطخ وغ مػخعيع  ي الي كل " عاشخ المت الرقخ  بضلما ائر       

ئضث  سىي نراة مخ رعة، 1.76سان خاؼ مع ارة  4.29"وما المخ اة الرادسة دمرػسط ئرابي الرلط مي
 ي  دسف مخاوا  مػخعيع السخاة الخ ا  ةإشخاؾ المخؤسسضغ  ي ا  اذ القخار داخل أف  رضخسف يعربخ الم
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الي كل الرلط مي صد ج نػوا ما مغ إدراكيع دأنيع وامل أساسي  ي الرخ ق ىحا ما صد ج مغ ود مريع ن ػ 
 العمل سبالرالي صدداد نساشيع داخل اللادة الخ ا ي .

"  أومل وما أف صركا ف الجم م لرجاسز أية أزمة خج  عرخض العمل" ةالرادس الرقخ   ي ئضغ ائرمت       
 السخاا مرضخة س جؿ ذلظ وما أف  1.78سان خاؼ مع ارة  4.27لرادعة دمرػسط ئرابيوما المخ اة ا

يعممػف وما خمق الركاثف داخل الرخ ق االضج الػائج  مغ أجل مجابية م رمف  الخ ا  ة الم رخ ة
الأزما  الري  دودع س يجد الرخؽ الم رخ ة، اما أف اسرقخار الصاخع المرضخ يراوج الرخ ق وما   صي 

 . ي الػخت الملاسب إخمادىاف الملاسشا  الري   يل ،ىحا ما خج يقمل مغ الريابيا سبالرالي صرع نضخا
 ة لأئخص وما  سكضل لجاف مغ ذسة ال بخ  الرل ة سالكراء  العا" عسخسف السخج ئيمت الرقخ         

رضخ غ إذ أف الم ،1.78سان خاؼ مع ارة  4.26"وما المخ اة ال املة دمرػسط ئرابي لجراسة مسكمة معضلة
ي خصػف وما  سكضل أش اص ذسة اراء  وال ة  عمل امجلة وما دراسة المساكل لمسخاا  الخ ا  ة 

   خخ أئضث  ريع  ي ئميا  ي أخل سخت ممكغ ما يرمح للأوضاء المرضخ غ لمررخغ لأوماؿ  ،العالقة
   ز اللادة. 

غ المػد  سالرراىع بضغ المخؤسسضغ ئرا صرع جػ م إيجادأومل وما " وسخ  امغف ما ائرمت الرقخ  ال       
صخة  ،1.83سان خاؼ مع ارة  4.25" وما المخ اة الراسعة دمرػسط ئرابي انجاز العمل وما أئرغ سجو

الخ ا  ة الم رخ ة أف العمل  ي جػ  رػده الأخػ  سالم اة مغ شأنو صد ج  ي  راىع  السخاا مرضخس 
ررضضخ لميامو سمياـ الأش اص المراىمضغ معو صد ج مغ ئضث أف ائرخاـ ال وضػ  ي ال،أوضاءه أك خ

 انجاز الأوماؿ بجرجة أكبخ  سبالرالي   قضق نرائج مخ  ة لمرخ ق اكل.
 قج   يمت وما المخ اة العاشخ   "أشجم المخؤسسضغ وما ابجاء مقرخئا يع" وسخ ةالخادعأما الرقخ         

 الم رخ ة لمسخاا  الخ ا  ةرضخ غ ح أف المئضث صرض ،1.11سان خاؼ مع ارة  4.15 دمرػسط ئرابي
ىحا ماصجؿ وما أف ال وليخ مغ ولاصخ  ق مة  سج م مخؤسسضيع وما إبجاء آرائيع سمقرخئا يع،صجراػف 

اادار  ميع  ي  رضضخ السخاة الخ ا  ة ف جب ائرخاـ سجػىا  اللطخ ساف يرررضج الجم م مغ دعضيع 
  ي الػخت الم جد.كل ىحا سضؤدة إلا انجاز المياـ  الاعس،
أومل وما  سج م المخؤسسضغ  ي اةجرماع ئرا  راح ليع  خصة " وسخلث سجاء  الرقخ  ال ا       
ئضث يرعا  ،1.12سان خاؼ مع ارة  4.12 ي المخ اة ال ادة وسخ دمرػسط ئرابي "وغ رأصيع لمرعبضخ

المبخمجة مغ أجل إبجاء  ا اةجرماو سج م المخؤسسضغ  ي  وماالخ ا  ة الم رخ ة  لمسخاة رضخ غالم
 .آرائيع سملائطا يع سالا ث وغ ال مػؿ لم رمف المساكل الري  ػاجييع مما يكرب ربح الػخت

وما  "أومل وما إشخاؾ المخؤسسضغ  ي الر ص ط لججسؿ أوماؿ اادار " الخادعةبضلما ائرمت الرقخ         
أنو    صخ  الصاخع اادارة المرضخإذ  ،1.11سان خاؼ مع ارة  4.11المخ اة ال ان ة وسخ دمرػسط ئرابي

ئضث أف إشخاكيع س رمح ليع دا  اذ  إشخاؾ المخؤسسضغ  ي ومم ة الر ص ط لججسلة الأوماؿ، مغ ةبج
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ما يجعل الخؤ  سا  ة سبالرالي انجاز الأوماؿ  ي سخت  القخار الجماوي س يع ما ىػ مصمػل وممو،
 أخل.

ل وما نسخ رسح الرخ ق ولج أداء العمل" ائرمت المخ اة ال ال ة وسخ أوم "الرقخ  ال ال ةسخج ائرمت        
الخ ا  ة الم رخ ة وما أف نسخ  السخاةإذ صخ  مرضخس  1.99سان خاؼ مع ارة  4.11دمرػسط ئرابي 

ئضث الرضامغ سالػئج  مغ شأنيما   قضق  رسح الرخ ق ولج أداء العمل ىػ أساس جػىخة ةبج ملو،
وكذ ما إذا اانت ىلاؾ ش لاء سملاسشا  مابضغ الأوضاء ما صلجخ ولو  ريا،الأىجاؼ لملادة  ي سخ

"أؤمغ دالمساراة وما نصاؽ ال ادة وسخمرقخ  كحلظ داللراة ل ،كخال ة سالريخل وغ أداء المياـ سالرػ ا
 سان خاؼ مع ارة  4.11دمرػسط ئرابي نرذ المخ اة"وما  ساسم لر جصج الأىجاؼ سالعمل وما   ك قيا

أف المرضخ غ ساثقػف ال ال قة دأف المساراة  ي   جصج الأىجاؼ وامل ميع صجؿ إة وما  ىحا ماس  ،1.11
 الخ ا  ة س جب أف  ركاثف الجيػد لر ك قيا مغ أجل الػصػؿ إلا الألقال سالررػ جا . لسخاة ي ا

يجاد ئمػؿ اسرجوي ال بخاء ولجما يكػف مغ الممكغ اةسرراد  مليع  ي إ" ان ة أما الرقخ  ال       
 1.18سان خاؼ مع ارة  4.19"  قج   يمت وما المخ اة الخادعة وسخ دمرػسط ئرابي لمسكلا  معضلة

الخ ا  ة الم رخ ة أف اسرجواء ال بخاء ساةسرراد  مليع  ي إيجاد ئمػؿ  السخاةمرضخس إذ صخ  ، 
مغ جية اما أف  جاربيع ئضث أف مساسر يع يملح مغ ربح الػخت أك خ  لممسكلا  ميع ججا داخل أنجصريع،

 راىع أك خ  ي  ررضخ دعس الريػرا  الري خج   يل مغ جية أخخ  ما صلجخ وم و   قضق الأىجاؼ 
 الممكلة. 

وما المخ اة  "أساوج المخؤسسضغ وما  قجيع الأ كار المبجوة" وسخرادس  ي ئضغ ائرمت الرقخ  ال       
الخ ا  ة  لسخاةالمرضخ غ دائضث أف  ،1.17سان خاؼ مع ارة  4.18ال امرة وسخ دمرػسط ئرابي

الم رخ ة ة يراوجسف المخؤسسضغ دالسكل الكا ي  ي  قجيع الأ كار الججصج  سالري مغ شأنيا   رضغ اللرائج 
 لرخخيع س صػر يا أك خ.

"  أخجـ ئػا د  سج ع ة لممخؤسسضغ الحصغ يقجمػف مقرخئا  جضج " وسخال امرة سخج ائرمت الرقخ         
 السخاةمرضخة صرضح أف  ،1.11سان خاؼ مع ارة  4.15المخ اة الرادسة وسخ دمرػسط ئرابيوما 

ما يقجمػه مغ مقرخئا   ئػا د  سج ع ة لممخؤسسضغ نضضخ عة يضعػف  ي اوراارا ي الخ ا  ة الم رخ ة
 لحلظ.   ججصج  س عربخسف أنيا مغ صلائ ة ومميع ساف لجصيع مياـ يجب ومضيع  صب قيا دسف مخاوا  ئػا د 

نعمل معا وما مػاجية الأداء الضع ف سنا ث اجماوة وغ ولاج " ةال امل ي سخت ائرمت الرقخ         
 المرضخ غسىحا صبضغ وما أف  ،1.78سان خاؼ مع ارة  4.13المخ اة الرادم وسخ دمرػسط ئرابي"لو

ء الضع ف سالا ث وغ الخ ا  ة الم رخ ة ة يعممػف  معا دسكل أ ضل مغ أجل مػاجية الأدادالسخاة 
ئضث صخ  معطميع أف الرخ ق يجب أف يكػف أداءه جضج سخػة سأف الركاثف  ال مػؿ لممساكل الري  ػاجييع،

 بضغ أوضاء الجماوة يقمل  خص الػخػع  ي الأداء الضع ف.  
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اؼ سان خ  4.21بضلما   يل المرػسط ال رابي الكمي لجم م عاارا  أسمػل اادار  دالمساراة وما       
الم رخ ة يعرمجسف وما اادار  دالمساراة بجرجة  السخاا  الخ ا  ةسوم و  إف مرضخة  1.88مع ارة 

  .كبضخ 
 تحميل الشتائج:. 4

 اسر جاـ أسمػل اادار  دالمساراةلػاخم  إئيائ ة ػجج  خسؽ ذا  دةلة داللراة لمرخ  ة الأسلا" ة 
صخ  الاائ اف أف اسر جاـ أسمػل اادار   "،الرغضخ الخ ا  ة الم رخ ة  عد  لمر  السخاا لج  مرضخة 

بهطاوي عمي  دراسةسىحا ما صررق مم  سلة، 41دالمساراة غضخ م رمف بضغ المرضخ غ أخل سأك خ مغ 
 α ≤ 1.15 ة  خسؽ ذا  دةلة إئيائ ة ولج مررػ  المعلػ  سجػدسالحة  ػصل إلا وجـ  0420

سمما سبق  ،غة  ي الخ ا الػض ري  عد  إلا مر ضخ الراالمسار د  ا  الما ػثضغ ئػؿ أثخ اادار داجا
 ذاخه صرضح صجؽ  خ ضرلا.

 اسر جاـ أسمػل اادار  دالمساراةلػاخم  إئيائ ة ػجج  خسؽ ذا  دةلة " ة  ان ةداللراة لمرخ  ة ال
ـ صخ  الاائ اف أف اسر جا مررػ  الرعم مي"،الالخ ا  ة الم رخ ة  عد  لمر ضخ  السخاا لج  مرضخة 

سىحا ما صررق مم  أسمػل اادار  دالمساراة غضخ م رمف بضغ المرضخ غ أخل مغ ال انػة سال انػة سالجامعي،
 خسؽ ذا  دةلة إئيائ ة ولج مررػ   سجػدسالحة  ػصل إلا وجـ  0420دراسة بهطاوي عمي 

  عد  إلا مر ضخ ة  ي الخ ا الػض رياالمسار د  ا  الما ػثضغ ئػؿ أثخ اادار داجا α ≤ 1.15 ة المعلػ 
 المررػ  الرعم مي.

ة  ػجج  خسؽ ذا  دةلة  سالحة  ػصل إلا أنو 0443دراسة أشرف حرز الله كما  ررق احلظ مم 
 ػي درجػة  قػجصخ المعممضغ لمساراريع  ي ا  اذ القخارا   عد   ≥α 1.15ة إئيائ ة ولج مررػ  دةل

 خ ضرلا.سمما سبق ذاخه صرضح صجؽ   ،لمر ضخ المؤىل العممػي
 اسر جاـ أسمػل اادار  دالمساراةلػاخم  إئيائ ة ػجج  خسؽ ذا  دةلة " ة  ال ةداللراة لمرخ  ة ال

صخ  الاائ اف أف اسر جاـ أسمػل  سلػا  ال بخ "،الخ ا  ة الم رخ ة  عد  لمر ضخ  السخاا لج  مرضخة 
سىحا  خ  أس ابضخ   ي السخاة الخ ا  ة،اادار  دالمساراة غضخ م رمف بضغ المرضخ غ الحصغ لجصيع خبخ  ص ض

 خسؽ ذا  دةلة إئيائ ة ولج  سجػدسالحة  ػصل إلا وجـ  0420دراسة بهطاوي عمي ما صررق مم 
ة  ي الخ ا الػض ري  عد  االمسار د  ا  الما ػثضغ ئػؿ أثخ اادار داجا α ≤ 1.15 ة مررػ  المعلػ 

 ال بخ  الميل ة. إلا مر ضخ
 خسؽ ذا  دةلة إئيائ ة  سجػدسالحة  ػصل إلا  0443أشرف حرز الله دراسة كما   رمف مم 

سلػا   ػي درجػة  قػجصخ المعممضغ لمساراريع  ي ا  اذ القخارا   عد  لمر ضخ  ≥α 1.15ة ولج مررػ  دةل
 سمما سبق ذاخه صرضح صجؽ  خ ضرلا. ،ال جمة

 أسمػل اادار  دالمساراة  رخ ةالخ ا  ة الم السخاا مرضخة  يرر جـ" العامةداللراة لمرخ  ة  
سىحا راجم إلا وج  نقاط"أف المساراة الجماع ة  ي ا  اذ القخار داخل السخاا  الخ ا  ة  ،بجرجة ابضخ 
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أك خ،سأف  لرضح ال وضػ مغ أوضاء اللادة لعمل دسف اسرسار و وما  العملوامل ميع لمر كع  ي 
   الي ييعب   قضق الأىجاؼ.سبالرؤدة إلا   اع الػخت سالجيج مجمذ اادار  سض

ف مررػ  المساراة  ي صلاوة القخار أإلا سالحة  ػصل  0427 رريب الله محمدس  رمف مم دراسة 
 .لج  أوضاء ىضئة الرجر ذ  ي الجامعا  الجدائخ ة دسكل واـ مررػ  مرجني

أف معممي المجارس سالحة  ػصل إلا  0443دراسة أشرف حرز الله  اما   رمف احلظ مم 
 سمما سبق ذاخه صرضح صجؽ  خ ضرلا. ، انػ ة يساراػف بجرجة مرػسصة  ي ا  اذ القخارا ال
 خاتسة:.5

ئضث يمكغ مغ  مرضخة السخاا  الخ ا  ة الم رخ ةلج   أسمػل اادار  دالمساراة ميما ججاعربخ ي       
ئضث  ، يع سمػاىبيعيمكغ مساسر  المخؤسسضغ سمساراريع ا  اذ القخار س رح المجاؿ لرػض ف ميار  وخلال

سخج  لاسللا  ي ىحه الجراسة الجانب اللطخة  ، رعا إلا  صػ خ السخاة الخ ا  ة س  قضق الأىجاؼ
الررضضخ الخ ا ي سالمرضخ،س لاسللا السخاا  سمريػـ أسمػل اادار  دالمساراة سالمرم ل  ي  عار ف   ز 

 الصخ قة سالأدسا  إلا ني مغ الجراسة ي السق ال ا صخؽ للر،الخ ا  ة الم رخ ة ساةئرخاؼ الخ ا ي
 اللرائج الرال ة: افسلعل أىع ما  ػصل إل و الاائ  سوخض سملاخسة اللرائج،

 السخاا لج  مرضخة  اسر جاـ أسمػل اادار  دالمساراةلػاخم  إئيائ ة ػجج  خسؽ ذا  دةلة ة   -
 .الرغالخ ا  ة الم رخ ة  عد  لمر ضخ 

 السخاا لج  مرضخة  اسر جاـ أسمػل اادار  دالمساراةلػاخم  ائ ةإئي ػجج  خسؽ ذا  دةلة ة   -
 مررػ  الرعم مي.الالخ ا  ة الم رخ ة  عد  لمر ضخ 

 السخاا لج  مرضخة  اسر جاـ أسمػل اادار  دالمساراةلػاخم  إئيائ ة ػجج  خسؽ ذا  دةلة ة   -
 سلػا  ال بخ .الخ ا  ة الم رخ ة  عد  لمر ضخ 

 بجرجة ابضخ . أسمػل اادار  دالمساراة الخ ا  ة الم رخ ة لسخاا امرضخة  يرر جـ  -
 دمجمػوة مغ الرػص ا  أىميا: افمغ خلاؿ ما  ع وخ و مغ نرائج لمجراسة صرقجـ الاائ    

 خسر  مساراة المخؤسسضغ  ي ا  اذ القخار لج  مرضخة الأنجية الخ ا  ة الم رخ ة مغ أجل   قضق  -
 الأىجاؼ المخجػ .

مغ خلاؿ إخامة دسرا   جر ب ة يسخؼ ومضيا خبخاء  ي  دأسمػل اادار  دالمساراةأك خ  ىرماـاةز اد   -
 .المضجاف

وقج لقاءا  مراادلة بضغ مرضخة الأنجية الخ ا  ة الم رخ ة مغ أجل  اادؿ ال بخا  المكرراة سالرجارل  -
 . أسمػل اادار  دالمساراةالم مخ  وغ اسر جاـ 

الخ ا  ة الم رخ ة سإوصائيا اىرماما  السخاا سالػسائل الخ ا  ة داخل  العمل وما ز اد  المعجا  -
 أك خ،ئرا صررلا لممرضخ غ العمل وما   قضق الأىجاؼ  ي جػ ملائع.

 قائسة السراجع:. 6
 .الخ اض الرعػدية،اادار  العامة لما ػث،،الرمػؾ اانراني سالرلط مي(1995،)العجصمي،محمد ناصخ .2



 ISSN 2572-0171 55 -73(، ص 0402) 40: العـــدد،40السجمد 
 EISSN: 2716-8891  أبحاث إقترادية معاصرةمجمـة 

 

55 

 

 .الخ اض مكراة جخ خ، ،4ط صلاوة القائج، (،2116) دسخاجضل، ،ومخف يل س  سػ جاف، ،شارؽ  .0
 الجدائخ. ،دصػاف المصبػوا  الجامع ة اخرياد س رضضخ المؤسرة، (،2111) بغ ئبضب، ،وبج الخزاؽ .7
 دار الركخ العخبي، ،1ط، مػسػوة الرلط ع ساادار   ي الرخب ة البجن ة سالخ ا  ة (،2111) بجسة، ،وياـ .0

  .القاىخ 
 .لبلاف، بضخس  دار المسخؽ، ،2ط (،1984) ،ػس الملجج العخبي  ي الم ة سااولاـخام .5
مج  مساراة معممي المجارس ال انػ ة  ي ا  اذ القخارا  سولاخرو بخ اىع  (،2117) ئخز الله، ،أشخؼ ر اض .3

 غد . سلام ة،الجامعة اا كم ة الرخب ة، خرع اادار  الرخبػ ة، رسالة ماجررضخ  ي أصػؿ الرخب ة، الػض ري،
-راسة ئالة مؤسرة ا ياة  الجدائخد-أثخ اادار  دالمساراة وما الخ ا الػض ري (،2119) ومي، ،بػشاسة  .3

كم ة العمػـ ااخرياية    يز إدار  المػارد الاسخ ة، محاخ  للضل شياد  الماسرخ  ي ومػـ الررضضخ، دجاية،
 ج جل. جامعة م ع اليجصق بغ ي ي، سالرجار ة سومػـ الررضضخ،

دارػراه  ي إدار  أشخسئة  اادار  دالمساراة سأثخىا وما العاممضغ ساادار ، (،2119) الخ اوي، ،محمد ئرضغ .3
 .جامعة سانت ام مانذ العالم ة، بخ صان ا كم ة اادار ، ، المػارد الاسخ ة

اسة ئالة بمجية در -دسر اادار  الرسارا ة  ي   قضق الخ ا الػض ري لمعاممضغ (،2119) ئمد ،، خممامي .0
   يز إدار  سئكامة م م ة، محاخ  للضل شياد  الماسرخ  ي إدار  سئكامة م م ة، سةية بخج بػوخ خ ج، -ئرلاس 

 جامعة محمد بػ  اؼ،المرضمة. خرع العمػـ الر اس ة سالعلاخا  الجسل ة،
رخة  ي إدار  سسمػل الااراالمساراة الجماع ة سالأ (،1991) آةء ئرضغ، ،سوبج اليادة ،جلاؿ محمد ،اللع مي .24

 ؛ 172-161ص  وماف، ،41وجد ،مجمة اادارة  الملطما  اليلاع ة،
ساخم المساراة  ي صلاوة القخار لج  أوضاء ىضئة الرجر ذ  ي الجامعا   ،(2113) محمد، ،رر ب الله .22

 ؛ 62-44ص  ،(11 العجد) 6المجمج المجمة العخب ة لضماف جػد  الرعم ع الجامعي، دراسة مضجان ة، -الجدائخ ة
 وماف ، 61العجد مجمة اادارة، ،اادار ةمساراة العاممضغ  ي صلم القخارا   (،1995) ابخال ع، ،شيال .20

 ؛ 231-211ص ،الأردف ،
كم ة الرخب ة ،مؤ مخ القانػف سالخ ا ة اةئرخاؼ بضغ الػاخم سالرصبضق، (،2117) ،م خسس ،أيمغ محمد .27

 ؛ ميخ ال قػؽ، الخ ا  ة دأسضػط داةشرخاؾ مم ام ة
 1975سبرمبخ  26المؤرخ  ي  59-75خانػف  (،1975) ،الجميػر ة الجدائخ ة الجيمقخاش ة السعب ة .20

 .111الجخ ج  الخسم ة  المرضمغ القانػف الرجارة الجدائخة ،
15. Philip, kotler & B,Dubois ,(2005), maketing management:puplic-union, 12 eme  
edition , paris. 

 
 


