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 التنافسي التفوق تحقيقل كآلية  الأعمال أخلاقيات
 دراسة ميدانية على عينة من البنوك التجارية بولاية الجلفة 

Business Ethics as a Mechanism for Achieving Competitive Superiority 

  A Field Study on a Sample of Commercial Banks in The Wilayat of Djelfa 

 ، وتطبيقاتها من أجل التنمية المستدامة الأعمال مخبر الطرق الكمية في العلوم الاقتصادية وعلوم إدارة ،أ.حيرش امينة
 جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر 

، تطبيقاتها من أجل التنمية المستدامةو  الأعمال مخبر الطرق الكمية في العلوم الاقتصادية وعلوم إدارة ،د.بن عودة مصطفى
 زائرجامعة زيان عاشور، الجلفة، الج
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 الكلمات المفتاحية لخصالم

تيار ث تم اخنافسي ،حيحقيق التفوق التلت كآليةأخلاقيات الأعمال  دور  تحليلهدفت الدراسة إلى 
  ائيا علىانة عشو زيع استبتم تو  ةدراسخمسة بنوك تجارية بولاية الجلفة من أجل الدراسة الميدانية ،ولتحقيق هذه ال

صلا تو  ،(SPSS)مج باستخدام برناوتحليلها  ،موظف 89 موظفا من أصل مجتمع الدراسة المكون من 40
 دىلالتفوق التنافسي لأعمال و أن مستوى إدراك كل من أخلاقيات ا: هاأهمالباحثان إلى مجموعة من النتائج 

بين  (0.823)تازة تقدر بجود علاقة ارتباط طردية ممو  ؛وأظهرت النتائج جاء بدرجة منخفضة عينة الدراسة
بعاد ئية لألة إحصادلا وجود أثر ذو ،بالإضافة إلىوبين التفوق التنافسي  اأخلاقيات الأعمال بأبعاده

 .لجلفةعلى التفوق التنافسي في البنوك التجارية بولاية امجتمعة خلاقيات الأعمال أ

 ؛أخلاقيات الأعمال
 ؛التفوق التنافسي
 .البنوك التجارية
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The study aimed to analyze the role of business ethics as a mechanism to achieve 

competitive superiority, as five commercial banks in the Wilayat of Djelfa were selected 

for the field study, and to achieve this study, a questionnaire was distributed randomly to 

40 employees out of the study population consisting of 89 employees, and analyzed 

using the (SPSS) program. The two researchers reached a set of results, the most 

important of which are: that the level of perception of both business ethics and 

competitive superiority among the study sample was low; the results showed an 

excellent positive correlation of (0.823) between business ethics in its dimensions and 

competitive superiority, in addition to the presence of a significant impact. A statistical 

indication of the combined dimensions of business ethics on the competitive superiority 

in commercial banks in the Wilayat of Djelfa. 

 JEL Classification Codes :  M10 ; M14 
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 مقدمة: .1
ظاهرة  تفرازالإنتيجة ، الميةالع عدد الشركات في الأسواقالقرن الماضي تحولا مذهلا في طبيعة بنية و شهد  

اب لمحلي إلى اكتسان طابع منتقال  الاشركات إلىكثير من اللباالذي أدى الأمر ، العولمة وتطور تكنولوجيا المعلومات
 الأسواقو  كثرة المنافسينبتأثرها والمعقد و لخارجية التي تتسم بالتغير المستمر البيئة اعلى  بسبب الانفتاح طابع العالميال

  ستقرة.ملغير ،مما جعل أي منظمة تسعى في الحفاظ على مركزها و استمراريتها في ظل هاته ظروف ا
ار صالح وانتشحاب المين أصوقد ظهر نتيجة على اشتداد المنافسة ،الكثير من الممارسات الغير أخلاقية ب

قية لمسؤولية الأخلاادور  الوإهمت الفساد الإداري و المالي نتيجة تدني المعايير الأخلاقية  في العديد من المنظما
برز في الفكر احثين و ن البوالاجتماعية والبحث عن الربح بشتى الطرق ،هذه الممارسات أثارت اهتمام الكثير م

 نة التنافسية فين المكالضما مال ،الذي أصبح في ما بعد مطلباالإداري المعاصر مفهوما جديدا هو أخلاقيات الأع
 السوق لمنظمات الأعمال.

عدة اتجاهات  يث هناكسي ،حإن نجاح أي منظمة مرتبط إلى حد بعيد بمدى قدرتها على تحقيق التفوق التناف 
زبائنها منتجات آمنة ل  تقديمفي اعيةلاكتساب الميزات التنافسية منها الاهتمام بأخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتم

ت ائرية لأخلاقياات الجز سلمؤسلتسلط الضوء على مدى انتهاج ا اوتوفير معلومات كافية لهم ،ومن هنا جاءت دارستن
ت فسي في المؤسساق التناالتفو  بالإضافة إلى محاولة التعرف على أثر أبعاد أخلاقيات الأعمال في تحقيق ،الأعمال

 .انيةالميد ذ الباحثان من البنوك التجارية بولاية الجلفة مجالا لدراسةحيث اتخ الجزائرية ،
 إشكالية الدراسة:  .1.1

يق التفوق في تحق لأعمالا أخلاقياتبناءا على ما ذكر سابقا جاءت دراستنا من منطلق محاولة إبراز أثر 
لدراسة ياغة إشكالية اخلال ص ك منسة ،وذلالتنافسي ،حيث اتخذ الباحثين البنوك التجارية بولاية الجلفة مجالا للدرا

 ة الجلفة؟تجارية بولايبنوك السي في الفي تحقيق التفوق التناف الأعمال أخلاقياتما مدى تأثير على النحو التالي : 
 أسئلة الدراسة:. 2.1

 :كالآتيوتتفرع الإشكالية إلى عدة أسئلة فرعية وهي  
 ؟ممحدداته مأهوفيما تتمثل التفوق التنافسي و  الأعمال أخلاقيات كل من  بمفهومماذا نقصد  ­
 لين فيها؟ظر العامنمن وجهة  في البنوك التجاريةوالتفوق التنافسي الأعمال  أخلاقياتمستوى إدراك  هو ما ­
 الأعمال أخلاقياتعاد لأب(α≤0.05) ةلة إحصائية عند المستوى المعنويدلا توجد علاقة ارتباطية ذاتهل  ­

 بولايةلتجارية لبنوك افي ا وق التنافسيالتف وبينلاقيات المدير ،أخلاقيات الفرد()أخلاقيات المنظمة ،أخ
 ؟الجلفة

)أخلاقيات الأعمال تأخلاقيالأبعاد  (α≤0.05)هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند المستوى المعنوية  ­
 ؟الجلفة لايةبو ة اريك التجالتفوق التنافسي في البنو المنظمة ،أخلاقيات المدير ،أخلاقيات الفرد( على 
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 فرضيات الدراسة:. 3.1
 :للإجابة على الإشكالية المطروحة نحدد ثلاث فرضيات رئيسية على النحو التالي

والتفوق  الالأعم تخلاقياأ مرتفع لمتغيرات الدراسة مستوى إدراكلا يوجد الفرضية الرئيسية الأولى : ­
 فيها. ن وجهة نظر العاملينجارية بولاية الجلفة مفي البنوك الت (α≤0.05) عند المستوى المعنوية التنافسي

 (α≤0.05)لمعنوية اند المستوى دلالة إحصائية عارتباطية ذات  علاقةوجد تلا :الثانية الفرضية الرئيسية  ­

 .على التفوق التنافسي في البنوك التجارية بولاية الجلفة الأعمال خلاقياتلأ
 خلاقياتلأ (α≤0.05)ية لمعنو دلالة إحصائية عند المستوى ا لا يوجد أثر ذو: الثالثة الفرضية الرئيسية ­

 .على التفوق التنافسي في البنوك التجارية بولاية الجلفة الأعمال
 منهج الدراسة: .4.1

 جهالمن لنا سمح النظري بنالجا ،ففي التحليلي الوصفي جهالمن على الموضوع لهذا دراستنا في نااعتمد لقد
 مختلف ينب العلاقة مهف اولةومحتفوق التنافسي وال خلاقيات الأعمالبأ الخاصة المفاهيم وتحليل الوصفي باستعراض

 يالتحليل جهالمن على نااعتمد فقد نالدراست التطبيقي بنالجا في أماأخلاقيات الأعمال وأبعاد التفوق التنافسي ؛ أبعاد
 .يةالجزائر  المنظمة الاقتصادية واقع على النظرية إسقاط الدراسة جلأ من

 نموذج الدراسة:. 5.1
 (:يمثل أنموذج الدراسة01شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 من إعداد الباحثينالمصدر :

 
 
 
 

 أخلاقيات المنظمة
 أخلاقيات المدير
 أخلاقيات الفرد

فة ،الجودة ،المرونة ،الإبداع الكل
 ،التسليم

 المتغير المستقل 
الأعمال أخلاقيات   

 المتغير التابع 
 التفوق لتنافسي 

 المتغيرات الشخصية والوظيفية
 الوظيفة وطبيعة،التعليمي ،الخبرة الوظيفية ،الفئة المهنية  المستوى،  رعم،ال الاجتماعي النوع
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 ية الدراسةأهم. 6.1
مدى و لأعمال الم منظمات الذي لقي رواجا في عا الأعمال أخلاقياتوضوع ية مأهمية الدراسة في أهمتكمن 

المنافسة   اشتداد ل وجودظتطمح إلى التميز والتطور ،وفي تأثيره على نجاح وتفوق المنظمات ،ولأن أي منظمة 
ية للمنظمات لاجتماعية واأصبحت هناك تجاوزات أخلاقية من طرف بعض المنظمات سببها تدني المسؤولية الأخلاق
ين أخلاقيات بطبيقيا يا وت،من اجل التفوق على المنافسين بأي طريقة ممكنة ،من هنا جاءت دراستنا لتربط نظر 

 عمال و تحقيق التفوق التنافسي.الأ
 أهداف الدراسة. 7.1

 تتمثل أهداف الدراسة فيما يلي:
 تنافسي(.ق اللاقيات العمال والتفو لمام بالتأصيل النظري لمتغيرات الدراسة )أخمحاولة الإ ­
 .ة الجلفةولاي البنوك التجارية بفي والتفوق التنافسي تشخيص مستوى واقع أخلاقيات الأعمال ­
 فسي.مال وأبعاده على التفوق التنالتعرف على العلاقة بين أخلاقيات الأعمحاولة ا ­
 ة الجلفة.ية بولايتجار محاولة التعرف على أثر أخلاقيات الأعمال على التفوق التنافسي في البنوك ال ­
 السابقة تالدراسا. 8.1

 ةمن متغيرات الدارس لناولت ك،حيث تع دراستنا و رتبطة بموضالمسابقة الدراسات إلى العديد من ال التطرقتم   
تقاطعت جل ا اسة ،كمالدر  على حدى كما اختلفت كيفية المعالجة ،من حيث الهدف ،ادوات الدراسة ،عينة ومجتمع

 ،بالإضافة إلى لمبحوثينالدى  ية متغيرات الدراسةأهمالدراسات السابقة على هدف مشترك وهو معرفى مستوى ادراك و 
ل التأصي منها في ستفادة الاتمالتي  توالأجنبية ،وفيما يلي سوف نستعرض هذه الدراسا تنوع الدراسات بين العربية

 :النظري والمساعدة في اختيار أبعاد الدراسة
 الأعمال: خلاقياتالمتعلقة بأ تدارسا ­
 دراسة(Belás, Ajaz Khan, Maroušek, & Rozsa, 2020): 
 “ Perceptions of the importance of:بعنوان،Ethics and Bioethics مقالة صدرت عن مجلة   

business ethics in SMEs: A comparative study of Czech and Slovak entrepreneurs” ،حيث 

ية أخلاقيات الأعمال بين الرواد الأعمال في جمهورية التشيك و سلوفاكيا في أهمهدفت هذه المقالة إلى ادراك مستوى 
لاتجاهات أصحاب الأعمال والمديرين قام الباحثون بدراسة مقارنة لتحليل طة ،حيث قطاع الشركات الصغيرة والمتوس

في كلا البلدين وفقا للمعايير التالية: )حجم المنظمة ،سنوات العمل ،تعليم الرواد الأعمال ،والنوع الاجتماعي( ،حيث 
ئج المتوصل إليها:أن أخلاقيات نتا أهمومن ، مستجيبا من سلوفاكيا 368مستجيبا من التشيك ،و  454تم اختيار 

من السلوفاك اتفقوا على أنه  %88و  من رواد الأعمال التشيكيين %90الأعمال مهمة لكلا البلدين ،حيث أن 
ينبغي مراعاة العواقب المعنوية والأخلاقية لقراراتهم ،كما كانت جل اجابتهم متشابهة ،بالإضافة إلى ان النساء كن 
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عمال من الرجال ،وأن أصحاب المشاريع الذين حصلوا على تعليم عال مقارنة بمن حصلوا أكثر وعيا بأخلاقيات الأ
 على تعليم ثانوي كانوا اكثر وعيا.

 دراسة(Waweru, 2020): 
 ،بعنوان: International Journal of Accounting & Information Managementمقالة صدرت عن مجلة 

“Business ethics disclosure and corporate governance in Sub Saharan Africa (SSA)”  هدفت 
ات في جنوب ة الشركص حوكموخصائ الأعمال أخلاقياتممارسات  هاته المقالة إلى تحليل العلاقة بين الافصاح عن

يث عينة ح،راسة الارتباط تعدد لدر المتم استخدام الانحدا، والتي تختلف كثيرا عن العالم لأنجلو سكسوني أفريقيا ءصحرا
ومن ، يمبابويز ،فريقيا جنوب إ، نيجيريا،كينيا رجة في البورصات  الوطنية لغانا  ،شركة غير مالية مد 573الدراسة 

ة ال وخصائص حوكمت الأعملاقيانتائج المتوصل إليها:وجود علاقة ارتباط ايجابية بين الافصاح عن ممارسات أخ أهم
خاصة  (مجلس الادارة  نسين في الجية ،استقلال مجلس الادارة ،والتنوع بينالشركات بما في ذلك )نسبة الملكية الحكوم

جة بوضع مدونة ت المدر لشركااإفريقيا توصي  ء،وإيجاد ان معظم قوانين حوكمة الشركات في جنوب صحرا عند النساء
 لأخلاقيات الأعمال والإبلاغ أيضا عن الارشادات أخلاقيات الأعمال الخاصة بهم.

 (2020ي، )المهددراسة: 
العمل في تحسين  أخلاقياتأثر "_جامعة شلف بعنوان:الأعمالمقالة صدرت عن مجلة الريادة لاقتصاديات  

ث ،حي ع البليدة"لغاز فر ء واجودة حياة العمل دراسة استطلاعية للآراء العاملين في مؤسسة توزيع الكهربا
 ة التي تربط بينالعلاق ن طبيعةجودة حياة العمل ؛وعالعمل في تحسين  أخلاقياتهدفت هاته الدراسة إلى تحليل أثر 

ستبيان على لباحث بتوزيع اقام ا، بليدةكهرباء والغاز فرع ولاية الالمتغيرين ،وما هو مستوى واقعهما في مؤسسة توزيع ال
ائج نت أهمومن ، SPSS وبرنامج Excel 2013الاعتماد على برنامج  فقط وتم 45وتم استرجاع  لمنظمةعامل با 60

لعمل على جودة الاقيات ي لأخالمتوصل إليها:وجود مستوى عالي لكلا المتغيرين بمحل الدراسة ،ووجود تأثير معنو 
 العوامل أهم عمل أحدات الحياة العمل ،بالإضافة إلى ارتباط قوي بينهما ،كما بين الجانب النظري أن أخلاقي

 لتحسين جودة حياة العمل.
 التنافسي:الدراسات المتعلقة بالتفوق  ­
  دراسة: (Gul, 2020) 

 بعنوان: Business Ecosystem & Strategy مقالة صدرت عن مجلة 

“ Digital business strategies and competitive superiority”  ، مقاربة  لاستعراض الورقةهدفت هذه
إلى إبراز ،وتهدف  ن إطار عمليالرقمية ضم الأعمالية ربط تقنيات المعلومات الاجتماعية باستراتيجيات هممهمة لأ

من المتوقع أن تفقد نتائج المتوصل إليها: أهمومن ، الرقمية والتفوق التنافسي الأعمالالروابط بين استراتيجيات 
فقد ستالشركات التي لم تكن قادرة على تشكيل أو تطوير استراتيجية أعمالها الرقمية ميزتها التنافسية بين منافسيها 

الشركات التي تتابع عن كثب التطورات التكنولوجية وتحقق الاعتماد في ديناميكياتها  أنو ، القطاعمركزها في هذا 
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 الأعمالعمليات التنفيذ الناجحة للشركة التي تتبنى إستراتيجية  ،كما أن  الخاصة تؤدي أداءً أفضل من منافسيها
مكان ،التوزيع ،التخزين ،الإنتاج ،دخول السوق :خلال معايير التي تختلف عن الاستراتيجيات التقليدية من و الرقمية 
من المتوقع أن يكون لريادة و،مكاسب كبيرة  تأسلوب الاتصال والهيكل التنظيمي ،أظهر ،الالتزام التنظيمي ،العمل 

 لعالم في المستقبل.باالرقمية مجالات تطبيق أكثر انتشاراً  الأعمال

 دراسة (Zameer, 2019): 

 Reinforcing green competitive“بعنوان Journal of Cleaner Production مجلة عن مقالة صدرت  

advantage through green production, creativity and green brand image: Implications for 

cleaner production in China” ، كات هدفت المقالة لدراسة عوامل الرئيسية لتعزيز لميزة التنافسية الخضراء بين شر
تم استخدام طريقة المسح من مديري وعملاء مؤسسات تصنيع المعدات ،وتم استخدام ، تصنيع المعدات في الصين

  SPSS 23.0برامج وتم تحليل البيانات باستخدام  (SBSEM)نمذجة المعادلات الهيكلية القائمة على التباين المشترك 
الأخضر لهما دور إيجابي في تعزيز الميزة  الإبداعاج الأخضر و أن الإنتنتائج المتوصل إليها: أهمومن ،  AMOS 23.0و

في تحقيق ميزة تنافسية صديقة للبيئة عبر صورة العلامة التجارية  اهميسيصبح الدور أقوى عندما و التنافسية الخضراء 
زيز الميزة التنافسية الخضراء. وخلصت الدراسة إلى أن دور العملاء مهم للغاية ،ويمكنهم أن يلعبوا دوراً حيويًا في تع

 .الخضراء للمؤسسات وأيضًا يمكنهم التأثير على الشركات

  دراسة(Mahdi, 2019): 
 : بعنوان ess ResearchJournal of Busin مقالة صدرت على مجلة 

“Knowledge management processes and sustainable competitive advantage: An empirical 

examination in private universities” ،ية ة التنافسالميز نشاء كيفية ولماذا يمكن إ  إلى التطرق في هدفت المقالة
 تم، عة الخاصة في العراق،بالجام في البيئة التعليمية RBVو  KBVمن  لمعرفة ةعمليات إدار بواسطة  المستدامة

قياديا  525كونة من ،حيث كانت عينة الدراسة م (SEM)استخدام المسحي الكمي في تصميم معادلة البنائية 
ة ين الميز بوجود علاقة كبيرة :نتائج المتوصل إليها أهمومن ، جامعة عراقية خاصة 44أكاديميا بمناصب مختلفة في 

الجامعات ى ة المستدامة عللتنافسييزة االنتائج  في الم لتحقيق أفضلالتنافسية المستدامة وعمليات إدارة المعرفة ،وأيضا 
 جميع فيصياغة أهدافها و لمعرفة تحديد ابتبادل المعرفة وتطبيق المعرفة المدعومة ،تخزين المعرفة ،الخاصة توليد المعرفة 

 جوانب المنظمة.
 للدراسة:ظري الإطار الن. 2

  :مفهوم أخلاقيات الأعمال. 1.2
يدة حول السلوك الإنساني وسنذكر مل معاني عدأخلاقيات الأعمال فهو يحتعدد وجهات النظر في تعريف 

:بأنها العلم الذي يعالج الاختبارات العقلانية  Peter Druckerحيث عرفها ، لأخلاقيات الأعمال بعض التعاريف
بأن    Daft, Richardيقول،و  (17، صفحة 2006)نجم،  وسائل المؤدية إلى الأهدافعلى أساس القيم بين ال

https://www.sciencedirect.com/science/journal/01482963
https://www.sciencedirect.com/science/journal/01482963
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 يستطيع لأنه للفرد الذاتية الرقابة بمثابة تعد لأنها المنظمة في الوظيفة لشغل المهمة الأمور من اليوم الأعمال أخلاقيات
 في للعمل العالية خلاقياتالأ ذوي فراد الأ استقطاب يتم ولهذا،ل العم أثناء سلوكه في والخطأ الصواب بين يميز نأ

 الأفراد من اأخلاقياته تستمد المنظمة إن أو لها خلاقياتالأ يجلبون الذين هم الأفراد هؤلاء نأ أساس على المنظمة
تمثل مبادئ مهمة للسلوك  الأعمال أخلاقياتفإنا  Schermerhornوحسب  ، (Daft, 2003) فيها العاملين

لسلوك الجيد أو الغير جيد أو السلوك الصحيح والسلوك الخطأ في تصرفات الأفراد والجماعة داخل المرتبطة بمعايير ا
هي الالتزام بالقيم  الأعمال أخلاقياتإلى أن  Woller GM،ويشير  (Schermerhorn, 1996, p. 48)المنظمة 

ك من يرى أنها مجموعة القواعد وهنا .(Woller, 1996, p. 311) في العمل الأخلاقية )الصدق ،الأمانة ،الثقة (
والسلوكيات والمدونات التي يفرضها القائمون على المنظمة من خلال الأنظمة واللوائح الإدارية ومن الضروري أن يتبنى 
أفراد المنظمة تلك الأخلاقيات ـويجب أن تتجلى أخلاقيات الأعمال في تصرفات وسلوكيات كل فرد سواء تجاه 

 .(24، صفحة 2016)زيد،  اف المتعاملة معهاالمنظمة أو تجاه الأطر 
  :فوائد الالتزام بأخلاقيات الأعمال. 2.2

 بالغة يةأهم ذو يعتبر لأعمالا منظمات في الفرد صعيد على الأخلاقي والسلوك الأخلاقية بالمبادئ الالتزام إن
 ترى أن عن المنظمة ويبعد ادقلصوا الصحيح العمل بمبادئ الالتزام يقوي الأمر هذا أن حيثمجتمع    شرائح لمختلف
 المدى على فوائد لها تحقق تيال المالية الاعتبارات في تتجسد محددة معايير غير يستوعب لا ضيق بمنظور مصالحها
)العامري و نذكر العمل في خلاقيالأ التزامها جراء الأعمال منظمات عليها تحصل أن يمكن التي الفوائد أهم،ف القصير

 :(136حة ، صف2008لية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال :الأعمال والمجتمع، الغالبي، المسؤو 
 لم وإن المنظمة تحققه الذي المالي دوالمردو  الأخلاقي الالتزام بين ايجابي ارتباط يوجد الحديث المنظور إطار في ­

 الطويل؛ المدى على واضحا سيكون بالتأكيد نهإف القصير المدى على ذلك يكن
 يضع الأخلاقي فالتصرف  ةالأخلاقي بالمعايير الالتزام تجاهلها نتيجة كثيرا الأعمال ماتمنظ تتكلف قد ­

 القضائية؛ الدعاوى من الكثير مواجهة في المنظمة
 الأخلاقيةمن المعايير  لعديدبا المنظمة بالتزام يقترن  ISO 9000المعايير عالمية مثل شهادات على الحصول إن ­

 أخلاقي؛ بمضمون فااعترا طياتها في تحمل الفنية بالمعايير لالتزامبا الدولية الشهادة نإف لذا
 .والدولية والإقليمية المحلية البيئة صعيد على المنظمة سمعة تعزيز ­

 :مصادر أخلاقيات الأعمال. 3.2
ما من خلال ا اهتمان تعطيهأب على المنظمة الأساسية التي يجبمجموعة من العوامل يتأثر السلوك الأخلاقي 

 لوك الأخلاقي:رات الست لمؤث،لصالح المنظمة بشكل سليم ،والشكل الموالي يمثل ثلاثة مجموعااستها وتحليلها در 
 
 

 :المؤثرات في السلوك الأخلاقي(02الشكل رقم )
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 .89،ص: 2008،عمان ،الأردن ، 2،دار وائل ،ط الإدارة والأعمال:صالح العامري وطاهر الغالبي ،المصدر 

 تأثر يا الفرد ك هذالفرد كمدير أو موظف هو أساس السلوك الأخلاقي للأعمال ،وإن سلو  إن: الفرد
ر يتشكل عبر عض الآخوالب بمجموعة من العوامل بعضها يرتبط بتكوينه العائلي والشخصي أو بنظامه لقيمي

 :(22، صفحة 2013)بودراع، مؤثرات أخرى ومن بين هذه العوامل نذكر
 ال ينعكس علىبيعة الحهذا بطو الله وحسن المعاملة سماوية الإنسان بالتقوى وطاعة التأمر الأديان الدين : ­

 مل الناس معفي تعا لسليمةافالدين قدم للإنسانية جمعاء مختلف الطرق ؛أي عامل في مجال عمله  أخلاقيات
امـلات الناس عوم، عـةوالطا، حيث تعرض للعـدل والاستقامة، فلم يترك صغيرة ولا كبيرة إلا أحصاها،عضها ب

امـل نـزاهة في التعث على الحكما ، وترشيد الاستهـلاك والنفقات،ت الشراء والعقـود وإبرام المعاهدافي البيع و 
 .(439، صفحة 2006)كامل، ...الخكذا أمر بتجنب الغش وتحريم الرشوة، مع الآخريـن

لمصدر الأول ي تمثـل افه، ردسلوك الفأحد المؤثرات البيئية التي تساعد على تكوين  العائلةتعد : العائلة ­
العائلة ا يتعلمها من ـفرد إنمياة الحفالمبادئ والقيم الاجتماعية التي تحدد مسيرة ، للمعلومات التي يحصل عليها

 .(12، صفحة 1975)الغمري، التي ترعرع في ظلها
لعب دورا مهما في إعداد ت أن تتستطيع هذه المؤسسا :المؤسسات التعليمية والخبرة السابقة أو المكتسبة ­

لدين ات في االمساق حيث تستطيع توجيههم وتوعيتهم وتدريسهم بعض، الوظيفي المجالالطلبة لدخـول 
ص ماء والإخلاوالانت نظمةتجاه الم الإيجابية مكتسلوكياوالأخلاق والعلاقات العامة حتى تنجح في تنمية 

 .(20، صفحة 2012)ياغي، 
 : الإجراءات لقواعد و ي واخلاقي للفرد من خلال هيكلها التنظيمالسلوك الأ تأثر المنظمة علىالمنظمة

 ا:فرد منهال دىأخلاقيات العمل ل ر علىثالسائدة فيها كما توجد سياسات تتبعها المنظمة لتأ
تها وثيقة تصدرها المنظمـة تمثل أداة ووسيلة توصـل من خلالها الإدارة توقعا :المدونات الأخـلاقيةالسياسات و  ­

فهي تتضمن على الأقـل مجموعة القيم والمبادئ المرتبطة بالسلوكيات المقبولة والمرغوبة أو ، لأخـلاقيةا

 تأثير العائلة 
 لقيم الدينية ا 
 المعايير الشخصية والحاجات 

 المدير كفرد
 السياسات والمدونات 

 الأخلاقية
 سلوك المشرفين والزملاء 
 الثقافة التنظيمية 

 

 المنظمة
 التشريعات الحكومة 
 الأعراف والقيم الاجتماعية 
 المناخ الأخلاقي في الصناعة 

 

 البيئة

 السلوك الاخلاقي الإداري
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، صفحة 2013)بودراع، السلوكيات الخاطئة وغير المرغوبة داخل المنظمة أو بتعاملها مع الأطراف الأخرى
24). 

 تذييحد ويتخذ منهم نموذجا م الفـر به يكون للأشخـاص الذين يقتدي :سلوك المديرين والمشرفين والزملاء ­
ق في تكوين أخلا ـد كبيرإلى ح حيث نجد أن الزملاء يؤثرون، به تأثيرات واضحة في أخـلاقه في ميدان العمـل

ى دين خليـله المرء عل" سلمصلى الله عليه و  محمدلذلك يقول الرسول ، الفرد وأهدافه وهـواياته ورغباته
، 2008، و أحمد )فنجان"قيل قديما "لا تسـل عن المرء بل سـل عن قرينهوقد ، يخلل"فلينظر أحدكم من 

  .(227صفحة 
شعائر ذات لطقوس والقيم الراسخة واوالتي هي في حقيقتها مجموعة المفاهيم والمعتقدات وال :الثقافة التنظيمية ­

ا نهتتمثل بكو  فوائدها مأهإن و   طريقة عمـل الأشياء المتعلقة بالمنظمة نهاالدلالات المهمة ويعبر عنها بأ
 (Kennedy, p. 4).مرجعية للعاملين ومرشد للسلوك الملائم

 : عراف لك بالقيم والأوكذ ااتهشريعفي بيئة تنافسية تتأثر بقوانين الحكومة وت تعمل المنظمات الأعمالالبيئة
 حين بحدود معينة ،فيا و فاتهلتصر  الاجتماعية السائدة ،فالقوانين تلزم المنظمات بسلوكيات معينة وتضع معايير

لة وكثيرا ما المقبو  عاييرأن تشريعات تساعد الحكومة في التحكم بسلوك المنظمات وجعله متماشيا مع الم
ن قبل بعض م بها ملتزاتتدخل الحكومة بسن تشريعات جديدة بناءا على حصول خروق للقوانين أو عدم الا

 .(89، صفحة 2008)العامري و الغالبي، المنظمات
  :مفهوم التفوق التنافسي. 4.2

سنعرض بعض حثين ،و ين الباببتعدد وجهات النظر  في أدبيات الفكر الاداريتعددت مفاهيم التفوق التنافسي 
 من هاته التعاريف لمعرفة ماهيته:

ع فريد وقلتحقيق م لآخرينا افسينبالمن وتميزها في أداء أنشطتها مقارنة المنظمةيمثل التفوق التنافسي مؤشرا لتفرد 
ط تغلال المنظمة لنقان التفوق التنافسي يعني اسأ Pitts & les يرى ،و  (356، صفحة 2017)ديلمي،  في السوق

أدائهم  سين تحقيقها فيالمناف ع بقيةبها بحيث تعمل على توليد قيمة لا يستطي قوتها الداخلية في أداء الأنشطة الخاصة
يمة التي تستطيع أي أنها تنشأ أساسا من الق(Porter, p. 48)  ويقول، (11، صفحة 2012)العزاوي،  لأنشطتها

ة بتلك المستعمل مقارنة عاليةفمؤسسة ما أن تحققها لزبائنها ،فبمجرد وصول المنظمة إلى اكتشاف طرق جديدة أكثر 
قبل داع من ملية إبعحداث من قبل المؤسسات المنافسة ،حيث يكون بمقدورها تجسيد ذلك ميدانيا ،أي بمجرد است

 ئنها نظر زبافيمنافسيها وذلك  تميزا إيجابيا عن تهاأو منتجا المنظمةبأنه أي شيء يميز   fahey  وعرفهالمنظمة ،
نافسين من خلال تقديم التميز عن الم افيرى انه(Kotler & all, 2005, p. 421)  ماأ، (2008)البكري،  ينالنهائي

 سعاربرر ارتفاع الأالتي ت فوائدار أو من خلال توفير المزيد من القيمة اكبر للمستهلكين ؛إما من خلال خفض الأسع
 .افسيهالأرباح من من المصرف لامتلاكه أعلى معدلات ثل إمكانيةتم ابأنه (Ball & all, 2008, p. 353) ويعرفه،

 سي:تنافلتفوق الاعريف نقاط التي تعرض لها الباحثين في ت أهمومن خلال التعاريف السابقة يمكن تلخيص 
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 التفوق التنافسي مؤشر لتميز المنظمة عن منافسيها؛ ­
 التفوق التنافسي تقديم منتجات بأقل الاسعار عن المنافسين؛ ­
 التفوق التنافسي هو امتلاك اعلى الارباح عن المنافسين؛ ­
 ؛ الوصول إليهالمنافسينطيع االتفوق التنافسي استغلال نقاط القوة الداخلية لتوليد قيمة جديدة لا يست ­
 التفوق التنافسي قدرة المنظمة على الإبداع المستمر. ­

امتلاك قيمة  هاأهمط شرو  "عبارة عن مؤشر مهم يحدد من عدة وفي الاخير يمكن القول أن التفوق التنافسي
بتكار منتج ،وأيضا االية للدة عمضافة عن المنافسين وذلك من خلال تقديم منتجات بأقل التكاليف أو تميز بجو 

سرعة تسليم  لا ننسىددة و جديدة ومنتجات منفردة ،والاستجابة لرغبات وحاجات الزبائن المتجدائما طرق 
 سين"المنتجات في وقتها يلعب دورها هما في اكتساب ميزة تنافسية عن بقية المناف

 ية التفوق التنافسيأهم. 5.2
افسة يئة شديدة المننمو في بء واللبقاية كبيرة في حياة المنظمات فمن خلالها يمكن للمنظمة اأهمالتنافسي للتفوق 

 :(568-567، الصفحات 2015)الربيعاوي و عباس،  ية من خلال الأتيهموتظهر هذه الأ
ا على حصة لال حصولهخمن ، يمثل التفوق التنافسي مؤشرا ايجابيا على أن المنظمة في موقع قوي في السوق ­

 ؛لمنافسيناسا بالاء قيرضا وو  أكثرئن وبما يعني أنه سيكون لها زبا،سوقية اكبر من منافسيها 
فوق التنافسي ديدة للتاذج جهي التي تصنع نم لأنهايمثل التفوق التنافسي معيارا مهما للمنظمات الناجحة  ­

  ؛لى علم تام بهاافسين عالمن ع وأنمعروفة ومتاحة بشكل واس أصبحتطالما أن النماذج القديمة لها  باستمرار
لذي تصاغ ا الأساس الأنه اوإنتاجه أنواعهاملا مهما لعمل المنظمات على اختلاف يعد التفوق التنافسي عا ­

 ؛التنافسية الإستراتيجيةحوله 
 الإستراتيجيةن ضم لأبحاثواراسات تخلو الد لا إذ الإستراتيجية الإدارةية موقع التفوق التنافسي في دراسة أهم ­

 دارةالإريف كن تعيمالقول أنه  إلىالكتاب دفع بعض المفكرين و  من مفهوم التفوق التنافسي وهو ما
 ؛تفوق تنافسي أنهاعلى  الإستراتيجية

نظمات سوق والميات اللمواجهة تحد أساسيايكون التفوق التنافسي مهما من خلال عده سلاحا تنافسيا  ­
 ئن فياجات الزباية احتيى تلبوذلك من خلال قيام المنظمة بتنمية معرفتها التنافسية وقدرتها عل نافسةالم

 المستقبل.
 
 
 ددات التفوق التنافسي:مح. 6.2
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ية الإنتاج مليةزمات العمستل قل وتعتبر ضرورية ومنالتكلفة الأ أوا التكلفة الواطئة لبعض يسميهالكلفة:ا ­
عملية  هي أيضاا بهقصد ويضحية بالموارد لتحقيق هدف معين ،والخدمية وتعرف التكلفة بأنها مقدار الت

والتنافس ،السوق  شركة فيال زيادة حصة إلىاقل من المنافسين مما يؤدي  بأسعاردمات خ أوتقديم منتجات 
ليف وتكا جوروأاد من مو  ةساس التكلفة يتطلب تركيز الاهتمام نحو تخفيض جميع عناصر الكلفأعلى 

 (Auramo, 2014, p. 88) الخدمة أوصناعية وغيرها بهدف تخفيض كلفة الوحدة الواحدة من المنتج 
تمثل الجودة مدى التقارب بين خصائص المنتج وحاجات الزبائن ورغباتهم ويمكن من خلال ذلك ودة: الج ­

تصميم وتتم بعدها مطابقة المنتج مع تلك التصاميم  إلىالجودة الملائمة ومن ثم صياغتها  إستراتيجية بناء
نظمات التي ترغب في البقاء في ن المإ،لذا ف لكيفية استخدام وقياس مدى قبول الزبائن له الإرشاداتوتقديم 

لغرض الاحتفاظ بالتكلفة ، تصنع منتجات ذات جودة عالية إنالمنافسة داخل الأسواق العالمية عليها 
 تقوم المؤسسات الصناعية بإيجاد الطرق الكفيلة لتحسين جودة المنتج من دون الزيادة في التكاليف، التنافسية

 & Hindrikes) و (Zolghader, 2007, p. 29) من ويتفق كل  (636، صفحة 2015)الحكيم، 

karlsson, 2006) .بأن الجودة تمثل القدرة على تقديم خدمات مطابقة لحاجات ورغبات الزبائن 
فكار جديدة و تبني أليد أ:هو العملية التي بواسطتها تستعمل المنظمات مهارتها ومصادرها لتو الإبداع  ­

ة لق ميزة تنافسيمما يخ لمنظمةلبالحداثة والأصالة ويحمل قيمة إضافية وتطبيقها بحيث تقود إلى إنتاج يتصف 
 (4، صفحة 2013)يحياوي،  لها

سا لقدرة تعد مقياال ،و ععلى تقديم منتجات وخدمات بتنويع  المنظمةتشير المرونة إلى قدرة المرونة : ­
، و طالب انبيلج)ا المؤسسات على التحويل وبسرعة من منتجات حالية إلى منتجات وخدمات جديدة

 ةعلى الاستجاب البنكبأنها قدرة (William, 2007, p. 38)  رفهاويع، (137-136، الصفحات 2009
 .لزبونوالأحداث السريعة بخصائص تصميم الخدمة أو المتعلقة بحجم طلبات ا اتللتغير 

د تسليم بعد تزايساس الأ سة علىالزبون وازدادت المناف إلىالتسليم يمثل السرعة في إيصال المنتج التسليم:  ­
تخاذ القرارات ايرة في رجة كبتساعد وبد إذ،وتعد السرعة مهمة أيضا في عملية الإنتاج  ية الوقت للزبونأهم

التنافسية على أساس و  .قتونقل المواد والمعلومات داخل الأنشطة وصولا لتلبية حاجات الزبائن بأسرع و 
 :التسليم يتضمن الجوانب التالية

 ه.بية طلبتأريخ تلولزبون االتسليم والتي تقاس بمقدار الوقت الواقع بين تاريخ استلام طلب السرعة في  -
عبرا مم المتفق عليه التسلي لة وقتالتسليم بالوقت المحدد المتفق عليه ويقاس من خلال التكرار الذي يتم مقاب  -

  (144، صفحة 2016)ابراهيم و وآخرون،  عنه بالسرعة لطلبات الزبائن
 للدراسة:التطبيقي  ارالإط .3

 :الدراسةمجتمع . 1.3
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بنوك  5،حيث اخترنا  الجلفة ولايةبفي البنوك التجارية  وظفينبالنسبة لمجتمع الدارسة فهو يتكون من مجموع الم
لقطاع رقم الأعمال واغرافي و ع الجتجارية تختلف وتتباين نسبيا عن بعضها من حيث الحجم وعدد العمال والعمر والتوزي

 موظف على مختلف مستوياتهم الإدارية. (89)وني ،والبالغ عددهم القان
 :عينة الدراسة. 2.3

 ا ما يمثل،وهذ ئيةالعينة العشواقة استبانه على العاملين على اختلاف مستوياتهم بطري( 40)بتوزيع  قام الباحثين 
بين الجدول يكما  فة.ية الجلبولامن المجتمع الكلي ،أي تقريبا نصف العاملين في البنوك التجارية  %44.94نسبة 
 الآتي:

 نهاممحل الدراسة وحجم العينات المأخوذة  البنوك التجاريةبيانات :(1جدول رقم )
 النسبة المئوية عدد العينة عدد الموظفين البنوك

 % 18 6 33.33 (BNA)البنك الوطني الجزائري 
 % 16 3 18.75 (CPA) القرض الشعبي الجزائري

 % 20 15 75 (BEA) ر الخارجي البنك الجزائ
 22 10 45.45% (BADER)  بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 13 6 46.15% (BDL)   بنك التنمية المحلية 
 % 44.94 40 89 المجموع

 على معطيات البنوك محل الدراسةبناءا  ينمن إعداد الباحثالمصدر :
من إجمالي  (%25)ة من كل البنوك تفوق ما نسبته نلاحظ أن العينات المأخوذ:( 1من خلال الجدول رقم )

 ،وجاءت العينة الكلية التي بلغت  (%18.75)ما عدا القرض الشعبي الجزائري الذي كانت نسبته  عدد عمالها ،
 موظفا. (89)من إجمالي عدد الموظفين في البنوك والبالغ عددهم  (%44.94)موظفا أي ما نسبته  (40)

 :ائية المستخدمة في الدراسةالمفاهيم والطرق الإحص .3.3
 إبراز يمكن والاستدلالي صفيالو  بالإحصاء المفاهيم المرتبطة من العديد الدراسة بيانات تحليل في نااستخدم

 :هاأهم
 اسة؛الدر  مجتمع خصائص لوصف وذلك Descriptive Statistic Measures الوصفي الإحصاء مقاييس ­
 ؛الدراسة ثبات تقدير بغية وذلك Cronbach’s Alpha (α)  كرونباخ  ألفا معامل ­
 ؛تغير التابعبين المتغير المستقل والم طوذلك لقياس علاقة الارتبا Pearsonمعامل الارتباط  ­
 على ستقلم متغير أثر لقياس وذلك Simple Regression Analysis البسيط الخطي الانحدار معامل ­

 ع؛التاب
 مستقل تغيرد المأبعا أثر لقياس وذلك  Multiple Regression Analysisتعددالم الخطي الانحدار معامل ­

 ؛التابع المتغير على
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 من وللتأكد، للدراسة الأولية تالبيانا لجمع أساسية كأداة الاستبانة على الاعتماد تم: تصميم أداة الدراسة .4.3
 لآراء استجبنا وقد، ينالأكاديمي المحكمين من مجموعة على ستبانةالا قمنا بعرض الدراسة أداة صدق
ت خرج ،وبذلكتوصياتهم مقترحاتهم و ضوء  في وتعديل حذف من يلزم ما بإجراء وقمنا المحكمين السادة

 أساسية: أجزاء أربع على مشتملاً  النهائية صورته في ستبانةالا
 ؛هدافهايف بطبيعة الدراسة وأللمستجوبين ،من خلال تعر  والتحفيزية التعريفية للرسالة خصصول :الأ الجزء ­
 التعليمي المستوى، رعم،ال يالاجتماع النوع) في ممثلة والوظيفية الشخصية تغيراتللم خصص :الثاني ءالجز  ­

  وطبيعة الوظيفة(الخبرة الوظيفية ،الفئة المهنية ،،
 أبعاد ثلاثة على توزع فقرة( 12) من ،وتكون الأعمال أخلاقيات أبعاد لقياس خصصث :الثال الجزء ­

( 8-5) تالفقرا وتقيسه المدير خلاقياتأ بعد الثاني والبعد، (1-4) المنظمة أخلاقياتبعد  الأول ؛البعد
 (.12-9) الفقرات وتقيسه الفرد أخلاقيات،والبعد الثالث بعد 

اد ،البعد الأول بعد وزعت على خمس أبع، فقرة( 20) من وتكون،التفوق التنافسي  متغير لقياس خصص  ­
،البعد الثالث بعد (20-17)تقيسه الفقرات و  الجودةثاني بعد ،البعد ال(16-13)وتقيسه الفقرات  لكلفةا

،البعد الخامس (28-25)وتقيسه الفقرات  المرونة،البعد الرابع بعد (24-21)وتقيسه الفقرات  الإبداع
 (.32-29)وتقيسه الفقرات  التسليمبعد 

 :ثبات أداة الدراسة .5.3
مدى تقارب إجابات  ،لمعرفة cronbachs alphaواعتمدنا في تقدير ثبت الدراسة على معامل ألفا كرومباخ 

د من أبعاد لكل بع لثباتالمستجوبين مع بعضهم البعض على فقرات الاستبانة ،ومن خلال الجدول نوضح معامل ا
 ككل:  دراسةالدراسة ،بالإضافة إلى معامل الثبات المحاور الرئيسية ،وكذا المعامل الثبات ال

 
 
 

 ا كرومباخ لأبعاد ومحاور الدراسةثبات ألف:يوضح معامل ال(2)الجدول رقم 
 معامل الثبات عدد الفقرات أبعاد ومحاور الدراسة

 0.751 4 بعد أخلاقيات المنظمة
 0.873 4 بعد أخلاقيات المدير
 0.749 4 بعد أخلاقيات الفرد

 0.863 12 محور أخلاقيات الأعمال
 0.938 20 محور التفوق التنافسي

 0.948 32 الدراسة ككل
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 spssمن إعداد الباحثين بناءا على مخرجات برنامج المصدر :
وتدل ثبات ممتازة  نسبةوهذه  (0.948) لاحظ أن معامل ألفا كرمباخ بلغ:ن(2من خلال الجدول رقم )
الدراسة  ن أبعادمل بعد ،وقد تم رصد معامل الثبات لكل محور وك الدراسة ككلعلى ثبات عال جدا تتمتع به 

لأغراض  ة صالحةلدراسها معاملات ممتازة حسب ما هو موضح في الجدول ،وهذا يعني أن أداة ا،حيث كانت كل
 التحليل الإحصائي.

 عرض وتحليل البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة .6.3
ي لاجتماعانوع )المتغيرات وهي : ستسنتناول عرض وتحليل للبيانات الشخصية والوظيفية من خلال 

انات إلى عد معاجلة البيبتوصلنا  حيث( ةالخبرة الوظيفية ،الفئة المهنية ،طبيعة الوظيف، التعليمي،العمر ،المستوى 
 نتائج التالية:

 عرض وتحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة
 (:توزيع عينة الدراسة حسب البيانات الشخصية لعينة الدراسة3الجدول رقم )

 المئوية النسبة التكرار البيان البيانات الشخصية
 

 النوع الاجتماعي
 %62.5 25 ذكر
 % 34.5 15 أنثى

 %100 40 المجموع
 
 
 العمر

 % 12.5 5 سنة 30أقل من 
 %67.5 27 سنة 30-40

 %12.5 5 سنة 50و  41بين 
 %7.5 3 سنة 50أكثر من 

 %100 40 المجموع
 
 

 المستوى التعليمي

 %2.5 1 ثانوي فما دون
 % 5.0 2 دبلوم متخصص
 %75.0 30 دبلوم جامعي

 %10.0 4 دبلوم ما بعد التدرج
 %92.5 37 المجموع

 spssمن إعداد الباحثين بناءا على مخرجات برنامج المصدر :
من  (62.5%)نلاحظ بأن مجتمع الدراسة ذكوري حيث جاء الذكور بنسبة ( :3من خلال الجدول رقم)

من مجموع العينة  (67.5%)،وكما نلاحظ أن ما نسبته   (34.5%)مجموع العينة ،في حين الإناث حوالي
وهذا سنة( 50و  41)بين و( 30أقل من لكل من فئة ) (12.5%)وتليها نسبة سنة( 40-30 )بينأعمارهم 
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يدل على أن المجتمع شبابي ،وبالنسبة للمستوى التعليمي فنلاحظ أن اغلب أفراد العينة متحصلين على دبلوم سواء 
لنا إجابات منطقية وبالشفافية عالية لموضوع  اصص أو ما بعد التدرج ،وهذا يساعدنا في أن يقدمو جامعي أو متخ

 دراستنا ،وهذا ساعدنا في تشخيص وتحليل متغيرات الدراسة.
 عرض وتحليل البيانات الوظيفية لعينة الدراسة  .7.3

 وظيفية لعينة الدراسةتوزيع عينة الدراسة حسب البيانات ال:(4الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار البيان البيانات الشخصية

 
 

 الخبرة الوظيفية

 %32.5 13 سنوات 5أقل من 
 % 17.5 7 سنوات 10و  5بين 

 %32.5 13 سنة 16أكثر من 
 %12.5 5 سنة 15و  10بين 

 %95.0 38 المجموع
 
 

 الفئة المهنية

 % 47.5 19 موظف
 %22.5 9 رئيس مصلحة

 %12.5 8 إطار
 %90.0 36 المجموع

 
 طبيعة الوظيفة

 %90.0 36 دائمة
 % 2.5 1 مؤقتة
 %92.5 37 المجموع

 spssمن إعداد الباحثين بناءا على مخرجات برنامج المصدر :
 5أقل من (برة سنوات ،من أفراد العينة لديهم خ (32.5%)أن نسبة  نلاحظ:(4)من خلال الجدول رقم 

ن أفراد العينة هم م (47.5%)أن ما نسبته  ونجد، )سنة 16أكثر من ( لخبرة ،وكذلك نفس النسبة )سنوات
 فة فلاحظنا أن أغلبإطارات ،أما طبيعة الوظي اكانو (12%) رؤساء مصالح ،و(22.5%) ما نسبته موظفون و 

 فة.لجلوك التجارية بولاية اوهذه نسبة متوقعة بالنسبة للبن (90%)العاملين لديهم وظائف دائمة وذلك بنسبة  
 

 اختبار الفرضيات الرئيسية .8.3
 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى ­

ك لمتغيرات وى إدراد مستيوجلا :" هوالتي نصت بأنالأولى  رئيسيةيسعى هذا المحور إلى اختبار الفرضية ال
 "لجلفةاة بولاية بالبنوك التجاريلدى العاملين التفوق التنافسي و  الأعمال أخلاقيات الدراسة

تحديد  من أجل عياريةمن أحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات الماختبار الفرضية لابد ومن أجل 
 لجلفة.ية االمستوى العام لكل محور من محاور الدراسة لدى العاملين في البنوك التجارية بولا
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 الأعمال ياتقأخلااد وافقة لأبعالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستويات الم:(5الجدول رقم )
 المستوى العام الترتيب الانحراف لمعياري المتوسط الحسابي أبعاد أخلاقيات الأعمال

 منخفض 1 0.82 2.00 أخلاقيات المنظمة
 منخفض 2 0.81 1.89 أخلاقيات المدير
 منخفض 3 0.67 1.60 أخلاقيات الفرد

 منخفض // 0.62 1.83 أخلاقيات الأعمال
 منخفض // 0.57 1.81 التفوق التنافسي

 spssمن إعداد الباحثين بناءا على مخرجات برنامج المصدر :
سط اء منخفض بمتو ج الأعمال أخلاقياتنلاحظ أن الاتجاه العام لأبعاد :(5من خلال الجدول رقم )

حول ما  أفراد عينة الدراسة ،مما يشير إلى وجود تباين في إجابات (0.62)وانحراف معياري قدره  (1.83)حسابي 
 (2.00) ط حسابي بمتوسفي المرتبة الأولى المنظمة أخلاقياتحيث جاء بعد  الأعمال أخلاقياتجاء في محور 

انحراف معياري قدره و (1.89)بمتوسط حسابي  المدير  أخلاقيات،يليه بعد  (0.82)وانحراف معياري قدره 
،وهذا (0.67)عياري قدره مانحراف و (1.60)بمتوسط حسابي الفرد  أخلاقيات،وفي المرتبة الأخيرة بعد  (0.81)

منخفضا  اءج نافسيالت وقالتفمستوى ،كما نلاحظ أن  تجانسا أقل في إجابات أفراد العينةو يدل على وجود تشتت 
وانحراف معياري  (1.81)لغ ب ذور إيعكسه المتوسط الحسابي العام المرجح لهذا المحما لدى أفراد عينة الدراسة ،وهذا 

ا يعني أن ور ،ممء في هذا المحيشير إلى وجود تباين كبير في إجابات أفراد العينة حول ما جا،مما  (0.57)قدره 
 الإجابات كانت أكثر تشتتا واقل تجانسا.

 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية ­
ة لدلا تباطية ذاتقة ار جد علاتو لا :" هوالتي نصت بأن رئيسية الثانيةيسعى هذا المحور إلى اختبار الفرضية ال

لمدير ا أخلاقياتالمنظمة ، أخلاقيات) الأعمال أخلاقياتبعاد بين أ (α≤0.05) إحصائية عند المستوى المعنوية
 "التفوق التنافسي بالبنوك التجارية بولاية الجلفةو  الفرد( أخلاقيات،

 نوعها.قة ومدى قوتها و لدلالة على وجود علا  Pearsonحساب معامل الارتباط تمومن أجل اختبار الفرضية 
 وق التنافسيوالتف الأعمال أخلاقيات(:يوضح مصفوفة الارتباط بين أبعاد 06الجدول رقم )

أخلاقيات  
 المنظمة

أخلاقيات 
 المدير

أخلاقيات 
 الفرد

أخلاقيات 
 الأعمال

التفوق 
 التنافسي

 0.634** 1 معامل يرسون أخلاقيات المنظمة
0.000 

0.282 
0.078 

**0.821 
0.000 

**0.657 
 معامل المعنوي 0.000

 0.475** 1  معامل يرسون أخلاقيات المدير
0.002 

**0.893 
0.000 

**0.734 
 معامل المعنوي 0.000
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 0.684** 1   معامل يرسون أخلاقيات الفرد
0.000 

**0.589 
 معامل المعنوي 0.000

 0.823** 1    معامل يرسون أخلاقيات الأعمال
 عنويمعامل الم 0.000

 1     معامل يرسون التفوق التنافسي
 معامل المعنوي

 0.01)**(ارتباط ذو دلالة معنوية عند المستوى 
 0.05)*( ارتباط ذو دلالة معنوية عند المستوي 

 spssمن إعداد الباحثين بناءا على مخرجات برنامج المصدر :
 نويةند المستوى المعدلالة إحصائية ع ذات باطيةارت علاقةد وجو  نلاحظ:(06من خلال الجدول رقم )

(α≤0.05) فوق التنافسي التو  د(الفر  اتأخلاقيالمدير ، أخلاقياتالمنظمة ، أخلاقيات) الأعمال أخلاقياتبعاد بين أ
 ،حيث: بالبنوك التجارية بولاية الجلفة

ند ع( 0.657)قدرتيث ،حالتفوق التنافسي قة ارتباط موجبة وجيدة مع المنظمة علا أخلاقياتحقق بعد  ­
 لتفوق.المنظمة وا ياتوجود علاقة طردية متوسطة بين أخلاق ،هذا ما يفسر(0.000)المستوى المعنوية

عند  (0.734)رت يث قدحقق بعد أخلاقيات المدير علاقة ارتباط موجبة وجيدة مع التفوق التنافسي ،ح ­
 افسي؛تفوق التنت المنظمة والوية بين أخلاقيا،هذا ما يفسر وجود علاقة طردية ق(0.000)المستوى المعنوية 

عند  (0.589)ت ث قدر حقق بعد أخلاقيات الفرد علاقة ارتباط موجبة وجيدة مع التفوق التنافسي ،حي ­
 التفوق.يات المنظمة و طة بين أخلاق،هذا ما يفسر وجود علاقة طردية متوس(0.000)المستوى المعنوية 

( 0.823)حيث قدرت ،افسي ة ارتباط موجبة وممتازة مع التفوق التنحقق المتغير أخلاقيات الأعمال علاق ­
 التفوق.قيات المنظمة و ية بين أخلا،هذا ما يفسر وجود علاقة طردية قو (0.000)عند المستوى المعنوية 

 
 الفرضية الرئيسية الثالثة اختبار ­

ند علالة إحصائية دثر ذو أ دج يو لا:" هوالتي نصت بأن رئيسية الثانيةيسعى هذا المحور إلى اختبار الفرضية ال
 لفرد(ا قياتأخلاالمدير ، ياتأخلاقالمنظمة ، أخلاقيات) الأعمال أخلاقياتبعاد لأ (α≤0.05) المستوى المعنوية

 "تحقيق التفوق التنافسي بالبنوك التجارية بولاية الجلفةفي 
لاعتماد على ذلك با،و  ضيةهذه الفر  ومن أجل اختبار الفرضية لابد أولا التأكد من صلاحية النموذج لاختبار

 لانحدار.اتباين نتائج تحليل 
في  الأعمال خلاقياتأختبار أثر للتأكد من صلاحية النموذج لا الانحدارنتائج تحليل التباين :(7الجدول رقم )

 تحقيق التفوق التنافسي.
مستوى  (R²)لتحديد معامل ا (Fقيمة ) متوسط المربعات مجموع المربعات درجة الحريةمصدر 
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 (F)الدلالة  التباين
 0.000 0.679 25.373 2.949 8.848 3 الانحدار
    0.116 4.185 36 الخطأ
     13.033 39 المجموع

 (α≤0.05)ذات الدلالة إحصائية عند المستوى المعنوية دلالة 
 spssمن إعداد الباحثين بناءا على مخرجات برنامج المصدر : 

وبقيمة  (25.37)سوبة المح (F)قمنا بإجراء اختبار فيشر حيث كانت قيمة : (7من خلال الجدول رقم )
 وذج الانحدار معنوي صالح،وبناء عليه نستنتج أن نم  (α≤0.05)،وهي أقل من مستوى الدلالة  (0.000)احتمالية 

فسر ما مقدره ي( ماللأعا أخلاقيات) لاختبار هذه الفرضية ،ويتضح كذلك من خلال الجدول أن المتغير المستقل
لالة دن هناك أثر ذو ا يدل أتفعة ،مموهي قوة تفسيرية مر  )التفوق التنافسي(من التباين في المتغير التابع  (67.9%)

 لفة.ة الجإحصائية لأخلاقيات الأعمال في تحقيق التفوق التنافسي في البنوك التجارية بولاي
ق في تحقي أبعادهعمال و خلاقيات الأأتبار أثر التدريجي لاخ:نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد (8الجدول رقم )

 التفوق التنافسي.
قيمة المحسوبة  (β) المتغير المستقل

(T) 
معامل التحديد  (R)الارتباط 

(R²) 
مستوى الدلالة 

(T) 
 وجود أثر

 / 0.025 / / 2.337 0.408 الثابت
  2.716 0.234 أخلاقيات المنظمة

0.824 
 

0.679 
 

 أثر يوجد 0.010
 يوجد أثر 0.008 2.794 0.265 أخلاقيات المدير
 يوجد أثر 0.005 2.966 0.274 أخلاقيات الفرد

 يوجد أثر 0.000 0.677 0.823 8.933 0.761 أخلاقيات الأعمال
 Yi=0.408+0.234x1+0.265x2+0.274x3+ei المعادلة

 (α≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند المستوى  الخطأ المعياري
 spssمن إعداد الباحثين بناءا على مخرجات برنامج لمصدر :ا

 ،أخلاقيات المنظمة أخلاقياتالمحسوبة لكل من بعد ) (T) أن قيمةنلاحظ  :(8من خلال الجدول رقم )
 (2.021) أكبر من قيمتها المجدولة (2.966، 2.794، 2.716)على التوالي هي  الفرد( ،أخلاقيات المدير

ونلاحظ ، (2.021)أكبر من قيمتها المجدولة  (8.933)سوبة لأخلاقيات الأعمال والبالغة المح (T)،كما أن قيمة 
هي على التوالي  (الفرد ،أخلاقيات المدير ،أخلاقيات المنظمة أخلاقياتلكل من بعد ) (T)القيمة الاحتمالية أن 

متغير المستقل لل (T)،وكذلك القيمة الاحتمالية  (0.05)وهي أقل من  (0.005، 0.008، 0.010)
ونقبل  نرفض الفرضية الصفرية،ومنه وهي أقل من مستوى الدلالة  (0.000)تساوي  (الأعمال أخلاقيات)
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الفرضية البديلة التي تقول أن هناك أثر ذو دلالة إحصائية للمتغير المستقل أخلاقيات الأعمال وأبعاده في تحقيق 
 التفوق التنافسي.

لتفوق التنافسي اوهذا يعني أن  (%67.9)عامل التحديد قدرت ب ومن نفس الجدول يتضح أن قيمة م
عوامل لشوائي في المعادلة ،أو ع،وأن النسبة الباقية تعزى لخطأ  (%67.9)يتأثر بأبعاد أخلاقيات الأعمال بنسبة 

 أخرى ربما لم يتم ادرجها.
 (B)عاملات ،حسب م نافسيويتضح من الجدول تباين تأثير أبعاد أخلاقيات الأعمال في تحقيق التفوق الت

 التفوق فيلى تغير إيؤدي سجاء الأول في التأثير ،حيث إذا تغير بوحدة واحدة  الفرد أخلاقياتحيث نجد بعد 
فوق  في التة سيؤدي إلى تغيرحيث إذا تغير بوحدة واحد المدير أخلاقيات،يليه بعد  (0.274) التنافسي بمقدار
لتفوق غير في اتحدة سيؤدي إلى حيث إذا تغير بوحدة وا المنظمة أخلاقيات ،وأخيرا بعد(0.265)التنافسي بمقدار 
غير في تإلى أن أي  (B)ل فيشير معام الأعمال أخلاقياتالمتغير المستقل ،وكذلك (0.234)التنافسي بمقدار 

 (.0.761)بمقدار ق التنافسي و التفبوحدة واحدة سيؤدي إلى تغير في  الأعمال أخلاقيات
 :قتراحاتوالاالنتائج  .4

لنظري ا الإطار والتفوق التنافسي في الأعمال أخلاقياتما تم عرضه من مفاهيم حول على  بناءا
فسي لمنظمات وق التناالتفق ية للموضوع من خلال أثر مفهوم أخلاقيات الأعمال في تحقيأهم،تبين وجود لدراستنا
 نها:ملإحصائية نذكر النتائج من ا ين من خلال جملة،كما بينت الدراسة الميدانية طبيعة العلاقة بين المتغير الأعمال
يث قدر لجلفة ،حالاية يوجد مستوى ادارك  بدرجة منخفضة لأخلاقيات الأعمال في البنوك التجارية بو  ­

 ؛(0.62)وانحراف معياري قدره  (1.83) المتوسط الحسابي ب
قدر المتوسط  لفة ،حيثالج بولاية يوجد مستوى ادارك  بدرجة منخفضة لتفوق التنافسي في البنوك التجارية ­

 ؛(0.57)وانحراف معياري قدره (1.81) الحسابي ب
التفوق و  الأعمال بين أخلاقيات،  (α≤0.05)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند المستوى المعنوية  ­

 زة تقدرية ممتااط طرد،هذا ما يفسر وجود علاقة ارتب في البنوك التجارية بولاية الجلفةالتنافسي 
 بين المتغيرين؛ (0.000)عند المستوى المعنوية  (0.823**)بـ:

التفوق و  نظمةالم قياتبين بعد أخلا،  (α≤0.05)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند المستوى المعنوية  ­
تقدر  ية جيدةاط طرد،هذا ما يفسر وجود علاقة ارتب في البنوك التجارية بولاية الجلفةالتنافسي 

 ؛(0.000)د المستوى المعنوية عن (0.657**)بـ:
التفوق و  قيات المديربين بعد أخلا،  (α≤0.05)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند المستوى المعنوية  ­

تقدر  ية جيدةاط طرد،هذا ما يفسر وجود علاقة ارتب في البنوك التجارية بولاية الجلفةالتنافسي 
 ؛(0.000)عند المستوى المعنوية  (0.734**)بـ:
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التفوق و  قيات الفردبين بعد أخلا،  (α≤0.05)د علاقة ذات دلالة إحصائية عند المستوى المعنوية توج ­
طة تقدر ية متوساط طرد،هذا ما يفسر وجود علاقة ارتب في البنوك التجارية بولاية الجلفةالتنافسي 

 ؛(0.000)عند المستوى المعنوية  (0.589**)بـ:
على التفوق التنافسي في  لالأعما خلاقياتلأ  (α≤0.05)ستوى المعنوية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند الم ­

 ؛البنوك التجارية بولاية الجلفة
لأعمال )أخلاقيات المنظمة اأخلاقيات بعاد لأ  (α≤0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند المستوى المعنوية  ­

 لفة.ية الجة بولاوك التجاريعلى التفوق التنافسي في البن،أخلاقيات المدير ،أخلاقيات الفرد( 
 نها:نذكر م قتراحاتبعض الا التي تم توصل إليها قدمنااستنادا على نتائج الدراسة 

سية تميز تنافعية كميزة الاجتما ؤوليةضرورة تبني ثقافة تنظيمية جديدة تدعو للاهتمام بالمعايير الأخلاقية والمس ­
 .عن المنافسين المنظمة

ه ذلك لما أظهرتو تنافسية تها الولة الاستفادة من أخلاقيات الأعمال في تعزيز ميز على البنوك التجارية محا  ­
 .ق التنافسيالتفو  لىعمال ر لأخلاقيات الأعدية ممتازة ،بالإضافة إلى وجود أثالنتائج لوجود علاقة طر 

على التفوق  جلتها من أمواكبالتغيرات البيئة الخارجية و  ستجابةالا بولاية الجلفة ةعلى البنوك التجاري ­
 المنافسين في القطاع المصرفي.

 .جاريةبالبنوك الت العاملين ل لدىالعم أخلاقياتضرورة الاهتمام بنظم القانونية في بيئة العمل لتعزيز ممارسة  ­
لين الحرية ار ومنح العاموالابتك بداعيجب على البنوك التجارية بولاية الجلفة تهيئة المناخ التنظيمي الملائم للإ ­

 شاركة في الادارة.ملة في طرح الافكار الجديدة والمالكا
 لأخلاقي.عمل الللعاملين الذين يهتمون باالمادية والمعنوية تقديم بعض الحوافز و المكافآت  ­
 الملاحق .5

 جامعة زيان عاشور بالجلفة
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 الموضوع :استبانة
 تحية طيبة....

وسوم الم ه وقوم بإعدادث الذي نة للبحأن نضع بين أيديكم هذه الاستبانة ،والتي تهدف لجمع المعلومات الميدانية اللازم سرناي
 "التنافسي التفوق تحقيقل كآلية  الأعمال أخلاقيات":بالعنوان الآتي

اكي الواقع انرجو منكم التفضل والتكرم  بأن إجاباتكم  ا نؤكد لكمكم،   لعمليللإجابة على كامل أسئلة الإستبانة بما يحح
 ،شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا. ستستخدم فقط لأغراض البحث العلمي

 قط.لا تقبل إلا خيارا واحدا ف ،علما بأن كل إجابة ( أمام كل عبارة(xيرجى منك قراءة العبارات بدقة وتمعن مع وضع علامة 
 المعلومات الشخصية والوظيفية: المحور الأول
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 النوع الاجتماعي  ذكر  أنثى     
 العمر سنة 30أقل من   نةس 40-30  سنة 50و  41بين   سنة 50أكثر من  
 المستوى التعليمي ثانوي فما دون   دبلوم متخصص   دبلوم جامعي  دبلوم ما بعد التدرج 
 يفيةالخبرة الوظ سنوات   5أقل من   سنة  10و 5بين   سنة  15و 10بين   سنة  16أكثر من  
 الفئة المهنية موظف  رئيس مصلحة   إطار   

 المحور الثاني :متغيرات الدراسة

 دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا
 العبارة

 المتغير المستقل:أخلاقيات الأعمال
 أخلاقيات المنظمة .1

 بها.يتحلى  فأة منمكا تهتم إدارة البنك  بتشجيع القيم الأخلاقية و تعمل على تحفيز و     
 المدونة الأخلاقية صارمة في معاقبة السلوكيات غير الأخلاقية.     
 .تتميز المعاملة في البنك بالعدالة والمساواة بين جميع الموظفين     
 على شرح وتوضيح قواعد السلوك الأخلاقي في العمل. الإدارةتعمل      

 أخلاقيات المدير .2
 ات.تّعليموال ية في التّعامل واحترام الأنظمةيتحلّى مدراء البنك بأخلاق عال     
 فين.لموظتعد القيم الأخلاقية بالنسبة للمدراء عاملا حاسما في ترقيات ا     
 يهتم المدير بمعاقبة الموظفين المخالفين للضوابط الأخلاقية.     
 تتّسم ممارسات المدير بالعدالة تجاه جميع الموظفين.     

 أخلاقيات الأفراد .3
 ه.بي أعمل الذ ألتزم بكل القوانين و الأنظمة و الأعراف الأخلاقية داخل البنك     
 لدي وعي كبير بخصوص السر المهني.     
 ية.ليومأطلع على مدونة الأخلاق لترسيخ السلوك الأخلاقي في معاملاتي ا     
 أبلغ عن أي سلوك غير أخلاقي في العمل.     

 المتغير التابع :التفوق التنافسي دائما باغال أحيانا نادرا أبدا
 الكلفة .1

 نميمكن  ى مايقوم البنك باستخدام أقل ما يمكن من المدخلات  للحصول على أعل     
 خرجات.الم

 يقوم البنك بدورات تدريبية من أجل خفض تكاليف الخدمة المقدمة.     
 سعى البنك لتحسين الجودة بأقل تكلفة ممكنة.ي     
 يقوم البنك بتقديم خدمات بأسعار أقل من خدمات المنافسين.     

 الجودة .2
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 يحرص البنك على تقديم خدمات ذات جودة عالية لزبائنها.     
 تستجيب إدارة البنك لاحتياجات العملاء والرد على استفساراتهم.     
 لجودة.ايحرص البنك على تبني إستراتيجية واضحة لإدارة      
 .البنك بالجودة قياسا بخدمات المنافسين يز  خدماتتتم     

 الإبداع .3
 .التحسين قترحاتة ومالموظفين لديهم القدرة على تقديم العديد من الأفكار الابتكاري     
 طويره.وت  ليشجع البنك الأفكار والمبادرات الإبداعية من أجل تحسين عم     
 .عالجةللم ديدة للمشكلات التي تحتاجتشجعنا إدارة البنك على تقديم حلول ج     
 .يبحث البنك على أسواق جديدة مبتكرة لا يصلها المنافسون     

 المرونة .4
 .ديدةت الجلدي المعرفة والمهارة الكافيتين للتكيف مع التغيرات و التطورا     
 بإمكان البنك تلبية طلبات الزبائن المتعددة والمتنوعة.     

ستوى ما من على تقديم خدمات بحسب طلب الزبائن وبدرجة أعلى أيضيحرص البنك      
 توقعاته.

 لمنافسة.البنوك ة بايحرص البنك على تقديم خدمات بأسعار تنافسية وجودة عالية مقارن     
 التسليم .5

 .يتسم البنك بالدقة في مواعيد تقديم الخدمات للزبائن     
 ن .للزبو  دماتالحديثة في إنجاز وتسليم الخ يستخدم البنك الأساليب والتقنيات     
 تركز على التسليم في الوقت المحدد. استراتيجياتنا     
 يتفوق البنك على منافسيه بسرعة تقديم الخدمة للزبون.     
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