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 الكلمات المفتاحية ملخصال
على مفاهيم جديدة في بيئة جديدة وهي مُتطلبات تطبيق نظُم إدارة  ا  وتأكيد ا  تعتبر هذه الدراسة تجسيد     

(، في قطننننا  ISMS) بننننن اختصنننناراوامعرولمننننة  ISO 0077:10772  أمننننع امعل مننننات امت الموننننة منننن  ام ا ننننفة
ارف في ليبيننننا، هيننننذ هنننندلمة هننننذه الدراسننننة إب التعننننرف علننننى واقنننن  تطبيننننق مُتطلبننننات نظُنُنننم إدارة أمننننع امصنننن

و أوضحة نتائجها أن واق  تطبيق  ( مع امصارف العاملة بمدينتي بنغازي والبيضاء،5امعل مات، في خمسة )
ح ثة، وأو ة الدراسة بإنشاء مُتطلبات نظُُم إدارة أمع امعل مات جاء بدرجة مت سطة التطبيق بامصارف امب

 إدارة تهتم بمجال أمع امعل مات داخل امصنارف امبح ثنة، بااضنالمة إب نشنر الن عي بنأمع امعل منات وأ يتن 
 .لجمي  ام ظفين

 ؛الأمع ؛السرية
 ؛امنظمات ؛معل ماتا
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     Information security and confidentiality are key issues that require a great deal of 

importance from organizations, in all their forms and nature of their work. Therefore, 

this study came as an embodiment and confirmation of new concepts in new 

environment, which is the requirements of the practice of the Information Security 

Management systems that compatible with Specification 27001:2005 ISO which  

Acronym known as( ISMS), at the banking sector in Libya. Where aimed this study  to 

identify the actuality of the practice of the Information Security Management systems 

requirements, in five (5) banks operating in the cities of Benghazi and Al-Bayda.  

    And it's results showed that the actuality of the practice of the requirements of the 

Information Security Management systems,  came with a Medium degree of practice in 

the surveyed banks. And recommended that should be establishment of a departments 

concerned at information security in the surveyed banks. In addition, it spread 

awareness of information security and its importance to all employees. 

 JEL Classification Codes :  M00 ; M15. 
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 مقدمة: .1
يننندداد امعتمننناد علنننى هلننن ل تونينننة امعل منننات باسنننتمرار في إدارة أعمنننال امنظمنننات ا ا نننة والعامنننة علنننى هننند 

ع خنندمات للمنن اونين وامويمننين واويئننات وامنظمننات الداخليننة سنن اء. ون ننع أخننذ اا  مننة امل اونيننة ومننا تودمنن  منن
وا ارجية كمثال للاعتمادية العالية على تونية امعل مات في توديم هذه ا ندمات منع جهنة، وامسنتفادة منهنا منع جهنة 

مت املننة مننع ال بنن ة ا( Data Centres) أخننر . لممونندم  ا نندمات اا  ميننة امل اونيننة متنناج ن إب مراكنند البيانننات
واانانننة، وامسننتفيدون  اجننة إب أجهنندة ( LAN)  عةوال اسنن( WAN)خنن ادو وأجهنندة  ننديع وربننا بالشننب ات ا ليننة 

                                          الننننننننندخ ل إب م اقننننننننن  ا دمنننننننننة، ومتننننننننناج ن إب وسنننننننننائل امرتبنننننننننا  بااناننننننننننة للحصننننننننن ل علنننننننننى تلننننننننن  ا ننننننننندمات
 (.  55: 5105) الوحطاني،

وقنند  نناهت التطنن ر اوائننل في ت ن ل جيننا اااسننت اعل وإدارة امعل مننات في العصننر ااننديذ تطنن ر  اثننل في 
آليات وتونيات التهديدات وامخاور امل اونية، لمعلى الرغم منع إاابينات التونينة ااديثنة وأثرهنا املمن أ، إم أن هنذا 

منع التهديندات، كالف وسنات والندودة اااسن بية وهجمنات رلمن  ا دمنة التط ر قد لمتح البنا  لظهن ر وتننامي العديند 
وامنتحنننال والبرتينننات ا بيثنننة وتونينننات النننتح م ا فننني وغ هنننا، والنننتي تننن ثر سنننلبا  في خص  نننية امعل منننات وت املهنننا 

دف السنرقة وجاهديتها. لمامعل منات قند تتعنرج وجمنات منع قبنل ُ نربين، سن اء منع داخنل امنظمنة أو منع خارجهنا،  ن
وإنمننا في إنتاجيتهننا ين ثر سننلبا  في عملينات امنظمننة لمحسنت،  ؛  ننا ممتننلافأو التعنديلات غنن  امصنر   ننا أو التندم  وا

وعلننننى هننننذا الأسنننناأ لمننننإن تعدينننند الثوننننة والأمننننع في اسننننتعمال ت ن ل جيننننا   (.255: 5102) العلنننن ان، هننننا أيضننننا  توسمع
لطمأنينة الذي يشمل أمع امعل مات وأمع الشنب ات و ن ن ا ص  نية إوار امع امعل مات وامتصامت س ف يعدز 

والسننننرية وحمايننننة امنننن اوع امسننننتخدو،  ننننا يعتننننبر عننننروا  ماسننننبوا  انشنننناء مشننننروعات اا  مننننة امل اونيننننة لتنميننننة تتمنننن  
 (. 4 -2: 5112وامتصامت ) اوادي،امعل مات لبناء الثوة بين مستخدمي ت ن ل جيا امعل مات 

 إشكالية الدراسة:  .1.1
وا أ ية كب ة مع قبل امنظمات، على  عار  لوضايا الأساسية التي يتطلت أن يُ عدُ أمع امعل مات وسريتها مع ايُ 

اختلاف أع اوا ووبيعة عملها. وم  تغ  دور الدولة وازدياد منظمات الوطا  ا اص، وزيادة عدد العاملين لميها 
وزيادة هدة التنالمس بين هذه امنظمات، كل هذا لمرج دورا  هاما  على امنظمات في وزيادة الأربا  التي تحووها 

عدُ مع أهم الوطاعات، إذ تسهم ل خاص في الوطا  امصرفي والذي يُ اافاظ على أمع امعل مات وسريتها، وبش 
  (. 021: 5105)الشمال،  هذه امنظمات في تنمية وبناء امقتصادات ال ونية مختلف البلدان

كمنننا أن الت سننن  ال بننن  في تبنننادل امعل منننات وانتواونننا منننع م نننان عخنننر، أنشنننأ امهتمننناو بنننأمع وسنننلامة هنننذه 
امعل مننننات وا المظننننة علننننى ت املهننننا وعلننننى و نننن وا سننننليمة للشننننخة امعنننن  دون غنننن ه. ويعتننننبر تنننن لم  اامايننننة اللازمننننة 

دراسننة أمننع امعل مننات ام ننان امسننتفادة منهننا بشنن ل   للبيانننات مننع أهننم الأمنن ر الننتي اننت أخننذها بعننين امعتبننار عننند
            كامننننل ودقيننننق، وإن وضنننن  اامايننننة امناسننننبة وامت املننننة للمعل مننننات متنننناة لتطبيننننق تم عننننة مننننع ااجننننراءات الأمنيننننة،
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مناسنبة من ارد مالينة ولمنينة و إضالمة إب تطبيق سياسات معينة، كما تحتاة ل نادر بشنري واعني مهمتن ، وإب جهند ووقنة 
     (.15:  5105) عبدال اهد، مناستل ض  نظاو حماية 

أمننع        و باعتمنناد بننن د خطننة 5112وفي هننذا السننياد لمونند بننادر السننيد محننالم  مصننرف ليبيننا امركنندي منننذ العنناو    
دوار امعل مننننات بامصننننرف عنننناملة  ينننن  العمليننننات والسياسننننات امتعلوننننة بالج انننننت التونيننننة والبشننننرية،  يننننذ تتنننن ز  الأ

وامس وليات بما يخدو م ص اا  وترت ند علنى تم عنة منع اموناييس وامعناي  الدولينة النتي ن نع منع خلاونا تحوينق مسنت   
 .(https://cbl.gov.ly، مصرف ليبيا امركدي)  م مع الأمع وا ص  ية امعل ماتملائ
أمننننع     ت مننننع مشنننن لة الدراسننننة في التعننننرف علننننى واقنننن  تطبيننننق مُتطلبننننات نظُننننم إدارةوبننننناء  علننننى مننننا سننننبق عرضنننن     

بنإدارات تونينة امعل منات ومراكند أمنع امعل منات في امصنارف النتي  ISO 0077:10772امعل مات امت الموة من  ام ا نفة 
 الدراسة في التساؤلين التاليين: تتخذ مع مدينتي بنغازي والبيضاء مورا  ادارتها العامة ؟ وعلي  س ف تتبل ر مش لة

 أسئلة الدراسة:. 1.1
 ISO 0077:10772منا هنن  واقن  تطبينق مُتطلبننات نظُنُم إدارة أمنع امعل مننات امت المونة من  ام ا ننفة   :السـؤال اوول -
                       -أمننننع معل مننننات امنننن ارد البشننننرية  -تنظننننيم أمننننع امعل مننننات  -تونيننننات الأمننننع امعل منننناي -سياسننننة أمننننع امعل مننننات )

بيئننة الأمنننع امعل مننناي ( بنننإدارات تونينننة امعل مننات ومراكننند أمنننع امعل منننات في امصنننارف الننتي تتخنننذ منننع مننندينتي بنغنننازي 
 والبيضاء مورا  ادارتها العامة؟

          رةهنننننل هننننننات اخنننننتلاف في تونننننديرات ألمنننننراد تتمننننن  الدراسنننننة لدرجنننننة تطبينننننق مُتطلبنننننات نظُنُننننم إدا :الســـــؤال ال ـــــاني -
                       ) الجنننننس، :، بنننناختلاف متغنننن اتهم الدن غرالميننننة وال ظيفيننننة ISO 0077:10772أمننننع امعل مننننات امت الموننننة منننن  ام ا ننننفة 

  امصرف التاب  ل  ام ظف(؟ التخصة العلمي، ،عدد الدورات التدريبية في تال أمع امعل مات ام هل العلمي،
سة:أهداف الدرا .13.  
                  ISO 0077:10772التعننننرف علننننى واقنننننننننن  تطبيننننق مُتطلبننننات نظُنُنننم إدارة أمننننع امعل مننننننننننات امت المونننننننننة منننن  ام ا فننننننننة   -

                          -أمننننع معل مننننات امنننن ارد البشننننرية  -تنظننننيم أمننننع امعل مننننات  -تونيننننات الأمننننع امعل منننناي -) سياسننننة أمننننع امعل مننننات 
بيئننة الأمنننع امعل مننناي ( بنننإدارات تونينننة امعل مننات ومراكننند أمنننع امعل منننات في امصنننارف الننتي تتخنننذ منننع مننندينتي بنغنننازي 

 والبيضاء مورا  ادارتها العامة.
ال شننف عننع مننا إذا مننا كننان هنننات اخننتلاف في تمنن   امت سننطات ااسننابية لتوننديرات ألمننراد تتمنن  الدراسننة لدرجننة  - 

، بناختلاف متغن اتهم الدن غرالميننة ISO 0077:10772تطلبنات نظُنُم إدارة أمنع امعل منات امت المونة من  ام ا نفة تطبينق مُ 
 .وال ظيفية
 تتمثل أ ية هذه الدراسة في النوا  التالية: الدراسة: هميةأ 4.1

ت نظُُم إدارة أمع تعتبر هذه الدراسة تجسيد وتأكيد على مفاهيم جديدة وبيئة جديدة، وهي تطبيق مُتطلبا -
في قطا  امصارف في ليبيا، وبالتال تعتبر ذات أ ية علمية مع  ISO 0077:10772امعل مات امت الموة م  ام ا فة  

 منطلق تعديد مفه و إدارة امخاور وامنالم  وتحويق إدارة سليمة لأمع امعل مات بما ي كد استمرارية العمل.

https://cbl.gov.ly/
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اضننعة للم تبننة الليبيننة في تننال تطبيننق مُتطلبننات نظُنُنم إدارة أمننع امعل مننات امت الموننة منن  تعتننبر هننذه الدراسننة إضننالمة مت   -
 .ISO 0077:10772ام ا فة 

الت  ننل إب نتننائو وت  ننيات ن ننع أن تفينند امسنن ولين و انننا  الوننرار بامصننارف محننل الدراسننة عننند تطبيننق مُتطلبننات  -
 ل .إدارة أمع امعل مات ووض  السياسات اللازمة لذ

امننننهو ال  ننفي والنننذي يهننندف بالدرجنننة الأوب إب و ننف م قنننف معنننين، أعنننخاص  تم اختينننار الدراســـة: مــن   5.1
 .) 5111وخصائصها ) أب   عة، معينين، أعياء أو أهداث معينة 

 . الاطار النظري والدراسات السابقة :1
 الاطار النظري للدراسة:  1.1

ــــــــــف أمــــــــــن المعلومــــــــــات  -  بأننننننننننن :                                  (CNSS)نننننننننننة أنظمننننننننننة الأمننننننننننع الونننننننننن مي الأمري يننننننننننة : لمونننننننننند عرلمتنننننننننن  لجتعري
" حماينننة امعل منننات وعنا نننرها امهمنننة ) اارجنننة ( بمنننا في ذلننن  الأنظمنننة والأجهننندة النننتي تسنننتخدو و ننندن وترسنننل هنننذه 

 (.25: 5105) وارش،  امعل مات "

ولننن                   معينننار عننامي ينُعبننن    بننأمع امعل منننات، " عبنننارة عننع  (:ISO 2000112002تعريــف المواصـــفة ) -
متطلبات معينة، عند تلبيتها تحصل امنظمة أو ام سسة على عهادة مُعتمدة تفيد بتطبيوها للمعناي  الن اردة علنى نطناد 

بعند رتين خلال السننة(، و هذا دوريا م العمل الذي تم اختياره".  بمع  أن : يتم توييم مد  الت المق م  امعاي  ) ومصل
                           (ISOاجتينننننننننننناز التوينننننننننننننيم تحصننننننننننننل علنننننننننننننى عننننننننننننهادة معتمننننننننننننندة بم الموتهننننننننننننا معينننننننننننننار امنظمننننننننننننة العامينننننننننننننة للموننننننننننننناييس )

 .)00، 5151) خنيش وآخرون: 
لعنا ننر إن امنظمننات الننتي تسننعى إب تحويننق أمننع نظننم امعل مننات إنمننا غايتهننا في تحويننق ا عناصــر أمــن المعلومــات: -

 الثلاثة التالية وهي:
ُخدَّنننننةوتعنننن  ضننننمان هفنننن  امعل مننننات  (:Confidentialityالســــرية ) * 

أو  أو امنو لننننة، وعنننندو اموننننلا  عليهننننا  ام
خدنننننة لمينننن ، 

ُ
       اسننننتخدامها إم بم جننننت إذن، هيننننذ أن النظنننناو اعمننننع هنننن  الننننذي يضننننمع سننننرية وخص  ننننية البيانننننات ام

 .   لملا يسمح ب شفها بدون ترخية
وهننني بصنننفة عامنننة ضنننمان سنننلامة محتننن   امعل منننات، والتأكننند منننع أن هنننذه  (:Integrityالتكامليـــة أو الســـ مة ) *

امعل مننات ت تتعننرج لأي عمليننة هننذف أو  ريننت أو إتننلاف كلنني أو جدئنني سنن اء بصننفة متعمنندة أو غنن  متعمنندة في 
 ت امل امعل مات.  أي مرهلة مع مراهل امعالجة أو التبادل وأم ي  ن قد تم ضيا 

ويوصنند بنن  ا ننين امسننتخدو ) إنسننان أو هاسنن  ( والننذي لنن  هننق التعامننل منن   (:Availabilityالتــوفر والإتاحــة )*
          امعل مننننات منننننع ذلننننن  منننننع دون التننننندخل أو امعاقنننننة في أداء تلننننن  امهمنننننة، وو ننننن ل امعل منننننات في الشننننن ل امطلننننن  

   (.255-252: 5101) لميلال ومياوي، 
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  ISO -27001:2005 1نظم إدارة أمن المعلومات ) المُتطلبات (  *
ستدنة اااجة إن

ُ
 ولندَّ  خدمينة أو كاننة  ناعية امنظمات إدارات لد  لمعام   سلاها تعد   والتي للمعل مات ام

 اموننلا  ونا مننرخة غن  جهننات قبنل مننع  نا والعبننذ التسنر  مننع وحمايتهنا امعل مننات علنى اافنناظ إب اااجنة لنديها
وهننننني  امعل منننننات متخصصنننننة في أمنننننع جديننننندة سلسنننننلة بتطننننن ير ISO الدولينننننة اموننننناييس منظمنننننة قامنننننة لنننننذا عليهنننننا،

0077:10772 ISO  وامعرولمة اختصارا  بن( ISMS ) ، لتطبينق مشنات بنمن ذة إدارات امنظمات ام ا فة تدود هذه إذ 
 وإدامننة مراقبننة إب لتطبيننق هننذا النظنناو، بااضننالمة ت جيهنناتامعل مننات، كمننا تدودهننا ب أمننع إدارة نظنناو وتحسننين وتشننغيل

 خطنا السياسنات، التنظيمني، اوي نل أون ار كنل امعل مات أمع إدارة نظاو يخاوت أن ات و ذا ، ( ISMS ) نظاو
، 5151: خنننيش وآخننرون.) امعل مننات مصننادر وأخنن ا العمليننات ااجننراءات، اممارسننات، امسنن وليات، النشنناوات،

 حماينةأمنع و  على والسيطرة مراقبة ال سائل العليا للإدارة ي لمر  ISO 0077:10772إن التطبيق الفعال للم ا فة  .) 01
 تسنر  خطنر كنذل   .امطل بنة بالدقة امعل مات على ااص ل عدو مع الناعئ العمل أخطار مع يولل بينما امعل مات

 الدبننن ن مننن  للت ا نننل رسمينننا معل ماتهنننا حماينننة ستضنننمع  ISO 0077:10772ام ا نننفة  امنظمنننة تطبينننق وبعننند امعل منننات،
، 5101: اانالم  والنعيمني)  ةامنظمن لد  امصالح أ حا  متطلبات إرضاء اب بااضالمة امنظمة قان نية أي وعرعية

51(  . 
 سات السابقة: االدر . 1.1

هدلمة هذه الدراسة إب التعرف على  Bogale, et al 2019 )) دراسة تعديد ال عي الأم  نجد أن بالنظر إب أ ية  -
في أثي بيا، وأوضحة نتائجها أن مست    ENATواق  اممارسة الفعلية امتعلوة بخلق ال عي بأمع امعل مات في بن  

ال عي بأمع امعل مات غ  مرضي لد  ام ظفين، كما أن البن  م ي جد لدي  إجراءات منظمة بش ل جيد في هالة 
ية، و تنظيم الشب ات اللاسل ية وغ ها مع تنفيذ وإدارة أمع امعل مات ليسة بص رة جيدة، و اوجمات اال اون

اقا  الباهث ن برنات ا مع عأن  مساعدة البن  لميما يتعلق بخلق ال عي بأمع امعل مات واممارسات الجيدة م ظفي  
  .)Bogale  07:2 17:- 72,) لتعديد م قف  الأم 

التعنرف  سنعة إب Schatz, 2018 ) ) دراسـةوعلى اعتبار أن أمع امعل مات هن  بمثابنة قنرار اسنتثماري لمننلاه  أن  -
علننى الع امننل وامتغنن ات الننتي تشنن ل ااوننار امفنناهيمي لنمنن ذة قننرار امسننتثمار في أمننع امعل مننات ذي الأول يننة ا ننددة 

لة النتنننائو إب أن بيئنننة الأعمنننال التجارينننة،  والوننن   الدالمعنننة وامتمثلنننة في وامناسنننت للممارسنننين في هنننذا ا نننال، وت  ننن
امتطلبات التنظيمية  و الوان نية، والتحديات امتمثلنة في الت ناليف الأمنينة، وت ناليف هالنة عندو اليونين، هني امتغن ات 

لنتنائو أن اميدانينة امخصصنة ادارة التي تش ل ااوار امفناهيمي لنمن ذة قنرار امسنتثمار في أمنع امعل منات، وكشنفة ا
  (.::: -:Schatz ) 07:2 17 أمع امعل مات هي الأكثر إااها  مع بين تل  امتطلبات

) شـركة ألجيريـا ديجيتـال ترانـدت للتوج ـات  م ضن   أمنع امعل منات منع زاوينة إدارة امخناور نجند أن تناولوعند  -
بدراسننة اهصننائية  ،" الرائنند العننامي في قطننا  إدارة امخنناور 5رابينند  بامعنناات منن  م سسننة " قامننة ( 1112الرقميــة،

م سسنننة جدائرينننة، وأوضنننحة نتائجهنننا أن ام سسنننات الجدائرينننة م تننندال بعيننندة عنننع اموننناييس  0111شملنننة أكثنننر منننع 

https://www.researchgate.net/profile/Alena_Yuryna_Connolly?enrichId=rgreq-1abad863854ce64d37225184868ab321-XXX&amp;enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMzNTA3OTQ4NDtBUzo3OTAwMTM3ODg4MjM1NTJAMTU2NTM2NTM3MzA2MA%3D%3D&amp;el=1_x_5&amp;_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/profile/Alena_Yuryna_Connolly?enrichId=rgreq-1abad863854ce64d37225184868ab321-XXX&amp;enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzMzNTA3OTQ4NDtBUzo3OTAwMTM3ODg4MjM1NTJAMTU2NTM2NTM3MzA2MA%3D%3D&amp;el=1_x_5&amp;_esc=publicationCoverPdf
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فاضة في تال استخداو التنداب  الأمنينة، وتبنين أن 
ُ
لمنة بانعنداو منع ام سسنات الجدائرينة م ضن   الدراسنة اعا  %45ام

مننع ام سسننات  ننرهة بأتننا م اتلنن  سياسننة امايننة  %55أي حمايننة لنظامهننا مننع اوجمننات امل اونيننة، كمننا أن 
مننننع  %55كمننننا تبننننين أن هلين في تننننال تونيننننات امتصننننامت،  امنظ مننننات امعل ماتيننننة، وم منننن ظفين متخصصننننين ومنننن  

-220: 5101) لمننننيلال ومينننناوي، يت جدائريننننة ادو ه اسننننخنننن   (Servers)ام سسننننات م تستضننننيف بياناتهننننا لنننند  
225.) 

إب تشنننخية واقننن  امخننناور النننتي ت اجننن  نظنننم امعل منننات  سنننعة لموننند (1112دراســـة ) بالقاســـم وحســـين، أمنننا  -
ا اسننبية امل اونيننة في امصننارف التجاريننة الليبيننة بمدينننة البيضنناء، والتعننرف علننى أهننم الأسننبا  الننتي تنن دي إب هنندوث 

والتهدينندات وااجننراءات الننتي تحنن ل دون وقنن   تلنن  امخنناور، وكشننفة نتننائو الدراسننة إب وجنن د  نناور  تلنن  امخنناور
، تتعلنق رالنتائو أن أهم أسبا  هدوث تل  امخناو وأعارتمُتعلوة بإدخال البيانات، التشغيل، امخرجات وبالبيئة ، 

ة لميما يخنتة بنأمع نظنم امعل منات ا اسنبية بإدارات امصارف بش ل عاو نتيجة لعدو وج د سياسات واضحة وم ت ب
 (.    55: 5105) بالواسم وهسين، 

الأربعنننة في  4هننندلمة إب التعنننرف علنننى مننند  اعتمننناد البنننن ت التجارينننة العامنننة  لموننند (1115راســـة ) أحمـــد، دأمـــا  -
                        علننننى معنننناي ( والننننذي منننن ي بداخلنننن  STOPE ه ريننننة مصننننر علننننى امعنننناي  الدوليننننة لأمننننع امعل مننننات ولموننننا لنمنننن ذة )

ISO-27001:2005   وأظهرت النتائو أن لد  اادارات العلينا بتلن  البنن ت وعني بنأمع امعل منات كمنا ي جند تطبينق ،
ل ثيوة أمع امعل مات، إم أن  ي جد قص ر في تصميم تل  ال ثيوة ومراجعتها ويرج  ذلن  إب امجنراءات الروتينينة النتي 

 (.  52 -41:  5105) أحمد،  ( ISO27001ا، كما أن البن ت ليسة بعيدة مع ااص ل على عهادة )يتم تطبيوه
ت  ن تتم  الدراسة مع  ي  العاملين بإدارات تونية امعل مات ومراكد أمع امعل مات في  مجتمع الدراسة:. 3

بت اختيار هذه اادارات العامة نظرا  لأتا وس؛ امصارف التي تتخذ مع مدينتي بنغازي والبيضاء مورا  ادارتها العامة
دن  لمهي امصدر الرئيس للاسااتيجيات والسياسات والت جيهات لفروعها الأخر  ،اثل امراكد الرئيسية

ُ
في ُ بتن ل فب ام

 هيذ تم، ونظرا  لصغر تتم  الدراسة لمود تم استخداو أسل   امسح الشامل للمجتم  ،على امتداد الاُا  الليبي
والبالغ  5101مع العاو  12ت زي  استبانة الدراسة على العاملين امت اجديع على رأأ أعماوم خلال عهر أغسطس 

( م ظفا  بامصارف التالية : ) مصرف ال هدة ، مصرف التجارة والتنمية، مصرف التجاري ال و ، 55عددهم )
( استمارة ووُجدت  يعها  ااة للتحليل 25د )، وتم اساداد عد(مصرف اا ا  العربي، مصرف ليبيا امركدي

 ااهصائي.

السابوة، تم امعتماد على امستبانة الن اردة بدراسنة  والدراساتبعد مراجعة وتحليل محت   ال تابات  أداة الدراسة:. 4
                       ( عبنننننارة، وضنننننعة ضنننننمع خمسنننننة محننننناور هننننني : 51(، هينننننذ اعنننننتملة في  ننننن رتها النهائينننننة علنننننى )5105)وننننارش، 

      ) سياسننننة الأمننننع امعل منننناي، تونيننننات الأمننننع امعل منننناي، تنظننننيم الأمننننع امعل منننناي، الأمننننع امعل منننناي للمنننن ارد البشننننرية، 
 بيئة الأمع امعل ماي (. 
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ح مننين مننع أسنناتذة جامعننة  صــدأ أداة الدراســة:. 5
ُ
للتحوننق مننع  نندد أداة الدراسننة تم عرضننها علننى ثلاثننة مننع ام

ُلبحنق رقنم )دة أسمنر ازي ا نبراء ب لينة اوندسنة وكلينة تونينة امعل منات والن  بنغنا
(، هينذ أن الأول مُتحصنل 10اؤهم في ام

على الدكت راه في هندسة التح م ومتخصة في الذكاء ام طناعي، أمنا الثناني لمهن  مُتحصنل علنى درجنة الندكت راه في 
ُح  مة الأخن ة مُتحصنلة علن

ى درجنة الندكت راه في  صنة تصنميم نظُنم اااسن  ، وذلن   صة عل و اااس  ، وام
ابداء رأيهنم منع هينذ مناسنبة الفونرات للمحتن  ، وفي ضن ء املاهظنات وامواهنات الن اردة منع قنبلهم، قناو الباهنذ 

 بإجراء التعديلات امناسبة على الوائمة هتى أخذت   رتها النهائية.
داة امسنننتخدمة في هنننذه الدراسنننة، لموننند تم إجنننراء اختبنننار ألفنننا كرونبنننا   للتأكننند منننع ثبنننات الأ ثبـــات أداة الدراســـة :. 6

للاتساد الداخلي والذي يويس الثبات بين كل عبارة وأخر  منع عبنارات  امسنتبانة، هينذ بلنغ معامنل الثبنات ال لني 
مننننع   .(، وهنننن  معامننننل ثبننننات مرتفنننن  ومناسننننت لأغننننراج الدراسننننة وتجننننانس عبننننارات الأداة و 1102لعبننننارات الأداة )

 لاهيتها للتطبيق، والجدول التال ي ضح معامل الثبات لعبارات كل مح ر مع محاور امستبانة، ومعامنل الثبنات ال لني 
    لأداة الدراسة.
 معامل ال بات كرونباخ ألفا لعبارات استبانة الدراسة ) مُتطلبات تطبيق إدارة أمن المعلومات ( 11جدول رقم 

 معامل كرونباخ ألفا للعبارات عدد العبارات للمجال علوماتمُتطلبات إدارة أمن الم ت
 1.521 عبارات 15 سياسة اومن المعلوماتي 1
 1.552 عبارة 05 تقنيات اومن المعلوماتي 1
 1.541 عبارات 15 تنظيم اومن المعلوماتي 3
 1.521 عبارة 00 اومن المعلوماتي للموارد البشرية 4
 1.521 عبارات 01 بيئة اومن المعلوماتي 5

مجموع عبارات مُتطلبات إدارة أمن 
 المعلومات

 1.912 عبارة 51

 SPSSمع إعداد الباهذ إعتمادا على  رجات برنامو المصدر: 
 نتائ  الدراسة ومناقشت ا :  تحليل .7

تم اسنننتخداو لتحوينننق أهنننداف الدراسنننة وتحلينننل البياننننات النننتي تم تجميعهنننا لموننند  أســـاليل المعالجـــة الاحصـــائية: .1.2
( والنتي منهنا الت نرارات وامت سنطات ااسنابية، وامترالمنات SPSSالعديد مع الأساليت ااهصائية باسنتخداو برننامو )

معامننل كرونبننا  ألفننا اانناد معامننل الثبننات  اسننتخداوامعياريننة، وا طننأ امعينناري، للإجابننة علننى سنن ال الدراسننة، وقنند تم 
ديد و ل خلايا امويناأ ا ماسني )ااندود الندُنيا والعلينا( امسنتخدو في محناور الدراسنة ال لي لعبارات امستبانة ، ولتح

(،   توسنننننيم  علنننننى عننننندد خلاينننننا امويننننناأ للحصننننن ل علنننننى وننننن ل ا لينننننة الصنننننحيح أي 4=0-5تم هسنننننا  امننننند  )
اهنند الصننحيح(؛ ( بعنند ذلنن  تم إضننالمة هننذه الويمننة إب أقننل قيمننة في اموينناأ ) أو بدايننة اموينناأ وهنني ال  1.2=5÷4)

 وذل  لتحديد ااد الأعلى وذه ا لية. وه ذا أ بح و ل ا لايا لدرجة تطبيق عنا ر أمع امعل مات كما يأي:
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   نثل غ  مُطبق ااما          0.21إب  0.11مع  -1
 نثل غ  مُطبق 5.21إب  0.20مع  -1
 نثل مت سا التطبيق      2.41إب  5.20مع  -3
 نثل مُطبق 4.51إب   2.40مع  -4
 نثل مُطبق ااما   5.11إب  4.50مع  -5

 خصائص مجتمع الدراسة :  .1.2
 خصائص مجتمع الدراسة 11جدول رقم 

 النسبة المئوية العدد في المجتمع فئة المتغير المتغير
 %24 52 ذكر الجنس

 %02 00 أنثى
 %111 62 المجموع

 
  المؤهل العلمي

 %55 05 دبل و عال
 %21 41 ب ال ري أ
 %05 01 ماجست 

 %111 62 المجموع
 

عدد الدورات التدريبية في 
 مجال أمن المعلومات

 %45.55 21 م ي جد دورات تدريبية
 %24.25 52 دورات تدريبية 2 -0مع 
 %01.44 15 دورات تدريبية 2 -4مع 

 %01.44 15 دورات تدريبية 2أكثر مع 
 %111 62 المجموع

 
 

 التخصص العلمي

 %42 20 هندسة البرتيات
 %02 05 الشب ات وامتصامتهندسة 

 %1 12 نظم امعل مات
 %51 02 عل و اااست اعل

 %5 15 تصميم نظُم اااس  
 %111 62 المجموع

 
 

 المصرف التابع له الموظف

 %22 55 ال هدة
 %1 12 التجارة والتنمية
 %21 51 التجاري ال و 
 %5 15 ام ا  العربي
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 %50 04 مصرف ليبيا امركدي
 %111 62 المجموع

 SPSSمع إعداد الباهذ إعتمادا على  رجات برنامو المصدر: 
( مننع ألمننراد تتمنن  الدراسننة هننم مننع لمئننة الننذك ر في  %24يتضننح أن مننا نسننبت  ) 15بننالنظر إب جنندول رقننم 

( مننع ألمننراد تتمنن  الدراسننة نتل نن ن %55ين أن مننا نسننبت  )( هننع مننع ااننناث، كننذل  يتبنن%00هننين أن مننا نسننبت  )
( مننع ألمننراد تتمنن  الدراسننة ت يسننبق وننم 45.55ام هننل العلمنني الجننامعي لممننا لمنن د، كمننا يشنن  الجنندول أن مننا نسننبت  )

 ن منا يونر  منع نصنف تتمن  الدراسنة،  وأن تحصل ا علنى دورات تدريبينة في تنال أمنع امعل منات، وبالتنال لمهنم يشن ل
    في هندسنة البرتينات، في هنين أن منا نسنبت  مُتخصصنين( منع ألمنراد ا تمن  %42كما ي ضح الجندول أن منا نسنبت  ) 

( منننع %22في هندسننة الشننب ات وامتصننامت، كمننا يتبننين مننع الجنندول أن مننا نسننبت  ) مُتخصصننين ( منننهم02%) 
 .في مصرف التجاري ال و  ( يعمل ن%21ألمراد ا تم  يعمل ن في مصرف ال هدة، وأن ما نسبت  )

منننا هننن  واقننن  تطبينننق مُتطلبنننات نظُنُننم إدارة أمنننع امعل منننات  النتـــائ  المتعلقـــة بالســـؤال اوول للدراســـة وهـــو : .3.2
تنظننننيم أمنننننع   -تونيننننات الأمنننننع امعل منننناي  -) سياسنننننة أمننننع امعل مننننات  ISO 0077:10772امت الموننننة منننن  ام ا ننننفة  

بيئة الأمع امعل ماي ( بإدارات تونية امعل منات ومراكند أمنع امعل منات في  -د البشرية أمع معل مات ام ار  -امعل مات 
امصننننارف الننننتي تتخنننننذ مننننع منننندينتي بنغنننننازي والبيضنننناء موننننرا  ادارتهنننننا العامننننة؟ لمونننند تم اهتسنننننا  امت سننننطات ااسنننننابية 

تطبيق كل عبارة مع عبنارات امسنتبانة هينذ  وامترالمات امعيارية وا طأ امعياري لتوديرات ألمراد تتم  الدراسة لدرجة
 جاءت النتائو كاعي :

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والخطأ المعياري لتقديرات أفراد مجتمع الدراسة  13جدول رقم 
 لدرجة تطبيق مُتطلبات نظُمُ  إدارة أمن المعلومات مرتبة تنازلياً وفق قيمة المتوسط الحسابي

ي فالترتيل 
 المقيات

 المتوسط المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

ةالمرتب  درجة التطبيق 

 مت سا التطبيق 0 1.11 1.55 2.25 تنظيم اومن المعلوماتي 3
يتقنيات اومن المعلومات 1  مت سا التطبيق 5 1.12 1.51 2.24 
بيقمت سا التط 2 1.11 1.22 2.25 سياسة اومن المعلوماتي 1  
 اومن المعلوماتي للموارد 4

 البشرية
 مت سا التطبيق 4 1.15 1.22 2.55

 مت سا التطبيق 5 1.15 1.25 2.54 بيئة اومن المعلوماتي 5
مجموع مُتطلبات تطبيق نظُُم إدارة أمن 

 المعلومات
 متوسطة التطبيق 1.16 1.53 3.31

 SPSSمع إعداد الباهذ إعتمادا على  رجات برنامو المصدر: 
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تطلبنننننات اللازمنننننة لتطبينننننق نظُنُننننم إدارة أمنننننع امعل منننننات وامعرولمنننننة 12يتضنننننح منننننع الجننننندول )
ُ
          اختصنننننارا( بنننننأنَّ ام

قنند جنناءت بدرجننة مت سننطة بامصننارف امبح ثننة هيننذ بلننغ   ISO 0077:10772( وامت الموننة منن  ام ا ننفة  ISMSبنننن )
تنظيم الأمع امعل ماي( على امرتبة الأوب منع هينذ درجنة ( ، هيذ هصل تال )2.20تم   مت سطاتها ااسابية )
تنال ) تونينات الأمنع امعل مناي (   بامرتبنة الثانينة ( بدرجة تطبيق مت سنطة،   يلين 2.25التطبيق بمت سا هسابي بلغ )

بمت سنا  اي () سياسنة الأمنع امعل منهنين جناء ثالثنا  تنال  ( بدرجنة تطبينق مت سنطة أيضنا ، في2.24بمت سا هسابي )
                                       وقننننننننننننننند هنننننننننننننننلَّ بامرتبنننننننننننننننة الرابعنننننننننننننننة تنننننننننننننننال( و كنننننننننننننننذل  بدرجنننننننننننننننة تطبينننننننننننننننق مت سنننننننننننننننطة، 2.25) هسنننننننننننننننابي بلنننننننننننننننغ

 تننال            جناء خامسنا   ( وبدرجنة تطبينق مت سننطة، وأخن ا  2.55بلنغ  ) بمت سننا هسنابي ()الأمنع امعل مناي للمن ارد البشنرية
 بدرجة مت سطة التطبيق. و (  2.54بلغ ) بمت سا هسابيمعل ماي ( ) بيئة الأمع ا

تطلبننننات تطبيننننق نظُنُنننم إدارة أمننننع امعل مننننات:
ُ
                 ولميمننننا يلنننني عننننرج مُفص ننننل ل ننننل تننننال مننننع ا ننننامت ا مسننننة م

بيئنة  -ي للمن ارد البشنريةالأمنع امعل منا -تنظنيم الأمنع امعل مناي -ل منايتونينات الأمنع امع -) سياسة أمع امعل منات 
الأمنننع امعل مننناي( بامصنننارف محنننل الدراسنننة ؟ هينننذ تم اهتسنننا  امت سنننطات ااسنننابية وامترالمنننات امعيارينننة لتونننديرات 
تطلبنات تطبيننق نظُنُم إدارة أمننع امعل مننات 

ُ
ألمنراد تتمنن  الدراسنة لدرجننة تطبينق كننل عبنارة مننع عبننارات ا نامت ا مسننة م

 ( كاعي : 12( إب الجدول رقم )14كما هي م ضحة بالجداول التالية مع الجدول رقم )وقد جاءت النتائو  
رجة تطبيق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد مجتمع الدراسة لد 41جدول رقم 

يبسياسة أمن المعلومات مرتبة تنازلياً وفق قيمة المتوسط الحسا لمجال  ةالعبارات الرئيسي  

ت.ع في 
 المقيات

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة التطبيق الترتيل

 مرتف  التطبيق 0 1.11 2.52 تدرت اادارة العليا للمصرف أ ية حماية أمع امعل مات. 1
يقمرتف  التطب 5 0.54 2.45 يتم تعميم وثيوة سياسة الأمع امعل ماي مع قبل اادارة. 3  
يقمت سا التطب 2 0.52 2.25 وثيوة لبيئة الأمع امعل ماي في امصرف.ت جد  2  
يقمت سا التطب 4 0.51 2.20 هنات إدارة مستولة تهتم بأمع امعل مات داخل امصرف. 5  
 مت سا التطبيق 5 0.52 2.14 يتم مراجعة وثيوة سياسة الأمع امعل ماي دوريا   4

 متوسطة التطبيق 1.26 3.35 ة أمن المعلوماتمجموع المتوسطات لعبارات مجال سياس
 SPSSمع إعداد الباهذ إعتمادا على  رجات برنامو المصدر: 

( بأن إجراءات تال سياسة أمنع امعل منات جناءت بدرجنة مت سنطة التطبينق هينذ بلنغ 14وي ضح الجدول )
بدرجنننة جننناء كنننلا  منهمنننا ( 2ة رقنننم )(، والعبنننار 0العبنننارة رقنننم ) أن(، هينننذ 2.25تمننن   امت سنننا ااسنننابي لعباراتننن  )

                      ( 5-4-5، أمننننا العبننننارات أرقنننناو )علننننى التنننن ال (2.45(، )2.52ااسننننابي ) مت سننننطهمابلننننغ  لمونننندمرتفعننننة التطبيننننق 
(، 2.20(، )2.25لموننند جننناءت بدرجنننة مت سنننطة التطبينننق بامصنننارف امبح ثنننة، هينننذ بلغنننة مت سنننطاتها ااسنننابية )

 ال. ( على الت  2.14)
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد مجتمع الدراسة لدرجة تطبيق  :15جدول رقم 
 العبارات الرئيسية  لمجال تقنيات اومن المعلوماتي مرتبة تنازلياً وفق قيمة المتوسط الحسابي

ت.ع في 
 المقيات

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة التطبيق الترتيل

 مرتف  التطبيق 0 1.51 4.04 هنات ض ابا للدخ ل إب النظاو امل اوني في امصرف. 2
 مرتف  التطبيق 5 1.55 4.12 يتم إغلاد  لاهيات امستخدو بعد لماة محددة مع انعداو نشاوها. 00
يقطبمرتف  الت 2 1.15 4.15 تاراقت الشب ات بش ل كافِ، امايتها مع التهديدات. 4  
تت لمر إم انية معرلمة إهصائية للدخ ل على النظاو مع قبل العاملين بامصرف،  1

 وأماكع وأوقات الدخ ل على النظاو امل اوني ا اص بامصرف.
يقمرتف  التطب 4 1.14 2.15  

يقمرتف  التطب 5 0.15 2.15 ي جد للأنظمة ااساسة بيئة هاست خا ة  ا )معدولة(. 05  
( الفلاعات ووسائا ااف  USBللحماية مع استخداو ) هنات ض ابا 5

تنولة.
ُ
 ام

يقمرتف  التطب 2 1.12 2.50  

يقمرتف  التطب 5 0.42 2.45 يتم التحوق مع البيانات امادخلة والناتجة لضمان  حتها. 02  

يقمرتف  التطب 2 0.14 2.44 هنات سجل رقابي يتضمع أنشطة امستخدو، وه ادث أمع امعل مات. 5  
يقمت سا التطب 1 0.01 2.24 هنات ض ابا للحماية مع اواتف ا م ل وأجهدة امتصامت. 0  
يتم التحوق مع قياو الجهات ا ارجية امتعاقدة م  امصرف بتنفيذ الض ابا  2

 اماتفق عليها.
يقمت سا التطب 01 0.52 2.55  

يقمت سا التطب 00 0.01 2.05 هنات تبادل وربا معل مات إل اوني بين امصرف والجهات ذات العلاقة. 5  
ستخدمين على لماات منتظمة. 01

ُ
يقمت سا التطب 05 0.41 2.02 تو و اادارة بمراجعة  لاهيات ام  

هنات ض ابا للتص ير تضمع ااماية للتخلة مع الأوراد التي تحت ي  2
   مستفاد منها ) أوراد زائدة، أو غ  واضحة جدئيا (.معل مات وغ

يقمت سا التطب 02 1.12 2.10  

هنات ض ابا لعدو تص ير امستندات والأوراد الرسمية وتداووا مع غ  اااجة  05
 وا.

يقمت سا التطب 04 0.40 5.52  

يتم استخداو ال سائل البي ل جية ) بصمة العين، وبصمة اا ب ، وبصمة  02
 الص ت،( للسما  بمرور اماصر  وم لموا.

يقمت سا التطب 05 0.25 5.52  

 غ  مُطبق 02 0.10 5.55 ت جد وابعة مركدية في قسم النسخ اعل لضمان أمع امعل مات. 04
ي جد عاعات للحاسبات اعلية م تسمح بتص ير بياناتها باستخداو او اتف  05

 النوالة.
 غ  مُطبق 05 0.15 5.05

 متوسطة التطبيق 1.51 3.34 يجموع المتوسطات لعبارات مجال تقنيات اومن المعلوماتم
 SPSSمع إعداد الباهذ إعتمادا على  رجات برنامو المصدر:     

( بأن إجراءات تال تونيات الأمع امعل ماي جاءت بدرجة مت سطة التطبيق 15وي ضح الجدول رقم )
( 05-02-01-2-5-2-0) (، هيذ جاءت العبارات أرقاو2.24عبارات  )هيذ بلغ تم   امت سا ااسابي ل

( في هذا ا ال بدرجة 00-1-2-5-4-5) : بدرجنننننننننننة مت سطننننننننة التطبيق، في هين جاءت العبنننننننننارات أرقاو
اعل لضمان أمع  ت جد وابعة مركدية في قسم النسخوالتي تنة على: ) (04مرتفعة التطبيق، أما العبارة رقم )

ي جد عاعات للحاسبات اعلية م تسمح بتص ير بياناتها )والتي تنة على:  (05والعبارة رقم ) ، (امعل مات
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                        يذ بلغ مت سطهما ااسابيلمود اتضح بأتما غ  مطبوتين بامصارف امبح ثة ه (، باستخداو او اتف النوالة
 ( على الت ال.  5.05(، )   5.55)  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد مجتمع الدراسة لدرجة تطبيق  :16جدول رقم 
 تنظيم اومن المعلوماتي مرتبة تنازلياً وفق قيمة المتوسط الحسابي لمجال العبارات الرئيسية

ت.ع في 
 قياتالم

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة التطبيق الترتيل

 مرتف  التطبيق 0 0.05 2.22 يتم هصر كالمة أ  ل امصرف مع أجهدة وبرامو. 5
 مرتف  التطبيق 5 0.12 2.54 يتم تحديد امخاور التي ن ع أن تهدد معل مات امصرف. 0
   التطبيقمرتف 2 0.14 2.24 يتم تطبيق إجراءات واضحة مستمرارية ا دمة في كالمة أتاء امصرف. 5
 مت سا التطبيق 4 0.52 2.20 يتم تصنيف امعل مات ولموا  لويمتها بالنسبة للمصرف. 2
يتم التحديذ امنتظم  طا استمرارية العمل لضمان هداثتها  5

 ولماعليتها.
 مت سا التطبيق 5 0.21 2.01

ياطلت مع ام ظفين وامتعاقديع والأوراف ا ارجية اابلاغ عع أية نوا   4
 .اال اونيةعف يلاهظ تا في الأنظمة ض

 مت سا التطبيق 2 0.02 2.15

 مت سا التطبيق 5 0.25 5.25 يتم تحديد اا ادث امت قعة التي ن ع أن تتسبت في انوطاعات العمل. 2
 متوسطة التطبيق 1.52 3.32 يمجموع المتوسطات لعبارات مجال تنظيم اومن المعلومات

 SPSS اهذ إعتمادا على  رجات برنامومع إعداد البالمصدر: 
( أن إجنراءات تنال تنظنيم الأمنع امعل مناي جناءت بدرجنة مت سنطة التطبينق هينذ بلننغ 12وي ضنح الجندول )

يننتم تحدينند امخنناور الننتي ( والننتي تنننة علننى: )0ة رقننم )العبننار  أن(، في هننين 2.25اتنن  )تمنن   امت سننا ااسننابي لعبار 
يننتم هصننر كالمننة أ نن ل امصننرف مننع أجهنندة ( والننتي تنننة علننى: )5(، والعبننارة رقننم )فن ننع أن تهنندد معل مننات امصننر 

، ( يتم تطبيق إجراءات واضحة مستمرارية ا دمنة في كالمنة أتناء امصنرف( والتي تنة على:)5(، والعبارة رقم ) وبرامو
 بدرجة مرتفعة التطبيق.لمود جاءت هذه العبارات الثلاثة 

حسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد مجتمع الدراسة لدرجة تطبيق المتوسطات ال :12جدول رقم 
 العبارات الرئيسية  لمجال اومن المعلوماتي للموارد البشرية مرتبة تنازلياً وفق قيمة المتوسط الحسابي

ت.ع 
في 
المقيا
 ت

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة التطبيق الترتيل

خالف.يتم ت 12
ُ
ددة  ق ام ظف ام  مرتف  التطبيق 0 1.25 4.55 طبيق إجراءات تأديبية محا

يو و ام ظف عند إتاء ت ظيف  بإعادة كالمة أ  ل امصرف وتصاريح  14
 الدخ ل التي   زت ، كتصريح الدخ ل إب امنظ مة.

 مرتف  التطبيق 5 1.55 2.25

لواة على عاتو .يتم إعلاو ام ظف بامس وليات امناسبة  15
ُ
 مرتف  التطبيق 2 0.12 2.55 ل  وام

 مرتف  التطبيق 4 1.11 2.44 هنات ض ابا لدخ ل امراجعين داخل امصرف. 01
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هنات ت لمر دعم لم  مع ال  ادر ال ونية في تال أمع امعل مات في  15
 امصرف.

 مت سا التطبيق 5 0.24 2.55

صر   ا.هنات ض ابا بعدو دخ ل العاملين با 12
ُ
 مت سا التطبيق 2 0.52 2.51 مصرف للأماكع غ  ام

 مت سا التطبيق 5 0.22 2.01 يتم لمحة الس ة الذاتية للم ظف قبل الت ظيف. 10
ال سائل الأمنية اماستخدمة في نول ال ثائق خارة امصرف عع وريق  11

 اماراسلين ا ارجيين كالمية لتحويق ضمان وسلامة أمع ال ثائق.
 مت سا التطبيق 2 0.55 2.15

 مت سا التطبيق 1 1.14 2.14 هنات ق اعد لدخ ل وتنول عام ال ا دمة اماعاونة داخل امصرف. 00
 مت سا التطبيق 01 0.50 5.22 يتم الت عية بأمع امعل مات وأ يتها لجمي  العاملين بامصرف. 5
 مت سا التطبيق 00 0.22 5.44 عل ماتتت لمر دورات تدريبية بصفة مستمرة في تال أمع ام 12

 متوسطة التطبيق 1.63 3.12 مجموع المتوسطات لعبارات مجال اومن المعلوماتي للموارد البشرية
 SPSS مع إعداد الباهذ إعتمادا على  رجات برناموالمصدر:   

مت سننطة التطبيننق  ( أن إجننراءات تننال الأمننع امعل منناي للمنن ارد البشننرية جنناءت بدرجننة15وي ضننح الجنندول )
                          ( والنننننننتي تننننننننة علنننننننى:5ة رقنننننننم )العبنننننننار  أننجننننننند (، بينمنننننننا 2.55راتننننننن  )هينننننننذ بلنننننننغ تمننننننن   امت سنننننننا ااسنننننننابي لعبا

لوننننننناة علنننننننى عاتوننننننن )
ُ
                           ( والنننننننتي تننننننننة علنننننننى: 2(، والعبنننننننارة رقنننننننم ) ينننننننتم إعنننننننلاو ام ظنننننننف بامسننننننن وليات امناسنننننننبة لننننننن  وام

خنننننننننالف)
ُ
نننننننننددة  نننننننننق ام ظنننننننننف ام ( والنننننننننتي تننننننننننة علنننننننننى:                             4(، والعبنننننننننارة رقنننننننننم )ينننننننننتم تطبينننننننننق إجنننننننننراءات تأديبينننننننننة محا

يونن و ام ظنننف عنننند إتنناء ت ظيفننن  بإعنننادة كالمنننة أ نن ل امصنننرف وتصننناريح الننندخ ل الننتي   زتننن ، كتصنننريح الننندخ ل إب )
( ، لمود جناءت هنذه  هنات ض ابا لدخ ل امراجعين داخل امصرف)على: ( والتي تنة 01والعبارة رقم )(،  امنظ مة

 العبارات الأربعة بدرجة مرتفعة التطبيق.
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد مجتمع الدراسة لدرجة تطبيق  :12جدول رقم 

 وفق قيمة المتوسط الحسابي العبارات الرئيسية  لمجال بيئة اومن المعلوماتي مرتبة تنازلياً 

 ت.  في
 اموياأ

امت سا  العبارات
 ااسابي

امتراف 
 امعياري

 درجة التطبيق الاتيت

يتم استخداو ا يطات الأمنية ) اا اجد مثل : الجدران ، الأب ا  ،  10
الأقفال ، استخداو البطاقات.. إلخ ( اماية امناوق التي تح ي 

 امعل مات.

 مرتف  التطبيق 0 1.14 2.24

 مرتف  التطبيق 5 0.55 2.41 يتم  يانة الأجهدة بش ل سليم لضمان استمرارية عملها وسلامتها. 15
الأجهدة وامعل مات والبرتيات وال ثائق م  رة مع امصرف إم  14

 بتصريح.
 مرتف  التطبيق 2 0.55 2.42

 مت سا التطبيق 4 0.15 2.24   اماصر   ا.يتم من  امستخدمين مع استخداو الأجهدة للأغراج غ 12
 مت سا التطبيق 5 0.11 2.20 يطبق امديرون ااجراءات الأمنية كل في هدود الجهة امس ول عنها. 15
يتم حماية التمديدات ا ا ة بال هرباء وامتصامت ضد عمليات إساءة  15

 امستخداو.
 مت سا التطبيق 2 0.15 2.51

 مت سا التطبيق 5 1.14 2.01 لأرعيف ال رقي مع هيذ امولا  والتص ير وامتلاف.هنات ض ابا ل 01
 مت سا التطبيق 2 0.45 2.02 يتم لمحة أنظمة امعل مات للتحوق مع املتداو بمعاي  أمع امعل مات. 12
 مت سا التطبيق 1 1.14 2.12 ي جد خطة و ارئ لأمع امعل مات ضد ال  ارث. 09
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ات رسمية للتخلة مع ال سائا الوابلة للإزالة مثل    هنات إجراء 03
 )الأقراص( بش ل آمع وسليم.

 مت سا التطبيق 01 0.25 5.42

 متوسطة التطبيق 1.65 3.14 مجموع المتوسطات لعبارات مجال بيئة اومن المعلوماتي 
 SPSS مع إعداد الباهذ إعتمادا على  رجات برناموالمصدر: 

ن إجننراءات تننال بيئننة الأمننع امعل منناي جنناءت بدرجننة مت سننطة التطبيننق هيننذ بلننغ ( أ12وي ضننح الجنندول )
( في هنننذا ا نننال بدرجنننة مرتفعنننة 5-4-0(، ينمنننا جننناءت العبنننارات أرقننناو )2.54تمننن   امت سنننا ااسنننابي لعباراتننن  )

 التطبيق بامصارف امبح ثة.

هنل هننات اخنتلاف في تونديرات  لـيي يـنص علـى :النتائ  المتعلقة بالإجابة على السؤال ال اني للدراسـة وا .4.2
،  ISO 0077:10772ألمنننراد تتمننن  الدراسنننة لدرجنننة تطبينننق مُتطلبنننات نظُنُننم إدارة أمنننع امعل منننات امت المونننة مننن  ام ا نننفة 

 ،عندد الندورات التدريبينة في تنال أمنع امعل منات باختلاف متغ اتهم الدن غرالمية وال ظيفينة: ) الجننس، ام هنل العلمني،
( متغن ات، هينذ تم التحلينل ل نل متغن  5امصنرف التناب  لن  ام ظنف(؟ والنذي يتضنمع  خمسنة )  التخصة العلمني،

منننع تلننن  امتغننن ات كنننل علنننى هننندة، هينننذ تم اسنننتخراة امت سنننطات ااسنننابية وامترالمنننات امعيارينننة لجميننن  امتغننن ات 
 (.02( إب الجدول رقم )11التالية مع الجدول رقم ) امستولة آنفة الذكر، وكانة النتائو كما هي م ضحة بالجداول

نتائ  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد مجتمع الدراسة لدرجة  :19جدول رقم 
 تطبيق مُتطلبات نظُمُ إدارة  أمن المعلومات تبعاً لمتغير الجنس

 
 ت

 
 

مجالات أمن 
 المعلومات

مجموع مجالات أمن  الجنس
 أن ى ذكر معلومات معاً ال

امت سا 
 ااسابي

امت سا  امتراف امعياري امت سا ااسابي امتراف امعياري
 ااسابي

امتراف 
 امعياري

 1.22  2.25 1.22 2.22 1.22 2.52 سياسة أمع امعل مات 0
مايتونيات الأمع امعل   5  2.20 1.52 2.54 1.25 2.24  1.50 
ايع امعل متنظيم الأم 2  2.52 1.55 2.22 1.52 2.25   1.55 
 ارد الأمع امعل ماي للم 4

 البشرية
2.05 1.52 2.21 1.24 2.55   1.22 

 1.25  2.54 1.52 2.52 1.25 2.05 بيئة الأمع امعل ماي 5
مجموع المتوسطات تبعاً 

 للجنس
2.54 1.55 2.55 1.40 2.20 1.52 

 SPSS مادا على  رجات برنامومع إعداد الباهذ إعتالمصدر: 
في توننديرات ألمننراد تتمنن  الدراسننة مننع الننذك ر وااننناث لدرجننة  اخننتلاف( أننن  ي جنند هنننات 11يبُننين الجنندول )

تطبينق مُتطلبننات نظُنُنم إدارة أمننع امعل مننات تبعننا للجنننس، هيننذ أنن  عننند موارنننة تمنن   امت سننطات ااسننابية وننم، نجنند 
(، وبالتننال لمننإن توننديراتهم لدرجننة تطبيننق مُتطلبننات إدارة نظُنُنم إدارة أمننع 2.54سننابي )أن الننذك ر قنند بلننغ مت سننطهم اا
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امعل مات بامصارف امبح ثنة كاننة بدرجنة مت سنطة التطبينق.   في هنين أن اانناث البنالغ قند بلنغ مت سنطهع ااسنابي 
  مات كانة بدرجة مرتفعة التطبيق.(، وبالتال لمإن توديراتهع لدرجة تطبيق مُتطلبات نظُ م إدارة أمع امعل2.55)

نتائ  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد مجتمع الدراسة لدرجة  :11جدول رقم 
 أمن المعلومات تبعاً لمتغير المؤهل العلمي تطبيق مُتطلبات نظُمُ إدارة

 
 
 ت

 
 

 مجالات أمن المعلومات

مجموع مجالات  المؤهل العلمي
بكالوريوتال دبلوم عاليال علومات معاً أمن الم ماجستيرال   

امت سا 
 ااسابي

امتراف 
 امعياري

امت سا 
 ااسابي

امتراف 
 امعياري

امت سا 
 ااسابي

امتراف 
 امعياري

امت سا 
 ااسابي

امتراف 
 امعياري

 1.22  2.25 1.22  2.24 1.25  2.25 1.25  2.25 سياسة أمع امعل مات 0
 1.50  2.24 1.55  2.10  1.55  2.24 1.41 2.52 تونيات الأمع امعل ماي 5
 1.55 2.25 1.22 5.22 1.54 2.41 1.25 2.42 تنظيم الأمع امعل ماي 2
ةشريالأمع امعل ماي للم ارد الب 4  2.52 1.51 2.25  1.52 5.14   1.22 2.55 1.22 
2. 1.29  2.55 بيئة الأمع امعل ماي 5 34  1.52 5.21  1.55 2.54  1.25 

لعلميمجموع المتوسطات تبعاً للمؤهل ا  3.39 1.54 3.32 1.51 1.95 1.51 3.31 1.53 
 SPSS مع إعداد الباهذ إعتمادا على  رجات برناموالمصدر: 

في توننديرات ألمننراد تتمنن  الدراسننة لدرجننة تطبيننق مُتطلبننات  اخننتلافي جنند هنننات  ( أننن  م01ي ضننح الجنندول )
 نظُمُ إدارة أمع امعل مات تبعا م هلاتهم العلمية، هيذ أنن  عنند موارننة تمن   امت سنطات ااسنابية للمن هلات العلمينة

(، في هننين بلننغ امت سننا ااسننابي املننة الب ننال ري أ 2.21نجنند أن امت سننا ااسننابي املننة النندبل و العننال قنند بلننغ )
تطلبنننننات 5.15بلنننننغ )(، وامت سنننننا ااسنننننابي املنننننة اماجسنننننت  2.25)

ُ
(، وبالتنننننال لمنننننإن تونننننديراتهم لدرجنننننة تطبينننننق ام

 بامصارف امبح ثة كانة بدرجة مت سطة التطبيق.
نتائ  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد مجتمع الدراسة لدرجة  :11 جدول رقم

 الدورات التدريبية في مجال أمن المعلوماتتطبيق مُتطلبات نظُمُ إدارة أمن المعلومات تبعاً لمتغير عدد 
 
 
 ت

 
 

 تامت أمع امعل مات

تم   تامت أمع  أمن المعلومات مجال عدد الدورات التدريبية في
ي جد دورات  م امعل مات معا  

 تدريبية
دورات  2 -0مع 

 تدريبية
دورات  2 -4مع 

 تدريبية
دورات  2أكثر مع 

 تدريبية
مت سا 
 هسابي

اف اتر 
 معياري

مت سا 
 هسابي

اتراف 
 معياري

مت سا 
 هسابي

اتراف 
 معياري

مت سا 
 هسابي

اتراف 
 معياري

مت سا 
 هسابي

اتراف 
 معياري

 1.22 2.25  1.55 2.45 0.50 2.55 1.52 2.52 1.25 2.55 سياسة أمع امعل مات 0
242. 1.42 2.40 1.22 2.55 1.44 2.55 1.52 2.05 تونيات الأمع امعل ماي 5  1.50 
 1.55 2.25 1.25 2.45 1.12 2.42 1.21 2.24 1.25 2.22 تنظيم الأمع امعل ماي 2
الأمع امعل ماي للم ارد  4

 البشرية
2.52 1.50 2.55 1.51 2.55 1.51 2.54 1.45 2.55 1.22 

 1.25 2.54 1.40 2.00 1.21 2.44 1.54 2.52 1.24 2.02 بيئة الأمع امعل ماي 5
 1.52 2.20 1.51 2.25 1.22 2.44 1.51 2.22 1.55 2.52لعدد ت سطات تبعا  تم   ام
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 الدورات في أمع امعل مات
 SPSS مع إعداد الباهذ إعتمادا على  رجات برناموالمصدر: 

بننين تمنن   امت سننطات ااسننابية لتوننديرات ألمننراد تتمنن  الدراسننة  اخننتلاف( أن هنننات 00يتبننين مننع الجنندول )
تطلبنننات نظُنُننم إدارة أمنننع امعل منننات،  هيننننذ اختلفنننة تونننديرات امننن ظفين تبعنننا متغننن  عننندد النننندورات لدرجنننة تطبينننق مُ 

التدريبية التي تلو ها في تال أمع امعل مات، وعند موارنة تم   امت سطات ااسابية للم ظفين  سنت عندد الندورات 
والنننذيع و نننل  ورات تدريبينننة في تنننال أمنننع امعل مننناتالتدريبينننة، نجننند أن لمئنننة امننن ظفين النننذيع ت يسنننبق ونننم وأن تلوننن ا د

مت سنننطهم ااسنننابي  ، قننند بلنننغمنننا يونننر  منننع نصنننف تتمننن  الدراسنننةبنننذل  هنننم يُشننن ل ن لم ا  ( م ظفننن21)عنننددهم إب 
جنناء بدرجننة  بامصننارف امبح ثننة قنند ( وبالتننال لمننإن توننديرهم لدرجننة تطبيننق مُتطلبننات نظُنُنم إدارة أمننع امعل مننات2.52)

 مت سنننطهم( م ظنننف لمنننإن 51دورات ( والنننذيع بلنننغ عنننددهم ) 2 -4) منننع   ظفين النننذيع تلوننن اس امنننمت سنننطة ، بع ننن
تطلبات بدرجة مرتفعة، وبالتال لمهنم يختلفن ن في تونديرهم هنذا 2.44ااسابي قد بلغ )

ُ
( هيذ جاء توديرهم لتطبيق ام
ا أن  كلما ازداد عدد الدورات التدريبينة النتي ؛ وبالتال يتضح لنعع زملائهم الذيع ت يسبق وم وأن تلو ا دورات تدريبية

يتلواهننا ام ظفنن ن في تننال أمننع امعل مننات كلمننا كانننة لننديهم وجهننة نظننر إاابيننة باتجنناه تعدينند اممارسننات والسننل كيات 
   منظماتهم.الأمنية امفيدة 
تمع الدراسة لدرجة نتائ  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد مج  :11جدول رقم 

 أمن المعلومات تبعاً لمتغير التخصص العلمي تطبيق مُتطلبات نظُمُ إدارة
 
 ت

 
تامت أمع 
 امعل مات

تم   تامت أمع  التخصة العلمي
شب ات الهندسة  هندسة البرتيات امعل مات معا  

 تصامتموا
تصميم نظم  اعل استااعل و  نظم امعل مات

 اس  اا
ت سا م

 هسابي
اتراف 
 معياري

مت سا 
 هسابي

اتراف 
 معياري

مت سا 
 هسابي

اتراف 
 معياري

مت سا 
 هسابي

اتراف 
 معياري

مت سا 
 هسابي

اتراف 
 معياري

مت سا 
 هسابي

اتراف 
 معياري

سياسة أمع  0
 امعل مات

2.40 1.25 5.15 1.21 2.52 1.21 2.22 1.22 2.22 1.55 2.25  1.22 

تونيات الأمع  5
 معل مايا

2.45 1.45 2.55 1.45 2.05 1.25 2.25 1.24 2.52 1.11 2.24  1.50 

تنظيم الأمع  2
 امعل ماي

2.45 1.22 2.22 1.22 2.52 1.12 2.25 1.25 2.24 0.12 2.25 
  

1.55 

الأمع  4
امعل ماي 

 للم ارد البشرية

2.45 1.20 2.05 1.42 2.55 1.55 2.15 1.20 2.51 1.15 2.55 
  

1.22 

بيئة الأمع  5
 امعل ماي

2.51 1.20 2.45 1.55 2.51 1.55 2.55 1.50 2.15 1.21 2.54  1.25 

تم   امت سطات تبعا  
 للتخصة العلمي

2.22 1.51 2.54 1.42 2.55 1.22 2.52 1.20 2.51 1.54 2.20 1.52 
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 SPSS مع إعداد الباهذ إعتمادا على  رجات برناموالمصدر: 
في تونديرات ألمنراد تتمن  الدراسنة لدرجنة تطبينق  اخنتلافي جند هننات  ( يتضنح أنن  م05ل )بالنظر إب الجندو 

هندسننننننة البرتيننننننات، هندسننننننة الشننننننب ات وهنننننني: ) مُتطلبننننننات نظُنُنننننم إدارة أمننننننع امعل مننننننات تبعننننننا  لتخصصنننننناتهم العمليننننننة
منننن   امت سننننطات ، لمعننننند موارنننننة  ت اعل، تصننننميم نظننننم اااسنننن  ( وامتصننننامت، نظننننم امعل مننننات، علنننن و اااسننننت

( وبالتننننال لمننننإن توننننديراتهم لدرجننننة تطبيننننق 2.22( إب )2.54ااسننننابية امرجحننننة وننننم نجنننندها أتننننا تراوهننننة مننننا بننننين )
تطلبات جاءت بدرجة مت سطة وذل  تبعا  لتخصصاتهم العملية.

ُ
 ام

دراسة لدرجة نتائ  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد مجتمع ال :13 جدول رقم
 التابع له الموظف أمن المعلومات تبعاً لمتغير المصرف إدارة تطبيق مُتطلبات نظُمُ 

 
 ت

 
تامت 
أمع 

 امعل مات

تم   تامت أمع  امصرف التاب  ل  ام ظف
 مصرف ليبيا امركدي ام ا  العربي التجاري ال و  التجارة والتنمية ال هدة امعل مات معا  

ا مت س
 هسابي

اتراف 
 معياري

مت سا 
 هسابي

اتراف 
 معياري

مت سا 
 هسابي

اتراف 
 معياري

مت سا 
 هسابي

اتراف 
 معياري

مت سا 
 هسابي

اتراف 
 معياري

مت سا 
 هسابي

اتراف 
 معياري

سياسة  0
أمع 

 امعل مات

2.40 1.21 5.42 1.22 2.14 1.21 2.14 1.12 5.10 1.24 2.25  1.22 

تونيات  5
الأمع 

 ل مايامع

2.51 1.22 2.15 1.21 2.05 1.24 2.45 1.22 2.45 1.55 2.24 1.50 

تنظيم  2
الأمع 

 امعل ماي

2.52 1.55 5.41 1.51 2.05 1.51 2.50 1.25 2.22 1.20 2.25 1.55 

الأمع  4
امعل ماي 
للم ارد 
 البشرية

2.51 1.44 5.55 1.22 2.45 1.22 5.54 1.21 5.12 1.54 2.55 1.22 

الأمع  بيئة 5
 امعل ماي

2.42 1.52 5.22 1.42 2.51 1.25 2.05 1.25 2.52 1.20 2.54 1.25 

تم   
امت سطات تبعا  

 للمصرف 

2.55 1.42 5.25 1.42 2.22 1.55 2.02 1.54 2.02 1.52 2.20 1.52 

 SPSS مع إعداد الباهذ إعتمادا على  رجات برناموالمصدر:     
بنننين تمننن   امت سنننطات ااسنننابية لتونننديرات ألمنننراد تتمننن  الدراسنننة  تلافاخننن( أن هننننات 02ي ضنننح الجننندول )

لدرجننننة تطبيننننق مُتطلبننننات نظُنُنننم إدارة أمننننع امعل مننننات، هيننننذ  تلننننف توننننديراتهم تبعننننا  مصننننارلمهم، وعننننند موارنننننة تمنننن   
قننند بلنننغ  امت سنننطات ااسنننابية للمننن ظفين بامصنننارف امبح ثنننة، نجننند أن امت سنننا ااسنننابي للمننن ظفين بمصنننرف ال هننندة
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تطلبنننات جننناء بدرجنننة مرتفعنننة التطبينننق، في هنننين أن بوينننة امصنننارف2.55)
ُ
وهننني:                      ( وبالتنننال لمنننإن تونننديرهم لتطبينننق ام

لتطبيننننق  منننن ظفيهمجنننناءت توننننديرات التجننننارة والتنميننننة، التجنننناري النننن و ، ام ننننا  العننننربي، مصننننرف ليبيننننا امركنننندي (  )
تطلبنننننات بدرجنننننة مت سنننننطة الت

ُ
( 2.02(، )2.22(، )5.25طبينننننق ، هينننننذ جننننناءت نتنننننائو مت سنننننطاتهم ااسنننننابية )ام
 على الت ال. )2.02و)
 استنتاجات الدراسة: . 2
جناء بدرجنة مت سنطة   ISO 27001:2005أن واق  تطبيق مُتطلبات نظُمُ إدارة أمنع امعل منات امت المونة من  ام ا نفة  -

 (.2.20ت سطاتها ااسابية )التطبيق بامصارف امبح ثة، هيذ بلغ تم   م
في توديرات ألمراد تتم  الدراسة لدرجنة تطبينق مُتطلبنات نظُنُم إدارة أمنع امعل منات امت المونة من   اختلافي جد هنات -

 باختلاف خصائصهم الدن غرالمية وال ظيفية. ISO 27001:2005ام ا فة 
إب اهت ننننات الباهننننذ  بااضننننالمةامهصننننائي، مننننع خننننلال البحننننذ اميننننداني ونتننننائو التحليننننل  توصــــيات الدراســــة :.9

 ومعايشت   تم  البحذ، وكذل  مع خلال ما استعرض  في اموار النظري لمإن  ن ننا الت  ل إب الت  يات التالية:
إنشننننناء إدارة ذات هي نننننل إداري وتنظيمننننني، تهنننننتم بمجنننننال أمنننننع امعل منننننات داخنننننل امصنننننارف منننننع هينننننذ الجانننننننت  -

الأجهننندة، البرتينننات، الشنننب ات، ا ننن ادو، البياننننات، امرالمنننق امادينننة(، وجاننننت التنننداب   الت ن لننن جي ويشنننمل: ) أمنننع
 ، أدوات وأساليت وأنشطة الت عية (. سياسة أمع امعل مات، امجراءات والض ابا) التنظيمية وتشمل: 

 ثة.العمل على مراجعة وثيوة الأمع امعل ماي بصفة دوية لضمان م اكبتها للتط رات اادي -
 أن تو و اادارة بمراجعة  لاهيات امستخدمين على لماات منتظمة بامصارف امبح ثة. -
 ف امبح ثة والجهات ذات العلاقة.ربا معل مات إل اوني بين امصار امهتماو بأن ي  ن هنات تبادل و  -
ة نونننا  ضنننعف يلاهظ تنننا في ضنننرورة أن ينننتم الطلنننت منننع امننن ظفين وامتعاقنننديع والأونننراف ا ارجينننة اابنننلاغ عنننع أيننن -

 بامصارف محل الدراسة. اال اونيةالأنظمة 
الت عيننة بننأمع امعل مننات وأ يتهننا لجمينن  ألمننراد تتمنن  الدراسننة مننع خننلال النندورات التدريبيننة بصننفة مسننتمرة علننى أن   -

 تتميد هذه البرامو بأتا اهاالمية في تال أمع امعل مات.
الأمنية امستخدمة في نول ال ثنائق خنارة امصنارف عنع ورينق امراسنلين ا نارجيين كالمينة امهتماو بأن ت  ن ال سائل  -

 لتحويق ضمان وسلامة أمع هذه ال ثائق. 
 مقترحات الدراسة:. 11

إجنننراء دراسنننة هننن ل مننند  لماعلينننة تضنننمين سياسنننات إدارة أمنننع امعل منننات في تنننأمين مراهنننل بنننناء وتطننن ير الأنظمنننة  -
 اا  مية. امعل ماتية بامنظمات

إجنننننننننننراء دراسننننننننننننة موارننننننننننننة عننننننننننننع مننننننننننند  تطبيننننننننننننق مُتطلبننننننننننننات إدارة أمنننننننننننع امعل مننننننننننننات امت المونننننننننننة منننننننننننن  ام ا ننننننننننننفة                                   -
ISO 27001:2005 .بين امنظمات اا  مية ومنظمات الوطا  ا اص 
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امعل منات امت المونة من   أمنع تطلبنات إدارةفي تنال تطبينق مُ  التدريبينة النبرامو إجراء دراسنة للتعنرف علنى مند  إسنهاو -
سنن اء بالوطننا  العنناو أو  في اانند مننع امخنناور والتهدينندات بامنظمننات الليبيننة ISOمتطلبننات امنظمننة العاميننة للمونناييس

 تنفيذ تل  البرامو.، وأهم امع قات التي تتعرج ا اص على هد س اء
 المـراجــــــعقائمة .11
. بدون رقم الطبعة، منش رات امنظمة العربية أساسيات وطرأ البحث العلمي في الإدارة(.  5111  ) أب   عة، نعيم هالم -0

 للتنمية اادارية، الواهرة،  ه رية مصر العربية. 
. تلة إدارة أمن المعلومات للتعام ت الالكترونية في البنوك التجارية استراتيجية(. 5105أحمد، هسين مصيلحي سيد ) -5

 (.              12(، العدد )22أكادنية السادات للعل و اادارية، ا لد ) -ث اادارية البح  
في تعزيـز مف ـوم   ISO 12111:1115دور(. 5101ااالم ، علي عبدالستار عبدالجبار و النعيمي، أحمد هاني محمد ) -2

 (. 05(، العدد ) 12ية واادارية، ا لد ). تلة ت رية للعل و امقتصادإدارة دورة حياة المعلومات: أنموذج مقترح
. تلننة أمــن المعلومــات فــي البنــوك الســعودية مــن وج ــة نظــر روســاء تقنيــة المعلومــات(. 5102العلنن ان، جعفننر بننع أحمنند ) -4

 .(15(، العدد ) 52اادارة العامة، ا لد )
مخــاطر أمــن نظُــم المعلومــات المحاســبية واقــع (.  5105بالواسننم، امحننار  سننعد سننليمان و هسننين، أحمنند محمنند سننليم ) -5

. ورقة عمل منش رة في امن ار العلمني الندول الأول: التحن   وإدارة الالكترونية بالمصارف التجارية الليبية العاملة بمدينة البيضاء
 امالية ااسلامية بالس دان.امخاور بالصناعة امالية ااسلامية. مركد السنابل للبحذ وتط ير ام ارد البشرية ومركد بيان للهندسة 

دراســـة تحليليـــة للتقنيـــات الجديـــدة فـــي تـــدقيق (. 5151خنننيش، ي سنننف و عنننادل، سننلماني و اونننادي، ضنننيف ا  محمنند ) -2
التندقيق النداخلي ومراقبنة  رة في كتنا   ناعي بعنن ان: . موالنة منشن   ISO27001وحوكمة نظم المعلومات على ضـوء معـايير 

تجددة ودورها في  اعة تسي  ام سسات امقتصادية: بين ال اق ، امع قات، واعلماد.التسي  ودور ا في نج
ُ
 بر اقتصاديات الطاقات ام

 تحويق التنمية امستدامة، جامعة الشهيد حم  الأخضر بال ادي، الجدائر. 
اســة تطبيقيــة علــى البنــوك أمــن وســرية المعلومــات وأثرهــا فــي اوداء المصــرفي: در (. 5105الشنمال، هسننين علنني قاسننم ) -5

 (.15(، العدد ) 15تلة جامعة الودأ امفت هة للأ اث والدراسات اادارية وامقتصادية، ا لد ) العاملة في اوردن.
العام في  الادعاء روية استراتيجية لتحقيق اومن المعلوماتي في هيئة التحقيق و(. 5105وارش، أحمد بع علي عبدا   ) -2

قسنم الدراسنات امسنااتيجية، جامعنة ننايف العربينة للعلن و  -، رسالة ماجسنت ، كلينة العلن و امسنااتيجيةلعربية السعوديةالمملكة ا
 الأمنية. 

سياسات أمن المعلومات وع قت ا بفاعلية نظـم المعلومـات الإداريـة بالجامعـات (. 5105عبدال اهد، آن سعيد إبنراهيم ) -1
 ة ماجست  غ  منش رة، كلية امقتصاد والعل و اادارية، جامعة الأزهر. ، رسالقطاع غزة -الفلسطينية

. تلة البترولية الكبرى للأشغالواقع أمن المعلومات في المؤسسة الوطنية (. 5101لميلال، أسماء و مياوي، سليمان )  -01
 (.01(، العدد )15امالية والأس اد، ا لد )

. بنندون رقننم الطبعننة ، إ نندارات مدينننة املنن  عبنندالعديد للعلنن و أمــن المعلومــات(.  5105الوحطنناني، ذيننت بننع عنناي  )  -00
 والتونية، الرياج، اممل ة العربية السع دية. 

 :. متاهة على الرابا التالسياسة أمن المعلومات(. 5101مصرف ليبيا امركدي )  -05
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https://cbl.gov.ly/%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%b3%d8%a9-%d8%a7%d9%85%d9%86-

%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85%d8%a7%d8%aa /  

 . 1119-12-11تاريخ الدخول 
ـــــــــة(. 5112اونننننننننادي، محمننننننننند محمننننننننند ) -02 ـــــــــي ظـــــــــل الحكومـــــــــة الالكتروني                       .توج ـــــــــات أمـــــــــن وشـــــــــفافية المعلومـــــــــات ف

Cybrarians Journal ، ( 11العدد.) : متاهة على الرابا 

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=370:200
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 . 1119 -12-11تاريخ الدخول : 
14- Schatz, D. (2018). Towards Acomprehensive Evedence E- Pased Approache For Information 

Security Value Assessment ( Doctoral dissertation ). Retrieved from  

http://uel.da.ulcc.ac.uk/7950/ 

12 - Bogale, M ., Lessa, L., & Negash, S. (2019). Building an Information Security Awareness 

Program for a Bank: Case from Ethiopia. Completed Research Paper.  presented to Twenty-fifth 

Americas Conference on Information Systems, Cancun, 2019 , Retrieved from 

https://www.researchgate.net/publication/336133212_Building_an_Information_Security_Aware

ness_Program_for_a_Bank_Case_from_Ethiopia. 

 الم حق:.11
 

 ( قائمة بأسماء أعضاء هيئة التدريس بجامعة بنغازي اليين قاموا بتحكيم استمارة الاستبيان11ملحق رقم )
ا  م اسم ت التي يشغلها ال ظيفة الدرجة العلمية ام هل العلمي والتخصة   
 دكت راه هندسة التح م  أ.د. إبراهيم سعيد العشيبي  0

 ( الذكاء ام طناعي) 
ة عض  هيئة التدريس بوسم اوندس أستاذ دكت ر

 -وندسة كلية ا  -ال هربائية وامل اونية 
جامعة بنغازي   

عبدالسلاو إمراج   د. 5
 معت د  

عة جام -تونية امعل مات  عميد كلية أستاذ مساعد دكت راه عل و اااس  
 بنغازي

يم نظم هيئة التدريس بوسم تصم ةعض   أستاذ مشارت   دكت راه تصميم نظم اااس د. كند إمحمد ااس ني 2
  - كلية تونية امعل مات  -اااس   

 جامعة بنغازي
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