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  :الممخص
  ومتغيري الدراسة، التسويؽ الريادي تحسيففي  التسويؽ المستداـأثر  فع لمبحث الدراسة الراىتة تيدؼ
التسويؽ الريادي و الاجتماعي والاقتصادي، ، المتمثمة في البعد البيئي بالأبعادفي التسويؽ المستداـ تمثلا 

بأبعادىا الممثمة في الابتكار، التركيز عمى الزبوف، الاستباقية و اقتناص الفرص، وقد اختيرت مؤسسة 
الوصفي  ذلؾ بانتياج المنيج، استبياف( 55إطارات المؤسسة ) حوؿاستبياف  وزعكوندور  ميدانا لمبحث، 

 كشفت ،  SPSS 23  باستعماؿحصائية الأساليب الا عبر فقد تـ اختبارىا  الفرضيات اماالتحميمي، 
لإتجاىات افراد  دالة احصائيا وانعداـ فروؽة، وأثر بيف متغيري الدراس معنوية موجبةعلاقة  عف  النتائج
 .العينة

 التسويؽ المستداـ، التسويؽ الريادي كممات مفتاحية:
Abstract: This research focusses on the impact of sustainable marketing on enhancing 

entrepreneurial marketing. Two variables of the research are represented by the independent 

variable, which is sustainable marketing with dimensions characterized by the environmental, 

social, and economic. As for dependent variable, it represents entrepreneurial marketing with 

its dimensions represented in innovation, focusing on Customer, proactiveness and seizing 

opportunities. Condor  Electroménager was chosen as a field for research, where a 

questionnaire was distributed to the organization’s executives (50 questionnaires). The 

research employed a descriptive and analytical methodology, with statistical techniques 

utilized to examine the hypotheses through SPSS 23 software. The findings indicated a 

favorable ethical connection and influence between the two study variables, and no 

statistically notable distinctions were observed in the attitudes of the participants within the 

study sample. 
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  مقدمة:

وضغوط السوؽ و رغبات المستيمكيف، و ىو ما  التنافستشيد الأسواؽ في السنوات الأخيرة ثورة في 
يشكؿ تحدي صعب لممؤسسات لمبقاء و الاستمرار، و ىو ما يفرض عمييا البحث عف مجالات تضمف 
ليا التفوؽ في أدائيا و تطوير أفكار ريادية لتحسيف مستوى أدائيا، و يبرز التسويؽ الريادي كأحد اىـ 

في ظروؼ بيئية ديناميكية و حالة اللاتأكد، لفاعمة ت خاصة االتي تتبناىا المؤسسا الجديدةالتوجيات 
 .بالسوؽحيث البقاء و النمو لممؤسسات الأكثر ريادية 

النجاح الذي يتطمب  نحوالتركيز ضحى المؤسسات اليوـ لـ تعد تستيدؼ النجاح القصير الأمد، بؿ أف
فع الى الاىتماـ بالتسويؽ المستداـ كونو لأنشطتيا، وىو ما د والبيئي الاقتصادي ،المجتمعي التأثيرمراعاة 

 التساؤؿ الرئيسي: ىذا أصبح محورا رئيسيا لتطوير العمميات والمنتجات المستدامة، وعميو يمكننا صياغة

 ما أثر التسويق المستدام في تعزيز التسويق الريادي؟ 

 :الآتيةويمكف بمورة ىذه الإشكالية مف خلاؿ الأسئمة الفرعية 

 ما المقصود بالتسويؽ الريادي وما ىي ابعاده؟ و بالتسويؽ المستداـ وما ىي ابعاده؟ما المقصود  -

ما مدى تأثير التسويؽ المستداـ عمى و  بيف التسويؽ المستداـ والتسويؽ الريادي؟ ىنالؾ علاقةىؿ  -
 التسويؽ الريادي؟

 الفرعية قمنا بصياغة فرضيات، وتتمثؿ في: و الرئيسية  الاسئمة لمعالجة فرضيات الدراسة:

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف التسويؽ المستداـ وتعزيز التسويؽ الريادي  : 1 ةيالفرضية الرئيس
 .α ≤5.55عند مستوى معنوية 

 :الآتية الفرضيات الفرعية منياوتتفرع 

 α  عمى الزبائف عند مستوى معنويةيز لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف التسويؽ المستداـ والترك
≤5.55. 

 αالإستباقي عند مستوى معنوية    لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف التسويؽ المستداـ والتوجو 
≤5.55. 
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 .α ≤5.55 فرص عند مستوى معنوية  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف التسويؽ المستداـ واقتناص ال

 .α ≤5.55لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بيف التسويؽ المستداـ والابتكار عند مستوى معنوية   

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لاتجاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ ما جاء في  :2الفرضية الرئيسة 
 .α ≤5.55كؿ بعد مف ابعاد الدراسة تعزى لممتغيرات الشخصية والوظيفية عند مستوى 

 وتتفرع ىذه الفرضية الى الفرضيات التالية: 

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لاتجاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ ما جاء في كؿ بعد مف  -
 .α ≤5.55ابعاد الدراسة تعزى لمفئة العمرية عند مستوى معنوية 

د مف ابعاد عينة حوؿ ما جاء في كؿ بعاللا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لاتجاىات أفراد  -
 .α ≤5.55الدراسة تعزى لممؤىؿ العممي عند مستوى معنوية 

حوؿ ما جاء في كؿ بعد مف ابعاد  العينةلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لاتجاىات أفراد  -
 .α ≤5.55الدراسة تعزى لمخبرة عند مستوى معنوية 

عينة حوؿ ما جاء في كؿ بعد مف ابعاد اللا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لاتجاىات أفراد  -
 .α ≤5.55الدراسة تعزى لموظيفة عند مستوى معنوية 

 اهداف الدراسة:

 مفيوـ التسويؽ المستداـ ومختمؼ أبعاده وأىميتو لممؤسسات الاقتصادية. تبيافالى  البحثيدؼ ي -

 .اتلمؤسسيذه اتوضيح مفيوـ التسويؽ الريادي ومختمؼ ابعاده، وأىميتو ل -

 العلاقة بيف التسويؽ المستداـ والتسويؽ الريادي. اختبار -

 اختبار اتجاىات أثر التسويؽ المستداـ عمى ابعاد التسويؽ الريادي. -
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  أهمية الدراسة:

التسويؽ، وذلؾ مف خلاؿ قدرة  ميداففي  النجاحاتلتحقيؽ  الميمة الشروطاحدى  أضختالريادة  -
 نتياجو او الوصوؿ اليو وتقميده.المؤسسة عمى الأداء بأسموب لا يمكف لممنافسيف ا

الابعاد بكؿ التسويؽ المستداـ كونو ينبع مف المسؤولية الاجتماعية  في حالياتركيز المؤسسات  -
فيو يضمف بقاءىا واستمرارىا ومنحيا تأشيرة دخوؿ الأسواؽ   البيئي، الاجتماعي، الاقتصادي

 لتنافسية وتحسيف أدائيا.الحداثة واالعالمية ومواكبة 

 المنهج:

التسويؽ والاثر  الارتباط بالكشؼ عف، وذلؾ الفرضيات لمتحقؽ مفالوصفي التحميمي  تـ اتباع المنيج
 .العينةبعد تجميع البيانات مف  مابأبعادى المستداـ والتسويؽ الريادي

 و التسويق الريادي متسويق المستدامل النظريالإطار : المبحث الأول

و دوافع تبنيو و مزاياه و متسويؽ المستداـ مف تعريؼ لالنظري  الإطبسسنتطرؽ في ىذا المبحث الى 
 .ابعاده، كما سنتطرؽ ايضا الى الجانب النظري لمتسويؽ الريادي مف تعريفو و ابعاده

 التسويق المستدام ماهية :المطمب الاول

 الاحتفاظو  المحيط ضرتمثؿ الاستدامة سمت مف سمات الاقتصاديات المعاصرة القائمة عمى تأكيد عدـ 
، و مف ىذا المنطمؽ برز توجو حديث في التسويؽ يتبنى ىذه السمات اصطمح عميو انبٛئٛتالموارد ب

 التسويؽ المستداـ.

 التسويق المستدام تعريفأولا: 
 يشاعبة يع يسخذايت، بطشٚمت ٔانششكبث نهعًلاء انحبنٛت الاحخٛبجبث حهبٛت إنٗ حسعٗ حسٕٚمٛت فهسفت

 1.انًسخمبهٛت الأجٛبل احخٛبجبث

عمى بالمحافظة  العملاء حاجياتكما يعرؼ التسويؽ المستداـ عمى انو نيج شامؿ يستيدؼ تمبية 
 1ح بطريقة مسؤولة.اربالأ توفيرالبيئية، و الاقتصادية  المشكلات

                                                 
1 Kotler p, and al, Principales of Marketing, 18 th ed, Pearson Education, british, 2021, p 611. 
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البيئية و الاقتصادية في عناصر استراتيجية  المسائؿكما عرؼ التسويؽ المستداـ عمى انو مراعاة 
 2التسويؽ.

 عهٗ ٔٚشحكض. انخسٕٚمٛت الأَشطت خلال يٍ انًسخذايت انخًُٛت ححمٛك إنٗ ٚسعٗ حسٕٚمٙ َٓجبشكم عبو ْٕ 

 ًَط حغٛٛش عهٗ حشجٛعّ خلال يٍ نهعًٛم لًٛت خهك إنٗ ٔٚٓذف ٔالاجخًبعٛت، انبٛئٛت انًسؤٔنٛت يببدئ

 3.يسخذايت بطشٚمت اسخٓلاكّ

 التسويؽ المستداـ: تتباعومف اىـ الدوافع التي جعمت المؤسسات 

 4.تكمفتياالطبيعية و تزايد  الثرواتمحدودية  -

 التموث. ومحاربة الطبيعةحماية  قوانيفتزايد  -

 5تنافسية بتبني الاستراتيجية المستدامة. فائدةالحصوؿ عمى  -

 في سموكو و اتجاىو. تزايد اىتماـ المستيمؾ بالاستدامة أدى الى تغير -

  6المسؤولية الاجتماعية مف طرؼ المصالح. بدورتزايد الوعي  -

 7و مف بيف مزايا تبني التسويؽ المستداـ نجد: 

فتح آفاؽ جديدة و فرص سوقية اماـ المؤسسات مف خلاؿ التوجو نحو السوؽ بمنتج صديؽ  -
 ؤسسة.تنافسية الم ارتفاع ىكذاالتقميدي، و  التنافسجنب ي مالمبيئة، 

 تاج.لانلمبيئة و آمنة يدفعيا لمعمؿ عمى رفع كفاءة ا مرافقة موادعمى انتاج  اتتركيز المؤسس -

                                                                                                                                                         
1 Reutlinger J, sustinabel marketing the importanceof being a sustainabel business, Published these, lahti 
university of applied sciences, 2012, p17. 
2 Pandey D, and al, sustainabelmarketing practice : a patential strategies for sustainabel devlopement in 
emergin economie emeging pradigms, Excel India Publishers, new delhi, 2012, p417. 
business value by meeting consumer expectation, Inernational journal of managment ecomomics, 
7(2),2018,p186. 
4 Garg S, and al, Green marketing : journal of applied agricultural research, 2017,p177 
5 Baldassarre F, and al, sustainable as a marketing tools ? Business Horizons, 59(4), 2016, p421. 
6 Serbanica D, and al, the role of marketing audit in evaluation sustainabel marketing performance in 
Romanian organization, Amfileatru economic, 17(40), 2015, 1011 

التنمية المستدامة : دراسة حالة مجموعة من المؤسسات ودور التسـويق المستـدام في تـحسين المؤسسة الاقتصادية بن الشيخ مريم،  7

 .11، ص 1111 ،1جامعة سطيف ، دكتوراه أطروحة، الاقتصادية
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 العامةىداؼ الأبسبب توافؽ أىدافيا مع  آخريفعملاء  ربحو  العملاءتوطيد علاقة المؤسسة مع  -
 ، و مف ثـ القبوؿ الاجتماعي لممؤسسة و دعميا.لممجتمع

لبيئة، ا منتجات تساىـ في حماية  توريدفي  البقاءتأييد المجتمع لممؤسسات الخضراء يمكنيا مف  -
 و دعـ عممياتيا و أنشطتيا التسويقية.

 1أبعاد التسويق المستدام ثانيا:

العوامؿ المؤثرة عمى البيئة و التموث، حيث يركز عمى القضايا  وفؽيتعامؿ حيث  البعد البيئي: .1
حيث اف التأثير عمى البيئة يمكف اف يكوف خلاؿ مرحمة  2البيئية، و تقديـ منتجات صديقة لمبيئة.

المواد الأولية ، و الانبعاثات خلاؿ عممية الإنتاج، و النفايات، التغميؼ و  ناحيةالإنتاج مف 
كما أنو لا بد  .يالبيئ المحيط عمى سمبيمؤسسة تسعى الى تحقيؽ اقؿ تأثير التوزيع، ومف ثـ فال

اذا كاف يمكف إعادة تصنيعو و تدويره، او يرمى  المجاؿ البيئيعمى  اتالمنتج انعكاسمف قياس 
 3نيائيا.

الرفاىية  المحققةالمسؤولة اجتماعيا و  طةالانشالى  ىذا المفيوـيشير  البعد الاجتماعي: .2
 الشغؿ مناصب زيادةلممجتمع، و ذلؾ بتوفير منتج آمف و يحافظ عمى صحة أفراد المجتمع، و 

و آمنة لمعماؿ، تقديـ أجور عادلة  متكامؿ ومثاليعمؿ  محيط وفراد ، لأبالمؤسسة ل المتساوية
شأف اف للأنشطة الاجتماعية تأثير إيجابي في معتقدات العملاء بكما  لمعماؿ و الموظفيف.

 4المؤسسة، حيث تساعد في بقائيـ مرتبطيف بنواياىـ تجاه المؤسسة.

تنمية اقتصاد المجتمع، و ذلؾ ضماف الى  اقتصاديايشير التسويؽ المستداـ  البعد الاقتصادي: .3
مف خلاؿ العمؿ عمى تحقيؽ الأرباح لممؤسسة، و تحقيؽ الازدىار لممؤسسة و المساىميف، و ىو 

 5المجتمع اقتصاديا، و تحسيف حياة أفراده.ما يساىـ في تنمية 

                                                 
1 Sun Y, and al, case-base model of customer-percived sustainabel marketing and efect on percived customer 
equity, Business Research, 117(4), 2020, p 615. 
2 Jasmine Siu Leelam, and al, Green port marketing, Transport policy,, 2019,p 73. 
3 Adel Zaher, and al, Sustainabel marketing of natural reserves in Egypt, Internation Journal of heritage 
tourism, (1/1), 2017, p 160. 
4 Lee Y, et al, Sustainabe and management in fashion design, global fashion, 7(2), 2016, p 74. 
5 Jung J K, and al, Sustainabel marketing activitiy of traditional fashion, Journal of Business Research, 120, 
2020, p 294. 
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 التسويق الريادي: الثاني طمبالم

التقميدي في  الميدافنحو الخروج مف  ةالمؤسس توجيوالتسويؽ، و بيبرز التسويؽ الريادي كتوجو حديث 
لبراز الدور النشاط التسويؽ الى تبني سموكيات تتوافؽ مع التوجيات الحديثة، و ىو ما ساىـ في 

 .الاستراتيجي لمتسويؽ
 مفهوم التسويق الريادي: أولا

يعرؼ التسويؽ الريادي عمى انو استراتيجية فعالة تدمج بيف ريادة الاعماؿ و التسويقف و تتصرؼ 
 1المؤسسات مف خلالو بطريقة ريادية بإستخداـ أنشطة التسويؽ.

لريادة الاعماؿ و استغلاؿ الفرص كما يعتبر التسويؽ الريادي تخصص تسويقي مرتبط بالتفكير الإبداعي 
بواسطة الأنشطة التسويقية المبتكرة، حيث يركز التسويؽ الريادي عمى خمؽ قيمة لمزبائف الحالييف و 

 2المحتمميف و أصحاب المصالح الاخريف.

كما يعرؼ التسويؽ الريادي عمى انو عبارة عف مزيج مف أنشطة مبتكرة و التوجو الاستباقي و المخاطرة، 
 3.الزبائفرجاؿ الاعماؿ و المسوقيف و ل  مكانة ي تخمؽ الت

و يركز تحميؿ سموكيات التسويؽ الريادي عمى جوانب ابتكار المنتج و رغبات الزبائف و الحفاظ عمى 
 4العلاقات الجيدة و مراقبة السوؽ.

 ابعاد التسويق الريادي: اثاني

ىذه الدراسات  بيا المشتركةاف اىـ الابعاد  يتضحمتسويؽ الريادي ل تطرقتالتي  الأبحاثبالعودة الى 
 ىي: 
يعكس الابتكار الرغبة في الابتعاد عف الوضع الحالي و تبني الأفكار الجديدة، فيو  الابتكار: .1

 جانُبح انًًٛضةتوجيو أنشطة التسويؽ نحو الابتكار غبر توظيؼ الأفكار عف  المسؤولةمجموعة 
 5منتجات مبتكرة او أسواؽ جديدة او عمميات تمكف المؤسسة مف بموغ أىدافيا. عنيا

                                                 
1 Jalal Rajeh Hanaysha, and al, An examination of entrepreneurial marketing in small and medium entrprises, 
14(18), 2022,p 1.  
2 Shuremo G A, and al, effect of entrepreneurial marketing on the performance of small and medium sized 
entrprises, SHS, 2021, p 1.  
3 Whalen P, and al, Anatomy of competitive, strategic marketing, 24(1), 2016, p 3. 
4 Darman D, and al, Entreprenerial marketing and finance practice of startup, 42(4), 2021, p 3. 
5 Stephen O U, and al, Entreprenerial marketing practice  of small and medium size enrtprise in Negeria 
business and inovation, 7(3), 2019,p 8. 
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بالييئة مكانة  بأْىالعميؿ  تجعؿ ليذا النظاـ المتتبعة: اف المؤسسات الزبون نحوالتركيز  .2
. لقد كاف ينظر الى العميؿ عمى انو مجرد مصدر 1متسويؽ التقميديل المتبعة عكس تمؾة التنظيمي

المؤسسة، اما في التوجو الحديث اصبح  مواردخارجي للاستخبارات و معرفة ردود افعاليـ حوؿ 
ابتكارات المؤسسة التي فيتـ دمجيـ في عممياتيـ و يشركوف في اتخاذ القرار التسويقي لممؤسسة، 

اب فيـ عميؽ لإحتياجاتيـ و رغباتيـ، و مواكبة يتـ الاعداد ليا تتمحور حوؿ عملائيا لإكتس
التغيرات في تفضيلاتيـ، فالتركيز عمى العملاء يجب اف يكوف القوة الدافعة الرئيسية لمتسويؽ في 

 2المؤسسة.
تشير الى الجيود المبذولة لأخذ زماـ المبادرة تحسبا لمتيديدات و تغيرات احتياجات  الاستباقية: .3

ا السوؽ، فالمؤسسات التي تتبنى التوجو الاستباقي تعمؿ لأف تكوف قائدة في منتجاتيا، و ىو م
، كما يساىـ التوجو الاستباقي في فتح الطريؽ 3أداء متفوقا النتيجة، و منافسة يمثؿ خاصية

 4نحو المنتجات الجديدة و المبتكرة. لممؤسسة

يشير بعد اقتناص الفرص الى البحث عف أساليب جديدة غير مسبوقة و ىو ما  اقتناص الفرص: .4
حصة مف عملاء  كسبالمميزيف و  لمزباىفيؤدي الى اكتشاؼ فرص تسويقية تضيؼ قيمة 

السوؽ تعود بالمنفعة لممؤسسة، فالتسويؽ الريادي يشير الى المبادرة في البحث عف جميع الفرص 
المتاحة في السوؽ، و خدمة الحاجات الغير مشبعة لدى الزبائف، و اغتناـ الفرص المتاحة قبؿ 

 .ريادية لإغتناـ الفرص، و ذلؾ بالابداع و الابتكار كنيا الأداة الرئيسية لممؤسسات ال5المنافسيف

 الدراسة الميدانية: الثاني المبحث

الى الأدوات المستخدمة في الدراسة و اختبار صدؽ و ثبات أداة الدراسة، و  الجزءسنتطرؽ في ىذا 
 فرضيات.ال فحصثـ  و اختبار التوزيع الطبيعي، الاتساؽ البنائي لأداة الدراسة،

 

                                                 
1 Kotler P, and al, Marketing Management, USA, 2006,p 141. 
2 Hendijani Fard M, al, The effect of entreprenurial marketing on halal food, Islamic Marketing, 09(03), 
2018,p 598. 
3 Olannye A P,al, The dimonsion of entrepreneurial marketing on the performance of fast food restaurents in 
Asaba delta state Negeria, Emerging trends in Economics and Management sciences, 7(3), 2016p 139. 
4 Eggersa F, and al, Developing scale for entrepreneurial marketing , Journal of Business Research, v 13, 
2020,p 03. 
5 Rezvani Mehran, and al, Priotization of entrepreneurial marketing: case of in higher education contemporary 

contemporary Research Business ;   (12), 2013, p 299. 
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 صدق و ثبات أداة الدراسةأدوات الدراسة و اختبار المطمب الأول: 

التعريؼ بأداة و مجتمع الدراسة ، و اختبار صدؽ و ثبات اداة الدراسة، و سيتـ مف خلاؿ ىذا المطمب 
 الاتساؽ البنائي لأداة الدراسة، و اختبار التوزيع الطبيعي.

 وات الدراسةأدأولا: 

الاستبانة إلى جزئيف وقسمنا عينة ، المف  المعطيات لجمع الاستبياف استعماؿتـ  أداة الدراسة: .1
عممي، الخبرة لا المؤىؿ)الفئة العمرية،  الشخصية المعطياتالجزء الأوؿ  احتوىحيث أساسيف 

إلى معرفة دور التسويؽ المستداـ في  والجزء الثاني نيدؼ مف خلال، اما العممية، والوظيفة(
المحور الأوؿ تضمف  حيث، تعزيز التسويؽ الريادي، وينقسـ ىذا الجزء إلى محوريف رئيسييف

، الاقتصاديو  ،الاجتماعي ،البعد البيئيىي أبعاد أساسية   3 أبعاد التسويؽ المستداـ، وتضمف
بعد التركيز عمى ىي أبعاد أساسية  4أبعاد التسويؽ الريادي، وتضمف  تضمف المحور الثانياما 

 بعد الابتكار. ، وبعد اقتناص الفرص ،بعد التوجو الاستباقي، الزبائف
التسويؽ المستداـ في تعزيز التسويؽ  اثرعمى  يركزموضوع ال افبما  مجتمع وعينة الدراسة: .2

إطارات مجتمع المكوف مف الفرد مف  55عمى عينة تحتوي عمى  طبؽ البحثالريادي، فقد 
 .مؤسسة كوندور للأجيزة الكيرومنزلية

 الطبيعيداة و اختبار التوزيع الأثانيا: صدق و ثبات 

معامؿ  بتطبيؽ،  مف أجؿ قياس مدى ثبات وصدؽ الاستبانة صدق وثبات أداة الدراسة: .1
(Cronbach Alpha) مايميكما يبينو: 

 لثبات المحاور(: قيـ ألفا كرونباخ 51جدوؿ رقـ )

 معامؿ ألفا كرونباخ عدد العبارات المحاور

 0.685 15 أبعاد التسويؽ المستداـ
 0.860 25 الرياديأبعاد التسويؽ 

 0.880 35 المجموع
 spss23المصدر: مخرجات              
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أف الأداة  يتضح، ومنو 5.885بالنسبة للاستبياف ككؿ حيث قدرت قيمتيا بػ عالية أف قيمة ألفا تبيف ي
 .وتصمح لمتطبيؽ عمى العينة تتسـ بالصدؽ والثباتالإشكالية  للإجابة عف المعدة

 لأداة:اصدق  .2

 الدرجة مع محور كل اتساق مدى يقيس الذي المحتوى صدق من نوع هو البنائي الاتساق
 الاجمال درجة مع محور كل اتساق مدى يظهر التالي والجدول. الاستبيان في الفقرات لجميع الإجمالية

 .كاملة الاستبيان فقرات لجميع

 
 (: صدؽ الاتساؽ البنائي لأداة الدراسة02جدوؿ رقـ )

 النتيجة Sig معامؿ الارتباط محاور ال

 داؿ 5.555 **907, أبعاد التسويؽ المستداـ

 داؿ 5.555 **928, أبعاد التسويؽ الريادي

 spss23المصدر: مخرجات 

وعمى ىذا معاملات الارتباط بيف كؿ محور والمعدؿ الكمي لفقرات الاستبياف دالة إحصائيا،  افيتضح 
 .يعوؿ عميياوثابتة المحاور صادقة  فإف الأسبط

 اختبار التوزيع الطبيعي:  .3

 Test Smirnov-Kolmogorov( S-K) كٕنًٕغٕسٔف-سًٛشَٕف اخخببس اسخعًبل حى 

 .انخبنٙ انجذٔل فٙ انُخبئج عشض ٚخى. لا أو طبٛعٙ حٕصٚع حخبع انبٛبَبث كبَج إرا يب نفحص
 اختبار التوزيع الطبيعي  (: 03الجدوؿ رقـ )

 spss23المصدر: مخرجات 

 ٔببنخبنٙ ،5.55 انذانت يسخٕٖ حفٕق يجبلاث كم فٙ( Sig) الاحخًبنٛت لًٛت أٌ إنٗ ٚشٛش انسببك انجذٔل

 انخٕصٚع ٚخبع انًجبلاث ْزِ فٙ انبٛبَبث حٕصٚع أٌ عهٗ الاسخذلال ًٚكٍ نزنك، َٔخٛجت(. 5.55>  5.255)

 فشٔض لاخخببس انطبٛعٙ انخٕصٚع عهٗ حعخًذ انخٙ انًعهًٛت الاخخببساثسُخبع  رنك، عهٗ ٔبُبء  . انطبٛعٙ

 .انذساست

 Sig قيمة الاختبار محاور ال

 0.200 0.097 الاستبياف ككؿ
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 نتائج:التحميل المطمب الثاني: 

 عُذيبمجاؿ اتجاه إجابات أفراد العينة، صمـ ىذا الاستبياف حسب سمـ ليكارت الخماسي، معرفة مف أجؿ 

والمعايير التي تـ استخداميا حسب صيغة ومنيج السؤاؿ ، ببنخٛبساث لبئًت انًحٕس فٙ عببسة كم حٕاجّ
 :كما يميموضحة 

 (: مقياس ليكارت الخماسي05الجدول )

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة الدرجة
 بشدة

 1 2 3 4 5 المستوى
 1.79-1 2.59-1.85 3.39-2.65 4.19-3.45 5-4.25 المتوسط الحسابي

 spss23المصدر: مخرجات 
 الدراسةأولا: تحميل نتائج 

 تحميل نتائج محور أبعاد التسويق المستدام: .1

 (: الاحصائيات الوصفية لمحور ابعاد التسويؽ المستداـ6جدوؿ رقـ)

 اتجاه الاجابة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد

 موافؽ بشدة 5.27939 4.3485 البعد البيئي

 موافؽ 5.16777 4.5965 الاجتماعيالبعد 

 موافؽ بشدة 5.32196 4.4545 البعد الاقتصادي

 spss23المصدر: مخرجات 

اف المؤسسة محؿ الدراسة تيتـ بالجانب البيئي )موافؽ بشدة(، و ميتمة بالجانب الاجتماعي  نرى
 )موافؽ(، و ميتمة بالجانب الاقتصادي )موافؽ بشدة(.

 أبعاد التسويق الرياديتحميل نتائج محور  -2

 ريادي(: الاحصائيات الوصفية لمحور ابعاد التسويؽ ال7جدوؿ رقـ)
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 اتجاه الاجابة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد

 موافؽ بشدة 5.33719 4.2245 التركيز عمى الزبوف

 موافؽ 5.31374 4.1565 ستباقيالإالتوجو 

 بشدةموافؽ  5.26657 4.4325 اقتناص الفرص

 موافؽ بشدة 5.35245 4.2285 الابتكار

 spss23المصدر: مخرجات 

 لدييا نظرة استشرافية)موافؽ بشدة(، و تركز في عممياتيا عمى الزبوف يتضح لنا اف المؤسسة محؿ الدراسة
 تركز في عممياتيا عمى الابتكار)موافؽ بشدة(، و  تركز في عممياتيا عمى اقتناص الفرص)موافؽ(، كما 
 .)موافؽ بشدة(

 اختبار فرضيات الدراسة: ثانيا:

 الفرضية الرئيسية الأولى:  .1

أثر ذو  اف ىناؾتحميؿ الانحدار الخطي البسيط، قصد التحقؽ مف  اتباعالفرضية تـ  لمتحقؽ مف ىذه
 دلالة إحصائية لمرفض أو القبوؿ وذلؾ عمى النحو التالي:

  قبوؿH0 قيمة في حالة اف : F  أصغر مف قيمة T أو قيمة  5.55المجدولة عند مستوى الدلالة
 ؛5.55أكبر مف Sig مستوى الدلالة 

  قبوؿH1  قيمة في حالة اف :T    أكبر مف قيمةT  أو قيمة  5.55المجدولة عند مستوى الدلالة
 .5.55أصغر مف  Sigمستوى الدلالة 

 :كما يميوالنتائج موضحة 

 التسويؽ المستداـ عمى تعزيز التسويؽ الريادي(: تحميؿ الانحدار البسيط لتأثير 58الجدوؿ رقـ )

 المعنوية الكمية
 F 42,332قيمة 
SIG ,000b 

المعنوية الجزئية 
 )معاملات الانحدار(

 Constant التسويؽ المستداـ 

B ,951 ,773 
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T 1,868 6,506 
SIG ,068 ,000 

 القدرة التفسيرية
R ,685a 

R2 ,469 
 spss23المصدر: مخرجات 

 47% نسبة يبيف(، أي أف التسويؽ المستداـ 5.469بمغ ) R2( أف معامؿ التحديد 58يبيف الجدوؿ رقـ )
التسويؽ الريادي، أما باقي النسبة مف التأثير تعود إلى عوامؿ أخرى، كما بمغ معامؿ ب التحولاتمف 

ىي  Fاختبار المتغيريف، أما قيمة  موجب وقوي بيفوجود رابط يفسر ( مما 5.685قيمة ) Rالارتباط 
 الناصة عمى H1(، ىذا ما يقتضي قبوؿ الفرضية البديمة ≥5.55α) تفوؽ مستوى الدلالة( 42.332)

 .(≥5.55αعند مستوى ) أثر ذو دلالة إحصائية بيف التسويؽ المستداـ والتسويؽ الريادي لممؤسسةوجود 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: . أ

 (: تحميؿ الانحدار البسيط لتأثير التسويؽ المستداـ عمى بعد التركيز عمى الزبائف59جدوؿ رقـ )

 المعنوية الكمية
 F 23,181قيمة 
SIG ,000b 

المعنوية الجزئية 
 )معاملات الانحدار(

 Constant التسويؽ المستداـ 

B 0,404 ,892 
T ,509 4,815 

SIG ,613 ,000 

 التفسيريةالقدرة 
R ,571a 

R2 ,326 
 spss23المصدر: مخرجات 

ما نسبتو  يؤكدالتسويؽ المستداـ  أف اي(، 5.326) ىو R2( أف معامؿ التحديد 59يبيف الجدوؿ رقـ )
تعود إلى عوامؿ أخرى، كما بمغ معامؿ الارتباط  ، أما باقي النسبةالعملاءفي بعد التركيز عمى    %32
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R ( مما 5.571قيمة )إحصائية اختبار بيف المتغيريف، أما قيمة  يفسر وجود رابط موجبF  المحسوبة
(، ىذا ما يقتضي قبوؿ الفرضية ≥5.55α)عند مستوى دلالة المجدولة قيمتيا  تفوؽ( 23.181بمغت )
عند مستوى  أثر ذو دلالة إحصائية بيف التسويؽ المستداـ والتركيز عمى الزبائف بوجود انمبئهت H1البديمة 

(5.55α≤). 

  اختبار الفرضية الفرعية الثانية: -ب

 التسويؽ المستداـ عمى التوجو الاستباقي(: تحميؿ الانحدار البسيط لتأثير 15الجدوؿ رقـ )

 المعنوية الكمية
 F 9,850قيمة 
SIG ,003b 

المعنوية الجزئية 
 )معاملات الانحدار(

 Constant التسويؽ المستداـ 

B 1,586 ,600 
T 1,934 3,138 

SIG ,059 ,003 

 القدرة التفسيرية
R ,413a 

R2 ,170 
  spss23المصدر: مخرجات 

في  التحولاتمف  17% النسبة يشرح(، أي أف التسويؽ المستداـ 5.17بمغ ) R2يبيف أف معامؿ التحديد 
 Rبعد التوجو الاستباقي، أما باقي النسبة مف التأثير تعود إلى عوامؿ أخرى، كما بمغ معامؿ الارتباط 

المحسوبة بمغت  Fإحصائية اختبار بيف المتغيريف، أما قيمة  موجب وجود رابطوىذا ما ( 5.413قيمة )
(، ىذا ما يقتضي قبوؿ الفرضية ≥5.55α)عند مستوى دلالة  المجدولة القيمة( وىي أكبر مف 9.85)

عند مستوى  أثر ذو دلالة إحصائية بيف التسويؽ المستداـ والتوجو الاستباقيوجود ب القائمة H1البديمة 
(5.55α≤). 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:  -ج

 التسويؽ المستداـ عمى اقتناص الفرص(: نتائج تحميؿ الانحدار البسيط لتأثير 11الجدوؿ رقـ )
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 المعنوية الكمية
 F 25,394قيمة 
SIG ,000b 

المعنوية الجزئية 
 )معاملات الانحدار(

 Constant التسويؽ المستداـ 

B 1,325 ,725 
T 2,147 5,039 

SIG ,037 ,000 

 القدرة التفسيرية
R ,588a 

R2 ,346 
 spss23المصدر: مخرجات  

البعد مف التغيرات في  34% يبيف النسبةالتسويؽ المستداـ ف(، 5.346بمغ ) R2معامؿ التحديد تبيف اف ي
قيمة  Rاقتناص الفرص، أما باقي النسبة تعود إلى عوامؿ أخرى، كما بمغ معامؿ الارتباط  المتمثؿ في

( وىي 25.394) قيمت ب   Fإحصائية قيمة  وعلاقة موجبة وقوية بيف المتغيريف، ما يؤكد ( 5.588)
القائمة  H1(، ىذا ما يقتضي قبوؿ الفرضية البديمة ≥5.55α)مستوى دلالة ب ةالمجدول القيمةأكبر مف 

 .(≥5.55αعند مستوى )أثر ذو دلالة إحصائية بيف التسويؽ المستداـ واقتناص الفرص بوجود 
 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: -د

 الابتكارالتسويؽ المستداـ عمى تحميؿ الانحدار البسيط لتأثير   (: 12الجدوؿ رقـ )

 المعنوية الكمية
 F 30,419قيمة 
SIG ,000b 

المعنوية الجزئية 
 )معاملات الانحدار(

 Constant التسويؽ المستداـ 

B ,489 ,873 
T ,721 5,515 

SIG ,475 ,000 



 

 

1111 

 

 القدرة التفسيرية
R ,623a 

R2 ,388 
  spss23المصدر: مخرجات 

بعد الابتكار، ب   38% (، أي أف التسويؽ المستداـ يفسر5.388بمغ ) R2أف معامؿ التحديد  تبيف النتائج
ما يفسر ( 5.623قيمة ) Rأما باقي النسبة مف التأثير تعود إلى عوامؿ أخرى، كما بمغ معامؿ الارتباط 

( وىي أكبر 35.419المحسوبة بمغت ) Fإحصائية اختبار موجبة بيف المتغيريف، أما قيمة  رابطوجود 
التي تنص  H1(، ىذا ما يقتضي قبوؿ الفرضية البديمة ≥5.55α)مف قيمتيا الجدولية عند مستوى دلالة 

 .(≥5.55αعند مستوى معنوية ) أثر ذو دلالة إحصائية بيف التسويؽ المستداـ والابتكارعمى وجود 

 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية .2

 انجذٔل فٙ يششٔحتالفروؽ بيف المتوسطات، والنتائج  لفحص (One Way ANOVA) حى اسخعًبل

 :أدَبِ انٕاسد

 (: تحميؿ التبايف الأحادي بدلالة المعمومات الخاصة بأفراد العينة13الجدوؿ )

 مستوى الدلالة قيمة الاختبار المتغيرات الشخصية والوظيفية

 360, 853, الفئة العمرية
 140, 2,049 المؤهل العممي
 184, 1,814 الخبرة العممية

 114, 2,273 الوظيفة
 spss23المصدر: مخرجات  

 الفرضية الفرعية الأول:  - أ

ًُعشٔظت انُخبئج إنٗ ببسخُبد  الأحبد٘ بنخحهٛمب انًخصهت( Sig) انمًٛت أٌ نُب ٚظٓش ،(13) انجذٔل فٙ ان

ANOVA انصفشٚت ٔاعخًبد انبذٚهت انفشظٛت سفط سٛخى نزنك، َٔخٛجت. 5.55 انذلانت يسخٕٖ حخجبٔص 

 حعٕد انذساست، جٕاَب يٍ جبَب كم فٙ يُمذو ْٕ يب بشأٌ حجبْبثلابب دانت احصبئٛب فشٔقان نمبئهت ببَعذاوا

 ≥(. α 5.55) دلانت يسخٕٖ عهٗ انعًشٚت انفئت يخغٛش إنٗ
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 الفرضية الفرعية الثانية:  - ب

وطبقا ، 5.55مستوى الدلالة  تفوؽ ANOVA قيمة ( أف18في الجدوؿ رقـ ) المتناولةمف النتائج  يتضح
لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية لاتجاىات سيتـ رفض الفرضية المديمة وقبوؿ الفرضية العدمية: ف ليذا

عينة حوؿ ما جاء في كؿ بعد مف أبعاد الدراسة تعزى لمتغير المؤىؿ العممي عند مستوى الأفراد 
(5.55α≤.) 

 الفرضية الفرعية الثالثة:  -ج

مستوى  تفوؽ ANOVA ؿ (Sig)( يتبيف لنا أف القيمة 18مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ رقـ )
 فروؽ لقائمة بعدـ وجودسيتـ رفض الفرضية المديمة وقبوؿ الفرضية العدمية اوطبقا ليذا ، 5.55الدلالة 

لمتغير الخبرة عند مستوى  تعودحوؿ ما جاء في كؿ بعد  العينةذات دلالة إحصائية لاتجاىات أفراد 
 (.≥5.55αمعنوية )
 الفرضية الفرعية الرابعة: 4.2.4

، وبالتالي سيتـ 5.55مستوى الدلالة  تفوؽ ANOVAلاختبار  (Sig)أف القيمة الاحتمالية  تشير النتائج
فروقات ذات دلالة إحصائية لاتجاىات  بعدـ وجودالقائمة رفض الفرضية المديمة وقبوؿ الفرضية العدمية 

 (.≥5.55αلمتغير الوظيفة عند مستوى معنوية ) تعودأفراد عينة الدراسة حوؿ ما جاء في كؿ بعد 
 :الخاتمة

كاف مرتفعا،  كوندور للأجيزة الكيرومنزلية بالتسويؽ المستداـأظيرت نتائج البحث اف واقع اىتماـ مؤسسة 
الفرضية  تحقؽ النتائج، حيث اكدت التسويؽ الرياديتأثير إيجابي موجب عمى  لمتسويؽ المستداـكما اف 

التسويؽ بيف ابعاد موجب  معنوي رابط تواجد الفرعية، كما اكدت الدراسة و البديمة لمفرضية الرئيسية 
 .الرياديتعزيز التسويؽ بيساىـ  التسويؽ المستداـ اعتماد الى ما يشير، التسويؽ الرياديوابعاد  المستداـ

 التوصيات:
 ضرورة إيلاء نشاطات البحث و التطوير المزيد مف الاىتماـ. -
 .الاستيلاؾ و الإنتاج في استدامة أكثر أنماط إيجاد -

 .جيودىا توجيو في ةالمؤسس يساعد مما المستدامة التنمية اىداؼ تجزئة -

 .المحيط البيئيو  الطبيعية الثروات عمى محفاظل العامميف تحفيز و الأخضر التوجو تعزيز -
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الاىتماـ بالتسويؽ الريادي كونو مرتبط بالتفكير الإبداعي، و ضرورة استغلاؿ الفرص المتاحة مف  -
 خلاؿ أنشطة تسويقية مبتكرة.

 قائمة المصادر والمراجع:
 :الرسائل والمذكرات

مبادئ دور التسػويؽ المستػداـ في تػحسيف سمػوؾ المؤسسة الاقتصادية وفؽ بف الشيخ مريـ،  -
دكتوراه،  أطروحة، داؼ التنمية المستدامة : دراسة حالة مجموعة مف المؤسسات الاقتصاديةْوأ

 .18، ص 2518، ، 1جامعة سطيؼ ، كمية العموـ الاقتصادية التجارية و عموـ التسيير
 :الكتب

- Kotler p, and al, Principales of Marketing, 18 th ed, Pearson Education, 
british, 2021. 
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