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  00-20-0202: تاريخ قبول المقال.                 20-20-0202: تاريخ إرسال المقال

 الممخص:
 استخداـ تـ. لمموظفيف الوظيفي والأداء التنظيمي المناخ بيف العلاقة تشخيص إلى الدراسة ىذه ىدفت
 مفردة 111ب حجميا قدر عشوائية عينة عمى الإستمارة أداة تطبيؽ تـ كما التحميمي، الوصفي المنيج
 الإحصائي البرنامج عمى الإعتماد تـ. موظؼ 1111 مف المكوف الدراسة مجتمع مف 11% بنسبة

(spss )لبيرسوف الخطي الإرتباط معامؿ حساب في (Pearson  )الذي التغير قياس خلاؿ مف وذلؾ 
 تربط التي العلاقة لمعرفة الوصوؿ أجؿ مف المستقؿ، المتغير قيـ تتغير عندما التابع، المتغير عمى يطرأ
 (1.2.0) المتغيريف بيف متوسطة طردية علاقة وجود إلى الدراسة توصمت حيث الدراسة فرضيات بيف

  6 المناخ التنظيمي، الأداء الوظيفي، الإدارة المحمية.الكممات المفتاحية
Abstract : 

This study aimed to diagnose the relationship between organizational climate 

and employees' job performance. The descriptive analytical approach was used, 

and the questionnaire tool was applied to a random sample of 100 individuals, 

representing 10% of the study population consisting of 1,000 employees. The 

statistical program (spss) was relied upon to calculate the Pearson linear 

correlation coefficient by measuring the change that occurs in the dependent 

variable, when the values of the independent variable change, in order to reach 

knowledge of the relationship between the study hypotheses, The study found 

that there is a moderate direct relationship between the two variables (0.634). 

Key words : climate, job  performance, local administration. 
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 مقدمة: 
 بدوره التقدـ انعكسىذا  ناحي الحياة،مختمؼ م الألفية الثالثة تقدما ىائلا فيبداية شيد العالـ مع 

عمى مفردات المجتمع والمجتمع ككؿ. الكبير بإعتبارىا أداة حيوية لا يمكف تجاىؿ تأثيرىا  عمى التنظيمات
، ىذا أقؿ أىمية مف العنصر البشري ستظؿإلا أنيا  المعدات الحديثة الذي تتميز بو تعقيدالو التقدـ  رغـف

، فالتطور الذي تشيده الأمـ حاليا لـ لمدوؿ عية والإقتصاديةالأخير يكتسي أىمية بالغة في التنمية الإجتما
وعمى يعد يقاس بثرواتيا الطبيعية وما تمتمكو مف مواد خاـ ومعادف ثمينة بؿ بكفاءاتيا العممية والتقنية، 

تطويع سموكو ليتوافؽ مع سموؾ  منيا وجيت الإدارة الحديثة جيودىا لمعنصر البشري محاولة ىذا الأساس
 .التنظيـ

إف سموؾ الفرد داخؿ التنظيـ توجيو وتؤثر فيو متغيرات كثيرة، والمناخ التنظيمي إحدى ىذه 
المتغيرات حيث يعد مف العناصر اليامة لنجاح التنظيمات لكف الدراسات عنو تعتبر حديثة6 "وقد بدأ 

وطلابيا، وبيف الطلاب الحديث عف المناخ التنظيمي حينما اشتدت وطأة المنازعات بيف إدارات المدارس 
والسمطات الحكومية في القارة الأوروبية وأمريكا الشمالية، فخشي أولياء الأمور أف يحيؽ بالنظاـ التعميمي 
 .الوباؿ البيئي فأخذوا يبحثوف عف كيفية فأخذوا يبحثوف عف كيفية تنقية المناخ التعميمي في المدارس

إذ أنو أوؿ مف بدأ  .152التنظيمي في المدارس" عاـونشر ىالبف وكروفت كتابيما الشيير "المناخ 
         1بالحديث عف المناخ التنظيمي ثـ اقتفى أثر الكاتبيف عدد مف الكتاب في ىذا المجاؿ."

وذلؾ مف تحديد أبعاد المناخ التنظيمي السائد لدييا تسعى التنظيمات بمختمؼ أشكاليا إلى  وعميو
يسودىا الإستقرار والتفاىـ  داخمية بيئة عمؿالحاصمة، فتوفير  لتغيراتامع  لائـيت تحسينو، وجعمو مفأجؿ 

يـ ككؿ، كؿ والسعي لتحقيؽ رغبات الأفراد سيخمؽ حتما نوعا مف التوازف بيف أىداؼ الأفراد وأىداؼ التنظ
ت وتطوير مياراالأداء المرتفعة  مؤشرات يا مف خلاؿ زيادة الدافعية لمعمؿ،ايجاب ىذا سيتـ التعبير عنو

فالكفاءة والفعالية  ،خاصةأىمية  داء الوظيفيالأبالمناخ التنظيمي  التي تربط. إف لطبيعة العلاقة الموظفيف
داخؿ التنظيمات عامة والخدماتية خاصة تحتاج إلى مستوى عاؿ مف الأداء لدى الأفراد بسبب طبيعة 

وتحظى بأىمية  الجياز القاعدي لمدولة بمثابة )البمدية( ، ولكوف الإدارة المحميةلمجميور الخدمات المقدمة
جاءت ىذه بالحياة اليومية لممواطنيف وعميو  المباشربالغة في التنظيـ الإداري الجزائري نظرا لارتباطيا 

  لموظفي الإدارة المحمية)البمدية(. داء الوظيفيوالأمي المناخ التنظيلتشخص طبيعة العلاقة بيف  الدراسة
 

                                                 
  141، ص1545إربد ، الأردف،  اليادي عبد الصمد عبد الله6  تحديث المناخ التنظيمي، جامعة اليرموؾ، 1
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 المعنوفالمطمب الأوؿ مطمبيف عمى يحتوي ىذا المبحث  النظري لمدراسةالإطار  المبحث الأول:
مدخؿ مفاىيمي وأساس نظري لمتغيرات الدراسة ، أما المطمب الثاني فيشتمؿ عمى بالإطار العاـ لمدراسة
   والدراسات السابقة.

 المطمب الأول: الإطار العام لمدراسة:
 التي يسعى الباحث لتحقيقيا. الدراسة وأىداؼ أىمية، وكذا شكاليةالإيشتمؿ ىذا المطمب عمى 

 توافرب لا يتأتى إلا وىذاكفاءة، كؿ أىدافيا بتحقيؽ  التنظيمات المعاصرة عمىتعمؿ  أولا: الإشكالية
ىذا الأخير يعكس صورة المنظمة  ،وعمى رأسيا المناخ التنظيمي التنظيمية مف العناصرمجموعة 
وقد اىتمت المدارس الفكرية المعاصرة في ميداف السموؾ  وأدائيـ.فيو يؤثر في رضا الأفراد  وشخصيتيا

التنظيمي بدراسة المناخ التنظيمي وأولت لو العناية البالغة بإعتباره انعكاسا لمعطيات البيئة الداخمية 
قاـ بيا كؿ مف لتويف وسترنجر عمى شركات ثلاث تتبايف فييا خصائص النمط ففي دراسة لمتنظيـ6" 

ىتماـ بالجوانب الإاختلاؼ الأنماط القيادية مف حيث درجة  إلىفي ىذا الجانب  ير الباحثافالقيادي، يش
الييكمية والرسمية ودرجة المشاركة في اتخاذ القرارات ومدى تعضيد التعاوف والعمؿ الجماعي وغير ذلؾ 

درجات  وقد أدى ذلؾ إلى تباينات واضحة في خصائص المناخ التنظيمي والتي انعكست بدورىا عمى
       1."متفاوتة مف الدافعية والرضا والأداء

وغايات  تحقيؽ غايات التنظيـ فضلا عمىالإدارية العممية في تفوؽ  كبيرا ادور  المناخ التنظيميويمعب 
مف قبؿ القائميف عمى إدارة الموارد البشرية بضرورة خمؽ مناخ وعي وجود  ، وىذا يستدعيفراد العامميفالأ

 التي الموائحوذلؾ بوضع البرامج و عمى التجديد والإبداع المستمريف، والتشجيع  العامميف،يتلاءـ ورغبات 
  لكؿ مف الأفراد والتنظيـ. مرضية تضمف الإستقراربث أجواء عمؿ مع  الإستمرارية في بيئة العمؿ تضمف

عبر نجاح  يمرح المنظمات في تحقيؽ أىدافيا نجافكما يشكؿ الأداء الوظيفي أىمية بالغة لأي تنظيـ 
كاف أداء الأفراد فعالا فإف ذلؾ العنصر البشري فييا عف طريؽ مياراتو خبراتو ومعارفو. ونستنتج أنو إذا 

تنافسية عالية مع بيئتيا الخارجية، والعكس صحيح إذا كاف أداء الفرد متدني  ووتيرةيعطي لممنظمة قوة 
       .ف لممنظمة وعمى أدائيا بشكؿ عاـودوف النسؽ المطموب فإف ذلؾ سوؼ يؤثر عمى السير الحس

تماشيا مع الطرح تتجمى معالـ الإشكالية حيث نسعى مف خلاؿ ىذه الورقة البحثية إلى تشخيص 
بناء عمى  الجزائرية العلاقة التي تربط المناخ التنظيمي بالأداء الوظيفي لمموظؼ في الإدارة المحمية

                                                 
  11المجمد ،الجديد قتصادالإ، مجمة قتصاديةالإممعب سميمة6 علاقة المناخ التنظيمي بالرضا الوظيفي لمعامميف في المؤسسة  1

 1.ص ،8114 ،14العدد
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لتحميؿ الحقائؽ الميدانية المتوصؿ إلييا وتفسيرىا  لمنيج الوصفياى بالإعتماد عم مؤشرات نظرية وميدانية
الموظفيف  مستوى أداءتحسيف  مف شأنو وصحي مناخ تنظيمي ايجابي لخمؽ وضع مقترحات وفي الأخير

مف ىذا المنطمؽ جاءت الدراسة الراىنة لتقصي طبيعة . عمميـبيئة فعاليتيـ داخؿ زيادة مياراتيـ و و 
ابة عمى التساؤؿ المحوري الإج محاولة التنظيمي والأداء الوظيفي وذلؾ مف خلاؿ العلاقة بيف المناخ

 انبثؽ في الإدارة المحمية. وقد داء الوظيفي لمموظفيفعلاقة بيف المناخ التنظيمي والأىؿ توجد  التالي6
 دارةالإما علاقة نمط الإتصاؿ بالأداء الوظيفي لمموظفيف في  -عف التساؤؿ الرئيسي تساؤلات فرعية ىي6

ما  -؛ المحمية دارةالإما علاقة المشاركة في اتخاذ القرارات بالأداء الوظيفي لمموظفيف في  -؛ المحمية
 .المحمية دارةالإالأداء الوظيفي لمموظفيف في علاقة الحوافز ب

  :فرضيات الدراسة
 دارةالإوالأداء الوظيفي لمموظفيف في توجد علاقة طردية بيف المناخ التنظيمي   الفرضية الرئيسية:

 .المحمية
 دارةالإوالأداء الوظيفي لمموظفيف في  الاتصاؿتوجد علاقة طردية بيف نمط  -الفرضيات الفرعية:

 دارةالإتوجد علاقة طردية بيف المشاركة في اتخاذ القرارات والأداء الوظيفي لمموظفيف في  -ة؛ المحمي
  .المحمية دارةالإوالأداء الوظيفي لمموظفيف في توجد علاقة طردية بيف الحوافز  -؛ المحمية

التنظيمي الدراسة حيث يمثؿ المتغير المستقؿ المناخ نموذج  يوضح الشكؿ التالي نموذج الدراسة:
 ويمثؿ المتغير التابع الأداء الوظيفي.

 من إعداد الباحثان المصدر:            : نموذج الدراسة(20الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المناخ التنظيمي 

 تصالنمط الإ 

 القرار المشاركة في اتخاذ
 القرار

 الحوافـــز

 الأداء الوظيفي
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 فيما يمي6 تياتكمف أىمي الدراسة:أهمية ثانيا: 
 إبراز أىـ الجوانب المحيطة بموضوع الدراسة.  -
وتأثيره المباشر عمى مخرجاتيـ  المحمية لأىمية المناخ التنظيمي دارةتوجيو أنظار الموظفيف في الإ -

 السموكية، وعميو وجب تشخيصو والوقوؼ عمى الجوانب الإيجابية وتعديؿ السمبية منيا.
 عف واقع أداء موظفييا. (لبمدية)اميمة للإدارة العميا  عطياتم في توفيرتسيـ  -

 نيدؼ مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى6 :أهداف الدراسةثالثا: 
 المحمية )البمدية( محؿ الدراسة. دارةمناخ السائد في الإالتعرؼ عمى ال -
 المحمية )البمدية(.  دارةمستوى أداء الموظفيف في الإ التعرؼ عمى -
، الحوافز بالأداء الوظيفي المشاركة في اتخاذ القراراتمعرفة طبيعة العلاقة بيف مؤشرات نمط الإتصاؿ، -

  في الإدارة المحمية.
تقديـ اقتراحات وتوصيات يمكف أف تساىـ في تحسيف المناخ التنظيمي والرفع مف مستوى الأداء  -

 الوظيفي لمموظفيف في الجماعات المحمية. 
 ي: مفاهيم الدراسة والدراسات السابقة:المطمب الثان

يشتمؿ ىذا المطمب عمى المفاىيـ الأساسية والإجرائية لموضوع الدراسة حيث نسعى لتقديـ تعريفات 
 عممية وتعريفات إجرائية، وكذا الدراسات السابقة التي ليا علاقة بالموضوع الحالي. 

 أولا: مفاهيم الدراسة:

 تعريف المناخ التنظيمي: -0
 1في مكاف معيف لفترة زمنية طويمة. ترجمة لمكممة أي حالة الجو :المناخ لغة -

عمى أنيا6" مجموعة مف السمات التي يمكف إدراكيا حوؿ  Hellriegel and Slocumحددىا 
 .2أو أنظمتيا بناء عمى التفاعؿ بيف موظفييا والبيئة" /منظمة معينة و

                                                 
 181، ص8114، بيروت، 8عربي(، دار الكتب العممية، ط -محمد بيضوف6 معجـ الطلاب الوسيط)فرنسي 1

2 Vikas Madhukar. Sulabh Sharma6 Organisational Climate: A Conceptual , Perspective, International 
Journal of Management, IT & Engineering, Vol 7, Issue 8, August 2017,p279. 
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سمة الإستقرار النسبي في بيئة العمؿ بالمنظمة كما عرؼ بأنو6" عبارة عف خصائص معينة ليا 
وتتشكؿ ىذه الخصائص كنتيجة لفمسفة الإدارة العميا وممارستيا بالإضافة إلى نظـ وسياسات العمؿ في 

  1المنظمة. كما أنيا تستخدـ كأساس لتفسير القرارات بجانب توجيو الأداء وتحديد معدلاتو."

في حيف يعرفو الكبيسي بأنو6" محصمة الظروؼ والمتغيرات والأجواء الداخمية لممنظمة كما يعييا  
ليستخمصوا منيا مواقفيـ واتجاىاتيـ والمسارات أفرادىا وكما يفسرونيا ويحممونيا عبر عممياتيـ الإدراكية 
        2التي تحدد سموكيـ وأدائيـ ودرجة انتمائيـ وولائيـ لممنظمة".

والسمات الخاصة بالإدارة المحمية مجموعة الخصائص ىو  جرائي لممناخ التنظيميإعريؼ توك
)البمدية( محؿ الدراسة متمثمة في طبيعة الإتصاؿ، الييكؿ التنظيمي، نمط القيادة حيث تؤثر ىذه 

المناخ الخصائص في سموؾ الموظفيف وتنعكس إيجابا أو سمبا عمى أدائيـ داخؿ البمدية. حيث كمما كاف 
 إذا كاف المناخ السائد سمبيا. صحيح السائد ايجابيا ارتفع مستوى أداء الموظفيف والعكس

 تعريف الأداء الوظيفي: -0

عمى أنو6" الفعؿ الإيجابي النشيط لإكتساب  )الأليكو(عرفتو المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموـ 
 3الميارة أو القدرة أو المعمومة، والتمكف الجيد مف أدائيا تبعا لممعايير الموضوعية."

كما يعرؼ أيضا عمى أنو6" تأدية عمؿ أو إنجاز نشاط أو تنفيذ ميمة بمعنى القياـ بفعؿ يساعد 
  4عمى الوصوؿ إلى الأىداؼ المحددة." 

"الأداء يعبر عف الأثر الصافي لجيود الفرد التي تبدأ  :أفمحمد أنور سمطان يرى  في حيف
دراؾ الدور أو المياـ والذي بالتالي يشير إلى درجة إتماـ وتحقيؽ المياـ المكونة لوظيفة  بالقدرات، وا 

 5الفرد".

                                                 

 8..، ص 8111 ،مصر  الإسكندرية، لمنشر والتوزيع،حورس السموؾ التنظيمي ،  محمد الصيرفي6  1 
، دار 1طوير التنظيمي وقضايا معاصرة6 التنظيـ الإداري الحكومي بيف التقميد والمعاصرة، طعامر بف خضير الكبيسي6 الت 2

 31، ص1554الشرؽ،الدوحة،  
 .55، ص8113، دار أمجد لمنشر والتوزيع ، عماف، الأردف، 1مروة حسيف عمي6 العوامؿ النفسية المؤثرة في الأداء الدراسي، ط 3
عبد الباري ابراىيـ درة6 تكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات6 الأسس النظرية ودلالاتيا في البيئة العربية المعاصرة ، المنظمة  4 

 11، ص، .811القاىرة، مصر، العربية لمتنمية الإدارية،
 .  815ص  ،8110محمد سعيد أنور سمطاف6 السموؾ التنظيمي، الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية،  5
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 الإدارة كؿ جيد عضمي أو فكري يقوـ بو الموظؼ داخؿوكتعريؼ إجرائي للأداء الوظيفي بأنو 
الأىداؼ التي سطرتيا  لبموغتنفيذ المياـ والمسؤوليات المسندة إليو عمؿ عمى المحمية )البمدية(، حيث ي

 البمدية.  
  ثانيا: الدراسات السابقة:

أداء العامميف في الأمانة أثر المناخ التنظيمي عمى (6 8181)فداء ناصر، حازم مجارسة دراسة -1
الييكؿ التنظيمي )البحث إلى دراسة أثر المناخ التنظيمي بأبعاده حيث سعى  لمحافظة اللاذقية العامة

مانة العامة الأعمى أداء العامميف في  (التكنولوجياالتدريب، و القيادة الحوافز المشاركة في اتخاذ القرار، 
اعتمد  .ةعينة عشوائية مف مجتمع الدراسذقية. قاـ الباحث بتصميـ استبانة وتوزيعيا عمى لالمحافظة ال

أثر ذو وجود  (. أظيرت النتائجSPSS 80)حصائي الإبرنامج التحميؿ المنيج الوصفي التحميمي واستخدـ 
عمى أداء العامميف  (الييكؿ التنظيمي، القيادة، الحوافز، التدريب)بعاد المناخ التنظيمي لألة إحصائية دلا
المشاركة في اتخاذ (لة إحصائية لبعدي لايوجد أثر ذو د لاذقية، بينما لاظة المانة العامة لمحافالأفي 

القيادة ) إحصائية بيف إجابات العامميف حوؿة لالؽ ذات دوجود فرو  ،عمى أداء العامميف (القرار التكنولوجيا
     1.تعزى إلى المسمى الوظيفي (التدريب، أداء العامميف

أثػػر المنػاخ التنظيػمي عمى  :(0200العبـــري) بن عبد الله عمي بـــن سعيـــد بـــن راشـــد -0
رسالػػػة داء الػوظيػفي لمعػػامميػػف في جػامعػة التقنية والعمػوـ التطبيقية ودور الرضا الوظيفي كمتغير وسيط الأ

ىدفػػػػت  .عماؿ تخصص قيادةالأعمى درجة الماجستير في إدارة  لمتطمبات الحصوؿ ؿستكماامقدمة 
ت، لاتصاالإاتخاذ القرارات، المشاركة في )التنظيمي بأبعاده  المنػػػػاخ عػػػػرؼ عمى أثػػػػػرالت إلىالدراسة 

ودور الرضا داء الوظيفػػي لمعامميف في جامعة التقنيػػػة والعمػػػػوـ التطبيقية الأعمى  (التدريب، حوافز العمؿ
 .عينة صدفية مف مجتمع الدراسةقاـ الباحث بتصميـ استبانة وتوزيعيا عمى . الوظيفي كمتغير وسيط

مف  الدراسةتكَّونت عينة (.  SPSS) حصائيالإواستخدـ برنامج التحميؿ  .حميمياعتمد المنيج الوصفي الت
المناخ التنظيمي بجامعة التقنية والعمػػػػػوـ  راسة أفأظيرت نتائج الد .دارييفالإ فرداً مف الموظفيف 813

حيث جاءت بدرجة عالية، كما أظيرت النتائج إلى عدـ وجود  ع أبعادهبجميالتطبيقية ىو منػػاخ إيجابي، 

                                                 
  فداء ناصر، حازـ مجارسة6 أثر المناخ التنظيمي عمى أداء العامميف في الأمانة العامة لمحافظة اللاذقية، مجمة جامعة تشريف 1

 .8181، 12، العدد08العموـ الإقتصادية والقانونية ، المجمد
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ثر لمتدريب المستخدـ عمى أداء أكما أف ىناؾ  ،أثر لبعد المشاركة في اتخاذ القرارات عمى أداء العامميف
  .1ت يػػؤثػػػر في العمؿ إيجابياً عمى أداء العامميفالاتصالإنمط  ،معةالعامميف في الجا

 الثاني: الجانب الميداني لمدراسةالمبحث 
في ىذا المبحث تعرضنا لمطمبيف أساسييف لمدراسة الميدانية حيث اشتمؿ المطمب الأوؿ عمى 

عرض وتحميؿ نتائج الدراسة ثـ النتيجة الإجراءات المنيجية لمدراسة في حيف اشتمؿ المطمب الثاني 
 العامة.

 ول: الإجراءات المنهجية لمدراسةالمطمب الأ 
راىنة انطلاقا مف المنيج المستخدـ، في دراستنا ال عتمدةالمىذا المطمب نوضح المنيجية في 

الأساليب  ،)الملاحظة، المقابمة، الإستمارة(وات جمع البياناتأدمجالات الدراسة، نوع العينة المستخدمة، 
 .الإحصائية المستخدمة في تحميؿ البيانات

دراستنا عمى المنيج الوصفي6" لأنو يعتمد عمى دراسة الظاىرة اعتمدنا في  المنهج المستخدم: أولا:
كما ىي موجودة في الواقع ووصفيا وصفا دقيقا ويعبر عنيا تعبيرا كميا أو كيفيا فالتعبير الكيفي يصؼ 

وحجميا وصفا رقميا يوضح مقدار الظاىرة  الظاىرة ويوضح خصائصيا، والتعبير الكمي يعطينا
  2ودرجتيا".

أىداؼ وطبيعة موضوع الدراسة فقد اعتمدنا عمى الأسموب الوصفي التحميمي مف خلاؿ وتماشيا مع 
وظؼ الجزائري في الوظيفي لمم داءبالأ مناخ التنظيمية العلاقة التي تربط المحاولة التعرؼ عمى طبيع

 والوصوؿ إلى نتائج كمية وكيفية. دارة المحميةالإ

 مجالات الدراسة: ثانيا: 
 -ولاية جيجؿ - الطاىير بمديةالمجال المكاني: 

 .818نوفمبر  14سبتمبر إلى  81مف  :المجال الزمني

                                                 
لتقنية والعمػوـ عمي بػػػف سعيػػػد بػػػف راشػػػد بف عبد الله العبػػػري6 أثػػر المنػاخ التنظيػمي عمى الأداء الػوظيػفي لمعػػامميػػف في جػامعػة ا 1

اؿ رسالػػػة مقدمة استكماؿ لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في إدارة الأعم ،التطبيقية ودور الرضا الوظيفي كمتغير وسيط
 .8181تخصص قيادة، كمية إدارة الأعماؿ، جامعة الشرقية، 

 .1.1ص ،1540ر النيضة العربية، القاىرة، مناىج البحث في التربية وعمـ النفس، دا حمد خيري كاظـ6 أجابر عبد الحميد جابر،  2
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 -لاية جيجؿو  – الطاىيرموظفي وموظفات بمدية  المجال البشري:

مف مجتمع  10%مفردة وىي تمثؿ ما نسبتو  111اشتممت عينة الدراسة عمىالدراسة:  عينة ثالثا:
تـ اختيار العينة متعاقد) بدواـ جزئي ودواـ كمي(. موظؼ دائـ و  1111الدراسة الأصمي المقدر عددىـ ب

 بطريقة عشوائية.
 أدوات جمع البيانات: -رابعا
 الملاحظة:  -1

وقد استخدمنا الملاحظة أثناء قيامنا بالعمؿ الميداني في البمدية، وعند توزيع الإستمارات عمى 
 تـ استخلاص النتائج التالية6كانت الملاحظات التمقائية والمقصودة حيث   الموظفيف

المصالح خاصة شباؾ الحالة و  المديريات في البمدية مف طرؼ المواطنيف في مختمؼ جدا حركية كبيرة -
 .     عمى مدار الساعة اكتظاظا افحيث يعرف وشباؾ رخصة السياقة المدنية

    .نيف عمى حد سواءقرب المصالح الإدارية مف بعضيا البعض مما سيؿ انتقاؿ الموظفيف والمواط -
 لتشبيب الإدارة المحمية. الجزائرية وىذا يعكس توجو الدولة لا بأس بيا مف الموظفيف الشباب فئةوجود  -

عدـ التزاـ بعض الموظفيف بالوقت خاصة رؤساء المصالح والمكاتب حيث كنا نضطر في بعض  -
 ما يقارب الساعة إلى الساعة ونصؼ حتى نستطيع مقابمتيـ.  نتظارللإالأحياف 

كثرة تجمعات الموظفات في الأروقة والأحاديث الجانبية مع بعضيف البعض وعند طرحنا ليذه الظاىرة  -
مع أحد رؤساء المصالح أخبرنا أنو ما دامت الموظفات تقمف بالمياـ الموكمة ليف في الوقت اللازـ فيو لا 

 ا يفعمف.  يتدخؿ في فيم
وقد استخدمنا المقابمة كمرجعية لمصياغة الأحسف للإستمارة مف خلاؿ حذؼ أسئمة المقابمة:  -0

ضافة أخرى.   واعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المقابمة الحرة بإجراء مقابلات مع كؿ مف6 وا 
6 فيو مدير البناء والتعمير ويشغؿ في نفس الوقت الأميف العاـ بالنيابة الأمين العام لمبمدية بالنيابة -

وقد أعطى لنا الموافقة لمقياـ  وعدـ تعييف أميف عاـ جديد ،لترقية الأميف العاـ السابؽ نظراحيث تـ تعيينو 
 ي نحتاجيا. نا بالمعطيات التنرؤساء المصالح ليسيموا لنا البحث ويزودو المدراء و بالبحث الميداني واتصؿ ب

قاـ بمراجعة الإستمارة التجريبية وقدـ لنا معطيات ىامة حوؿ موضوع  مدير الوسائل العامة: -
 الدراسة.   
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بالعدد الحقيقي لمموظفيف  ناأمدكاف متعاونا معنا لحد بعيد و  :مصمحة تسيير المستخدمين رئيس -
التجريبية وقدـ لنا ملاحظات  ستمارةالإ. كما قاـ بمراجعة بيف دائـ ومتعاقد )متعاقد بدوائـ كمي وجزئي(

  مبمدية. العممي ل واقعالىامة ساعدتنا في إجراء تعديلات عمى الإستمارة بما يتوافؽ و 
ف الحمقة الأكبر يشكم فالعنصر النسوي باعتبارىمع اعتمدنا عمى المقابمة الحرة خاصة  الموظفين: -

الكثير  العممية كف متعاونات معنا وقدمفوللأمانة  الدراسةقمنا بالتعريؼ بأنفسنا واليدؼ مف في البمدية. 
 مف المعمومات حوؿ سير عمؿ المديريات أو المصالح أو المكاتب التي يعممف فييا.    

للأشػػخاص مجموعػة مػف الأسػئمة المرتبطػػة حػػوؿ موضػػوع معػػيف ترسػػؿ 6" تعرؼ بأنيا :الإستمارة-3
المعنيػػيف بالبريػػد أو يجػػرى تسػػمميا باليػػد تمييػػدا لمحصوؿ عمى أجوبة للأسئمة الواردة فييا ،و بواسطتيا يمكػف 

 1"ػػػػائؽ.التوصػؿ إلػى حقػائؽ جديػدة أو التأكػد مػػػػػػف معمومػػػػػػات متعػػػػػػارؼ عمييػػػػػػا لكنيػػػػػػا غيػػػػػػر مدعمػػػػػػة بحقػػ
حيث يقوـ الباحث بتحديد الأسئمة مسبقا في  الاستمارةعمى الأسئمة المغمقة في بناء  الاعتمادتـ 

 سؤالا موزعة 80حيف تكوف ميمة المبحوث مؿء الإستمارة حسب وجية نظره. احتوت الإستمارة عمى 
 ثلاث محاور بعد التأكد مف صلاحية صدقيا وثباتيا.عمى 
 14، وقد تضمنت المحمية دارةداء الوظيفي لمموظفيف في الإالإتصاؿ والأنمط  المحور الأول: -

 عبارات.
، المحمية دارةفي لمموظفيف في الإالمشاركة في اتخاذ القرارات والأداء الوظي المحور الثاني: -

 عبارات. 14وتضمنت 
 عبارات. 14وتضمنت ، المحمية دارةفي لمموظفيف في الإوالأداء الوظيالحوافز  :المحور الثالث -
مف صدؽ الإستمارة ظاىريا تـ عرضيا عمى مجموعة مف أىؿ  لمتأكدصدق الظاهري: ال -أ

 الإختصاص، وتـ الأخذ بملاحظاتيـ وتعديؿ بنود الإستمارة.
علاقة المناخ التنظيمي حيث تـ حساب معامؿ الثبات لكؿ مف مقياس  قياس ثبات الإستمارة: -ب
موظؼ في الإدارة  1.حيث تـ توزيع الإستمارة عمى  الاستطلاعيةمف الدراسة  داء الوظيفي لمموظفيفالأب

المحمية الجزائرية بطريقة عشوائية باستخداـ طريقة الإتساؽ الداخمي. كانت قيمة معامؿ الثبات ألفا 
  وىي مؤشر عمى ثبات الإستمارة  وقابميتيا لمتطبيؽ.  1.438 ػػكرونباخ مساوية ل

                                                 
 .110ص، قسػنطينة، الجزائر، ، مكتبة اقػرأ لمنشػر والتوزيػع 1ط ،في منيجية البحث الاجتماعيفيروز زرارقة وآخروف6  1
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ستمارة المستوفية لغايات البحث في الحاسب الآلي تـ تفريغ بيانات الإ :حصائيةخامسا: الأساليب الإ
 (SPSS) الاجتماعيةواليدؼ مف ذلؾ تحميميا وتفسيرىا عف طريؽ مجموعة مف البرامج الإحصائية لمعموـ 

 .لفا كرونباخأمعامؿ  ،Pearsonوذلؾ لإيجاد النسب المئوية، المتوسطات الحسابية، معامؿ الإرتباط  
 المطمب الثاني:عرض وتحميل نتائج الدراسة:

الفرضيات وفي  تـ عرض النتائج المتوصؿ إلييا في جداوؿ وتفسيرىا في ضوءفي ىذا المطمب 
 ضوء الدراسات السابقة. 
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 أولا: عرض وتحميل النتائج
 (: البيانات الشخصية20الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات الإحتمالات البند

 02 10 ذكر الجنس
 02 51 أنثى

 
 

المستوى 
 التعميمي

 22 10 متوسط
 20 12 ثانوي

 02 84 تقني سامي
 00 11 جامعي 
 22 10 ميندس 

دراسات عميا 
 دكتوراه(-)ماجيستر

1. 23 

 

 السن
81- .1 1. 3 
.1-01 21 00 
01-11 82 00 
 20 12 فأكثر 11

 الخبرة العممية

 30 8. سنوات 1أقؿ مف 
5-9 80 02 
10-14 14 02 
15-19 1 0 

 00 81 سنة فأكثر  20
  SPSSعمى نتائج برنامج  من إعداد الباحثان بناء المصدر:

في حيف تقدر  % 51ػ ( يتضح ارتفاع نسبة الإناث المقدرة ب11مف خلاؿ القراءة الكمية لمجدوؿ رقـ )
أكثر حظا في الفوز بمناصب عمؿ في إطار وترجع زيادة نسبة الإناث إلى أنيف  10% ػ نسبة الذكور ب
لعمؿ في إطار عقود الإدماج بغض اثر تقبلا لفكرة العمؿ المؤقت أو الأك فقد كفالسابقة، عقود الإدماج 

بعد عممية الإدماج قد حظيف بمناصب دائمة و  ،نوالمنصب الذي سيشغمنو و يالأجر الذي سيتقاضالنظر عف 
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 211مف أنو تـ إدماج أكثر  المستخدميفرئيس مصمحة  صرح لناي تمت في السنتيف الأخيرتيف، وقد الت
ف وجدت  موظؼ وموظفة، في حيف كانت فئة الذكور الأقؿ تقبلا لفكرة العمؿ في إطار عقود الإدماج وا 

  يميو ما نسبتو  %11 ى عميو طابع الشيادات الجامعية بنسبةأما المستوى التعميمي فطغفبنسب قميمة. 
لا وىي مف المستويات التعميمية التي  ،المتخرجيف مف المعاىد ومراكز التكويف المينيمف تقني سامي  84%

، في حيف الجماعات الإقميمية افي نفس الوقت تطمبي اتحتاج إلى مؤىلات عممية عالية لأداء المياـ لكني
وتبرز قمة توظيؼ ىذه الفئة إلى   % 10 يميو المستوى المتوسط بنسبة %  12 المستوى الثانوي بنسبةيمثؿ 

توزيع مفردات العينة مف حيث السف جاءت الفئة العمرية أما . المطموبة والمياـعدـ وجود مناصب تتناسب 
ة وتقنية، ثـ تمييا حيث تعرؼ بأنيا طاقات شابة ذات كفاءة عممي % 21 ىي الأعمى بنسبة 01-1.مف 

والتي يطمؽ عمييا عمماء التنظيـ مرحمة الإنجاز والإستقلالية،  %82 سنة بنسبة 11-01الفئة العمرية مف 
سنوات  1 تنفيذ المياـ بالكفاءة المرجوة. وتمثؿ الخبرة العممية أقؿ مفو  ميارات عمى اكتساب  ىافسنيا ساعد

حيث تساىـ ىذه الفئة في تقديـ  %81فأكثر بنسبة  خبرةسنة  20تمييا فئة   % 8. ػىي الأعمى نسبة ب
 إضافات جديدة نتيجة الخبرات التي اكتسبتيا عبر السنيف.  

قمنا بحساب المتوسطات الحسابية والنسب المئوية،  الدراسة لإختبار فرضيات اختبار فرضيات الدراسة:
  متغيرات الدراسة وتحديد قوتيا.  معامؿ الإرتباط بيرسوف مف أجؿ الكشؼ عمى العلاقة الموجودة بيف

نحو نمط الإتصال والأداء الوظيفي لمموظفين اختبار صحة فرضية الدراسة (: 20الجدول رقم)
 في الإدارة المحمية.

المتوسط  العبارة رقمال
 الحسابي

النسبة 
 المئوية

 الرتبة

 2 74.4 38.. بالسرعة تتصؼ والمرؤوسيف الرؤساء بيف الإتصاؿ عممية 11
 المعمومات لنقؿ الحديثة الإتصاؿ وسائؿ عمى الإعتماد يتـ 18

 والقرارات
..80 64.8 4 

-)صاعدة الإتجاىات كؿ في تجرى البمدية داخؿ الإتصاؿ عممية .1
 أفقية(-نازلة

..43 77.4 1 

 التواصؿ عممية تواجو التي العقبات كؿ إزالة عمى البمدية تعمؿ 10
 المصالح مختمؼ بيف

..82 65.2 3 

 8 85.4 0.83 المياـ لإنجاز زملائي مع بالتعاوف أقوـ 11
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 0 78.4 58.. العمؿ أعباء لتحمؿ الإمكانيات كؿ لدي 12
 1 86.2 1..0 أقدمو الذي الأداء تحسيف عمى بجد أعمؿ 13
 في تحدث التي المشكلات مواجية عمى والميارة القدرة أمتمؾ 14

 .العمؿ
0.11 82 . 

  3,8362 الحسابي المجموع الكمي لممتوسط
  spssالمصدر: من إعداد الباحثان بناءا عمى نتائج برنامج 

( الذي يكشؼ عف إجابات المبحوثيف عمى بنود المحور الأوؿ مف الإستمارة 18يبيف الجدوؿ رقـ )
. حيث "توجد علاقة طردية بيف نمط الإتصاؿ والأداء الوظيفي لمموظفيف في الإدارة المحمية" والتي مفادىا6
مف حيث عمؿ الموظفيف بجد عمى تحسيف الأداء الذي يقدمونو  تاف( متقارب11( و)13)تاف جاءت العبار 
فعند مقابمتي عمى التوالي   % 86.2و  % 85.4 بػ المياـ بنسبة تقدر لإنجاز الزملاء مع وكذا التعاوف

لبعض الموظفات أكدف عمى أنيف يعممف بكؿ جيد لمرفع مف الأداء خاصة وأنو تـ إدماجيف في مناصب 
لؾ بيدؼ الحصوؿ عمى السعي لنيؿ ثقة المسؤوؿ المباشر وذ عفدائمة، وأصبحف مستقرات وظيفيا فضلا 

صرحف بأنيف  تي مع الموظفاتالمياـ ففي مقابم لإنجاز الزملاء مع التعاوفأما . مرضية علامات تنقيط
يقمف بالتغطية عف الزملاء عند الغياب أو المرض أو كثرة الأعباء، وىذا لضماف السير الحسف لعمؿ لمبمدية 

 والميارة امتلاؾ القدرةعف  (14تعرؼ حركية دائمة عمى مدار الأسبوع، في حيف جاءت العبارة ) باعتبارىا
فالخبرات التي اكتسبيا  0.11ومتوسط حسابي  % 82العمؿ بنسبة  في تحدث التي المشكلات مواجية عمى

( مف 12العبارة )الموظفوف عبر سنوات العمؿ تجعميـ يضعوف حمولا لممشاكؿ التي تظير. أما فيما يخص 
وىذا يعود حسب الموظفيف  58..ومتوسط  %78.4بنسبة العمؿ  أعباء لتحمؿ الإمكانيات كؿ حيث لدي

الأنترنيت(، كما لا  ،الطابعة )أجيزة الكمبيوتر، الياتؼ يا عمى توفير الظروؼ الماديةإلى عمؿ الإدارة العم
 داخؿ الإتصاؿ عمميةحوؿ  (.1الموظؼ التي اكتسبيا  في الوظيفة، لتأتي العبارة ) تاميار يمكف إغفاؿ 

 فالإتصاؿ 43..ومتوسط حسابي  % 77.4 أفقية( بنسبة -نازلة-)صاعدة الإتجاىات كؿ في تجرى البمدية
 صغير أو كبيرتنظيـ  سواء كاف تنظيـ تجاىموبمثابة الدورة الدموية بالنسبة لمجسـ بحيث لا يمكف لأي  يعد

المعمومات وىذا ما تقوـ بو البمدية لضماف تدفؽ  ياكمو،ىاتصاؿ فعاؿ داخؿ لوجود  فكؿ تنظيـ بحاجة ماسة
 الرؤساء بيف الإتصاؿ عممية ( مف حيث11) العبارة رقـأما المتعمقة بالعمؿ في المكاف والوقت المناسبيف. 

فمف خلاؿ دراستنا لاحظنا قرب  ،38..ومتوسط حسابي  %74.4بالسرعة بنسبة  تتصؼ والمرؤوسيف
 والمرؤوسيف يتـ بالسرعة الرؤساءوبالتالي فالتواصؿ بيف   المديريات والمصالح والمكاتب مف بعضيا البعض

 مختمؼ بيف التواصؿ عممية تواجو التي العقبات كؿ إزالة عمى البمدية تعمؿ (10العبارة ) . أماالمرغوبة
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ولاية مف الفبمدية الطاىير تعتبر مف أكبر بمديات  82.. وبمتوسط حسابي % 21.8المصالح فجاءت بنسبة 
ممية لابد مف تحسيف ع لمعمؿالحسف  فحتى يتـ السير ازدحاما عمى مدار الأياـحيث الكثافة السكانية وتعرؼ 

( 18في حيف جاءت في المراتب الأخيرة العبارة رقـ )التواصؿ بيف مختمؼ المديريات والمصالح والمكاتب، 
الموظفيف والقرارات وقد لاحظنا استخداـ  المعمومات لنقؿ الحديثة الإتصاؿ وسائؿ عمى الاعتماد يتـمف حيث 

جيزة الإتصاؿ الحديثة مف الياتؼ الثابت إلى النقاؿ، وقد صرح لنا أحد رؤساء المصالح أنو يعتمد أيضا لأ
   لمتواصؿ مع الموظفيف في المديريات والمكاتب الأخرى. الاجتماعيعمى مواقع التواصؿ 

صال والأداء العلاقة بين نمط الإتيبين نتيجة تطبيق معامل ارتباط بيرسون لدراسة  (:23الجدول رقم)
 المحمية. الوظيفي لمموظفين في الإدارة

  نمط الإتصال الأداء الوظيفي
 الاتصالنمط  1 .0..1

 الأداء الوظيفي .0..1 1
 spssالمصدر: من إعداد الباحثان بناءا عمى نتائج برنامج 

 .0..1يساوي  Pearsonليبرسوف  الخطي ( نلاحظ أف قيمة معامؿ الإرتباط.1مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
نمط الإتصاؿ والأداء الوظيفي بيف ، وىذا ما يدؿ عمى وجود علاقة طردية ضعيفة وىي قيمة موجبة

توجد علاقة طردية بيف نمط التي تنص عمى  يعني قبوؿ الفرضية الأولىمما  الإدارة المحمية.لمموظفيف في 
  المحمية. دارةالإوالأداء الوظيفي لمموظفيف في  الاتصاؿ

والأداء نحو المشاركة في اتخاذ القرارات اختبار صحة فرضية الدراسة (: 22الجدول رقم)
 الإدارة المحمية.الوظيفي لمموظفين في 

المتوسط  العبارة رقم
 الحسابي

النسبة 
 المئوية

 الرتبة

 2 59.8 8.55 الموظفوف يقدميا التي بالإقتراحات البمدية في المسؤولوف ييتـ 15
 3 57.2 8.42 بالعمؿ المتعمقة القرارات اتخاذ عمى السمطة أمتمؾ 11
 4 55 8.31 القرارات اتخاذ في الموظفيف إشراؾ عمى الرؤساء يحرص 11
 1 61.2 12.. المناسب الوقت في الرؤساء قبؿ مف القرارات اتخاذ يتـ 18
 8 85.4 0.83 العمؿ بقوانيف الالتزاـ عمى أعمؿ .1
 1 87.6 4..0 وقتيا في الأعماؿ لإنجاز الجيود كؿ بذؿ عمى أعمؿ 10
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 . 81.6 0.14 إلي المسندة الأعماؿ في بسيولة أتحكـ 11
 0 81.4 0.13 لمعمؿ الرسمية بالأوقات الالتزاـ عمى أعمؿ 12

  1131.. المجموع الكمي لممتوسط الحسابي
 spssالمصدر: من إعداد الباحثان بناءا عمى نتائج برنامج 

( والمتعمقة بإجابات المبحوثيف عمى بنود المحور الثاني 10توضح الشواىد الكمية الواردة في الجدوؿ )
والأداء الوظيفي لمموظفيف في مف الإستمارة والتي مفادىا6" توجد علاقة بيف المشاركة في اتخاذ القرارات 

 في الأعماؿ لإنجاز الجيود كؿ بذؿ عمى( مف حيث العمؿ 10الإدارة المحمية" حيث جاءت العبارة رقـ )
أو طمب  فكثرة المتردديف عمى البمدية لمحصوؿ عمى الخدمة 4..0 ومتوسط حسابي % 87.6بنسبة  وقتيا

نظرا لمصلاحيات المرتبطة  يحتـ عمى الموظفيف إنجاز المياـ في الوقت المحدد تفعيؿ المشاريع التنموية
، ... إلخ(البرامج التنموية  الصرؼ الصحي ة، البناء والتعمير،بوظيفتيـ )النظافة العمومية، الصفقات العمومي

 0.83 ومتوسط حسابي %41.0 بنسبة العمؿ بقوانيف الالتزاـ عمى أعمؿ( .1في حيف جاءت العبارة رقـ )
فوف فالبمدية عمى غرار المؤسسات الحكومية الأخرى لدييا قانوف داخمي يجب التقيد بو وىذا ما يقوـ بو الموظ

 المسندة الأعماؿ في بسيولة ف مف حيث التحكـ( فجاءتا متقاربتا12)( و11) فالعقوبات. أما العبارتالتجنب 
عمى  % 81.4و % 81.6وذلؾ بنسبة  لمعمؿ الرسمية بالأوقات الالتزاـ عمى ى الموظفيف، وكذا العمؿإل

التوالي فوضع الموظؼ المناسب في المكاف المناسب ىو التصريح الذي قابمتنا بو العديد مف الموظفات 
فتخصصيف الجامعي يتساوى مع المنصب المسند إلييف فضلا عف الخبرة المكتسبة مف سنوات العمؿ. أما 

فقد كانت لنا مقابمة مع رئيس مصمحة المستخدميف حيث صرح لنا أف  لمعمؿ الرسمية بالأوقات الالتزاـ
ىي الموظفيف يمضوف محاضر الدخوؿ والخروج صباحا ومساءا في مكتبو وعند سؤالنا عف  الغيابات ىؿ 

الموظفيف بأوقات العمؿ كثيرة أـ قميمة؟ ومدى التزاـ الموظفيف بالوقت الرسمي لمعمؿ، فصرح بالتزاـ معظـ 
حالات لخروج الموظفيف قبؿ الوقت لكف بعد أخذ كما أف ىناؾ الأجر ونقطة المردودية  اقتطاعخوفا مف 

بنسبة  المناسب الوقت في الرؤساء قبؿ مف القرارات اتخاذ يتـ( 18الإذف منو، في حيف جاءت العبارة )
يعمؿ  المسؤولوف عمى الإسراع في  ليياكؿ البمديةفمضماف السير الحسف  12..ومتوسط حسابي  % 61.2

 التي بالاقتراحات البمدية في المسؤولوف( مف حيث اىتماـ 15اتخاذ القرارات في الوقت المطموب. أما العبارة )
الموظفيف ىـ الأكثر اتصالا بجميور  باعتبار 8.55 وبمتوسط حسابي % 15.4 بنسبة الموظفوف يقدميا

( مف 11في حيف جاءت العبارة رقـ ) وبات التي تظير في بيئة العمؿ،لصعالخدمة فيـ الأكثر اطلاعا عمى ا
فكؿ  8.42 وبمتوسط حسابي % 57.2بنسبة  بالعمؿ المتعمقة القرارات اتخاذ عمى السمطة لاؾمتحيث ا

 (11موظؼ لو مياـ محددة وأف القرارات التي يتخذىا ىو المسؤوؿ عنيا، وجاءت في المرتبة الأخيرة العبارة )
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  8.31 ومتوسط حسابي % 55بنسبة  القرارات اتخاذ في الموظفيف إشراؾ عمى الرؤساء حرصعف مدى 
ة أو الحمقة الأىـ في البمدية وعميو يقوـ المسؤوؿ في المديري بعض الموظفات بأنيففحسب ما صرحت لنا بو 

 اتخاذ القرارات.   عممية في المصمحة أو المكتب الذي يعممف فيو بإشراكيف
العلاقة بين المشاركة في يبين نتيجة تطبيق معامل ارتباط بيرسون لدراسة (: 20الجدول رقم)

 الإدارة المحمية.والأداء الوظيفي لمموظفين في اتخاذ القرارات 
  المشاركة في اتخاذ القرارات الأداء الوظيفي

 المشاركة في اتخاذ القرارات 1 1.812
 الأداء الوظيفي 1.812 1

 spssالمصدر: من إعداد الباحثان بناءا عمى نتائج برنامج 
 يساوي Pearson( نلاحظ أف قيمة معامؿ الإرتباط الخطي ليبرسوف 11مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

القرارات بيف المشاركة في اتخاذ  جدا علاقة طردية ضعيفةوىذا يدؿ عمى وجود  موجبة، ىي قيمةو  1.812
 يعني قبوؿ الفرضية الثانية التي تنص عمى وجود علاقةمما  .الإدارة المحميةوالأداء الوظيفي لمموظفيف في 

 الإدارة المحمية.والأداء الوظيفي لمموظفيف في اتخاذ القرارات  بيف
والأداء الوظيفي لمموظفين في نحو الحوافز اختبار صحة فرضية الدراسة  (:20الجدول رقم)

 الإدارة المحمية.
 العبارة رقم

المتوسط 
 الحسابي

النسبة 
 الرتبة المئوية

 2 53 8.21 لمعمؿ اتقاني عند الرئيس طرؼ مف والإطراء الشكر أتمقى 13
 3 49.2 8.02 جيود مف أبذلو ما مع عميو أتحصؿ الذي الأجر يتناسب 14
 4 39.4 1.53 المجتيديف الموظفيف تكريـ عمى البمدية تعمؿ 15
 1 57 8.41 وعادلة موضوعية معايير وفؽ الترقية عممية تتـ 81
 1 74.8 30.. الأداء تقييـ جبنتائ  إعلامنا  يتـ 81
 8 69.2 02.. بيا والتزـ الأداء تقييـ نتائج أتقبؿ 88
 . 68.6 .0.. أدائيـ تحسيف عمى يعمؿ لمموظفيف المستمر التقييـ .8
 0 58.8 8.50 وموضوعي عادؿ الأداء تقييـ نظاـ 80

  2,9375 لممتوسط الحسابيالمجموع الكمي 
 spssن بناءا عمى نتائج برنامج المصدر: من إعداد الباحثا
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( والمتعمقة بإجابات المبحوثيف عمى بنود المحور الثالث 12توضح الشواىد الكمية الواردة في الجدوؿ )
الإدارة المحمية"، والأداء الوظيفي لمموظفيف في بيف الحوافز طردية مف الإستمارة والتي مفادىا6" توجد علاقة 

وقد  30.. ومتوسط حسابي % 74.8بنسبة  الأداء تقييـ جبنتائ اإعلامن( مف حيث 81فقد جاءت العبارة )
( يتـ إعلاـ بطاقة تقييـ علامة المردودية) صرح لنا رئيس مصمحة المستخدميف أنو بعد وضع نقاط التقييـ

وفي حالة عدـ رضا   عمييا ثـ الإمضاء عمييا، ويعد ذلؾ حقا مف حقوقيـالموظفيف وجعميـ يطمعوف 
( .8و) (88يوما، في حيف جاءت العبارتيف ) 11الموظؼ عف النقطة يقدـ طعنا في مدة لا تتجاوز

 تحسيف عمى يعمؿ لمموظفيف المستمر التقييـ، وكذا بيا ـاتز لوالا الأداء تقييـ نتائج والمتعمقة بتقبؿ متقاربتاف
عمى التوالي، وقد صرح لنا رئيس المصمحة أنو يعطي نفس  % 68.6 و% 69.2وذلؾ بنسبة  أدائيـ

العلامات لمعظـ الموظفيف وأف النقطة تنخفض في حالات الغياب أو عدـ القياـ بما ىو مطموب منيـ، وىذا 
 ( حوؿ اعتبار80عبارة رقـ )ما يعممو التقييـ المستمر حيث يعتبر بمثابة منبو لتجاوز الأخطاء السابقة. أما ال

فحسب تصريحات بعض الموظفات فيف   % 58.8فجاءت بنسبة  وموضوعي عادؿ الأداء تقييـ نظاـ
 موضوعية معايير وفؽ الترقية عممية( حوؿ 81يتحصمف عمى تقييـ عادؿ، في  حيف جاءت العبارة رقـ )

عمى معيار الأقدمية لتجنب  الاعتمادحيث صرح لنا رئيس مصمحة المستخدميف أنو يتـ  %57فبنسبة  وعادلة
التحيز والمحاباة، كما أف الوظيفة العمومية حسبو قامت بفتح مسابقات الترقية بعد سنوات مف تجميدىا بناء 

 مف والإطراء كرالش أتمقى (13عمى تعميمات رئيس الجميورية وممف يستوفوف شرط الأقدمية. أما العبارة )
وىذا يظير حسب الموظفيف في  8.21ومتوسط حسابي  % 53بنسبة  لمعمؿ اتقاني عند الرئيس طرؼ

 مع عميو أتحصؿ الذي الأجر تناسب( عف مدى 14لمتقييـ، في حيف جاءت العبارة ) المقبولة لنقطةالعلامة 
الموظفوف أف ىناؾ أعباء  بعضحيث يرى   ،8.02ومتوسط حسابي  % 49.2فبنسبة  جيود مف أبذلو ما

ونو ولا يمبي متطمبات كثيرة في العمؿ، وأف ما يقدمونو مف مجيودات لا يتناسب مع الأجر الذي يتقاض
 الموظفيف تكريـ عمى البمدية تعمؿ ( حيث15، لتأتي في المرتبة الأخيرة العبارة رقـ )المعيشة المرتفعة

العديد فالبمدية ليس لدييا ثقافة التكريـ حسب تصريحات  1.53ومتوسط حسابي  % 39.4بنسبة  المجتيديف
 الموظفيف.   مف

العلاقة بين الحوافز  يبين نتيجة تطبيق معامل ارتباط بيرسون لدراسة(: 20الجدول رقم)
 الإدارة المحمية.والأداء الوظيفي لمموظفين في 

  الحوافز الأداء الوظيفي
 الحوافز 1 1.235
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 الوظيفيالأداء  1.235 1
 spssالمصدر: من إعداد الباحثان بناءا عمى نتائج برنامج 

 Pearson( نلاحظ أف قيمة معامؿ الإرتباط الخطي ليبرسوف 13مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

والأداء الوظيفي بيف الحوافز  متوسطةعلاقة طردية  وجودوىذا يدؿ عمى  ،موجبة ىي قيمةو  1.235يساوي
مما يعني قبوؿ الفرضية الثالثة التي تنص عمى علاقة طردية بيف الحوافز  .المحميةالإدارة لمموظفيف في 

 الإدارة المحمية.والأداء الوظيفي لمموظفيف في 
 ثانيا: نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات:

)البمدية(  الموزعة عمى موظفي الإدارة المحمية الاستماراتفي سياؽ تحميؿ النتائج المتحصؿ عمييا مف 
توجد علاقة  ومعرفة مدى تحقؽ الفرضيات الثلاث والتي أثبتت صحتيا، وعميو مف خلاؿ الصدؽ الإمبريقي

الإدارة المحمية. كما أف ىناؾ علاقة طردية والأداء الوظيفي لمموظفيف في  تصاؿالإنمط بيف ضعيفة طردية 
ووجود علاقة  ،الإدارة المحميةي والأداء الوظيفي لمموظفيف فبيف المشاركة في اتخاذ القرارات ضعيفة جدا 

 الإدارة المحمية.      والأداء الوظيفي لمموظفيف في بيف الحوافز  متوسطةطردية 
 متغيري العلاقة بين يبين نتيجة تطبيق معامل ارتباط بيرسون لدراسة(: 22الجدول رقم )

 الإدارة المحمية. والأداء الوظيفي لمموظفين في المناخ التنظيمي 
  يالمناخ التنظيم الوظيفيالأداء 

 يالمناخ التنظيم 1 1.2.0
 الأداء الوظيفي 1.2.0 1

 spssالمصدر: من إعداد الباحثان بناءا عمى نتائج برنامج 
المناخ التنظيمي والأداء الوظيفي بيف متغير  Pearsonقدر معامؿ الإرتباط الخطي ليبرسوف 

 طرديةوعميو نخمص إلى صدؽ الفرضية العامة أي ىناؾ علاقة وىي قيمة موجبة،  1.2.0 ػلمموظفيف ب
  بيف المناخ التنظيمي والأداء الوظيفي لمموظفيف في الإدارة المحمية. متوسطة

 ثالثا: نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة

 التالي6كمجموعة مف النتائج يمكف ذكرىا  إلىتوصمنا  دراستنامف خلاؿ 

 في المنيج المتتبع ،فداء ناصر، حازـ مجارسة في متغيرات الدراسةمع دراسة  الحالية دراستنا تشترؾ -
وقد ض الأساليب الإحصائية المعتمدة. )عينة عشوائية(، في بع في نوعية العينة. المنيج الوصفي التحميمي()
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( وىذا 1.125العامميف )توصمت الدراسة السابقة إلى وجود ارتباط ضعيؼ لممشاركة في اتخاذ القرارات وأداء 
)وجود ارتباط ضعيؼ  ما تعززت بو دراستنا في الجزء المتعمؽ بالمشاركة في اتخاذ القرارات والأداء الوظيفي

 (1.812) جدا لممشاركة في اتخاذ القرارات وأداء العامميف

)تاريخ إجراء البحث(  في الظروؼ الزمانية الحالية دراستنامع فداء ناصر، حازـ مجارسة دراسة تتنافى  -
 والمكانية )مكاف إجراء البحث(.

العبري في متغيرات الدراسة، في  عبدالله بف راشد بف سعيد بف عمي مع دراسةدراستنا الحالية  تشترؾ -
أيضا في نتائج الدراسة حيث توصمت دراسة العبري  إلى  وتتفؽ ،)المنيج الوصفي التحميمي( المنيج المتبع

 .يػػؤثػػػر في العمؿ إيجابا عمى أداء العامميف وىذا ما توصمت إليو دراستنا الحالية أف نمط الإتصالات

)تاريخ إجراء البحث( والمكانية )مكاف  في الظروؼ الزمانية الحالية وتختمؼ دراسة العبري عف دراستنا -
          صدفية(. إجراء البحث( إضافة إلى نوع العينة )عينة

 :الخاتمة

يمكف القوؿ أف المناخ التنظيمي مف أىـ المتغيرات التنظيمية داخؿ التنظيـ وىو يعكس وفي الأخير 
لمعرفة طبيعة العلاقة بيف المناخ التنظيمي  الجو السائد داخميا، وعمى ىذا الأساس جاءت الدراسة الراىنة

ى خمؽ مناخ والأداء الوظيفي. وقد عالجت ىذه الدراسة قضايا ىامة ترتبط بموضوع البحث والحاجة إل
تنظيمي سميـ يسيـ في الرفع مف أداء الموظفيف وزيادة دافعيتيـ لمعمؿ لأنو في حالة عدـ وجود مناخ 
تنظيمي ايجابي سوؼ تظير حالات التراخي وتذمر الموظفيف وضعؼ الأداء المقدـ. وقد خمصت الدراسة 

 لمجموعة مف التوصيات وىي6 

نظرا لتأثيره الكبير عمى أداء موظفي الجماعات  ؿ عمى تحسينوأكثر بالمناخ التنظيمي والعم ىتماـالإ -
 .    المحمية

 سمبية نحو المناخ التنظيمي لدى موظفي الجماعات المحميةالوقوؼ عمى العناصر التي تخمؽ توجيات  -
 التقميؿ منيا. ووضع خطوات لمتغمب عمييا أو

رار وجعميا نوع مف الثقافة التي تتبناىا الإدارة أكثر في عممية اتخاذ الق إشراؾ موظفي الجماعات المحمية -
العميا وتطبقيا عمى أرض الواقع. إضافة إلى منح الثقة لمموظفيف بتفويض السمطات ليـ حسب مراكزىـ 

 واختصاصاتيـ.  
 وزيادة مياراتيـ الوظيفية. ة لمتحسيف المستمر لأداء موظفي الجماعات المحميةعقد دورات تكوينية دوري -
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وذلؾ  خاصة مع ارتفاع تكاليؼ المعيشة الإجتماعي لموظفي الجماعات المحميةو  الميني تماـ بالجانبالإى -
 المردودية.علاوة والرفع مف ، نظاـ الأجوربتحسيف 

إجراء المزيد مف الدراسات والأبحاث حوؿ المناخ التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي في المؤسسات  -
 العمومية أو الخاصة ذات الطابع الصناعي والإقتصادي. 

 قائمة المصادر والمراجع:
 أولا: الكتب

النيضة العربية،  مناىج البحث في التربية وعمـ النفس، دار6 حمد خيريأكاظـ جابر عبد الحميد جابر،  -1
 .1540القاىرة، 

  ، مكتبة اقػرأ لمنشػر والتوزيػع، قسػنطينة1في منيجية البحث الاجتماعي، طفيروز وآخروف6 زرارقة  -8
 .، الجزائر8113

عبد الباري ابراىيـ6 تكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات6 الأسس النظرية ودلالاتيا في البيئة درة  -.
 .811القاىرة، مصر، ، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، العربية المعاصرة

 .1545إربد ، الأردف،  عبد الله اليادي عبد الصمد6  تحديث المناخ التنظيمي، جامعة اليرموؾ،-0
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رسالػػػة مقدمة استكماؿ لمتطمبات  ،وسيطجػامعػة التقنية والعمػوـ التطبيقية ودور الرضا الوظيفي كمتغير 
 دة، كمية إدارة الأعماؿ، جامعة الشرقية،الحصوؿ عمى درجة الماجستير في إدارة الأعماؿ تخصص قيا

8181. 
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