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 :الممخص
ومف . الميارات الناعمة لدى الأساتذة الجامعييف مقياس صحة مف والتحقؽ تطوير إلى الدراسة ىدفت 

 219 مف مكونة ملائمة عينة أخذ تـ حيث .أجؿ ذلؾ تـ إجراء دراسة ميدانية بالمركز الجامعي بريكة
. الميارات الناعمة الضرورية التي مف شأنيا أف تحسف مف الأداء الوظيفي للأستاذ الجامعي لتقييـ أستاذ
 . المقياس صحة مف لمتحقؽ العاممي الاستكشافي والتوكيدي التحميؿ استخداـ تـوقد 

الاتصاؿ ميارة  مف مكوف متعدد بناء عف عبارة الميارات الناعمة أفإلى  الدراسة خمصت نتائج
ميارة التعميـ المستمر، ميارة اتخاذ القرار وحؿ ، ميارة القيادةميارة العمؿ الجماعي،  ،والتواصؿ
 . المقياس وصحة موثوقية إلى العاممي التوكيدي التحميؿ نتائج تشيركما . الي كأبعاد المشكلات

، الجامعييف الأساتذة العممي، والبحث العالي التعميـ مؤسسات الناعمة، الميارات الكممات المفتاحية2
 .العاممي التحميؿ

Abstract: 
 The study aimed to develop and validate a scale for measuring soft skills among university 

professors. For that purpose, a field study was conducted at the University Center of Brika. A 

convenient sample of 219 professors was taken to assess the necessary soft skills that could 

improve the job performance of university professors. Exploratory and confirmatory factor 

analysis were used to validate the scale. 

The results concluded that soft skills consist of a multidimensional construct comprising 

communication and interpersonal skills, leadership skills, time management skills, continuous 

learning skills, decision making and problem-solving skills as its dimensions. The results of 

the confirmatory factor analysis also indicate the reliability and validity of the scale. 

Key words: Creativity, higher scientific work, university professors, factor analysis. 
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  مقدمة2
 لتحقيؽ الجامعي الأستاذ بيا تميزي أف يجب التي الأساسية العناصر مف الناعمة الميارات عتبرت
 الأكاديمية الخبرة أف الواضح مف أصبح فقد. العممي والبحث تعميـ الجامعيال مجاؿ في والتميز النجاح

 بأنيا ىذه الميارات ؼر  وتُع  . جامعةال في وفاعؿ متميز أداء لضماف كافية ليست وحدىا الفنية والمعرفة
 والمجتمع وزملائو الطلاب مع بفاعمية التعامؿ مف الجامعي الأستاذ مكفتُ  التي الفنية غير القدرات

 . عاـ بشكؿ الأكاديمي
 مع علاقات إنسانية قوية بناء عمى قدرتو في تكمف الجامعي للأستاذ الناعمة الميارات أىمية إف

 احتياجات وفيـ بفاعمية التواصؿ عمى قادرًا الأستاذ يكوف فعندما. محفز مناخ تعميمي خمؽو  مبةالط
ز ذلؾ، إلى بالإضافة. الشخصي والتطور لمتعمـ وتحفيزىـ توجيييـ بإمكانو يصبح الطلاب، ىاتو  تُعزِّ
كما . التي تواجيو المعقدة شكالاتالإ وحؿ التحميؿ العقلاني عمى الجامعي الأستاذ ممكة مف الميارات

 العمؿ، في زملائو مع ملائـ بشكؿ وتفاعؿ بفعالية، وميامو وقتو إدارة مف الأستاذ الميارات ىذه تمكف
 القوؿ يمكف عاـ، بشكؿ. أفراده بيف والانسجاـ التعاوف يسوده وداعـ مُميـ جامعي مناخ خمؽ في والإسياـ

 بناء في وتسيـ الطلابية، التعمـ تجربة وتحسيف التدريس جودة تعزز الناعمةأو القدرات  الميارات إف
 الميارات وتحسيف تطوير في والجيد الوقت استثمار فإف لذا،. الجامعي للأستاذ الميني لمتطور قوية أسس

 .لبموغ مراتب التفوؽ والريادة في ميداف التدريس الجامعي حاسمًا استثمارًا يعد الناعمة
 مشكمة الدراسة2

 كبيرةال يراتيغيواجو الأساتذة الجامعيوف العديد مف التحديات في أداء مياميـ، وخاصة في ظؿ الت
 ريادة الأعماؿ ودمج مفاىيـ عف بعد الرقمنة والتعميـ التوجو نحوب وذلؾ مؤخراالوزارة الوصية  أقرتياالتي 
. فعمى الرغـ مف تمتع الأساتذة بمؤىلات عممية وأكاديمية عالية، إلا أنو غالبًا ما تنقصيـ الجامعةفي 

مما يحد كأساتذة وباحثيف وقادة أكاديمييف،  بعض الميارات الأساسية التي تُعد ضرورية لنجاحيـ وتميزىـ
. ومف ىنا تبرز إشكالية الدراسة في في الجامعةوالقيادية  التدريسية والبحثيةمف فاعميتيـ في أداء واجباتيـ 

الناعمة التي يحتاجيا الأساتذة  أو القدرات كيفية تطوير مقياس دقيؽ وموضوعي لقياس الميارات
، ومف ثـ وضع الاستراتيجيات التعميمية الفعالة لتنمية تمؾ الجامعيوف باستخداـ النمذجة بالمعادلة البنائية

 الميارات بما يسيـ في تطوير الأداء الوظيفي للأستاذ الجامعي وتحسيف مخرجات التعميـ العالي.
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 منهج الدراسة2

ع المنيج الوصفي بأسموبو التحميمي لأنو المنيج المناسب ليذا النوع مف تـ في ىذه الدراسة اتبا
الدراسات الذي ييدؼ إلى وصؼ ظاىرة معينة مف خلاؿ جمع وتصنيؼ بيانات ومعمومات موحدة حوؿ 

الظاىرة وتحميميا لإخضاعيا لمفحص الدقيؽ. وقد اعتمدت الدراسة عمى استخداـ نمذجة المشكمة أو 
متعددة الأبعاد واختبار صدقيا المعادلات البنائية لأف ىذه المنيجية مناسبة لدراسات تطوير المقاييس 

 ؛ بالإضافة إلى إمكانية تحميؿ موثوقية النماذج.وثباتيا
 أهمية الدراسة2

 :مية كبيرة مف عدة جوانب أىمياتكتسب الدراسة أى
 مقياس خصائص واختبار بناء مجاؿضمف  البحوث الأكاديمية العربيةومبتكرة في  رائدة الدراسة عتبرت -

 ؛يفساتذة الجامعالألدى  الناعمة قدراتال لقياس عممي
 . العممية المعرفة في قيمة مساىمة الجامعييف الأساتذة لدى الناعمة لمميارات جديد مقياس تطوير يُع ت ب ر -
 التعميـ سياؽ في الناعمة المياراتالقدرات و  بتقييـ وذلؾ العممية الأدبيات إثراء في الدراسة تساىـ -
 ؛اليالع
إف المقياس الذي تـ تطويره في ىذه الدراسة ىو استجابة لمحاجة الحقيقية للأدوات والأساليب العممية  -

 .لدى أساتذة الجامعاتلتقييـ وتحسيف مستوى الميارات الشخصية 
 أهداف الدراسة2

 :ىذه الدراسة إلى ما يميتيدؼ 
 أساتذة لدى الناعمة المياراتالقدرات و  لقياس الأبعاد متعدد مقياس تطوير ىو لمدراسة الرئيسي اليدؼ -

  ؛عةالجام

 لدى الميمة الناعمة الميارات لقياس وموثوقة فعالة قياس أداة توفيرنيدؼ مف خلاؿ ىذا البحث إلى  -
 ؛متعدد لأبعاد وفقًا الأساتذة

 في الذي تـ بناؤه ومدى فاعميتو المقياس صلاحيّة مدى اختبار إلىمف خلاؿ ىذه الدراسة  نسعى -
 .للأستاذ الجامعي الناعمة القدرات والميارات مستوى تقييـ
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 عرض أدبيات الدراسة2 المبحث الأول

متزايدة في الوقت الراىف، لا سيما بالنسبة للأستاذ أىمية  الناعمةأو القدرات مفيوـ الميارات يكتسي 
والاجتماعية اللازمة لمتفاعؿ مع الطلاب  فرديةال كفاياتمجموعة مف ال إذ تضـ ىذه المياراتالجامعي، 

 .وزملاء العمؿ والبيئة المحيطة

توضيح كما سيتـ وأىميتيا بالنسبة للأستاذ الجامعي،  الميارات الناعمة تعريؼ قسـىذا ال في نتناوؿ
 الوظيفي وتعزيز جودة التدريس. مف أجؿ الرفع مف أدائو يحتاجياأىـ الميارات التي 

 المطمب الأول2 مفهوم المهارات الناعمة

 في التنوع ىذا مف الرغـ عمىو  ؛والمصادر المراجع باختلاؼ الناعمة الميارات تعريؼ اختمؼ
 .واتساقًا دقة أكثر بشكؿ الدراسة موضوع تخدـ تعاريؼ تقديـ عمى سنعمؿ أننا إلا التعاريؼ،

 أو الخصائص أو الصفاتالسمات  مف جممةنيا أأو الميارات عمى ريؼ ىذه القدرات عوقد تـ ت
 عف متعبيرل في ستخدميا الفرديتي ال الفردية والطرؽ الأساليب في تنعكس والتي ،الفرد المتأصمة في

 كما ،الميني وتطوره لمفرد الوظيفي الأداء عمى المطاؼ نياية في الميارات ىذه وتؤثر ؛ونقميا المعمومات
 المجاؿ في وظيفياوت تطبيقيا ويمكف وسماتو، الفرد بشخصية وثيقًا ارتباطًا مرتبطة الميارات ىذه أف

بدلا مف  والميارات التي تتجمى في سموؾ وتصرفات الشخص. كما تـ تعريفيا بأنيا الصفات 1الميني
 إنجازبفريدة وفعالة وذلؾ  كما توصؼ بأنيا القدرة عمى تطوير أساليب. 2التقنية كفاءتوأو  مستوى معرفتو

 3وفقا لممعرفة والخبرة لدى الأفراد. مياـال

 الأفكار تقديـو  الآخريف مع الإيجابيبشكؿ  والتفاعؿ التواصؿ عمى القدرة ىذه الميارات شمؿتو 
 إلى ،الفرد في علاقتو مع الآخريف ميزهتبرز ت التي القيادية صفاتلا بالإضافة إلى ،ومؤثرةمقنعة  بطريقة

                                                 
، مجمة الدور المعدل لممهارات الناعمة في العلاقة بين تقنية المعمومات وتحسين الأداء، أدىاـ ، برىاف حمدصالح عدي أحمد 1

 .138، ص 2221، 1العدد ، 2المجمد جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا، العموـ الاقتصادية والإدارية، 
2 Tobin, p. (2006): Managing ourselves leadership:Experiential: Learning Development.vol.12,pp36-

42. Journal, Brathay,Ambleside 
أثر المهارات الناعمة لمموارد البشرية في التميز المؤسسي لدى دائرة الأحوال ، الزعبي حسف عمي، الزعبي اسلاـ محمد عيد 3

 .14، ص 2222، 22، العدد 27المجمد  ،عمافجامعة  ، مجمة جامعة عماف العربية لمبحوث،المدنية والجوازات في الأردن
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وتعتبر تمؾ . 4في مجموعات عمؿ مشتركة العمؿ عمى قدرتووكذلؾ  معيـ، وتفاعمو مبادرتو جانب
 حيث ؛التي ترتكز بشكؿ أساسي عمى الجوانب التقنية والمينية الصمبةالفنية  قدراتلم الميارات مكممة

 .5البيئة الوظيفية في الزملاء مع الإيجابي والتفاعؿ التواصؿ عزيزت في ساعدت

محددة وقابمة لمتعمـ والقياس  الصمبة في كوف ىذه الأخيرة قدراتالناعمة عف ال قدراتوتختمؼ ال
الصمبة ىي  قدراتفال .6والكتابة والقراءة الطباعةالقدرة عمى استخداـ الحاسوب و وتشمؿ ميارات مثؿ: 

في  .7المياـ المحددة في الوظيفة داءلأ القدرات المختمفة اللازمةالتي تحدد  مينيةالتخصصية و الميارات ال
الناعمة ىي: ميارة ذاتية وسمات شخصية تؤثر عمى التفاعلات بيف الأشخاص  قدراتالحيف أف 

بالميارات الشخصية،  ؽ عمى ىذه الميارات في بعض المراجعمويطوالإنتاجية، ويصعب قياسيا كميا، 
وتتعمؽ بطريقة اتصاؿ الشخص بالآخريف، والتفاعؿ معيـ، كما يصعب تقديـ أدلة محددة تثبت امتلاؾ 

تنطوي عمى الذكاء العاطفي، مما يجعميا في  لأنياميارة معينة مف الميارات الناعمة، ويصعب تعمميا 
 ىذيف النوعيف مف الميارات غـ مف التبايف بيفوعمى الر كثير مف الأحياف أكثر تعقيدا لنقميا الى الموظؼ، 

، كما أف النجاح في أي مينة يتطمب كلا منيما يحمؿ الأىمية اللازمة لنجاح الفرد في بيئة العمؿ إلا أف
 .8اليوـ امتلاؾ خميط مف النوعيف

 مجموعةبأنيا  لأساتذة الجامعات الناعمة ميارات والقدراتال تعريؼ وبالاعتماد عمى ما سبؽ يمكف
 والتواصؿ ،لمطلاب والتفاعؿ بفاعمية معيـ الاستماع عمى تساعدىـ التي المتخصصة غير القدرات مف

 تشمؿو . الأكاديميةو الشخصية  بلاالط ميارات نميةت دعـيشجع و ي أكاديمي محيط وتوفير وبناء المؤثر

                                                 
، الريادية لدى طمبة الكميات التقنية والمهنية في محافظات غزةالمهارات الناعمة وعلاقتها بالتوجهات  رمضاف صلاح،شبير  4

 .13، ص 2216الجامعة الإسلامية بغزة، فمسطيف، كمية التجارة، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في إدارة الأعماؿ، 

ية عمى وزارة التربية والتعميم دور المهارات الناعمة في الحصول عمى الوظائف الأكاديمية دراسة تطبيق ،عبد الواحد مؤمف خمؼ 5
 .312-329، ص ص 2216، 2، العدد 26المجمد جامعة فمسطيف، ، مجمة جامعة فمسطيف للأبحاث والدراسات، العالي بقطاع غزة

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم شمال ، عجوة ، محمد عبد الفتاحمخامرة كماؿ خميؿ 6
، 26المجمد  جامعة الخميؿ، ، مجمة العموـ الاجتماعية،الخميل لممهارات الناعمة وعلاقتها بالالتزام التنظيمي من وجهة نظر المعممين

 .88، ص 2222، 22العدد 
، مذكرة مقدمة لنيؿ درجة امتلاك معممات الصفوف الثلاث الأولى لممهارات الناعمة من وجهة نظرهن، الديف فادية الياس ناصر 7

 .11، ص 2221جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، كمية العموـ التربوية، شيادة الماجستير تخصص المناىج وطرؽ التدريس، 
، المهارات الناعمة لدى ميدري المدارس الأساسية في محافظة غزة وعلاقتها بفاعمية أدائهم الإداري ،غانـ سمر عبد الرحماف 8

 .15، ص 2221الجامعة الإسلامية بغزة، فمسطيف، كمية التربة، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في الإدارة التربوية، 
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دارة الفعاؿ، التواصؿ الميارات ىذه  الأداء وتقييـ وتحميؿ فعّالة، بطرؽ دراسيال المحتوى وتوصيؿ ،وجفال وا 
الطلابية  المشاركة وتعزيز المشكلات، حؿعمى  قدرتيـو  النقدي تفكيرىـلتنمية  الطلاب وتوجيو الطلابي،
 .متنوعة ثقافية خمفيات مف الطلاب مع الاحترافي التفاعؿ وقدرة والتنظيـ، القيادة ميارات تطويرو  ،الفعالة

 المهارات الناعمة للأستاذ الجامعيالمطمب الثاني2 أهمية 

  ، وتكمف أىميتيا فيما يمي:لأستاذ الجامعيا دورا أساسيا في تطوير ىاتو الميارات تمعب

قدرة الأساتذة عمى التواصؿ والتعاوف مع  حيث تعزز تفاعل الفعّال مع الزملاء والفرق الأكاديمية2ال -
دارة الصراعات بشكؿ بناء. ىذا يعزز  زملائيـ في العمؿ الأكاديمي والتعاوف في فرؽ البحث وا 

المبتكرة والعممية ذات  البحوثالتعاوف في الأبحاث والتطوير التعميمي ويساىـ في إنتاج 
 العالية. الجودة

لياـ طلابيـ. تُ حيث  القيادية2يادة الطلاب وتنمية القدرات ق - تعزز ىذه كما مكيف الأساتذة مف قيادة وا 
 .الميارات القدرة عمى توجيو وتحفيز الطلاب وتنمية مياراتيـ الأكاديمية والشخصية بشكؿ فعاؿ

التواصؿ المفتوح والواضح مع مف تمكف ىاتو الميارات الأساتذة  لاتصال الفعّال مع الطلاب2ا -
 الأمر الذي يؤدي إلى الدفع ؛بفيـ والتفاعؿ الفعّاؿ مع استفساراتيـ واحتياجاتيـ الطلاب، والاستماع

 عمى النجاح الأكاديمي. عزيز اصرارىـوت التعميمية نشاطاتالمختمؼ المشاركة الفعالة في  إلى مبةالطب
يتيح التواصؿ الفعّاؿ للأساتذة القدرة عمى تبسيط المفاىيـ والموضوعات المعقدة، وتوصيؿ كما 

يمكف للأساتذة الماىريف في التواصؿ تحفيز الطلاب  حيث المحتوى التعميمي بطرؽ فاعمة وفعّالة.
 ؾ.لممشاركة بفعّالية في الحوار الأكاديمي، وتبادؿ الأفكار والآراء، وبناء المعرفة بشكؿ تفاعمي ومشتر 

مع بشكؿ احترافي التعامؿ عمى لأستاذ الجامعي ا تعزز قدرة 2إدارة الصعوبات وحل المشكلات  -
 جراءاتواتخاذ الإ النقدي حميؿالتقدرتو عمى  قويبالعمؿ الأكاديمي، وتالتحديات والضغوط المتعمقة 

عمى التعامؿ مع  توقدر  ىاتو الميارات. بالإضافة إلى ذلؾ، تدعـ الجامعيةبيئة الالمناسبة في 
 .الثقافي والفيـ لاحتياجات الطلاب المختمفة ختلاؼالا
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دارة تنظيـ عمىالجامعي  الأستاذ الناعمة الميارات تساعد 2والموارد الوقت دارةإ -  وموارده وقتو وا 
 .أدائو تحسيف إلى يؤدي مما فعّالة، بطريقة

 المهارات الناعمة محدداتالمطمب الثالث2 

حيث ، يوجد العديد مف الأبعاد والمقاييس التي اقترحيا الباحثوف والكتاب لقياس الميارات الناعمة
التي  السابقة بحوث الأكاديميةأظيرت الة. فقد تطبيؽ الدراسيختمؼ المقياس باختلاؼ البيئة التي يتـ فييا 

دراسة  فقد وجدت، أبعاد متعددة ذاتأف بنية الميارات الناعمة ىي بنية  البيئة الأكاديمية إجراؤىا فيتـ 
(Tang, 2018)  ديرانية؛ أبو رياش، دراسة ت في حيف أشار ، خمسأف الميارات الناعمة تتكوف مف أبعاد(

في  وظيفة التدريسالذيف يدرسوف في تخصصات تمكنيـ مف مزاولة الطمبة عمى  تـ إجراؤىاالتي  (2222
كما أشارت دراسات أخرى الى أبعاد وميارات سبعة أبعاد،  بأف الميارات الضرورية تتمثؿ في المستقبؿ
 .مشابية

في  الرئيسية الناعمةالقدرات  تطرقت إلىالتي  بحوثيعرض الجدوؿ التالي أبرز الدراسات والو 
 ة:البيئة الأكاديمي

 السابقة لبحوثا ضمنتهاالناعمة التي تالقدرات  أهم عرض(2 20الجدول )

 الباحث  مجتمعلا      الأبعاد
يارة التواصؿ؛ الذكاء العاطفي؛ العمؿ م

 الجماعي؛ أخلاقيات العمؿ 
موظفي الشركات 

 الصغيرة والمتوسطة
 

(Shillie&Nchang,2023) 

أساتذة المدارس الثانوية  الذكاء العاطفي؛ ميارة العمؿ الجماعي
 الحكومية

(Kpee 
&Umeghalu, 2001) 

ميارة الاتصاؿ، ميارة أخلاقيات العمؿ، 
، ميارة إدارة الوقت، لعمؿ في فريؽاميارة 

، ميارة حؿ يدقميارة التفكير الن
 المشكلات، ميارة وضع الأىداؼ

الطمبة المعمميف في الجامعة 
 العربية المفتوحة

 (0200)ديرانية؛ أبو رياش، 

ميارة  وحؿ المشكلات، يدقالتفكير الن
الاتصاؿ، العمؿ الجماعي، التعميـ 

 (Tang, 2018) الأساتذة المحاضريف بالجامعة
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 المستمر، القيادة

، ميارة الاتصاؿ، العمؿ الجماعي، القيادة
 وحؿ المشكلات يدقالتفكير الن

 (Ngang et al., 2015b) المدارس الابتدائية امعممو 

يارة الاتصاؿ، العمؿ كفريؽ، إدارة م
 الأزمات

الإدارة العميا والعامميف في 
 الكميات الخاصة

 (0200)صالح& أدهام، 

المعمومات، قنية ميارة الاتصاؿ، الرقمنة، ت
ميارة حؿ المشكلات، العمؿ الجماعي، 

 انتعهمنكفاءات انتخصصية، فهم كيفية ا

 (Hadiyanto et al. 2017) الإنجميزيةمعممي المغة 

 السابقة الأكاديمية بحوثالمصدر2 إعداد الباحث بالاستعانة بال

 يعتبرىا التي الأبعاد الأساسية مف مجموعة اختيار تـ السابقة، للأبحاث شامؿ استعراض بعد
بشكؿ  الميارات ىذه اختيار يتوافؽو . الجامعية البيئة سياؽ في الجامعي للأستاذ بالغة أىمية ذات الباحث
 بسياؽ يتعمؽ فيما الدراستيف بيف وىذا لمتشابو ،(Tang, 2018)سابقة أجريت مف قبؿ  دراسةمع  متقارب
 وىي: كاديميةالأ البيئة

 أولا2 مهارة الاتصال والتواصل

 إلى بالإضافة فعاؿ، بشكؿ الطلاب وتوجيو الصعبة المفاىيـ تبسيط عمى القدرة الميارة ىذه تتضمف
 الاتصاؿ ميارة تعزز. مناسب بشكؿ معيا والتفاعؿ الطلاب احتياجات وفيـ الفعاؿ الاستماع عمى القدرة

قامة المتبادؿ الفيـ والطلاب الأستاذ بيف الفعالة والتواصؿ  ومثمرة. إيجابية علاقات وا 

 .الأكاديمي والكادر الزملاء مع لتواصؿا أيضًا لتشمؿ الطلاب مع التفاعؿ وتتجاوز ىذه الميارة
 عندما. الأكاديمية البيئة داخؿ الاحترافية العلاقات وبناء التعاوف لتعزيز أساسية الميارة ىذه تعد حيث
 الأكاديمي والكادر الزملاء مع بفعالية التفاعؿ يمكنيـ الجيدة، والتواصؿ الاتصاؿ بميارات الأساتذة يتمتع
 وتعزيز الجيود تنسيؽ في الجيد التواصؿ يساعد ، حيثوالمعمومات والآراء الأفكار تبادؿ خلاؿ مف

مختمؼ  حؿ في والتعاوف لمزملاء الفعاؿ الاستماع الجيدة الاتصاؿ ميارات إتقاف يشمؿو  ،العممي التعاوف
 تبادؿ مف التأكد خلاؿ مف الزملاء بيف الجيد التواصؿ يُعززكما . العمؿ في تعترضيـالتي  اكؿالمش
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 علاقات وبناء الثقة تعزيز عمى الجيد التواصؿ يعمؿ كما. ومفيوـ واضح بشكؿ والأفكار المعمومات
 إلى أيضًا يؤدي الأكاديمييف الزملاء مع والتعاوف التواصؿ جسور بناءحيث أف  ،الأمد طويمة احترافية
ثر  البحث نقاشات وتعزيز المعرفةو الخبرات  تبادؿ  .وتنمية المياراتالتعمـ المستمر  اء وتعزيزوا 

 ثانيا2 مهارة العمل الجماعي

وتتضمف . الأكاديمية العمؿ فرؽ في تفوؽال وتحقيؽ بفعالية العمؿ عمى القدرة الميارة ىذه ظيرتُ 
 الأساتذة عمى يتعيفو . المشتركة الأىداؼ تحقيؽ في الزملاء مع والتعاوف التواصؿ عمى القدرة ىذه الميارة

 العمؿ عمى قادريف يكونوا وأف فعاؿ، بشكؿ والخبرات والمعمومات الأفكار تبادؿ عمى قادريف يكونوا أف
المسؤوليات  قسيـوت نظيـت عمى القدرة أيضًا الجماعي العمؿ ميارة تتضمفو . والتضامف التعاوف مف بروح

 . الأكاديمي الفريؽ فرادأ بيف المياـو 

 ثالثا2 مهارة القيادة

 توجيو عمى ة الأستاذ الجامعيقدر  خلاؿ مف الأكاديمية البيئة في الإيجابي التأثير ىذه الميارة تتيح
لياميـ والزملاء الطمبة  لدى القيادة ميارة أىمية وتتجمى. التميز وتحقيؽ الأىداؼ بموغ نحو وتحفيزىـ وا 
رشاد توجيو مف يقدمو ما خلاؿ مف الجامعي الأستاذ  فيـ عمى يساعدىـ بما لطلابو وميني أكاديمي وا 

 زملائو مع مثمر وتعاوف علاقات بناء لو تتيح كما. العممي وتحصيميـ مياراتيـ وتطوير الدراسية المقررات
 ويتضمف الدور القيادي الفعاؿ. والتربوية الأكاديمية والتجارب الخبرات وتبادؿ الفعاؿ التواصؿ خلاؿ مف

 العمؿ سوؽمتطمبات  لتتوافؽ مع دريسيةالت برامجوال السياسات تطوير في مساىمتو الجامعي للأستاذ
 دفع في الجامعي الأستاذ بيا يتحمى التي المتميزة القيادة ميارات تُسيـ وبذلؾ،. عاـ بشكؿ التنمية برامجو 

 المدى عمى ومستدامة شاممة تنمية ؽيحقعزز تي بما جامعيةال لمبيئة المستمر والتطوير التحسيف عجمة
 .الطويؿ

 وحل المشكلاترابعا2 مهارة اتخاذ القرار 

 في صادفيايقد  التي المعقدة التحديات مع التعامؿ إمكانية ىذه الميارة الأستاذ الجامعي تمنح
دارة الطلاب،عمى  شراؼالإو  المقررات، تنظيـ مثؿ الأكاديمي محيطو  المتاحة الموارداستخداـ و  الوقت وا 

 تشمؿ رئيسية عناصر عمى الميارة ىذه وتقوـ. والبحثية التدريسية أىدافو تحقيؽ مف يمكنو مما ،بشكؿ كفؤ
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 ثـ أبعادىا، استيعاب عمى تساعد التي الصمة ذات بياناتال وجمع المتعددة، جوانبيا وفيـ المشكمة تحميؿ
 . فعّاؿ بشكؿ وتنفيذه الأمثؿ الحؿ لاختيار المتاحة والخيارات البدائؿ ومقارنة تقييـ

 خامسا2 مهارة التعمم المستمر

 مستجداتال في البحثو  الميارات وتحديث المعرفة لاكتساب والاستعداد القدرة الميارةىذه  تعكس
 ىذه مع نسجاـالا عمى القدرة الجامعي الأستاذ كما تمنح ىذه الميارة ،العمميالبحث  مجاؿ في جديدةال

 الفضوؿ بروح يتحمى أف الجامعي الأستاذ مف ذلؾ ويتطمب .ومعرفتو لمياراتو المستمر لتطويروا التغيرات
 ذات المؤتمرات وحضور العممية الدوريات ومتابعة والقراءة البحث نحو تدفعو التي الاستطلاع وحب

 . المينية التواصؿ شبكات خلاؿ مف زملائو مع الخبرات تبادؿ إلى بالإضافة الصمة،

 الدراسة الميدانية2 المبحث الثاني
في تحقيؽ أىدافيا مف  لدراسةا التي اتبعتياالمنيجية  الإجراءاتإلى  لجزءا سوؼ نتعرض في ىذا

المتعمقة  الميدانية الإجراءات الأوؿ جزءال يتناوؿحيث : رئيسية أجزاء ثلاثة إلى قسـال ىذا تقسيـ خلاؿ
 إجراءات الثاني جزءال ويتناوؿ. الإحصائية والمعالجات البيانات جمع وأدوات وعينتيا الدراسة بمنيجية
 مطابقة جودة مدى اختبار الثالث جزءال يستعرض ينماب. وثباتو صدقو مف والتحقؽ الدراسة مقياس تطوير
 .الميدانية الدراسة لبيانات مقترحال النموذج

 بحثالميدانية لم خطواتال2 المطمب الأول

 :ما يميالميدانية ليذه الدراسة  الخطواتتضمنت 
 مجتمع وعينة الدراسة2  2أولا

تكوف مجتمع الدراسة مف جميع أساتذة المركز الجامعي بريكة، حيث تـ اختيار عينة عشوائية بمغت 
 .أستاذ 262مفردة مف مجتمع الدراسة البالغ عدده  219

 بحثمجالات ال ثانيا2

البالغ عددىـ ويتمثؿ المجاؿ المكاني في المركز الجامعي بريكة بجميع معاىده و المجال المكاني2  -
وىي: معيد الحقوؽ والعموـ الاقتصادية، معيد العموـ الإنسانية والاجتماعية؛ معيد الآداب  دأربع معاى

.  والمغات ومعيد العموـ
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ويتمثؿ المجاؿ الزمني في فترة جمع البيانات والتي كانت خلاؿ شير ديسمبر مف المجال الزمني2  -
 .2223سنة 

 أدوات التحميل الإحصائي المستخدمة في البحثثالثا2 

 بيا الخاصة والبرمجيات المتقدمة الإحصائية تقنياتال مفتشكيمة  عمى الحالية الدراسة اعتمدت
 أىداؼ لتحقيؽ القوية الإحصائية الأدوات ىذه تحديد تـفقد . ودقيقة شاممة بطريقة البحث بيانات لتحميؿ
 في:وتتمثؿ . الجامعييف الأساتذة لدى الناعمةالقدرات  لقياس الأبعاد المتعدد المقياس وتطوير الدراسة

 أبرز أحد المعامؿ ىذا يُعتبرحيث . تطويره تـ الذي المقياس ثبات مدى لقياس 2كرونباخ ألفا معامل -
 ؛المقياس داخؿ العناصر اتساؽ مدى تقدير في يساعدو  المقياس، موثوقية مدى تقييـ في المقاييس

 الميارات وراء الكامنة الأبعاد أو العوامؿ وتحديد البيانات لتحميؿ 2الاستكشافي العاممي التحميل -
 البنية وتحديد المختمفة المتغيرات بيف المعقدة العلاقات فيـ في يساعد التحميؿ مف النوع ىذا. الناعمة
 ؛لممقياس الفعمية

 التحميؿ ىذا يُعتبرو . تطويره تـ الذي المقياس صلاحية مدى لاختبار 2التوكيدي العاممي التحميل -
 .المستيدفة الناعمة الميارات وموثوؽ دقيؽ بشكؿ يقيس المقياس أف مف لمتأكد حاسمة خطوة

 ،SPSS 28 ،AMOS 26 ىي متخصصة برامج باستخداـ الإحصائية الأدوات ىذه تنفيذ تـوقد 
 بدقة الإحصائية البيانات لتحميؿ الاستخداـ وسيمة متقدمة تحميمية بيئة توفر التي ،Smartpls 4و

 وتفسير المعقدة الإحصائية الإجراءات تنفيذ الباحثيف عمى يسيؿ البرامج ىذه استخداـكما أف . وفعالية
 . وعممية تفصيمية بطريقة النتائج

 والتحقق من صلاحيته إجراءات تطوير المقياسالمطمب الثاني2 

 (2216( وفاروؽ )1998ىينكف )اتبعت ىذه الدراسة إجراءات تطوير مقياس التي اقترحيا كلا مف 
 وىي: . وتنقسـ إجراءات تطوير المقياس إلى ثلاث مراحؿ(2219وجفاؿ )

 مرحمة توليد العبارات -أولا

تعتبر ىذه المرحمة أحد الخطوات الأساسية في تطوير أداة قياس فعّالة وموثوقة. في ىذه المرحمة، 
 سياؽ في المقياس بنود لتوليد. المحتممة التي تعكس المفيوـ الذي يتـ قياس العباراتيتـ توليد أو إنشاء 

 تحديد عمى الباحث المراجعة ساعدتوقد  ،السابقة والدراسات لمبحوث شاممة مراجعة تمت العالي، التعميـ
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 لدى الناعمة الميارات يقيس بنداً  36 البداية في الباحث وضعحيث  .الناعمة قدراتلم الرئيسية محدداتال
  .خماسيال ليكرت مقياس باستخداـ وقياسيا للأدبيات استنادًا العبارات بناء وتـ. الجامعات أساتذة

 عمى بندًا 36 والبالغة أوليًا المولّدة البنود عرض تـ وملاءمتو، المقياس محتوى لضماف دقة
 وقد. جامعييف أساتذة 8 عددىـ بمغ ،بالمركز الأساتذة المختصيف بقسـ العموـ الاقتصادية مف مجموعة

 ملاحظات إلى استنادًا. ودقتيا وضوحيا ومستوى المطروحة البنود ملاءمة مدى تقييـ الخبراء مف طُمب
، كما تـ تعديؿ أخرى بنود مع مضمونيا في تداخؿ وجود اتضح بنود 6 حذؼ تـ الخبراء، واقتراحات

 الخبراء مف آخر لتقييـ المعدّلة البنود ىذه خضعت ثـ بندًا، 32 المقياس بنود عدد ليصبح. بعض البنود
 تمت بندًا، 29 النيائي شكمو في المقياس ضـ ذلؾ، عمى وبناءً . يإضاف دبن حذؼ عف أسفر مما

 جولات عدة خلاؿ مف داةللأ الظاىري الصدؽ مف تحقؽال تـ وىكذا،. الخبراء قبؿ وتأييدىا مف مراجعتيا
 إلى التوصؿ حتى لملاحظاتيـ وفقًا البنود وتعديؿ المجاؿ ىذا في متخصصيف قبؿ مف محتواه مراجعة مف

 .لممقياس النيائي الشكؿ
 استخلاص البنية العاممية لممقياس -ثانيا

 مف التحقؽ بيدؼ المطور، لممقياس تجريبي اختبار إجراء الدراسة مف المرحمة ىذه شممت
 لإجراء اللازمة النيائية البيانات جمع تـ كما ،الأساتذة الجامعييف مف عينة عمى السيكومترية خصائصو

 تكوف. وذلؾ عف طريؽ استبانة الكترونية المقياس بنود عمى والتوكيدي الاستكشافي العاممي التحميؿ
 الثاني القسـ اشتمؿ بينما ،الأساتذة لممشاركيف الديموغرافية لمبيانات خُصص الأوؿ قسميف، مف الاستبياف

 ىذه في المشاركيف الأساتذة عدد بمغ وقد. داةيا الأتمختمؼ الميارات التي تضمن لقياس بنداً  29 عمى
 213 لممعالجة الصالحة الاستبياناتعدد  إجمالي بمغ وبذلؾ. أستاذا مف مختمؼ المعاىد 213 المرحمة

بما في ذلؾ  المتقدمة الإحصائية التحاليؿ عمييا طُبقت ،%81.29بنسبة استجابة قدرت بػ  يانااستب
 التحميؿ العاممي الاستكشافي والتوكيدي.

 الباحث استخدـ بنداً، 29 مف المكوّف المقياس لبنود الداخمي الاتساؽ مف تحقؽمل ثبات المقياس2 -أ
 لمعموـ الإحصائية الحزمة برنامج باستخداـ المعامؿ ىذا بحساب قاـ حيث كرونباخ، ألفا معامؿ

 وىي ،2.714و 2.689 بيف لمقياسلأبعاد ا كرونباخ ألفا معامؿ قيـ تراوحت وقد. SPSS الاجتماعية
 التي البنود لحذؼ تكرارية عممية بتطبيؽ الباحث قاـ لذلؾ. 2.72 وىو المقبوؿ الأدنى الحد مف أقؿ قيـ

 12 حذؼ ذلؾ عف ونتج. ألفا قيمة ورفع الثبات معامؿ تحسيف بيدؼ بالمقياس، ضعيفاً  ارتباطاً  ترتبط
 ألفا معامؿ تراوح الثبات، حساب إعادة وبعد. بنداً  19 المقياس بنود عدد ليصبح بندًا، 29 أصؿ مف بنود
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 اتساؽ ويؤكد الأدنى الحد بمعيار يفي مما ،2.922و 2.717 بيف بندا 19 مف المكوف لممقياس كرونباخ
 .(22)أنظر الجدوؿ  عميو التحميلات مف المزيد لإجراء وصلاحيتيا الداخمي المقياس بنود

 2 اختبار موثوقية المقياس(20) الجدول

Cronbach's alpha البعد 
 مهارة الاتصال وانتىاصم 0.902
 مهارة انعمم انجماعي 0.846
 مهارة انقيادة 0.717

0.885 
مهارة اتخاذ انقرار وحم 

 انمشكلات
 مهارة انتعهم انمستمر 0.891
 المقياس ككل 0.891

 SPSS 28المصدر2 من إعداد الباحث بالاستعانة ببرنامج 
 التحميؿ أسموب بتطبيؽ الباحث قاـ ،المقياس وثبات صدؽ مف حقؽالت بعددراسة البنية العاممية2  -ب

. يقيسيا التي الرئيسية الأبعاد وتحديد لممقياس الييكؿ العاـ عف الكشؼ بيدؼ EFA الاستكشافي العاممي
 مف تحقؽ كما مشاركًا، 219 البالغ العينة حجـ ملاءمة مف الباحث تأكد العاممي، التحميؿ تطبيؽ وقبؿ
.  2.62 وىو المقبوؿ الأدنى الحد مف أعمى وىي 2.824 بمغت والتي KMO العينة كفاية اختبار قيمة
 . (23)الجدوؿ  عمييا العاممي التحميؿ لإجراء البيانات ملاءمة إلى بارتمت اختبار أشار كما

 ،المقياس عمييا يشتمؿ التي الرئيسية محدداتال تحديد مف الباحث تمكف ،EFA نتائج عمى وبناءً 
 المتقدمة مف التحميؿ. المراحؿ نحو قدمًا المضي مف مكّنو مما

 Bartlett'sو  KMOاختبار  (202) الجدول
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,824 

Bartlett's Test of 

Sphericity 

Approx. Chi-Square 2721,165 

Df 171 

Sig. ,000 

 SPSS 28الباحث بالاستعانة ببرنامج  إعدادالمصدر2 

 يزياالتحقق من الصدق التقاربي والتم -ثالثا

 زييمف أجؿ التحقؽ مف صحة المقياس لابد مف التطرؽ الى كلا مف الصدؽ التقاربي والتما 
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. الاىتماـ موضع المفيوـ أو السمة قياس عمى المقياس قدرة التقاربي بالصدؽ يُقصدالصدق التقاربي2  -أ
 أىـنعتمد عمى  الدراسة، ىذه في المستخدـ الناعمة الميارات لمقياس التقاربي الصدؽ مف ولمتحقؽ

 الجدوؿ التالي: الإحصائية والتي يمكف عرضيا فيالمؤشرات 
 2 نتائج الصدق التقاربي(4) الجدول

 AVE CR التشبعات العبارة البعد

CS 

CS1 ,871 

0.910 0.976 
SC2 ,838 

SC3 ,773 

SC4 ,864 

TS 

TS1 ,932 
0.888 0.960 TS2 ,762 

TS3 ,750 

 

LS 

LS1 ,697 

0.826 0.934 LS2 ,714 

LS3 ,630 

DPS 

DPS1 ,816 

0.891 0.976 

DPS2 ,826 

DPS3 ,712 

DPS4 ,703 

DPS5 ,769 

CLS 

CLS1 ,703 

0.904 0.973 
CLS2 ,863 

SLC3 ,920 

SLC4 ,871 

 Amos 26و  Smartpls 4برنامج ب ستعانةالمصدر2 إعداد الباحث بالا
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 الثبات معامؿ حساب تـلفحص اتساؽ وتقارب العبارات التي تشكؿ كؿ بعد مف أبعاد المقياس؛ 
 الاتساؽ مف عالية درجة تشير القيمة المرتفعة لمعامؿ الثبات المركب إلى وجود حيث. CR المركب
 أبعاد المقياس. مف بُعد كؿ فقرات بيف والتقارب

المتغير الكامف عف المتغيرات  الدرجة التي يختمؼ بيايشير الصدؽ التمايزي إلى 2 الصدق التمايزي -ب
حيث يعتبر  Larker- Fornellالكامنة الأخرى، ويتـ الحكـ عمى الصدؽ التمايزي مف خلاؿ معيار 

في تقييـ الصدؽ التمايزي، حيث يشترط أف يكوف الجذر التربيعي  استخداماىذا المعيار مف أكثر المعايير 
ذلؾ المتغير مع باقي المتغيرات الأخرى. والجدوؿ  ارتباطلمتوسط التبايف المفسر لممتغير الكامف أكبر مف 

     التالي يوضح نتائج ىذا الاختبار:

 (2Larker- Fornell نتائج الصدق التمايزي )(05)ل الجدو
المتغيرات 

 الكامنة

SC TS LS DPS CLS 

SC 459.0     

TS 71..7 45900    

LS 713.4 715.5 45949   

DPS 71269 71.94 7138. 45900  

CLS 71386 71494 71684 71365 459.0 

 Smartpls 4 برنامج مخرجاتالمصدر2 

القطرية  بالقيـ ممثلا AVEالجدوؿ أعلاه أف متوسط الجذر التربيعي لمتوسط التبايف  يتضح مف
أو تمايز بيف المتغيرات  فرؽيدؿ عمى وجود  مما، فيما بينيالممصفوفة أكبر مف ارتباط المتغيرات الكامنة 

 الكامنة.

  لمنموذج المقترح لائمةالم2 اختبار جودة المطمب الثالث

. المتاحة لمبيانات قترح في الدراسةالم النموذج تماشي مدى لتحديد النموذج ملائمة مؤشرات ستخدـت
 مطابقة جودة تقييـ في كبيرة أىمية ذات المؤشرات ىذه وتُعتبر الغرض، ليذا تستخدـ مؤشرات عدة توجدو 

 النموذج مطابقة لجودة الشائعة المؤشرات بيف مف. صحيح بشكؿ تمثيميا عمى وقدرتو لمبيانات النموذج

 :أدناه 60ىي تمؾ المذكورة في الجدوؿ رقـ 
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 جودة المطابقة لمنموذج2 مؤشرات (20ل )الجدو
 المؤشر القيمة المحسوبة القيم النموذجية

2 / 5DF 1.04 2 / DF 

0.90GFI  0.832 GFI 

0.10RMR  0.066  RMR 

0.05RMSEA  0.028  RMSEA 

90TLI  0.988 TLI 

90CFI  0.990 CFI 

 Smartpls 4برنامج  مخرجاتالمصدر2 

 Smartpls 4 برنامج مف المستخرجة النموذج مطابقة جودة مؤشرات نتائجأعلاه  الجدوؿ يوضح

 أف يتبيف مؤشر، لكؿ المقبولة المعيارية القيـ مع المحسوبة المؤشرات ىذه قيـ وبمقارنة. الإحصائي
 ليذا المطابقة جودة مؤشرات قيـأغمب  إف إذ البيانات، مطابقة مف جيدة بدرجة يتمتع المقترح النموذج
في الشكؿ  المقترح والموضح منموذجممتازة ل الى مطابقة يشير مما بو، المسموح المدى ضمف تقع النموذج
 .البياني

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 -بالمركز الجامعي بريكةدراسة ميدانية -بناء مقياس متعدد الأبعاد لقياس المهارات الناعمة لدى الأساتذة الجامعيين
 

755 

 

 2 نموذج الدراسة(20) الشكل

 
 Smartpls 4المصدر2 مخرجات برنامج 

 2الخاتمة
التي يحتاجيا  ضروريةالالميارات الناعمة القدرات أو ىدفت الدراسة إلى محاولة تطوير مقياس 

تـ مراعاة عدة مراحؿ ومف أجؿ ىذا ، الأستاذ الجامعي لتحسيف أدائو الوظيفي وتعزيز جودة التدريس
لتطوير المقياس، بدءًا مف تحميؿ الأدبيات والتوصؿ إلى إطار نظري قوي، ثـ تطوير البنود وتحديد 
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فعاليتو المطور عمى عينة مف الأساتذة الجامعييف لتقييـ  نموذجاختبار ال ومف ثـمعايير القياس المناسبة. 
 وصلاحيتو.

 الدرجة مف الأبعاد متعدد مقياس ىو في ىذه الدراسة المستخدـ المقياس أف إلى الدراسة وصمتت
وتشمؿ تمؾ  الجامعية البيئة في بدقة الميارات تمؾ مستوى لقياس رئيسية أبعاد خمسة يتضمف الأولى

ميارة التعميـ المستمر، ميارة  ،ميارة القيادةميارة العمؿ الجماعي،  ،ميارة الاتصاؿ والتواصؿالميارات 
 المقياس ىذا كفاءة عمى النموذج مطابقة جودة مؤشرات تحميؿ أكد كما. المشكلاتاتخاذ القرار وحؿ 

 . لو المكونة للأبعاد وفقاً  الناعمة الميارات قياس عمى وقدرتو

 مدى وقياس لتقييـ فاعمة كأداة المقياس اعتماد إمكانية في الدراسة ليذه الإيجابية الآثار وتتمثؿ
 مساىمة إلى بالإضافة ىذا. وتحسينيا تطويرىا بغرض الأساتذة الجامعييف لدى مينةال الميارات توافر

فيـ وأبعادىا مما يسيـ في  الناعمة الميارات طبيعة حوؿ التجريبية الأبحاث في النقص سد في الدراسة
 ضمف بيئة التعميـ الجامعي.أفضؿ وأعمؽ لطبيعة تمؾ الميارات وكيفية تنميتيا وتقييميا 

 :ما يمييمكف اقتراح  النتائج التي تحصمنا عمييا ضوء عمى المقترحة2التوصيات 

قنف في ىذه المُ  النموذجوفاعمية صلاحية مدى لمتحقؽ مف  إجراء المزيد مف الأبحاثيوصى بضرورة  -
؛ بيدؼ الوصوؿ إلى نموذج مثالي قابؿ لمتطبيؽ الجامعات المختمفةفي عمى عينات أوسع  الدراسة

 في مختمؼ الجامعات.

، كأداة فاعمة في تقييـ المرشحيف لشغؿ ىذه الدراسةفي  تقنينوالذي تـ  المقياسالاعتماد عمى   -
وظائؼ أساتذة بالجامعات، بحيث يتـ استخداـ نتائج ىذا المقياس باعتبارىا مؤشراً أساسياً عند اتخاذ 

 ؛الحاصميف عمى درجات مرتفعة في الميارات الأساتذةقرارات تعييف 

الميارات الناعمة لدى أساتذتيا لتحديد القدرات و إجراء دراسات مقارنة بيف الجامعات حوؿ مستوى  -
 أوجو القصور وتبادؿ أفضؿ الممارسات؛

 بينيما؛ربط نتائج المقياس ببيانات الأداء الوظيفي للأساتذة الجامعييف لفيـ العلاقة  -

وجي والحوافز للأساتذة الجامعييف لتشجيع دمج الميارات الناعمة ضمف معايير منحة الأداء البيداغ -
 تنميتيا.
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 مقياس الدراسة المقنن 202الممحق 

 أولا2 مهارة الاتصال والتواصل
 لدي القدرة عمى التواصؿ مع الزملاء.1
 أمتمؾ القدرة عمى فيـ احتياجات الطلاب بشكؿ دائـ.2
 أستخدـ عناصر الاتصاؿ الفعاؿ لتبادؿ المعمومات.3
 التعامؿ مع مف يخالفني في الرأيأستطيع .4

 العمل الجماعيثانيا2 مهارة 
 أشارؾ زملائي المعمومات لتسييؿ العمؿ .5
 العمؿ في مشاريع جماعية في مخابر بحث مع الزملاءيمكنني  .6
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 عتمد أسموب القيادة في الوقت الملائـأ.12
 اتخاذ القرار وحل المشكلاترابعا2 مهارة 

 لدي القدرة عمى حؿ المشكلات بشكؿ منيجي.11
 لدي القدرة عمى اخاذ القرارات الصائبة والمدروسة.12
 القدرة عمى حؿ المشكلات بطرؽ مبتكرةلدي .13
 أستطيع التعامؿ مع التحديات التي تواجيني في العمؿ بفاعمية.14
 يمكنني تقييـ النتائج مف خلاؿ عممية حؿ المشكلات.15

 التعميم المستمرخامسا2 مهارة 
 لدي رغبة قوية ومستمرة في تطوير معرفتي ومياراتي.16
 ميارات ومعرفة جديدةأسعى دائما إلى اكتساب .17
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 قائمة المصادر والمراجع2
 2 الرسائل والمذكراتأولا
ري المدارس الأساسية في محافظة غزة ديالمهارات الناعمة لدى مغانـ،  سمر عبد الرحماف -

كمية ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في الإدارة التربوية، أدائهم الإداريوعلاقتها بفاعمية 
 .2221الجامعة الإسلامية بغزة، فمسطيف، التربة، 

المهارات الناعمة وعلاقتها بالتوجهات الريادية لدى طمبة الكميات التقنية شبير رمضاف صلاح،  -
كمية التجارة، ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في إدارة الأعماؿ، والمهنية في محافظات غزة

 .2216الجامعة الإسلامية بغزة، فمسطيف،
درجة امتلاك معممات الصفوف الثلاث الأولى لممهارات الناعمة من وجهة ، الديف فادية الياس ناصر -

كمية العموـ التربوية، يس، ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير تخصص المناىج وطرؽ التدر نظرهن
 .2221جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، 
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التميز أثر المهارات الناعمة لمموارد البشرية في الزعبي،  الزعبي، حسف عمي اسلاـ محمد عيد -
 ، مجمة جامعة عماف العربية لمبحوث،المؤسسي لدى دائرة الأحوال المدنية والجوازات في الأردن

 .2222، 22، العدد 27المجمد  جامعة عماف،
باية بوزغاية، الميارات التدريسية للأستاذ الجامعي ومساىمتيا في رقي المؤسسة الجامعية، مجمة  -

 .2222، 24، العدد 12الوادي، المجمد  الدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة
عبير نعيـ ديرانية، حسيف أبو رياش، درجة امتلاؾ الطمبة المعمميف في الجامعة العربية المفتوحة  -

 لمميارات الناعمة مف وجية نظرىـ، 
الدور المعدل لممهارات الناعمة في العلاقة بين تقنية أدىاـ،  صالح، برىاف حمد عدي أحمد -

جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا، ، مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية، وتحسين الأداءالمعمومات 
 .2221، 21العدد ، 22المجمد 

دارة الأعماؿ: مراحمو المنيجية وضوابطو، مجمة  - وردة جفاؿ، تطوير مقياس في مجالي التسويؽ وا 
 .2219، 22، العدد 21جمد مالجامعة الجمفة، بحوث الإدارة والاقتصاد، 
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دور المهارات الناعمة في الحصول عمى الوظائف الأكاديمية دراسة عبد الواحد،  مؤمف خمؼ -
، مجمة جامعة فمسطيف للأبحاث والدراسات، تطبيقية عمى وزارة التربية والتعميم العالي بقطاع غزة

 .2216، 22، العدد 26المجمد جامعة فمسطيف، 
درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في عجوة،  مخامرة، محمد عبد الفتاح كماؿ خميؿ -

نظر مديرية تربية وتعميم شمال الخميل لممهارات الناعمة وعلاقتها بالالتزام التنظيمي من وجهة 
.2222، 22العدد ، 26المجمد  ،مستغانـجامعة  ، مجمة العموـ الاجتماعية،المعممين




