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  :الممخص
 واحساسيا المجتمع خدمة عمى تحرص التي المدني المجتمع مؤسسات مف الخيرية الجمعيات تعد    

 الإتصاؿ دور"  بعنواف الموسومة الدراسة ىذه سعت ،وعميو وتثقيفيـ الأفراد توعية اتجاه بالمسؤولية
 لمساعدة سند" الخيرية الجمعية تناولت والتي ،"الصحي الوعي تعزيز في الخيرية لمجمعيات الخارجي
 النشاطات وأىـ ، الجمعية بو الدي تقوـ التوعوي التثقيفي الدور بغية ابراز موذجأنك"  السرطاف مرضى
 مدى معرفة عمى الحرص إلى بالاضافة الخارجي، بالإتصاؿ استعانتيا خلاؿ مف تنتيجيا التي والبرامج
 الأفراد توعية سبيؿ في حيوية أكثر وجعميا الجمعية نشاط تفعيؿ في الخارجي الإتصاؿ مساىمة

 الخارجي ، الوعي الصحي ،الجمعية الخيرية . الاتصاؿالكممات المفتاحية: 

Abstract:  

Charitable associations are civil society organizations that strive to serve the 

community and their sense of responsibility towards raising awareness and 

educating individuals. This study, tagged " "The role of external liaison with 

charities in promoting health awareness" which dealt with the charity "Sanad to 

Help Cancer Patients" As a model in order to highlight the educational 

awareness role of the Association, the most important activities and programmes 

it pursues through its use of external communication, as well as the need to 

know the extent to which external communication contributes to the activation 

of the Association's activity and make it more vital in order to raise awareness of 

individuals 
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  مقدمة:
 والتي ، المجالات مف مجاؿ أي في بيا المسمـ والدعامات الأساسية الركائز أحد الإتصاؿ يعد      

 الإتصاؿ نشاط ييمؿ لـ الإنساف أف حيث ، الإجتماعية حياتو وتغيير واستقرار لتنظيـ الإنساف يستخدميا
 . وجيدة سميمة إتصالية علاقات إنشاء قصد طوره بؿ

 ميما مؤسسة أي تخمو  تكاد لا اذ ، استخدامو مجالات اتسعت فقد الإتصاؿ تقنيات تطور ومع      
 مع  المختمفة المصالح  وربط العمؿ صلات تتاتى لا اذ  الإتصاؿ، انشطة مف واختصاصيا نشاطيا كاف

  .  المنشودة والغاية الاداة فيو ، الاتصاؿ خلاؿ مف إلا الآخريف مع والتعامؿ البعض بعضيا
 كافة  اساس  الأخير ىذا يعتبر اذ والخارجي، الداخمي بيف المؤسسة في الإتصاؿ انواع وتتعدد      

 المتعامميف أو زبائنيا ومع الأخرى المنظمات مع فييا العامميف أو المؤسسة بيا تقوـ التي الإتصالات
 الطابع ذات والمؤسسات عاـ بشكؿ المؤسسات عميو تعتمد الأىمية بالغة واجية لكونو إضافة ، معيا

 . الخارجي المحيط مع والتواصؿ أدائيا تحسيف بيدؼ ، خاص بشكؿ الإجتماعي
 الطابع ذات المؤسسات أصبحت فقد معيا لمتواصؿ شتى مؤسسات الى المجتمع لحاجة ونظرا      

 نشاطاتيا طبيعة بسبب ، المجتمع في ومكانة وزف تكتسب الخيرية الجمعيات في والمتمثمة الإجتماعي
 والمياـ النشاطات مف وغيرىا كالصحة الخدمات وتحسيف الحكومة جيود لتكممة خلاليا مف تسعى التي
 المجتمع وعي عمى يدؿ إنيا شيئ عمى دؿ إف وىذا ، تحقيقيا عمى الأحياف بعض في الدولة تعجز التي

، و مف ىدا المنبر ارتأينا دراسة دور الاتصاؿ الخارجي لمجمعيات الخيرية  بحقوقيـ الأفراد تمتع بأىمية
 في نشر الوعي الصحي و ركزنا عمى جمعية سند لمكافحة مرض السرطاف .

 وبغية كشؼ العلاقة الكامنة بيف الاتصاؿ الخارجي و الوعي الصحي فقد انطمقنا مف الإشكالية التالية : 
 بولاية السرطان مرضى لمساعدة سند جمعية لدى الصحي الوعي تعزيز في الخارجي الاتصال دور ما

 ؟ غميزان
 أهداف الدراسة :

 تقوـ الذي التوعوي التثقيفي الدور عمى والوقوؼ الإشكالية سؤاؿ عمى الإجابة محاولة إلى الدراسة تيدؼ
 الخارجي، بالإتصاؿ استعانتيا خلاؿ مف تنتيجيا التي والبرامج النشاطات وأىـ الخيرية الجمعية بو

  الخارجي الإتصاؿ أنشطة مساىمة ومدى لمجمعية بالنسبة الخارجي الإتصاؿ يمثمو عما لمكشؼ بالإضافة
 الصدد ذات وفي ، الصحي الوعي نشر سبيؿ في حيوية أكثر وجعميا بيا التعريؼ و نشاطيا تفعيؿ في

 خلاؿ مف الإتصالية لمعممية الأساسية الأىمية وكذا الجمعية عمييا ترتكز التي الأنشطة أبرز إلى الوصوؿ
 .إلييا المتوصؿ النتائج



 

 دور الاتصال الخارجي لجمعية سند ـــ لمساعدة مرضى السرطان بغميزان ــــ في تعزيز الوعي الصحي
 

242 

 

المنيج التحميمي المبني عمى الوصؼ معتمديف عمى  خترنابما أف الدراسة نوعية فاننا ا: منهج الدراسة
 أداة المقابمة.

 مدخل لمجمعيات الخيرية في الجزائر  : المبحث الأول

نتناوؿ خلاؿ ىدا المبحث أىـ الأدبيات حوؿ الجمعيات الخيرية في الجزائر مف خلاؿ ثلاث مطالب ، 
نتناوؿ أولا نشأة الجمعيات الخيرية ثـ نعرج عف أىـ الشروط التي يتـ طمبيا مف قبؿ السمطات المخولة 

 لدلؾ ، وأخيرا نركز عمى جمعية سند كأنمودج لمدراسة .

 معيات الخيرية في الجزائرالمطمب الأول: نشأة الج

لايمكف الحديث عف الجمعيات الخيرية في الجزائر دوف أف نعرج عمى تاريخيا وتطورىا، وىدا ما سنتناولو 
 خلاؿ ىدا المطمب.

 إنشاء كيفية يحدد والذي ،1901 الفرنسي القانوف صدور إثر الجزائر في الجمعيات ظيور بداية كانت
   1.فرنسا مف جزءا تعتبر الوقت ذلؾ في كانت الجزائر لأف وذلؾ الجمعيات، وحؿ وتسيير

 أوؿ إنشاء تـ أيف 1912 سنة وتحديدا العشريف القرف بداية مع الجزائر في الجمعيات تكويف بدأ بحيث
 إلى الثمانينات منتصؼ منذ الجمعيات تكويف وتزايد ، معسكر مدينة في الأىالي لمسكاف رياضية جمعية

 ، آخر بعدا الجمعيات تكويف أخذ الجزائر في التحريرية الحرب اندلاع ومع الثانية العالمية الحرب بعد ما
 الطمبة جمعية مثؿ الجمعيات انشاء عمى المجتمع شرائح مختمؼ الوطني التحرير جبية شجعت حيث

   2الجزائرييف المسمميف

 : البلاد بيا تمر كانت انتقالية ظروؼ ظؿ في السياسية الإرادة ولدتيا متزامنتيف فترتيف الجزائر عرفت

                                                 
بوسنة محمود ، الحركة الجمعوية في الجزائر " نشأتيا و طبيعة تطورىا ومدى مساىنتيا في تحقيؽ الأمف و التنمية "،  1

 .143،ص2022، 17جامعة منتوري ، الجزائر ، العدد
الجمعوية بيف الفعؿ الثقافي والخدمة الاجتماعية دراسة انتروبولوجية لجمعية الظيرة القافية نصر الديف ، الحركة عوايشية  2

 .58، ص 2016،   2بمازونة ، مذكرة ماجستير في الأنتروبولوجيا ، كمية العموـ الإجتماعية ،جامعة وىراف 
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 1: (1606_1690) بين ما الفترة

 غاية إلى ورؽ عمى حبرا ظؿ الأمر أف إلا ، الجمعيات تكويف في الحرية مبدأ عمى 1963 دستور نص 
 في العامة والإجراءات اللازمة الضوابط تحديد خلالو مف تـ الذي 71/ 79 رقـ الأمر صدور بعد 1970
 . الجزائر في الجمعوية الحركة إنشاء

 سميت ،1986 سنة الإنساف حقوؽ بجانب تتكفؿ ىيئة بقياـ السماح عف الرسمي الإعلاف ذلؾ بعد ليمييا
 بالحؽ تعترؼ التي الحزبية التعددية عمى الموافقة تـ 1989 سنة وفي الإنساف، لحقوؽ الجزائرية بالرابطة

 .  سياسية جمعيات تأسيس في

 2 :1662 فترة

 : أىميا الجمعوي النشاط تخص تعديلات بعدة جاء الذي 1990 ديسمبر 4 قانوف بإصدار عرفت

 الجمعيات إنشاء في الحؽ تكريس . 

 مطروحة كانت التي الإدارية والمعيقات العراقيؿ غالبية رفع . 

 التأسيس إجراءات تبسيط  . 

 شروط انشاء جمعية خيرية بالجزائر : ثانيالمطمب ال

المطمب الشروط و الإجراءات التي يجب توفرىا في الشخص ليتمكف مف انشاء جمعية نتناوؿ خلاؿ ىدا 
 خيرية ، ويكوف حديثنا مخصصا لحالة الجزائر.

 

                                                 
، 2، جامعة وىراف  10البشرية، العدد غزالة زبير ، المجتمع المدني في الجزائر الجمعيات نموذجا ، مجمة التنمية  1

 .267، ص2018مارس
 .136 135بوسنة محمود ، مرجع سابؽ ، ص ، ص  2
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 فإف جمعية، يكوف أف يريد لمف توافرىا الواجب والإجراءات الشروط الجزائرية الدساتير أغمب حددت
 الطبيعييف الأشخاص مف عدد يعقدىا اتفاقية أساس عمى تقوـ 31/ 90 رقـ القانوف حسب الجمعية

 .  1مشترؾ ىدؼ تحقيؽ أجؿ ومف إرادتيـ بمحض المؤسسيف الأعضاء بيف الإتفاقية ىذه وتتـ والمعنوييف

 نص التي الإجراءات بإستيفاء تأسيسيا في الراغبيف الأشخاص قياـ بعد يكوف لمجمعية القانوني فالوجود
 عف عبارة وىي داخمية ابتدائية مرحمة مرحمتيف إلى تقسيميا يمكف الإجراءات ،ىذه القانوف عمييا

 الوجود عف الكشؼ فييا يتـ النيائية المرحمة ىي الثانية والمرحمة الجمعية تشكيؿ في الأولية الإجراءات
  2لمجمعية القانوني

 في الحؽ كرس حيث ، بالجمعيات الخاص التشريع عمى جذرية تعديلات 90/31 القانوف أدخؿ وقد    
 الإدارية والمعيقات العراقيؿ مختمؼ رفع كما ، الحياتية المياديف مختمؼ في الجمعيات إنشاء حرية

 طرؼ مف الممؼ لدراسة القانونية المدة وتحديده التأسيس لإجراءات تبسيطو إلى إضافة ، والبيروقراطية
 في الحؽ مثؿ الجمعيات إنشاء مبدأ لحماية القانونية القواعد حدد السياؽ نفس وفي ، المعنية السمطات
   3.الإدارية وليس القيادية السمطة صلاحيات مف أصبح الجمعيات وحؿ الطعف

 بالنسبة جنوف، أو بسفو الإصابة دوف كاممة سنة 19 الشخص بموغ الرشد سف المدني القانوف وحدد ىذا
 سف بموغ جمعية يسير أو يدير أو يؤسس مف كؿ في إشترط فقد بالجمعيات المتعمؽ 71/79 رقـ للأمر
 الجزائرية الجنسية المشرع إشترط أخرى ناحية ،مف منو 03 المادة عميو نصت ما حسب كاممة سنة 21
 أو عميو محكوـ أو للأىمية ناقصا كاف مف كؿ حرـ حيف في جمعية، يسير أو يدير أو يؤسس مف كؿ في

 معاديا موقفا اتخذ قد شخص لأي يمكف لا ذلؾ عمى زيادة والسياسية المدنية حقوقو ممارسة مف محروـ
  4.الجمعوي النشاط في يشارؾ أف التحريرية الثورة مف

                                                 
كوندة سممى ، المجتمع المدني و العمؿ التطوعي في الجزائر ، أطروجة دكتوراه في عمـ الاجتماع ، جامعة محمد دباغيف ،  1

 .146، ص 2019/2020، 2كمية العموـ الإنسانية و الاجتماعية ، سطيؼ 
فاضمي سيد عمي ، نظاـ عمؿ الجمعيات في التشريع الجزائري ، مدكرة مقدمة لنيؿ الماجستير في الحقوؽ ، كمية الحقوؽ و  2

 .28، ص 2008/2009العموـ السياسية ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، 
 .149، ص المرجع نفسوكوندة سممى ،  3
 .29، ص المرجع نفسوفاضمي سيد عمي ،  4
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 عمى يجب التي والقوانيف الإجراءات مف جممة المؤسسيف الأعضاء بعدد يتعمؽ فيما  الدستور أقر وقد
 محددا فئات إلى المجمعيات تقسيمو خلاؿ مف وىذا ، بيا العمؿ جمعية تكويف في الراغبيف الأشخاص

 1:كالآتي التقسيـ يكوف بحيث فئة لكؿ المؤسسيف مف معيف عدد بذلؾ

 البمدية لمجمعيات بالنسبة أعضاء( 10) عشرة . 

 الأقؿ عمى بمديتيف عف منبثقتيف الولائية لمجمعيات بالنسبة عضوا( 15) عشر خمسة . 

 عمى ولايات ثلاث عف منبثقتيف الولايات بيف ما لمجمعيات بالنسبة(   21) عضوا وعشروف واحد 
 . الأقؿ

 عمى ولاية عشر اثني عف منبثقتيف الوطنية لمجمعيات بالنسبة عضوا(  25)  وعشروف خمسة 
 . الأقؿ

 :2 السرطان مرضى لمساعدة سند جمعية عن فنية بطاقة : لث المطمب الثا

تزخر الجزائر كغيرىا مف الدوؿ بالعديد مف الجمعيات التي تساىـ في بناء المجتمع وتوعيتو ، وتعتبر 
جمعية سند بغميزاف أحد المؤسسات الخيرية التي حممت عمى عاتقيا مساعدة مرضى السرطاف مف خلاؿ 

ه الجمعية ىدنشر التوعية الصحية ضد ىدا المرض الفتاؾ ، ومما تقدـ سنتناوؿ في ىدا المطمب 
 بالتعريؼ والتفصيؿ في عمميا التوعوي .

   السرطان مرضى لمساعدة سند جمعيةب التعريفأولا: 
 طابع ذات ، حكومية غير ولائية جمعية ىي غميزاف بولاية السرطاف مرضى لمساعدة سند جمعية

 صفر 18 في المؤرخ 12/06 رقـ القانوف بمقتضى 2021 أفريؿ20 يوـ ،تأسست خيري اجتماعي
 يقع ، خيرة عبو عدة السيدة رئاسة تحت ، بالجمعيات والمتعمؽ 2012 جانفي 12 ؿ الموافؽ ، 1433

 مف الجمعية ىذه تتكوف ، ثابت غير مقر وىو غميزاف – كاستور  28 رقـ نعمة بف حي في الجمعية مقر
 والصحي البحت التضامني الجانب بيف ما أىدافيا تتفرع.  مينتو حسب كؿ مقسموف منخرطيف أعضاء 9

 .التوعوي التحسيسي
                                                 

 .150،صمرجع سابؽ كوندة سممى ،  1
 .9:45، الساعة 25/04/2023مقابمة مع السيدة عدة عبو خيرة، رئيسة جمعية سند لمساعدة مرضى السرطاف ، غميزاف،  2
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   الجمعية أهداف ثانيا: 
 العلاج فترات أثناء المريض وسند ورعاية مساعدة . 

 وأعراضو بالمرض التعريؼ حوؿ والوطني والولائي المحمي المستوى عمى تحسيسية حملات تنظيـ 
 وحملات الكشؼ وحدات مع الظؿ لمناطؽ ميدانية خرجات وتنظيـ المبكر الكشؼ طرؽ وكذا
 . بالدـ التبرع

 وحفلات وحمامات برحلات عنيـ التخفيؼ وكذا تدعيمية أقساـ وفتح المرضى إنشغالات رصد 
 . وتكريمات

 بو صرحت ما غير أخرى أىداؼ تحقيؽ إلى تسعى لا بأف الجمعية وتتعيد . 

   الجمعية بها تقوم التي الأنشطةثالثا: 
 المرضى انشغالات ونقؿ لممستشفيات بزيارات القياـ . 

 جراء والعامة الخاصة لممستشفيات ونقميـ العلاج مستحقات ودفع لممرضى المساعدات تقديـ  ليـ وا 
 . الطبية الفحوصات

 الإجتماعي التواصؿ مواقع عمى الخاصة صفحاتيا عبر ونشاطاتيا الجمعية أعماؿ نشر . 

 ترفييية وأيضا عممية ومؤتمرات وممتقيات بندوات القياـ . 

 الوعي نشر سبيؿ في الجامعات وخاصة المؤسسات مستوى عمى وتحسيسية دراسية بأياـ القياـ 
 .الصحي

 الوعي الصحي و الاتصال الخارجي: المبحث الثاني
خلاؿ ىدا المبحث سوؼ نتناوؿ بالعرض الوعي الصحي مف حيث مراحمو و أساليبو و وسائمو مع التركيز 

  خاصة أف الوعي لا يتأتى دوف التواصؿ مع المحيط الخارجي لممؤسسة  عمى الاتصاؿ الخارجي ،

 الصحي الوعي تكوين مراحل : المطمب الأول
 فيما يمي: أساسا يمر الوعي الصحي بعدة مراحؿ مف خلاليا يتشكؿ و يتبمور لتحقيؽ أىدافو ، تتمثؿ 
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 : التمهيدية المرحمة

 بالمجاؿ مرتبطة وحقائؽ معمومات مف الأفراد يكتسبو لما الدقيؽ التحديد المرحمة ىذه تتطمب
 لدى يتوافر لما بالنسبة الرؤية وضوح عدـ حالة في جديدة خبرات تقديـ يصعب إذ ، الصحي
"  أف الخارجي اتصاليا طريؽ عف لمجمعيات يمكف.  سابقة معارؼ مف الخارجي الجميور
 المفظية الإستجابات برصد المباشر تعامميا خلاؿ مف المعارؼ ىذه مختمؼ عف تكشؼ

 وبالتالي وتحميميا وتسجيميا الصحية التوعية ممارسة أثناء" 1 الأفراد عف الصادرة والسموكية
 .جديدة بخبرات تدعيمو

 :التكوين مرحمة  

 مف"  ، الخارجي الجميور لدى الوعي لتكويف المناسبة المداخؿ تحديد المرحمة ىذه في يتـ
 اىتماماتو فرد فمكؿ ، بيا يشعروف التي والآماؿ والحاجات الإىتمامات المداخؿ ىذه أىـ

 الأسرية تفاعلاتو خلاؿ ومف السابقة حياتو سنوات خلاؿ لديو تكونت التي الشخصية
 الحاجات وتحديد الإىتمامات ىذه عف الكشؼ تـ ما فإذا لذلؾ ، المختمفة والإجتماعية

 الوعي وتكويف بناء إلى وتيدؼ تسعى جديدة أفكار شكؿ في صياغتيا يمكف فإنو المناسبة
  2. "الصحي

 تكوف أف يجب الصحي الوعي تكويف مرحمة في أف لنا يتضح ذكره سبؽ ما خلاؿ ومف
 والإقتناع الفيـ عمى قائـ فعاؿ برنامج تقديـ عمى وحرصو الصحية بالتوعية المعنية الجية
 تحقؽ التي والوسائؿ الأدوات باستخداـ وىذا الخارجي، الجميور أفراد طرؼ مف الكامؿ
 ىذه تساىـ كما ، الصحي الوعي وتعزيز الخارجي والجميور الجمعية بيف الإيجابي التفاعؿ
ثارة الإنتباه جذب في الوسائؿ  النشاط تجزئة التكويف مرحمة في يشرط كما.  الإىتماـ وا 

                                                 
سعد الامامي بساـ ، مستوى الوعي و درجة الممارسة الصحية لدى طمبة المرحمة الأساسية في مدارس محافظة معاف ،  1

الى العمادة الدراسات العميا استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في مناىج و أساليب تدريس العموـ ، رسالة مقدمة 
 .14،ص2008جامعة مؤتة ، قسـ المناىج و التدريس ، 

اف عصماني يوسؼ ، مدى فاعمية حملات التسويؽ الإجتماعي في توعية الجميور بالصحة العامة : دراسة ميدانية عمى سك 2
ولاية سطيؼ ، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه العموـ ، كمية العموـ الإقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة فرحات 

 .349، ص  2018/ 2017 ،1عباس ، سطيؼ 
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 الجميور استيعاب مف التأكد بعد إلا الأولى المرحمة تجاوز يتـ لا متتالية مراحؿ إلى التثقيفي
 . الأولى المرحمة وأفكار لمحتوى المعني

 : التطبيق مرحمة 

 مفاىيـ مف تعممو سبؽ ما يطبقوا لكي ، لمجميور وكيفا كما المواقؼ تتاح أفيفترض 
 آثار لو وتعمـ تعميـ مف حدث ما أف مف لمتأكد وذلؾ وعي مف تكوينو تـ وما وسموكيات

  1الفرد وسموكيات ووجداف عقؿ في ومؤثرة باقية
 : التثبيت مرحمة 

 مف والتأكد ، مفاىيـ مف وتكوينو تعممو سبؽ لما الإثراء بعممية خاصة المرحمة ىذه إف
 2 الأفراد لدى الوعي مستويات في تأثيرىا

 :المتابعة مرحمة  

 القائميف عمى تفرض والتي الصحي، الوعي تكويف عممية في المراحؿ أىـ مف تعتبر 
 تطابقيا مدى معرفة عمى والحرص ، الجميور أفراد وتصرفات أفكار مراقبة الصحية بالتوعية
 تقديمو تـ ما قيمة مف التأكد قصد ، الصحي بالتثقيؼ المتعمقة الصحية السموكيات مع تماما

 .3 المستيدؼ لمجميور

 و أهدافه الصحي الوعي  أهمية ب الثاني :مالمط
أساسيا خاصة في ظؿ انتشار الأمراض و الأوبئة في مختمؼ أقطار العالـ ، يمعب الوعي الصحي دورا 

مف ىنا اكتسبت المعمومة الصحية ماىيتيا ، ولا يتحقؽ العلاج و الوقاية الا مف خلاؿ وعي صحي 
 ىادؼ وناجح يضع أىدافا إنسانية عمى عاتقو

 

                                                 
عبد القوي رشيد ، مستوى الوعي الصحي وعلاقتو بالحفاظ عمى الوزف الطبيعي لدى طمبة الجامعة : دراسة مسحية علائقية  1

أجريت عمى طمبة السنة الثانية والثالثة ليسانس ، بحث مقدـ ضمف متطمبات نيؿ شيادة الدكتوراه في عموـ  وتقنيات الأنشطة البدنية 
 .44، ص  2019 / 2018مستغانـ ،  ،جامعة عبد الحميد بف باديسلبدنية والرياضية كمية التربية اوالرياضية ، 

 16سعد الإمامي بساـ ، مرجع سابؽ، ص  2
 .350عصماني سفياف ػ مرحع سابؽ ، ص  3
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 أولا: أهمية الوعي الصحي 
 ، صحية مشاكؿ مف العالـ يعيشو لما نظرا الحالي الوقت في حتمية ضرورة يشكؿ الصحي الوعي بات

 الصحية المعمومات عمى والحصوؿ البحث إلى الفرد حاجة بإزدياد فأكثر أكثر أىمية تزداد وأصبحت
 1:   التالية النقاط في الصحي الوعي أىمية تتجسد وعميو ، ثقافتو مستوى مف تعزز والتي

 عمى قادروف ،وجعميـ وتفسيرىا الصحية الظواىر إزاء عممي بشكؿ النظر مف الأفراد تمكيف 
 .منيا الوقاية وكيفية وعمميا الأمراض أسباب في الدراسة

 الصحي المجاؿ في المتخصصيف والعمماء بالعمـ وثقة تقديرا الصحي الوعي يخمؽ . 

 الإكتشاؼ حب غرس عف فضلا الإستطلاع رغبة الصحي الوعي يولد . 

 القرارات اتخاذ وعند ، الحاجة وقت ويوظفو الإنساف منو يستفيد معرفيا رصيدا الصحي الوعي يعد 
 .     صحية مشكلات تعترضيـ عندما أو الصحية

ضافة  :  يمي ما في تكمف الصحي الوعي أىمية أف وجدنا ذكره سبؽ لما وا 

 المجتمع عمى إيجابا تنعكس سميمة صحية وسموكيات عادات عمى الأجياؿ تربية . 

 معارفيـ تنوير قصد الصحي بالمجاؿ المتعمقة اللازمة بالمعمومات الأفراد تزويد . 

 بالخصوص لممرضى الصحية والمرافقة  بالعموـ للأفراد والمعنوي المادي الدعـ تقديـ . 

 الصحي الوعي أهداف:  ثانيا
لماـ إدراؾ في تكمف بسيطة عممية الصحية التوعية إف  ، الصحية والحقائؽ بالمعمومات المجتمع أفراد وا 

 ولكي.  الأمراض انتشار مف والتقميؿ لممجتمع الصحي المستوى رفع بيدؼ معتدؿ عيش نمط وتبني
 2:  التالية بالأىداؼ المرور يتعيف مسعاىا إلى الصحي الوعي نشر عممية تصؿ

 المجتمع أفراد جميع يسعى وىدؼ غاية بيا والتمتع الصحة عمى المحافظة جعؿ عمى الحرص 
 . إليو الوصوؿ إلى

                                                 
، دار أمجد لمنشر والتوزيع ،عماف 1، التمفزيوف وتعزيز الوعي الصحي، طأحمد ، ميدي الديجمي  محسف  جموب الكناني 1
 .53،ص 2017الأردف 

فاضؿ عمي  محمد ، دور شبكة الفيسبوؾ في تعزيز التوعية الصحية لدى الجميور ، رسالة ماجستير في الإعلاـ  )  2
 .10، ص 2017منشورة ( ، جامعة الشرؽ الأوسط ، كمية الإعلاـ ،الأردف ، كانوف الثاني  
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 شراكيـ المجتمع أفراد تشجيع  المؤسسات دور تفعيؿ خلاؿ مف الصحية الخدمات تطوير في وا 
 . فييا الأداء مستوى وتحسيف الصحية

 ذات في الناشطة المنظمات ومختمؼ الصحية المؤسسات بو تقوـ الذي الفعاؿ بالدور التعريؼ 
 . صحية خدمات مف تقدمو وبما المجاؿ

 الآتي في تتمثؿ والتي الصحي لموعي أخرى أىداؼ وجدت موالي مقاـ وفي   : 

 مجتمعيـ في الصحي بالمستوى المتصمة بالمعمومات ألموا قد المجتمع ىذا أفراد يكوف أف. 

 صحتيـ عمى والمحافظة الصحية مشاكميـ حؿ بأف وأيقنوا فيموا قد المجتمع ىذا أفراد يكوف أف 
 .  الحكومية الجية مسؤولية تكوف أف قبؿ مسؤوليتيـ ىي مجتمعيـ وصحة

 جميع مف أحواليـ تحسيف عمى لمعمؿ الناس تحريؾ طريؽ عف المجتمع في السعادة تحقيؽ 
   النواحي

  الصحي الوعيدور الاتصال الخارجي في تعزيز : لثالمطمب الثا

اف تخمو أي مؤسسة باختلاؼ طابعيا ونشاطيا مف عنصر الاتصاؿ ، اد يمثؿ شرياف المؤسسة  لايمكف
الدي يضمف مرونة وانسيابية المعمومة ، و يتنوع الاتصاؿ بيف داخمي و خارجي ، حيث يركز ىدا الأخير 

 في تسيير العلاقة بيف المؤسسة و محيطيا الخارجي مف جميور و مؤسسات .

 هأنواعالإتصال الخارجي و مفهوم أولا: 

 :الخارجي الإتصالتعريف / 1

 بمعمومات المعنييف تزويد إلى خلالو مف المنظمة تسعى الذي الإتصاؿ" ذلؾ أنو عمى زكي بياء عرفو 
 الإيجابية والصورة العامة الثقة بناء في ،يساىـ تفويضيا ضمف تقع التي الأمور حوؿ آنية موثوقة
 1."  ليا المتوافرة المتنوعة الإتصاؿ أدوات بكافة الجميور إلى والوصوؿ لممنظمة

 مف يتكوف الذي الخارجي ومحيطيا المؤسسة بيف بالاتصاؿ ييتـ الذي" بأنو ىواري معراج عرفو كما
 1."  ومختمفة متباينة وتوقعات ،حاجات معينة سموكات ليا التي الجماعات

                                                 
 .282، ص  2018والتوزيع ،عماف /الأردف ، ، دار أمجد لمنشر2زكي محمد  بياء، قمـ المدير العاـ ،ط 1
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 المصالح وذوي المنظمة بيف العكسية والتغذية والمعمومات البيانات تبادؿ عممية الخارجي بالإتصاؿ يقصد
 لا التي المنظمات مف والعديد الرسمية وغير الرسمية كالييئات متبادلة بعلاقات المنظمة بيـ ترتبط الذيف
 . لمربح تسعى

 / أنواع الاتصال الخارجي:0

 :  كالآتي وىي الخارجي للإتصاؿ أنواع ثلاث ىناؾ

 سواء ويتـ ، متنوعة وصور أساليب شكؿ في يكوف الذي الاتصاؿ ذلؾ ىو: الإجتماعي الإتصاؿ/ 1
 فيما والإيماءات والمغة الاشارات باستخداـ ويكوف الأشخاص مف عدد بيف مباشرة وغير مباشرة بصورة
 والمنافسة والتكيؼ التعاوف في والمتمثمة المختمفة الحياة أنماط عمى الإجتماعي الاتصاؿ يبنى.  بينيـ

 2. والأخوة الأبوة كعلاقة إجتماعية علاقات إلى تتحوؿ فإنيا مستقرة الأنماط ىذه كانت وكمما ، والصراع

 أفراد يتبادؿ أف المعقوؿ غير ،فمف المجموعة الأفراد بيف وتفاىـ اتصاؿ وسيمة الإجتماعي الاتصاؿ يعد" 
  3."  أعضائيا بيف اجتماعي تفاعؿ يحدث أف دوف مف الأفكار المجموعة

 حقائؽ صورة في والبيانات المعمومات تدفؽ وىو التنظيمي بالإتصاؿ يعرؼ إذ: "  المؤسساتي الاتصاؿ/2
 العمؿ مراكز بواسطة ، نازلة أـ صاعدة أـ أفقية كانت سواء المتنوعة الإتجاىات في المؤسسة وحدات بيف

 ،الأدنى الوظيفة مستويات إلى الإدارة مجمس بأعضاء أو العميا الإدارة بأفراد العميا المستويات مف المتعددة
 مف عدد فييا يعمؿ التي المؤسسة داخؿ يتـ الذي الإتصاؿ وىو ، وبالعكس الخارجي الجميور وبيف
  4."  الأفراد

                                                                                                                                                         
،دار كنوز المعرفة العممية  1معراج ىواري وآخروف ، تسويؽ خدمات التأميف واقع السوؽ الحالي وتحديات المستقبؿ، ط 1

 .222، ص2013لمنشر والتوزيع ،عماف الاردف ،
 .120، ص  2020السورية ، الجميورية العربية السورية،  حزي بشار  ،الاتصاؿ التنظيمي ، د.ط، الجامعة الإفتراضية 2
 .121المرجع نفسو ، ص   3
،دار أمجد لمنشر والتوزيع، عماف ، الأردف ، ١وليد صالح محمد، محتوى الإتصاؿ في العلاقات العامة النوعية ، ط    4
 .42، ص 2017
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 وتبادليا ونقميا الإدارية العممية لإستمرارية الضرورية والمعمومات البيانات تجميع أو وتوفير إنتاج ىو_ " 
 في والتأثير جديدة معمومات أو بأخبار أو بأمور الغير إحاطة الجماعة أو لمفرد يمكف بحيث ، إذاعتيا أو

 1."  توجييو أو السموؾ ىذا في والتعديؿ التغيير أو الجماعات أو الأفراد سموؾ

 بتسويؽ المرتبطة الخارجي محيطيا مع المؤسسة بيا تقوـ تعاملات مجموعة ىو: "  التجاري الإتصاؿ/ 3
 الإتصاؿ وييدؼ والترويج الإشيار خلاؿ مف منتجاتيا اقتناء إلى الزبائف مختمؼ وحث والخدمات السمع
  2."  جديدة أسواؽ وفتح المؤسسة إلى الزبائف جمب إلى إضافة المؤسسة منتجات ترويج إلى

 لصالح الربح تحقيؽ إلى وييدؼ السوؽ بدراسة ييتـ نشاط ىو التجاري الإتصاؿ بأف القوؿ نستطيع ومنو 
 الوسائؿ بواسطة ليا المروج المؤسسة ومنتجات سمع لمختمؼ الجميور انتباه جذب خلاؿ مف المؤسسة
 . المناسبة

  الصحي الوعي وسائلثانيا: 

 المواضيع وطبيعة ، ومتطمباتيـ الأفراد بقدرات مرتبط الصحي الوعي لتنمية المناسبة الوسائؿ تحديد إف
 تجسيد مف تمكننا التي الوسائؿ تعددت بحيث ، للأفراد بالنسبة الوقت ملائمة ومدى تغطيتيا يجب التي
 :  نذكر الوسائؿ ىذه وأبرز ، الأفراد لدى الصحي الوعي ثقافة

 فعميا تقمؿ أنيا ،إلا المختمفة الأمراض عف الحقيقية المعمومات لعرض مفيدة وىي : المحاضرات 
 التفكير عف يصرفيـ وىذا ، لمكتابة أكثر انتباىا يعطوا أف يمكف الأفراد لأف التعمـ حصيمة مف
 .3يقاؿ لما فيـ دوف ولكف كثيرة معمومات كتابة إلى يؤدي وقد ، المحاضرة أثناء يقدـ فيما

 الغموض إزالة قصد مكثفة تفصيمية معمومات تقديـ في أىمية مف ليا ولما المحاضرات فإف وعميو
 إىماؿ ،بسبب أىدافيا تحقيؽ في تفشؿ أحيانا أنيا إلا ، الأمراض ببعض يتعمؽ فيما الأفراد لدى

                                                 
، مركز الكتاب الأكاديمي ، عماف ،  ١ستراتجيات ، طعواج  سامية ، كتاب الإتصاؿ في المؤسسة المفاىيـ المحددات الإ 1
 .60، ص 2019

طارؽ إلياس ، الحماية مف الإختراؽ ، دور العلاقات العامة والإعلاـ ،د.ط ، مركز الخبرات المينية للإدارة ، القاىرة ،  2
 .195، ص 2020مصر ، 

ية المرتبطة بالصحة ، مجمة عموـ  وممارسات الأنشطة محمد العربي ، حكيـ حريتي، الوعي الصحي وعلاقتو بالمياقة البدن 3
 .03، ص 2018، أكتوبر 14، العدد 03البدنية الرياضية والفنية ، جامعة الجزائر 
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 عممية عمى يؤثر مما ، فقط والكتابة التدويف عمى والتركيز المعمومات واستيعاب لفيـ الأفراد
 . الصحية التوعية

 عطاء المشاىدة خلاؿ مف ما شيء عمؿ لتوضيح المشاىدات تستعمؿ :" المشاهدة  فرصة وا 
 المبكر الفحص كيفية عف فيديو:  مثاؿ"  شاىدوه لما استيعابيـ مف والتأكد لمممارسة للأفراد
 1" . الثدي سرطاف لمرض

 بالتوعية القائمة الجية تتبعيا التي الوسائؿ أىـ مف تعتبر المشاىدة فإف ، سبؽ مما وانطلاقا
 في الحضور مشاركة خلاؿ مف المطروحة والمفاىيـ الأفكار تبسيط في تساىـ كونيا ، الصحية

 . العممية ىذه في قدـ لما الأفراد إدراؾ مف التأكد قصد النشاطات

 في الأفراد تساعد لأنيا ، تقريبا التعمـ أنشطة جميع في ميما جزءا المناقشة تعد: " المناقشة 
 ربطيا أو الجديدة بالمعمومات مقارنة وبالتالي ، فعموه أو قرأوه ما أو حاليا سمعوه قد ما تناوؿ
 وتصحيح ، التعمـ عممية تقييـ لمفرد يتيح المناقشة سماع إف كذلؾ.  لدييـ سابقة وخبرات بأفكار

 2"   لدييـ الخاطئة المفاىيـ

 معرؼ مف لديو اكتسب ما وتقييـ ، الأفكار وتبادؿ مشاركة لمفرد تتيح المناقشة بأف ونستنتج
 . الخاطئة المعتقدات وتصحيح لديو الجديدة بالمعمومات ومقارنتيا

  الصحي الوعي تعزيز أساليبثالثا: 

 3: يمي ما منيا ونذكر الصحي الوعي لتعزيز إتباعيا يمكف التي الأساليب في تنوع ىناؾ 

 (. والأطفاؿ ، الحوامؿ النساء) الفتاكة الأمراض ضد لمتمقيح منتظمة حملات 

 المستعصية الأمراض بعض ميمتيا طبية قوافؿ . 

 وكبارا صغارا لممتمدرسيف المرضية الأعراض مختمؼ مراقبة . 

                                                 
 .21سعد الإمامي بساـ ، مرجع سابؽ، ص  1
 .21المرجع نفسو ،ص  2
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 الصحة شؤوف في المختصيف طرؼ مف توعوية ومحاضرات دروس إلقاء . 

 المدني المجتمع في الفاعمة الجيات قبؿ مف تحسيسية دراسية وأياـ توعوية حملات تنظيـ . 

 الوعي مستوى مف الرفع وىو ألا ووحيد واحد يبقى فيدفيا الصحي الوعي أساليب اختمفت ميما وعميو
 . الأفراد لدى الصحي

 السرطان  ىمرض ساعدةالمبحث الثالث: دور الاتصال الخارجي في جمعية سند لم
خلاؿ ىدا المبحث سوؼ نقوـ بدراستنا الميدانية وفؽ منيج المشار اليو في المقدمة وبناءا عمى أداة 

، و مفردة  30و بمغت العينة المقابمة ، حيث أعددنا دليؿ مقابمة و عرضناه عمى أعضاء الجمعية " سند" 
 بعدىا قمنا بتحميؿ الإجابات و الخصوؿ عمى النتائج التي نعرضيا في ىدا المبحث.

 المطمب الأول : دليل المقابمة 
دليؿ مقابمة يتضمف جممة مف الأسئمة تتمحور حوؿ الوعي  بغية الإجابة عف إشكالية الدراسة قمنا باعداد

 الدليؿ الأسئمة التالية : تضمف الصحي وجمعية سند لمرضى السرطاف بغميزاف ، 
  السرطان مرضى لمساعدة سند بجمعية الخارجي الإتصال آليات:  الأول المحور

  ؟ جمعيتكـ مستوى عمى الخارجي الإتصاؿ يتمثؿ فيما:  1س

 الخارجي؟ اتصالكـ في تستخدمونيا التي والتقنيات الوسائؿ ماىي: 2س

 الإعلاـ؟ ووسائؿ الصحافة مع علاقات لديكـ ىؿ:  3س

 الخارجي؟ اتصالكـ خلاؿ مف المسطرة الأىداؼ ماىي:  4س

 المحظة؟ لحد الخارجي اتصالكـ تقييـ يمكنكـ كيؼ:  5س

 التوعوية؟ ميامكـ آداء تتخمؿ التي الصعوبات ماىي: 6س

 لمجمعية؟ الخارجي الإتصاؿ تحسيف إزاء لمجمعية المستقبمية الآفاؽ ماىي:  7س
  الصحي الوعي تعزيز في سند لجمعية الخارجي الإتصال دور:  الثاني المحور

  الصحي الوعي نشر مجالات ماىي:  1س

 الصحي؟ الوعي لنشر المناسبة الأوقات ماىي: 2س
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 ؟ الصحية التوعية بعممية القياـ قبؿ الجمعية بيا تقوـ التي التحضيرات ماىي: 3س

 والممصقات؟ اللافتات فييا وضع يتـ التي الأماكف ماىي: 4س

 واستقطاب الصحي الوعي نشر في الإجتماعي التواصؿ مواقع مساىمة مدى ما: 5س
 الخارجي؟ الجميور

 المطموب المستوى إلى الجمعية وصوؿ في الخارجي الإتصاؿ مساىمة مدى ما:  6س
 الصحي؟ والوعي ونشر

  ؟ الصحية التوعية بعممية قياميا أثناء عراقيؿ أية الجمعية تواجو ىؿ: 7س

  الجمعية فعالية لتقوية المستقبمية الخطط ماىي: 8س

  المقابلات تحميلالمطمب الثاني: 
 إىتماما تولي السرطاف مرضى لمساعدة سند جمعية بأف لاحظنا المبحوثيف إجابات خلاؿ مف و تقدـ مما
 و المرضى مساعدة و المجتمع خدمة عاتقيا عمى تضع أنيا و خاصة الخارجي، للإتصاؿ كبيرا

  بالسرطاف المصابيف

 العلاقات جميع في أساسا يتمثؿ الجمعية ليذه بالنسبة الخارجي الإتصاؿ فاف بو الادلاء ماتـ عمى وبناءا 
 فيو بما  المحمية والسمطات الييئات مع تتعامؿ الخارجي،اد محيطيا و الخيري نشاطيا بيف تربط التي

  الخ….. الجامعات و التربوية و الصحية المؤسسات

 تستغميا التي التوعوية التحسيسية الأياـ في سند لجمعية الخارجي الاتصاؿ نشاطات أغمب تتمثؿ و
 . الثدي سركاف بالخصوص السرطاف مرضى و المصابيف بيف الصحي الوعي نشر بيدؼ وتستخدميا

 أساليب و وسائؿ كؿ استغلاؿ خلاؿ مف الصحية الإجتماعية الخدمة  تقديـ الى الجمعية ىده تيدؼ 
 الاتصاؿ تيمؿ أف لايمكف نشاطيا عف النظر بغض المؤسسات أف عمينا يخفى فلا الخارجي، الإتصاؿ
 سند جمعية عميو دأبت ما ىذا و سيرورتيا وضماف المؤسسة أىداؼ تحقيؽ في أىمية مف لو لما الخارجي

 أعضاء المستجوبيف اجابات خلاؿ مف واضحا ماكاف وىدا ، جيد بشكؿ الخارجي الاتصاؿ استغمت فقد ،
 . سند جمعية



 

 دور الاتصال الخارجي لجمعية سند ـــ لمساعدة مرضى السرطان بغميزان ــــ في تعزيز الوعي الصحي
 

244 

 

 مف نوع يربط أف شأنو مف الخارجي الاتصاؿ عمى اعتمادىا فاف محض خيري الجمعية نشاط لكوف و 
 مما الجمعية و المرضى بيف متبادلة وثقة ألفة ىناؾ يجعؿ مما المرضى بيف و بينيا الإنسانية العلاقات
  الصحي الوعي نشر وىو ألا الاجتماعي ىدفيا و رسالتيا تحقيؽ عمى يساعدىا

 عمى الاجتماعي الاتصاؿ يسود أف الطبيعي فمف انساني اجتماعي الجمعية ىذه ىدؼ أف بما و 
 . الخارجية المؤسسة نشاطات

 الإتصاؿ في مختمفة وتقنيات وسائؿ عمى تعتمد فانيا الاجتماعية خدمتيا سند جمعية تحقيؽ بغية و
 نشاطاتيا يخص فيما والمعمومات البيانات نقؿ بواسطتيا يتـ متنوعة إتصالية وسائؿ تستخدـ اذ ، الخارجي
 .  الفاكس و الياتؼ عف فضلا تقدميا التي والخدمات

 ماىو ومنيا(  الممصقات المطويات، ، التقارير)  نجد و مكتوب ماىو منيا نوعيف الى الوسائؿ ىده تنقسـ
 عمى تعتمد كما ،(  الدراسية والأياـ المحاضرات ، المناقشات ، الإجتماعات)  في أبرزىا وتتمثؿ شفوي

 الوسائؿ وىذه ، لمساعدتيـ المصابيف الى أكثر تصؿ اف شأنيا مف التي و( الراديو) السمعية الوسائؿ
 السرطاف مرض و نشاطيا حوؿ وفيرة ومعمومات شروحات لتقديـ الجمعية ىذه قبؿ مف استخداما الأكثر
 . المصابيف مساعدة و جية مف لموقاية

 اف حاولت الجمعية ىذه فاف الحديثة التكنولجية الوسائؿ بفضؿ المؤسسات عرفتو الذي لمتطور نظرا و
 مواقع استخداـ خلاؿ مف الأنترنت عمى تعتمد نجدىا اذ الخيري نشاطيا في تستغمو و التطور ىذا تواكب

 . وواتساب فايبر مثؿ الاتصاؿ وتطبيقات الإجتماعي التواصؿ

 ىذه ذكاء يكمف وىنا الإعلاـ، ووسائؿ الصحافة و الجمعية بيف وطيدة جد علاقة وجود لمسنا قد و
 لوسائؿ اختيارىا و نطاؽ لأوسع النشر تحتاج الاجتماعية الخدمة اف خاصة ىدفيا لتحقيؽ الجمعية
 الوعي نشر في أساسا المتمثمة المؤسسة أىداؼ تحقيؽ في تساعدىا اف شأنيا مف جماىيرية اعلامية
 .الصحي

 الجمعية جعمت المجتمع خدمة مبدأ عمى أساسا والقائمة المؤسسة تربطيا التي الخارجية العلاقات وىده 
 في تتمثؿ حديثة تكنولوجية وسائؿ عمى تعتمد اذ خدماتيا، نطاؽ توسيع نحو ثابتة خطى عمى تسير

 لممؤسسة ىاما عونا بإعتبارىا الصحي، الوعي نشر في تساىـ التي الإجتماعي التواصؿ ومواقع الأنترت
 أداء لقياس أداة الإجتماعي التواصؿ ومواقع.  أىدافيا وتحقيؽ وازدىارىا لرقييا منيا بد لا وحتمية
قناع إعلاـ وسيمة كونيا الصحؼ عف تستغني لا أنيا كما.  المؤسسة ومستوى علاف وا   إلى بيا تصؿ وا 
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 أتاح الذي التمفزيوف في والمتمثمة البصرية السمعية الوسائؿ مع علاقتيا إلى بالإضافة الخارجي جميورىا
 .الأفراد توعية سبيؿ في خدمات مف تقدمو بما التعريؼ أجؿ مف الفرصة ليا

 طريؽ عف باليوـ لمتعريؼ اللازمة الوسائؿ تجييز خلاؿ مف ، الصحية التوعية نجاح لضماف وذلؾ
 يتـ التي المنشورات إلى إضافة(  ومعنوي مادي جيد تتطمب التي)  والمطويات اللافتات الممصقات
 بالتنسيؽ اللازمة بالإتصالات والقياـ ،( Asso sanad) الفيسبوؾ عمى الخاصة الصفحة عبر مشاركتيا

 الوطني الأمف إعلاـ يتـ الحسف السير ولضماف ، والمذيعيف الصحفييف ودعوة المعنية الجيات مع
 . الصحة ومديرية الولاية والي ومراسمة

 وفؽ مخططة تكوف سند لجمعية الخارجي الإتصاؿ أىداؼ بأف لاحظنا المبحوثيف إجابات خلاؿ مف
 لمجمعية الأساسي اليدؼ أف المبحوثيف تأكيدات خلاؿ مف لاحظنا و المؤسسة، فيو تنشط الذي المجاؿ
 . تحسيسية بحملات والقياـ المريض وسند ورعاية مساعدة عمى مبني

 المناسبة الأوقات اختيار خلاؿ مف السنة مدار عمى التوعوية نشاطاتيا شتى تقديـ عمى الجمعية تحرص
 الجمعية فإف لاحظناه ما خلاؿ ومف.  بو تقوـ نشاط بأي جميورىا إعلاـ بيدؼ الصحي الوعي لنشر
 تكثؼ الثدي سرطاف بخصوص ، أنواعو بمختمؼ السرطاف حوؿ صحية معمومات توجيو عمى تركز

 شير لو تخصص القولوف سرطاف أما(  أكتوبر شير)  العالمي التحسيسي الشير في التوعوي نشاطيا
 ، المكتبات ، العمومية الشوارع في والمتمثمة إقبالا، الأكثر الأماكف مستوى عمى الجمعية وتنشط مارس،

 . العلاج متعددة القاعات ، الجامعات

 والذي جديدا، أسموبا المدرسي الصحي الوعي كاف فقد فقط المرضى عمى الاجتماعية خدمتيا تقتصر ولـ
 ما والتعميمية التربوية المؤسسات زيارة عمى جد سند جمعية أعضاء دأب حيث والجامعات الثانويات يشمؿ
 بنية أو والمعنوية المادية المساعدات تقديـ بنية سواء  الإيجابية المتمقيف رضى و متبادلا تفاعلا خمؽ

 . الجمعية في الإنخراط

 مبتغاىا مف جزء حققت الخارجي الجميور مع علاقاتيا وبفضؿ سند لجمعية فإف المبحوثيف تقييـ حسب 
 . المحمية الييئات لدعـ كسبيا في ساىـ مما

  سند جمعية لكف ،...  والإدارية التنظيمية ، المادية سواء والعراقيؿ المشاكؿ مف مؤسسة أي تخمو تكاد لا
 أياميا في الصحي لموعي نشرىا أثناء و الصحية التوعية مجاؿ في بو تقوـ الذي الإنساني الدور وبفضؿ
 . العراقيؿ ىذه مف نوع بأي تصطدـ لـ التحسيسية الدراسية
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 التأقمـ استطاعت سند جمعية حنكة اف الا الاجتماعية الخدمة تحقيؽ في معوقات وجود مف بالرغـ و
 ىذا و الخارجية الجماىير لثقة اكتسابيا عف فضلا كثر مرضى مساعدة في ساىمت اذ وتجاوزىا، معيا
 ملاحظتنا مف فإنطلاقا ، غميزاف ولاية في المتواجدة الخيرية الجمعيات جميع عمى ريادتيا يفسر ما

 أواصؿ ربطيا عدـ بسبب الخدمات تقديـ في الأخرى الجمعيات ضعؼ لامسنا تربصنا أثناء المسجمة
 الوعي نشر في نظيراتيا عمى الأخيرة ىذه ريادة يفسر مما خيرية كجمعية سند مع والتكاثؼ التعاوف
 مجتمع مف ليا اختيارنا حتى مايفسر وىذا المجتمعية، والشرائح الفئات وبيف الأوساط مختمؼ في الصحي
 . البحث

 ىو ما كؿ لتقديـ حافز تواجييا التي العقبات مف تجعؿ التي ىي الناجحة المؤسسة فإف رأينا وحسب 
  أفضؿ

 إلى الخارجي اتصاليا خلاؿ مف جاىدة تسعى الجمعية بأف فقدلاحظنا المستقبمية الآفاؽ بخصوص أما
 مرض انتشار بسبب ذلؾ تفسير ويمكف  المرضى سيما ولا  غميزاف ولاية كافة عمى خدماتيا  توسيع

 تتيح التي الوسائؿ كافة استغلاؿ إلى تطمح بحيث ، بسابقتيا مقارنة الاخيرة السنوات في بكثرة السرطاف
 .  تقدمو مما والإستفادة سند جمعية عمى لمتعرؼ فرصة للأفراد

 علاقة ىناؾ فاف المؤسسة ىذه في تربصنا بحكـ المسجمة ملاحظاتنا مف انطلاقا و ماتقدـ خلاؿ مف
 استغلاليا و اىتماميا لولا سند فجمعية ، الصحي الوعي تعزيز و الخارجي الاتصاؿ نوعية بيف ارتباطية

 استطاعت لما مركزة بعناية الميمة و الكافية المعمومات نشر و انواعيا بمختمؼ الاتصالية الوسائؿ لكؿ
 كبرى أىمية الخارجي للاتصاؿ تعطي اف لابد الخيرية فالمؤسسات ، صيتيا يذاع و النجاح ىذا تحقيؽ

 . عدمو مف أىدافيا بتحقيؽ علاقة مف لو لما

 الطابع ذات الخيرية الجمعيات في الصحي الوعي يعزز اف شأنو مف الناجح الخارجي الاتصاؿ اف
 يقتنع اف ولايمكف ، المرضى مع التواصؿ تحقيؽ دوف الصحية المعمومة تصؿ اف فلايمكف الصحي
 ثقة كسبت بحكميا و سند جمعية ليذا المريض و الجمعية بيف ألفة خمؽ دوف الجمعية بخدمة المريض
 عاتقيا عمى وضعت التي الجمعية ىذه لولا السرطاف مجابية مف يتمكنوا لـ الذيف المرضى مف الكثير
 عمى اسـ فعلا سند جمعية اف الأخير في لمقوؿ مايدعوننا ، السرطاف مرضى مساعدة و المجتمع خدمة
 .غميزاف ولاية كافة عمى بالسرطاف مصاب لكؿ السند كانت فقد مسمى
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 إلى تيدؼ التي اليامة المواضيع مف الصحي الوعي تعتبر سند جمعية فإف بو الإدلاء ماتـ عمى إستنادا 
 مف واضح ودورىا ، الصحي المجاؿ مختمؼ في سميمة سموكيات وغرس الصحية بالمعارؼ الإرتقاء
  المجتمع وشرائح فئات لمختمؼ النبيمة الميمة ىذه تقديـ عمى حرصيا  خلاؿ

علاميـ الجماىير بيف الصحي الوعي نشر في كبير بشكؿ يساىـ الخارجي الإتصاؿ إف  بو تقوـ بما وا 
 كما.  تحقيقيا إلى تسعى التي الأىداؼ خلاؿ مف لجميورىا سياستيا وشرح ، وأعماؿ أنشطة مف الجمعية

 إنسانية علاقات بناء في مؤسسة أي خلالو مف تسعى الإجتماعي والتفاعؿ العلاقات لتكويف وسيمة أنو
 اتصالي نظاـ اتباع عمييا يفرض الجمعية عمى الغالب الإجتماعي والطابع ، المعمومات في والتشارؾ
 طيبة إنسانية علاقات بناء عمى والحرص والحيوية الفعالية مف جو ويخمؽ الخارجي بالمحيط يربطيا
 .. التوعوية استراتجياتيا تطور أف الجمعية استطاعت الخارجي الإتصاؿ خلاؿ مف وبالتالي

 نتائج الدراسةالمطمب الثالث : 
 : بينيا مف ميمة نتائج الى دراستنا خلاؿ مف توصمنابعد القياـ بالمقابلات و عرضيا و تحميميا ، 

 مؤسسات بالخصوص ، طابعيا او نشاطيا كاف اي لممؤسسة ميـ الخارجي الاتصاؿ 
 " .الخيرية الجمعيات" المدني المجتمع

 المتاحة الوسائؿ لمختمؼ الذكي و الامثؿ الاستغلاؿ يستمزـ الخارجي الاتصاؿ نجاح اف 
 .الاتصالي الجانب في التطورات مواكبة عف فضلا

 شأنيا مف الخيرية الجمعيات نشاطات في الاجتماعي التواصؿ مواقع استخداـ اف 
 . الخيري ىدفيا تحقيؽ و الفئات لمختمؼ الوصوؿ

 مع العلاقات ربط عمييا و الاجتماعية لمخدمة كبيرا اىتماما تولى الخيرية الجمعيات 
 .ىدفيا لبموغ الجماىيرية الاعلامية الوسائؿ

 الجمعيات مستوى عمى الصحى الوعي وتحقيؽ الخارجي الاتصاؿ بيف علاقة ىناؾ 
 الاتصاؿ كاف فكمما ، السرطاف مرضى مساعدة و الصحي بالجانب تعنى التي الخيرية
 عمى الاعتماد ثقافة نشر خلاؿ مف الصحي الوعي تحقيؽ دلؾ عزز ناجحا الخارجي
  بنفسو الثقة بناء اعادة و لمرضو التصدي عمى المريض لمساىدة الصحية الجمعيات
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 فالمرضى ليدا ، لممريض السند بمثابة تعتبر" ػأنمودجا سند"  الصحية الخيرية الجمعيات 
 المعنوي و المادي الدعـ و السند عمى الحصوؿ بغية الجمعيات ليده يتجيوا اف لابد

 :الخاتمة
 في مساىمتو  خلاؿ مف وذلؾ نشاطيا اختلاؼ عمى مؤسسة أي نجاح أسباب مف الخارجي الإتصاؿ يعد

 وربط الصحي الوعي لنشر المؤسسة تعتمدىا التي الأساسية الركائز أحد ،فيو المؤسسة  استمرارية
 . جماىيرىا مع العلاقات

 الصحي الوعي تعزيز في الخيرية لمجمعيات الخارجي الإتصاؿ"بدور المعنونة الدراسة ىذه خلاؿ حاولنا   
 السرطاف مرضى لمساعدة سند جمعية مستوى عمى الخارجي الإتصاؿ أىمية عمى الضوء تسميط" 
براز ،_  غميزاف_  . الصحي والوعي الخارجي الإتصاؿ بيف الموجودة العلاقة طبيعة وا 

 الصحية التوعية عممية عمى مباشر وتأثير كبيرة فعالية الخارجي للإتصاؿ اف الدراسة مخرجات ومف    
 الجميورو  سند مؤسسة البينية التواصؿ عممية وتحسيف المعمومات توفير حيث مف الجمعية، بيا تقوـ التي

 . المجتمع فئات جميع مع التفاعؿ إلى تسعى كجمعية أنيا خصوصا ، الخارجي

 الوعي نشر قصد الجمعية قبؿ مف المستخدمة الخارجية الإتصالية الوسائؿ أىـ الدراسة أبرزت كما
 .  النجاح ىذا كؿ ليا حققت والتي الصحي

 الإتصاؿ  بيف ارتباطية علاقة ىناؾ أف حيث لمبحث الرئيسي التساؤؿ عف الإجابة حاولنا الأخير وفي    
 خلاؿ مف الخيرية لمجمعية بالنسبة البالغة الاتصاؿ لأىمية وذلؾ الصحي الوعي وتعزيز نشر و الخارجي
 . الجماىير مع فعالا تعاملا ليا يضمف والذي ، الخارجي المستوى عمى بيا يقوـ التي والمياـ الوظائؼ

 مف استقيناىا شخصية تصورات عمى مبنية كانت التي والتوصيات الإقتراحات مف بجممة خرجنا وعميو
 :  مايمي في وتتمخص الدراسة مخرجات

 السرطاف مرضى لمساعدة سند"  الخيرية الجمعية بذلتيا التي المجيودات وتثميف تشجيع ضرورة 
 وتعزيز نشر مجاؿ في السمطات قبؿ مف ، الأخرى الخيرية الجمعيات مف وغيرىا – غميزاف-

 . المجتمع لفائدة تقدميا التي النشاطات مف وغيرىا الصحي الوعي

 مياميا آداء عمى مساعدتيا أجؿ مف الخيرية الجمعيات لفائدة ميزانية تخصيص . 
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 الخارجي والمحيط الجمعية بيف التواصؿ عممية لتسييؿ إتصاؿ خمية إنشاء . 

 الحديثة والتقنيات الوسائؿ مف الإستفادة خلاؿ مف الصحية الوسائؿ تطوير ضرورة . 

 مع وشراكات اتفاقيات وعقد ، الخارجية بيئتيا مكونات عمى الخيرية الجمعيات انفتاح ضرورة 
 نطاؽ عمى وأنشطتيا مشاريعيا مختمؼ ممارسة مف ستمكنيا والتي ، الإستشفائية المؤسسات

  واسع

 الصحي الوعي وتعزيز نشر مجالات في التنويع بيدؼ أخرى خيرية جمعيات مع التنسيؽ ضرورة  

 مع التفاعؿ لإستثمار أساسية كوسائؿ الجماىيري الإتصاؿ وسائؿ مف أكثر الإستفادة محاولة 
 .الخارجي المحيط

 خلاؿ مف المجالات مختمؼ وفي الوطف مؤسسات جميع في الصحي الوعي عمى التركيز ضرورة 
 .الإعلاـ وسائؿ

 قائمة المصادر والمراجع:
 الكتب: 
 دار ،1ط الصحي، الوعي وتعزيز التمفزيوف ، أحمد الديجمي ميدي ،  محسف الكناني جموب 

 .2017 الأردف ،عماف والتوزيع لمنشر أمجد
 2018، الأردف/ ،عماف والتوزيع لمنشر أمجد دار ،2،ط العاـ المدير قمـ بياء،  محمد زكي . 
 الخبرات مركز ، ط.،د والإعلاـ العامة العلاقات دور ، الإختراؽ مف الحماية ، إلياس طارؽ 

 . 2020 ، مصر ، القاىرة ، للإدارة المينية
 ب.د والتوزيع، لمنشر العممية اليازوري دار ، ط.د ، المتخصص الإعلاـ ، الدليمي الرزاؽ عبد 

 . 2019 ، ف.
 والتوزيع، لمنشر أمجد ،دار١ط ، النوعية العامة العلاقات في الإتصاؿ محتوى محمد، صالح وليد 

 . 2017 ، الأردف ، عماف

 مركز ، ١ط ، الإستراتجيات المحددات المفاىيـ المؤسسة في الإتصاؿ كتاب ، سامية  عواج 
 . 2019 ، عماف ، الأكاديمي الكتاب
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 والتوزيع، لمنشر أمجد ،دار١ط ، النوعية العامة العلاقات في الإتصاؿ محتوى محمد، صالح وليد 
 . 2017 ، الأردف ، عماف

 العربية الجميورية ، السورية الإفتراضية الجامعة ط،.د ، التنظيمي ،الاتصاؿ  بشار حزي 
 . 2020 السورية،

 دار 1ط المستقبؿ، وتحديات الحالي السوؽ واقع التأميف خدمات تسويؽ ، وآخروف ىواري معراج، 
 .2013، الاردف ،عماف والتوزيع لمنشر العممية المعرفة كنوز

 الرسائل و المدكرات: 
 في الأساسية المرحمة طمبة لدى الصحية الممارسة درجة و الوعي مستوى ، بساـ الامامي سعد 

 الحصوؿ لمتطمبات استكمالا العميا الدراسات العمادة الى مقدمة رسالة ، معاف محافظة مدارس
 و المناىج قسـ ، مؤتة جامعة ، العموـ تدريس أساليب و مناىج في الماجستير درجة عمى

 .2008 ، التدريس
 طمبة لدى الطبيعي الوزف عمى بالحفاظ وعلاقتو الصحي الوعي مستوى ، رشيد القوي عبد 

 مقدـ بحث ، ليسانس والثالثة الثانية السنة طمبة عمى أجريت علائقية مسحية دراسة:  الجامعة
 التربية كمية ، والرياضية البدنية الأنشطة وتقنيات  عموـ في الدكتوراه شيادة نيؿ متطمبات ضمف
 . 2019/  2018 ، مستغانـ باديس، بف الحميد عبد جامعة والرياضية البدنية

 العامة بالصحة الجميور توعية في الإجتماعي التسويؽ حملات فاعمية مدى ، يوسؼ عصماني 
 كمية ، العموـ الدكتوراه شيادة لنيؿ مقدمة أطروحة ، سطيؼ ولاية سكاف عمى ميدانية دراسة: 

 2017 ،1 سطيؼ ، عباس فرحات جامعة التسيير، وعموـ التجارية والعموـ الإقتصادية العموـ
/2018 . 

 دراسة الاجتماعية والخدمة الثقافي الفعؿ بيف الجمعوية الحركة ، الديف نصر عوايشية 
 العموـ كمية ، الأنتروبولوجيا في ماجستير مذكرة ، بمازونة القافية الظيرة لجمعية انتروبولوجية
 .2016 ، 2 وىراف ،جامعة الإجتماعية

 الماجستير لنيؿ مقدمة مدكرة ، الجزائري التشريع في الجمعيات عمؿ نظاـ ، عمي سيد فاضمي 
 .2008/2009 ، بسكرة ، خيضر محمد جامعة ، السياسية العموـ و الحقوؽ كمية ، الحقوؽ في
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 رسالة ، الجميور لدى الصحية التوعية تعزيز في الفيسبوؾ شبكة دور ، محمد  عمي فاضؿ 
 كانوف ، ،الأردف الإعلاـ كمية ، الأوسط الشرؽ جامعة ،(  منشورة)   الإعلاـ في ماجستير
 . 2017  الثاني

 عمـ في دكتوراه أطروجة ، الجزائر في التطوعي العمؿ و المدني المجتمع ، سممى كوندة 
 ،2 سطيؼ ، الاجتماعية و الإنسانية العموـ كمية ، دباغيف محمد جامعة ، الاجتماع
2019/2020. 

 المقالات :
 

 في مساىنتيا ومدى تطورىا طبيعة و نشأتيا"  الجزائر في الجمعوية الحركة ، محمود بوسنة 
 .2022 ،17العدد ، الجزائر ، منتوري جامعة ،" التنمية و الأمف تحقيؽ

 10 العدد البشرية، التنمية مجمة ، نموذجا الجمعيات الجزائر في المدني المجتمع ، زبير غزالة ، 
 .2018مارس ،2 وىراف جامعة

 مجمة ، بالصحة المرتبطة البدنية بالمياقة وعلاقتو الصحي الوعي حريتي، حكيـ ، العربي محمد 
 أكتوبر ،14العدد ، 03 الجزائر جامعة ، والفنية الرياضية البدنية الأنشطة وممارسات  عموـ

2018. 
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