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دراسة تحميمية لآراء عينة من  تحقيق الريادة المصرفيةالدعم التنظيمي في  دور
-قالمة -موظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية   

The Role of organizational support in achieving banking leadership: An 

analytical study of the opinions of a sample of employees of the Bank of 

Agriculture and Rural Development - Guelma - 

 zedouri.esma@univ-guelma.dz، الجزائر، 5723ماي  6جامعة  ،أسماء زدوري
 

 15-23-80202 تاريخ قبول المقال                       52-25-80202 إرسال المقال تاريخ

في تحقيق الريادة متمثلا بأبعاده  الدعم التنظيمي دورالدراسة إلى التعرف عمى  دفتي :الممخص
 المنيج الوصفي التحميمي، قيق أىداف الدراسة والتحقق من صحة فرضياتيا تم استخدامولتح، المصرفية

ببنك الفلاحة والتنمية كما تم استخدام الاستبانة لجمع المعمومات من عينة الدراسة المكونة من موظفي 
الى وجود الدراسة  وخمصت ،SPSSبرنامج التحميل الاحصائي عمى ، كما تم الاعتمادقالمة -الريفية 

العدالة والدعم و  الدافعية والتحفيزك والريادة المصرفية بعاد الدعم التنظيميأعلاقة ارتباط موجب بين 
وبناء عمى النتائج التي توصل الييا  ،المشاركة في اتخاذ القرارات وأكثرىا ارتباطا الاشرافي، التدريب،

وظفين الم وتشجيع تحفيزو  تدريب عمى يعمل البنكىميا ضرورة ان أالبحث وضعت عدة توصيات ومن 
 .الإبداعيةر القدرات يوتقد عمى ابداء آرائيم

 .البنوك، الريادة المصرفية الريادة، ،الدعم التنظيمي الكممات المفتاحية8 
Abstract: The importance of this study is to identify the role of organizational 

support, represented by its dimensions, in achieving participation leadership, 

achieving the objectives of the study and verifying the validity of its hypotheses. 

The analytical descriptive dish was used, and the questionnaire was also used to 

view information from the study archive from frameworks of the Bank of 

Agriculture to reach the horizon - Guelma, The statistical analysis program 

SPSS was also used. The study concluded that there is a correlation and a 

positive between the dimensions of organizational support and banking 

leadership, such as motivation, motivation, justice, supervisory support, training, 

and the most closely related is participation in decision-making. Based on the 

results of the research, several recommendations were made, the most important 

of which is the need for the bank to work on training, motivating and 

encouraging employees to express their opinions and appreciate creative 

abilities. 

Key words: organizational support, leadership, banking leadership, banks. 
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  مقدمة8
 المادي والمعنوي الاىتمامتقديم  ضرورةعمى  الذي يركزالإدارية الحديثة  المداخلالدعم التنظيمي من  إن

ككل بالمنظمة أو الأفراد عمى  اإيجابي يؤثرمما  نزاعاتيم ومشاكميم،حل الاستماع إلييم و لعاممين و ا للأفراد
بتقدير جيودىم ويزيد من ولاءىم العاممون  يشعرحيث  ،وىو ما يعرف بإدراك الدعم التنظيمي البنك.
 البيئيةلتكيف مع المتغيرات تحاول االناجحة ىي التي والبنوك منظمات والالإيجابية،  يمسموكياتوينمي 

 لياتو الموارديمكن في نفس الوقت لا  ة،موارد بشري باستخدام ما تمتمكو منتعايش معيا تالمتسارعة و 
قصارى  لبذل تقوم المنظمة أو البنك بدعميممن دون أن  بفعاليةمشاركة في تحقيق أىداف المنظمة ال

 للأفراد العاممينالتي يحققيا الدعم التنظيمي  الانعكاساتأىم  ويمكن القول أن من ذلك. جيدىم لتحقيق
ما يؤكد و لاىتمام بيم ورعايتيم، لغرض ا المبذولةاتجاه الجيود  وتحقيق الرضالمبنك ىو تحقيق الرضا 

 .قات التبادلية والمعاممة بالمثللاىو نتائج نظرية العذلك 
 بما يتماشى والتطورات الحديثة ،متصاعدة ةوتير بعالميا شيد تطورا مفيوم الريادة من جانب آخر فإن  

فيما  تتنافس بنوكصبحت الأحيث  ،وتكنولوجيا المعموماتوالرقمنة الالكترونية  التي دخمت فييا الوسائل
من خلال  أىمية ىذه الدراسةومن ىنا تظير  الإنجاز.كفاءة الاداء في العمل والسرعة في  بينيا من حيث
ىذا الموضوع  عديحيث وعلاقتيا بالدعم التنظيمي  المصرفية الجانب والمتمثل في الريادة ىذاتركيزىا عمى 

حيث  تحدث حاليا،التي  الكبيرةفي ظل التطورات الاقتصادية  ى الكثير من البحث وخاصويحتاج الو ميما 
يزيد من من المرونة و  كبيرةدرجة  يوفروتنميتيا، مما  البنوك الريادة المصرفية حجر الاساس في بناءتمثل 
. جديدةومنتجات تقديم خدمات بالسوقية، كما يحافظ عمى حصتيا لمتغيرات،  الفوريةلاستجابة ل البنوكقدرة 

 وىذا طبعا بالاستعانة بالدعم التنظيمي كمدخل إداري حديث. 
إن ىذا يجعمنا نسمط الضوء عمى إستراتيجية الدعم التنظيمي التي تؤدي دورا ىاما  8إشكالية الدراسة

الدعم الذي يمعبو  دورالما ىو  وىذا يطرح لدينا الإشكالية التالية:بارزا في تحقيق الريادة المصرفية.  و 
 ؟وكالة قالمة-التنظيمي في تحقيق الريادة المصرفية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 إلى تحقيق الأىداف التالية: تسعى ىذه الدراسة أىداف الدراسة8
 .لدعم التنظيمي والريادة المصرفيةاتناول المفاىيم النظرية المتصمة بمفيومي  .1
 .-قالمة -بنك الفلاحة والتنمية الريفية  في والريادة المصرفية التنظيميالدعم التعرف عمى مستوى  .2
 -بنك الفلاحة والتنمية الريفية ب الريادة المصرفيةفي تحقيق  الدعم التنظيمي إستراتيجية دورتوضيح  .3

 -قالمة
 فيما يخص موضوع الدراسة. لبنك الفلاحة والتنمية والريفيةتقديم مقترحات وتوصيات  .4
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 :يمي تقتضي الإجابة عمى إشكالية الدراسة وضع فرضية أساسية تتمثل فيما :الدراسةفرضيات 
ذو دلالة إحصائية بين الدعم التنظيمي وتحقيق الريادة المصرفية ببنك الفلاحة والتنمية  دورلا يوجد  -

 الريفية؛

 :وتتفرع ىذه الفرضية الرئيسية إلى فرضيات جزئية
ذو دلالة إحصائية بين الدافعية والتحفيز كأحد أبعاد الدعم التنظيمي وتحقيق الريادة  دورلا يوجد  -

 المصرفية ببنك الفلاحة والتنمية الريفية؛

ذو دلالة إحصائية بين العدالة والدعم الاشرافي كأحد أبعاد الدعم التنظيمي وتحقيق الريادة  دورلا يوجد  -
 ة؛المصرفية ببنك الفلاحة والتنمية الريفي

ذو دلالة إحصائية بين التدريب كأحد أبعاد الدعم التنظيمي وتحقيق الريادة المصرفية ببنك  دورلا يوجد  -
 الفلاحة والتنمية الريفية؛

ذو دلالة إحصائية المشاركة في اتخاذ القرارات كأحد أبعاد الدعم التنظيمي وتحقيق الريادة  دورلا يوجد  -
 يفية.المصرفية ببنك الفلاحة والتنمية الر 

من أجل دراسة المشكمة موضوع البحث، وتحصيل أبعادىا ومحاولة اختبار صحة  :منيجية الدراسة
الفرضيات المقدمة، تنتيج ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، ونعتمد في ذلك، عمى بعض الأساليب 

الإحصائية، قصد  ، وأدوات التحميلSPSSالإحصائية، مستخدمين الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية
لسنة  أكتوبر ونوفمبر يعرض نتائج الدراسة الميدانية وتحميميا. فيما تحدد مجالنا الزمني بين شير 

 . بنك الفلاحة والتنمية الريفية، قالمة، عمى إطار مكاني يتمثل في 2223

 انتأصٍم اننظري نهذراسة  8المبحث الأول

 وكل ما يتعمق بيا. الأساسية المتعمقة بالدراسةييدف ىذا المبحث إلى التعرف عمى المفاىيم 

 تعريف متغيرات الدراسة 8المطمب الأول
 سنحاول من خلال السطور التالية التعريف بمصطمحات الدراسة والتطرق لكل ما يتعمق بيا.

  8انذعم انتنظٍمًمبهٍة أولا8 

إن الدعم التنظيمي من التوجيات الإدارية المعاصرة التي يجب عمى المنظمات بمختمف أنواعيا تبنييا 
 برز النقاط المتعمقة بو فيما يمي:أوتطبيقيا، وسنحاول توضيحو والتطرق إلى 
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الحديثة التي ظيرت مؤخرا،  الاتجاىاتالدعم التنظيمي من  مصطمح يعتبرتعريف الدعم التنظيمي8 -5
حيث أقدم العديد من الباحثين والمفكرين عمى تعريف ىذا المفيوم كل حسب رأيو وتوجيو الخاص بو.  

المنظمة لمعاممين  تقدمياالمساعدات المادية والمعنوية التي  أنواعجميع  حيث عرف الدعم التنظيمي بأنو
ذي ينعكس بدوره عمى جيود العاممين لتحقيق أىداف والتي تيدف لزيادة رفاىيتيم وتقديرىا ليم، وال

 .1المنظمة

بأنو: "الدرجة التي يدرك عندىا الفرد أن المنظمة تيتم بو وتثمن مجيوداتو  al et Eisenberger عرفوو 
قة تبادلية ومشاركة بين المنظمة والعاممين بيا لاومساىماتو، وتفترض نظرية الدعم التنظيمي وجود ع

برفاىيتيم، وتتضمن  والعناية لإسياماتيابد أن تتفاعل وتتأثر معتقدات العاممين بمدى تقدير المنظمة لاف
 2ء.الموضوعات المادية والشخصية عمى حد سوا المعاملاتىذه 

وتقديم  ،العاممين بالأفرادالدعم التنظيمي ينعكس في صورة اىتمام القيم التنظيمية  ويمكن القول أن
وتبدو ايجابية وفعالية المنظمة في استمرارية  ،والعناية بيم وبصحتيم النفسية ،المساعدات والمساىمات

يحتاج العاممين و  3.ليذا التأييد والدعم الأفرادمما ينعكس في صورة إدراك  ،وشموليا والاىتمامالعناية 
سس وقواعد ومبادئ توجو وتضبط سموكيم ألمدعم والمساندة لتطوير خبراتيم ودافعيتيم لمعمل، والى 

التي  الاجتماعيمفيوم الدعم التنظيمي الذي يعتمد عمى نظرية التبادل  خلالالتنظيمي، ويتحقق ىذا من 
ويتوقعون مقابل ذلك حصوليم عمى  ىدافيالأتقوم عمى فكرة قيام العالمين بمساعدة المنظمة لموصول 

الثابتة والمستمرة التي  والأدوات والإجراءاتمجموعة السياسات الدعم والمساندة، فالدعم التنظيمي ىو" 
 4.تساعد مقدمي الخدمة عمى تحقيق اىدافيم في العمل وتحفزىم عمى تطوير انفسيم

وتمبية بالعاممين  لاىتماما ىو الدعم التنظيميمن خلال التعاريف السابقة يمكن أن نستخمص أن 
سيكون لو أثره عمى المنظمة، والذي  من قبلجميع المساعدات المادية والمعنوية  احتياجاتيم بتوفير

لمعاممين في زيادة التزاميم وولاءىم يساعد الدعم التنظيمي و  .جيود العاممين لتحقيق أىداف المنظمة

                                                 
دارة الموارد البشرية  ،محطاري نوري، مييوبي فوزي، أىمية الدعم التنظيمي في البيئة المينية 1  ،-بحوث ودراسات-مجمة التنمية وا 

 .397، ص 2223(، ألمانيا، 21)، العدد12 المجمد
عيسى نجمي، جييد بوطالب، أثر الدعم التنظيمي عمى الرضا الوظيفي لعضو ىيئة التدريس: دراسة ميدانية بكمية العموم الاقتصادية  2

 .583، ص 2219الجزائر،  (،22)، العدد22 المجمدوالتجارية وعموم التسيير جامعة جيجل، مجمة العموم االقتصادية والتسيير، 
لآراء عينة من اعضاء ىيئة التدريس  دور الدعم التنظيمي في تعزيز التوجو الابداعي دراسة استطلاعية حمد وآخرون،أبروا سردار  3

 .342، ص 2217(، العراق، 22)، العدد21 المجمد في جامعة كويو، جممة العموم اإلدارية العراقية،
دراسة  spreitzerأثر الدعم التنظيمي في تعزيز التمكين النفسي وفق نموذج  ،حاتم محمد مطاوع عسفة، بسام عبد القادر عبد ربو 4

 .157 ، ص2221 ،الأردن ،مركز البحث وتطوير الموارد البشرية رماح (،37)، العددالمجمة العربية لمنشر العممي ،تطبيقية
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 الإبداعي نحو العمل الإيجابية الاتجاىاتتدعيم و العاممين،  لأفرادالسمبية لتصرفات السموكيات و التقميل و 
 الأفرادحيث اتضح أن  ،لمساعدة منظماتيم الأفرادوالذي تم التوصل إليو من دراسات ميول  والابتكاري

العاطفي تجاه التنظيم  الارتباطالدعم التنظيمي يتمتعون بدرجات عالية من  لإدراكالعالية  المعدلات يذو 
في العمل في ظل التنافس  الإبداعموظفين ذو قدرة عمى ىذا ويخمق الدعم التنظيمي . 1الذي ينتسبون إليو

تقدم لو الدعم التنظيمي الذي  أو البنك ، فحين يشعر العامل أن المنظمةحالياالمنظمات  الذي تشيده
 .الابتكارو  الإبداع خلالمن  بيايتمناه، فإنو يسعى لمنيوض 

 ويمكن عرض أىم أبعاد الدعم التنظيمي في:  أبعاد الدعم التنظيمي0-8

الدعم المقدم من مشرفي أو قادة العمل، وىو يمثل اعتقادات العاممين حول مدى  ىوالدعم الاشرافي8 
اعتناء المديرين بقيميم ومعتقداتيم ومساىماتيم، إذ إن العاممين يعتبرون تعامل المديرين معيم مؤشر 

 2حول الدعم المنظمي.

ذلك بشكل مباشر وغير  يساعددافعية الأفراد في العمل  ترتفععندما ف :نجاز لدى العاممينالا دافعية 
ويزيد من جودة منتجاتيا  البنك، مما يرفع من مردودية 3مباشر في تحقيق الأىداف التنظيمية والإستراتيجية

 الشيء الذي يضعيا في الصدارة.
بالنسبة لمتقنيات البنكية فمعارف الأفراد يجب أن تكون تنمية معارف وميارات الأفراد، فمثلا  ىو التدريب8

 .4المنتجات البنكية الجديدةب وتتعمقمدعومة وثرية 
دراك  :العدالة التنظيمية المعاممة والأداء والتفاعل في المنظمة، فيحددون  حول الموظفينىي تصور وا 

العدالة  وتتمثل فيالمقاييس المختمفة ويستخدمونيا في تحديد ما إذا كانوا يعاممون بشكل عادل أم لا، 
 5التوزيعية والإجرائية والتفاعمية.

                                                 
دافعية األفراد لإنجاز بالتطبيق عمي الشركات الصناعية ى أثر محددات إدراك الدعم التنظيمي عم ،عبد الحميد عبد الفتاح المغربي 1

 .23 ، ص2223مصر،  (،22)، العدد22 المجمد المجمة العممية التجارة والتمويل، ،عمال العام بمحافظة الدقيميةالأالتابعة لقطاع 
مجمة جامعة  ،-دراسة ميدانية في جامعة الموصل-التوافق بين الدعم التنظيمي المدرك والثقافة التنظيمية  ،آلاء عبد الموجود العاني 2

 .325 ، ص2218العراق، (، 21)، العدد28 المجمد كركوك لمعموم الادارية والاقتصادية،
3 Laurent Ledoux et al, Oser la Spiritualité dans les Organisations. Spiritualité et Leadership dans les 

Organisations, Colligance Editeur, France, 2014, p 09. 
4 Jean Montier, G.. Banque et Marchés Financier, Edition Economica, France, 1998, p 598. 

، 11 المجمد أثر الدعم التنظيمي في السموك الإبداعي لأساتذة جامعة جيجل. مجمـة الاستراتيجية والتنميـة،  ،ىريكش مسعود 5
 .17 ، ص2221الجزائر،   (،24)العدد
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واتخاذ  ميامالللأفراد بالمزيد من السمطة لممارسة  ويقصد بيا السماح :المشاركة في اتخاذ القرارات
حيث يتبع ، عممية تفويض الصلاحياتبوتتم  .1القرارات، مما يؤثر عمى البيئة التي تعمل بيا واستمراريتيا

النظام المركزي في اتخاذ القرارات وىذا يتطمب التوسع كي يتاح لمعاممين في المستويات الدنيا صلاحيات 
 2.وسعأ

الريادة المصرفية ظاىرة جديرة بالاىتمام نظرا لأىميتيا تعد  8الريادة المصرفية أساسيات في ثانيا8
الكبيرة في تحقيق التنمية والتقدم الذي تسعى إليو مختمف المجتمعات، وسنتطرق ليا بشيء من التفصيل 

 فيما يمي:
استثمار  من خلال في البنك لقد عرفت الريادة أنيا عممية خمق القيمة مفيوم الريادة المصرفية8 -5

من خلال الإدارة  والتفوق كما عرفت عمى أنيا ضمان النجاح، 3خلال موارد متفردة الفرصة من
الفعالية عمى ن الريادة ىي حشد مجموعة من الأفراد والحفاظ أ، كما أن ىناك من يرى ب4المتخصصة

 .5لتحقيق الأىداف المشتركة مما يخمق الإبداع والابتكار
منتجات وخدمات مبتكرة في السوق قبل  تقديمقدرة البنوك عمى فيمكن تعريفيا بأنيا  الريادة المصرفية أما

 .6من البنوك الأخرى، أي قدرة البنوك عمى استثمار الفرص ودخول الأسواق في الوقت المناسب غيره
تعني الريادة المصرفية قدرة المصرف عمى تحديد الفرص الريادية في البيئة التي ينشط فييا، وتدبير  أيضا

الموارد اللازمة لنشاطو وابتكار أساليب وطرق جديدة لمتوظيف، بحيث يسعى ىذا الأخير إلى تقديم 
رحيا لأول مرة في مجموعة من المنتجات والخدمات المصرفية الحديثة والمبتكرة، يكون لو السبق في ط

 . 7الأسواق

                                                 
1 Nanacs, W, L’empotement, Cultures et Santé Education Permanente, juin 2009, France, p 03, 04. 

 .121 ، ص2214الأردن،  مجمة الرماح، ،ين عمى التطوير التنظيمي بالمؤسسات العمومية بولاية سكيكدةأثر التمك ،بوغميظة إليام 2
 .19، ص 2213، عمان، الأردن، الراية لمنشر والتوزيع ،الريادة والعمل التطوعي ، عثمان فريد رشدي 3
دارة المشروعات الصغيرة ،مروى أحمد، نسيم برىم 4  .27، ص2228، مصر، الشركة العربية المتحدة لمنشر ،الريادة وا 

5 Mouslime Kabbaj, Introduction aux Concepts et Pratiques du Leadership dans L’entreprise, France, 

2003, p03. 
، الأكادميية -والتنمية الريفيةحالة بنك الفالحة -خميل عبد القادر، و زيدان عبد الرزاق، متطمبات تحقيق الريادة في القطاع المصرفي 6

 .97 ص ،2217(، الجزائر، جانفي 17الأكادميية لمدراسات الاجتماعية والإنسانية، العدد)
حامد كريم الحدراوي، أزىار نعمة أبو غنيم، الريادة الإستراتيجية ودورىا في صياغة إستراتيجية التسويق الريادي في منظمات  7

 .13، ص 2212(، العراق، 24)، العدد12المجمد والاقتصادية،الأعمال، مجمة القادسية لمعموم الإدارية 
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لممكانة التي تتطمع لموصول  توافر رؤية إستراتيجية مستقبمية المصرفية يتطمب تحقيق الريادةكما 
متميزة تساعد عمى الابتكار والإبداع وتشجع عمى تحمل  ومعارف كما تتطمب أيضا ميارات إلييا مستقبلا،

 المخاطر ومواجية التحديات.

أبعاد الريادة المصرفية، والتي تطرقت ليا أغمب الدراسات يمكن حصر  8المصرفيةالريادة أبعاد  -0
  في:

حيث ان الابتكار  ،ان الابداع ىو حالة من الابتكار وذلك حين يكون الشيء الجديد جديدا الابداع8
فكرة )يسمى صاحبيا مبتكرا ونقول:  أحدلأن كل فكرة لم يسبق الييا  ،بالجديد مرتبطا بالسبق والإتيان

ميما  اويعد الابداع مصدر . بينما الابداع يكون في الاداء فكل اداء متقن وجميل يقال عنو ابداع (،مبتكرة
ويعني الابداع البحث  ،لمنظمات الاعمال لأنو يسيم في بناء الميزة التنافسية الجوىرية والبنوك لممنظمات

شمل ىذه الحمول التكنولوجيا والعمميات التي والاحتياجات غير الاعتيادية وت الخلاقة لممشاكل عن الحمول
من يكون  في المجال التفرد في البنوك عن غيرىا من البنوك المنافسةف .1جديدة تظير بوصفيا خدمات

 خلال قدرتيا عمى تحقيق الإبداع والابتكار والتميز.
وىو الجزء المرتبط بالفكرة  البنكىو الوصول إلى فكرة جديدة ترتبط بالتكنولوجيا وتؤثر في قرارات  الابتكار8

الجديدة، كما تعني تطوير منتجات موجودة أصلا بيدف اشباع حاجات الزبائن من خلال التكنولوجيا 
  2الحديثة وقد تكون الابتكار في المنتجات المصرفية من خلال تقديم خدمات مصرفية حديثة ومتطورة.

الرغبة في الحصول عمى الفرص بجرأة دون معرفة تمثل المخاطرة في الريادة المصرفية بأنيا  المخاطرة8
عرضة لمتقمبات بسبب التغيرات الكثيرة  أكثرفموجوداتو المالية ىي ، نجاحيا أي عدم التأكد من، النتائج

متعددة ومنيا القروض والودائع  أنشطتياوكذلك  والمتعددة منيا مثلا سعر الفائدة وسعر الصرف
و يعجز المصرف عن سداد قيمة الودائع أالسداد  فقد ينكل المقترض عن الأخرى،عاملات المصرفية موال

 .3عند الاستحقاق

                                                 
 (،24)، العددآثر الريادة المصرفية في تحقيق التميز التنظيمي، المجمة الدولية لمدراسات الاقتصادية ،احمد جميل صفاء تايو محمد، 1

 .27 ، ص2223برلين، 
 المجمد مجمة دراسات محاسبية و مالية، ،متطمبات تحقيق الريادة المصرفية: نماذج لدول مختارة ،نور قادر محمد، نغم حسين نعمة 2

 .165 ، ص2221الجزائر،  (،54)، العدد16
 .27 ، صمرجع سبق ذكره ،احمد جميل صفاء تايو محمد، 3
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التعاون ب وذلك بالبنوكة المحيطة يظروف البيئفي ظل الالقدرة عمى أخذ مخاطرة عالية  وىيالاستباقية8 
 .الإبداع ومحاولة تحقيق، مع المنافسين

 المصرفيةالدعم التنظيمي والريادة المطمب الثاني8 
يمعب الدعم التنظيمي دورا كبيرا في نجاح البنوك، وتسعى البنوك إلى تطبيق العديد من البرامج 
والإجراءات الخاصة بالدعم التنظيمي كتدريب الأفراد وتحفيزىم، ومشاركتيم في اتخاذ القرارات، وتفويض 

 . السمطة، خمق روح الجماعة... كل ىذا من شأنو تحقيق الريادة المصرفية
 يجب أن تتوفر في الأفراد العاممين بالبنك الميارات التالية:  المصرفية: المهارات المطلوبة للريادةأولا: 

المصرفية (: المهارات المطلوبة للريادة01الجدول رقم )  

 عداد الباحثة بالاعتماد عمى المراجع التالية:إمن المصدر8 

الممتقى الدولي الإبداع والتغيير ، أثر تطبيق تكنولوجيا المعمومات في تحقيق ريادة المنظمات الحديثة ،بونوة شعيب، خموط عواطف-
 .12ص  ،2211مايو  19-18البميدة، ، جامعة سعد دحمب ،دراسة وتحميل تجارب وطنية ودوليةالتنظيمي في المنظمات الحديثة 

-Guy Pelletier, Le Leadership au sein des Organisations: un Regard d’Amérique, revue Sciences 

humaines(20), 09, 1999. http://www.forres.ch/documents/pelletier-leadership-sciences-humaines.pdf 

والبنوك الريادية لابد أن يكون بيا العاممون بما فييم المديرون يتمتعون بخصائص تتناسب مع طبيعة ىذه 
ات الأفراد المنظمات وىي عقمية جديدة، ومرونة والسرعة والإبداع. ويساعد الدعم التنظيمي عمى تعزيز قدر 

ومنحيم حرية التصرف واتخاذ القرارات بشكل مستقل وتحقيق المشاركة الفعمية في إدارة البنك وحفزىم مما 
 يساىم في تعزيز العلاقات الإنسانية. كما يعمل عمى تزويد العاممين بالسمطة والمعرفة والموارد اللازمة.

الطرق التي تستخدميا  من توجد مجموعة طرق الدعم التنظيمي لتحقيق الريادة المصرفية8ثانيا8 
دماتيا مما يحافظ خالبنوك كي تزيد من أداء موظفييا وتطويرىم وبالتالي تحسين أداءىا وتطوير جودة 

 في: أبرزىاذكر المصرفية ويزيد من فرص نجاحيا. ويمكن عمى مركزىا التنافسي في الساحة 

 ميارات الريادي الشخصية ميارات إدارة الأعمال الميارات التقنية
 إدارة، مراقبة البيئة، الاتصال، الكتابة

، تكنولوجية، الأعمال التقنية
 الإصغاء، الشخصية

 وضع الأىداف والتخطيط ،
، العلاقات، صنع القرار

 .المحاسبة، المالية، التسويق

 المخاطرة، الالتزام والرقابة ،
، رؤية قيادية، المثابرة، الإبداع

 يركز عمى التقييد
 بناء العلاقات ، القدرة عمى التنظيم

 مدربالعمل ضمن فريق ، والشبكات
 طرح ، التفاوض، الرقابة

 تنظيم النمو، المنتج
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جوانب القصور في دراسة وتحميل جوانب القوة والضعف التي تكشف عن بعد ان يقوم البنك ب :التدريب-1
تستيدف إجراء  كوظيفةالتدريب يأتي و ، 1البنكإنجاز الأنشطة سواء عمى المستوى الفردي او عمى مستوى 

المستقبمية لكي يتمكن من الإيفاء  أوخصائص الفرد الحالية و  في الميارات والمعارف والسموكاتتغيير 
 .2السموكي بشكل أفضل أويطور أدائو العممي و بمتطمبات عممو 

أىمية بالغة في زيادة شعور فالحوافز ذات ، الدعم التنظيميىم أساليب أمن يعتبر التحفيز  التحفيز:-2
التي تعتمد  البنوكيجعل و ، المردوديةزيادة  ينتج عنوواستقرارىم وىو ما  لمبنكالعاممين بالرضا وانتمائيم 

عمى نظام حوافز جيد وفعال تضمن بقاء الافراد ذوي المعارف والميارات العالية، وأداء أعماليم بكفاءة 
 3يا في مصاف البنوك الريادية.يجعم وفعالية، وىذا ما

يتفاعمون بشكل يؤدي  والمقصود بو العلاقات الاجتماعية والرسمية بين الأفراد والذين الاتصال: سيولة-3
الات وتبادل المعمومات في ص. حيث تسيم سيولة الات4إلى ردود أفعال عمى مستوى الفرد والجماعة

  تحقيق الريادة المصرفية.
 الإطار التطبيقي لمدراسةالمبحث الثاني8 

لإسقاط الجانب ، كمحاولة منا -قالمة-بنك الفلاحة والتنمية الريفية لقد قمنا بإجراء ىذه الدراسة عمى 
 النظري عمى الواقع.
 وتتمثل في: المنيج والأدوات المستخدمة8المطمب الأول8 

يتكون مجتمع الدراسة من الأفراد العاممين ببنك الفلاحة والتنمية الريفية أولا8 مجتمع الدراسة وعينتو8 
 ىذا وقد بمغ مجموع الاستبيانات التي تم .البنكعمى مستوى  65قالمة، وقد تم توزيع أداة الدراسة عمى 

غير مسترجعة. وتعتبر العينة ممثمة لممجتمع وبالتالي فإنو يمكن تقييم نتائج  25و 62استردادىا و  توزيعيا
 .ىذه الدراسة

 وتتمثل في: 8وأساليب التحميل الاحصائي ثانيا8 تصميم الاستبيان
سؤالا، وفقا لمجانب النظري، حيث تم تقسيم  32لقد تم تصميم استبيانا مكونا من  الاستبيان8 -5

حيث تم تقسيم الاستبيان إلى ثلاثة محاور يتضمن المحور الأول البيانات  .الاستبيان إلى ثلاثة محاور

                                                 
1 Fiorenzo Franceshini, Management by Measurement, Heidelberg, New York, 2007, p 111. 
2 Ann GILLEY, a., The Praeger Handbook of HUMAN Resource Management, Greenwood 

Publishing Group, USA , 2009, p 108. 
3 Michael , A, A, Handbook of human Resource management practice, London, 2006, p 252. 
4 G.Maury, & C.Mull, Economie et Organisation de L'entreprise, Foucher, France, p 04. 
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الجنس، السن، المؤىل العممي، المستوى الوظيفي، الخبرة(، أما المحور )الشخصية لأفراد عينة الدراسة 
 بأبعاده المختمفة، أما المحور الثالث تم تخصيصو لمريادة المصرفية. الثاني حول الدعم التنظيمي

من خلال  الإحصاء الوصفيتضمنت المعالجة الإحصائية ما يمي:  أساليب التحميل الإحصائي8 -0
الداخمي بين فقرات  الاتساقكرونباخ لتحديد -مل ألفااحساب معالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري، 

، تمّ الاستناد إلى الريادة المصرفية في تحقيق الدعم التنظيمي دورالاستبيان، من أجل التعرف عمى 
نعتمد أيضا عمى و  عند تحميل فرضيات الدراسة. %95( أي بمستوى ثقة Sig = 0.05مستوى دلالي )

( الريادة المصرفيةالمتغير التابع وىو )دور (، لدراسة y = ax + bنتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط )
( R²التحديد )ومعامل (  R)الارتباط (، بالتالي نحسب معاملالدعم التنظيميبمتغير المتغير المستقل )

 likertرت القد تم اختيار مقياس ليك لمعرفة نسبة التأثر لممتغير التابع نتيجة تغير في المتغير المستقل.
 .لأراء لسيولة فيمو وتوازن درجاتوأكثر المقاييس استخداما في قياس ا لأنوالخماسي، 

 انخمبسً(: مقٍبس نٍكبرت 10جذول رقم )

 المتوسط المرجح
إلى أقل  5من 

 5.62من 

إلى  5.62من 

 0.42أقل من 

إلى  0.42من 

 1.22أقل من 

إلى  1.22من 

 2.02أقل من 

 2.02من 

 3إلى 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الإجابة اتجاه
                                                             

 ةالمصدر8 من إعداد الباحث
 مباخو لقياس مدى ثبات أداة الدراسة اعتمدنا في ذلك عمى معامل ألف كر ثبات أداة الدراسة8 -1

 ثبات محاور الدراسة كرونباخ لقياس(8 معامل ألفا 20الجدول رقم )
 قيمة ألفا كرومباخ عدد الفقرات محاور الإستمارة

 90.2 32 كرونباخمعامل ألفا 
 (spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج) الباحثةالمصدر من إعداد                                       

وىذا يدل عمى أن الاستمارة  % 92.2حيث بمغ نسبة لفا كرونباخ لكامل الاستمارة عالي جدا أقيمة إن 
 عتماد عمييا في الدراسة.تتمتع بدرجة عالية من الثبات ويمكن الا

حيث يتم تحميل النتائج المتعمقة  عرض وتحميل الاستمارة وتقييم النتائج8المطمب الثاني8 
 بالبيانات الشخصية والنتائج المتعمقة بمحاور الاستبيان، ثم اختبار الفرضيات.

 النتائج المتعمقة بالبيانات الشخصية تحميل أولا8
 توزع أفراد العينة حسب الجنس كما يمي:متغير الجنس8 -5
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 توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا لمتغير الجنس(8 21الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 (spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج) الباحثةلمصدر من إعداد ا

( بأن أفراد عينة الدراسة موزعين حسب متغير الجنس عمى النحو 23يتضح من خلال الجدول رقم )
 %41.66وىي النسبة الغالبة مقارنة بنسبة الإناث  %58.33إي نسبة  35التالي: الذكور بمغ عددىم 

 موظفة، أي اغمب افراد العينة من الذكور. 25أي 
 8تم تقسيم أفراد العينة حسب السن إلى أربع فئات عمرية حسب الجدول التاليمتغير الفئة العمرية8 -0

 توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا لمتغير الفئة العمرية(8 22الجدول رقم )
 

 (spss) بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الباحثةلمصدر من إعداد ا
% وىذا دليل 43.33بنسبة   42-32كما يبين الجدول أعلاه أن أغمب عينة الدراسة تتوزع أعمارىم بين 

 52-42، وبمغت الفئة العمرية ما بين متوسطي العمر أغمب أفراد العينة ينتمون إلى فئة الشبابعمى أن 
أكثر من  ، لتأتي الفئة العمرية%18.33بمغت النسبة سنة 32أقل من  %، في حين الفئة العمرية23.33نسبة 
 وخبرتيم في البنك. % من عينة الدراسة، وتعتبر ذات أىمية بحكم أقدميتيم15سنة في الأخير بنسبة  45
 يتم توضيح ذلك من خلال الجدول التاليمتغير المؤىل العممي8 -1

 المؤىل العممي توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا لمتغير(8 23الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الجنس
 %58.33 35 ذكر
 %41.66 25 أنثى

 %122 62 المجموع الكمي

 %اننسبة انتكرار انفئة انعمرٌة

 %18.33              11     سنة 32أقل من 
 %43.33 26 سنة42سنة وأقل من  32من 
 %23.33 14 سنة 52سنة واقل من  42من 
 %15 29 سنة فأكثر 52من 
 %122 62 وع الكمي مالمج

 %اننسبة انتكرار انمؤهم انعهمً

 %11.66              27     ثانوي
 %25 15 ليسانس
 %55 33 ماستر
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 (spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج) الباحثةالمصدر من إعداد               
، ماسترمن أفراد العينة ذات المستوى الجامعي  %55نلاحظ من خلال الجدول السابق أن نسبة 

من أفراد العينة ذات المستوى %11.66، ثم تمييما نسبة ليسانسذات المستوى الجامعي %25ونسبة
نلاحظ أن معظم أفراد العينة ، %28.33الثانوي، وتمثل فئة الحاصمين عمى شيادة دراسات عميا بنسبة 

 أن البنك تحرص عمى جذب الموظفين ذات مستوى تعميمي عالي. يعنييحممون شيادات جامعية وىذا 
عرض البيانات الأساسية، والتي تمثل إجابات سيتم 8 تحميل نتائج المتعمقة بمحاور الاستبيان8 نياثا

مجتمع الدراسة نحو المتغير المستقل المتمثل في الدعم التنظيمي عبر ىذا المحور وذلك من خلال 
 .المتوسط الحسابي والانحراف المعياري

 تحميل نتائج المحور الأول والثاني للاستبيان5-8
 الدعم التنظيمي الأول8 محورال

 الجدول رقم 825 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات افراد العينة عمى محور الدعم التنظيمي8

 %28.33 25 دراسات عميا 
 %122 62 وع الكمي مالمج

رار
 قم

الوسط  الدافعية والتحفيزالبعد الأول8 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجاىات 
 الاجابة

 عالية 4672, 3,95 حوافز تتناسب مع أعباء وواجبات الموظفينيقدم البنك  25
 عالية 4512, 4,00 البنك نظام لمحوافز والمكافآت متنوع وعادليمتمك  20
يوفر البنك لمموظفين حوافز معنوية والدعم الكافي لتنفيذ  21

 .الأفكار الجديدة
 عالية 5812, 4,03

 عالية 5042, 3,98 يتم ترقية الموظفين من قبل البنك طبقا لنتائج تقييم أداءىم 22
 عالية 3312, 3,992 المجموع 
    البعد الثاني8 العدالة التنظيمية والدعم الاشرافي 

 عالية 5912, 3,92 الدعم الكافي من المسؤولينيحصل كل موظف عمى  23
 عالية 5202, 4,03 تتميز الإجراءات الوظيفية المطبقة في البنك بالعدالة 24
 عالية 5652, 3,95 يتم ترقية ونقل الأفراد لممناصب في البنك عادلة 25
 عالية 5432, 4,10 يساوي البنك بين الأعباء والميام الوظيفية لمموظفين  26
 عالية 4432, 4,00 المجموع 
     البعد الثالث8 التدريب 
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  (spssإعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج)من  8المصدر                                          
 من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه يمكن أن نستنتج ما يمي:

بانحراف معياري قدره عام قدره  3,943إن المتوسط الحسابي المرجح لكافة فقرات المحور الأول بمغ 
، وىذا يدل عمى 3ويتضح أن قيمة ىذا المتوسط الحسابي أكبر من المتوسط الحسابي الفرضي  3382,

أن درجة الموافقة عالية من قبل أفراد عينة الدراسة عمى مختمف أسئمة فقرات المحور الأول بعنوان الدعم 
 5432,عياري وانحراف م 4,10المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  28التنظيمي، حيث احتمت العبارة رقم 

بمتوسط  11، ثم تمييا العبارة رقم البنك يساوي بين الأعباء والميام الوظيفية لمموظفين التي تأكد أن
 التدريب وسائل باستخدام تدريبيم يتمالتي تأكد أن الموظفين  5612,وانحراف معياري  4,08حسابي 

 5812,وانحراف معياري  4,03قدر ب  26و  23، كما أن المتوسط الحسابي لمعبارة الإلكترونية الحديثة
البنك يوفر لمموظفين حوافز معنوية والدعم الكافي لتنفيذ الأفكار عمى التوالي مفادىما  أن   5202,و

تحصمتا عمى اقل متوسط  16و  12، بينما العبارتين رقم تتميز اجراءاتو الوظيفية بالعدالةكما  الجديدة،
الادارة تضع برامج محتواىا أن  عمى التوالي 6132,و 5552,وانحراف معياري بقيمة  3,78 حسابي
احتياجات العاممين ومتطمبات الوظيفة، كما يتم تطبيق كل القرارات عمى كل العاممين  مع تتلاءم تدريب

 بدون تحيز أو تمييز.
 

 عالية 4872, 4,00 يساىم البنك في توفير دورات تدريبية لمموظفين  27
يمتمك البنك برمجيات تسيل عممية التدريب وتقضي عمى  52

 اوجو القصور لدى الأفراد 
3,90 ,6022 

 عالية

 عالية 5612, 4,08 الإلكترونية  التدريب وسائل باستخدام الموظفين تدريب يتم 55
احتياجات العاممين  مع تتلاءم تضع الادارة برامج تدريب 50

 .ومتطمبات الوظيفة
3,78 ,5552 

 عالية

 عالية 4272, 3,942 المجموع 
     البعد الرابع8 المشاركة في اتخاذ القرارات 
 عالية 6102, 3,97 يشارك الموظفين في القرارات المرتبطة باختصاصيم  35
 عالية 5762, 3,80 يتم مناقشة النتائج المترتبة من القرارات مع الموظفين 45
 عالية 6052, 3,80 تشاور معيميالقرارات اليامة و الموظفين في اتخاذ  شاركي 55
 عالية 6132, 3,78 يتم تطبيق كل القرارات عمى كل العاممين بدون تحيز  65
 عالية 4712, 3,838 المجموع 
 عالية 3382, 3,943 الدعم التنظيمي مجموع المحور الأول8 
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 المحور الثاني8 الريادة المصرفية8
 الجدول رقم 826 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات افراد العينة عمى محور الريادة المصرفية8

    البعد الأول8 الابداع  
يشجع البنك المبادرات الفردية والجماعية فيما يخص  55

 الافكار الجديدة
3,68 ,5042 

 عالية

يتمتع الموظفين بالقابمية لتحويل التحديات إلى فرص  56
 .لمتطوير والتحسين

4,13 ,5032 
 عالية

البنك عمى تطوير وتنمية قدرات الافراد لتحقيق يحرص  57
 الابداع

4,08 ,5612 
 عالية

 عالية 5662, 4,13 يشجع المديرون الأفراد العاممين عمى تقديم الأفكار الجديدة 02
 عالية 4092, 4,008 المجموع 
    البعد الثاني8 الابتكار 

 عالية 5042, 4,18 .التنظيميةقام البنك باستحداث تغييرات جذرية في ىياكميا  05
أدخل البنك تغييرات جذرية في استعمال أجيزة وبرامج  00

 .الإدارية تياالحاسوب الخاصة بعمميا
4,10 ,4772 

 عالية

قام البنك بإدخال تغييرات جديدة في تصميم وتقديم منتجاتو  01
 .تماشياً مع التقنيات الحديثة

4,07 ,4822 
 عالية

 عالية 5022, 3,95 .تحسين منتجاتو الماليةلقام البنك بابتكار طرق جديدة  02
 عالية 3262, 4,075 المجموع 
    البعد الثالث8 المخاطرة 

 عالية 4822, 4,07 يحرص الافراد عمى تقديم الأفكار الجديدة دون تردد 03
شكل المخاطرة عنصرا أساسيا في الاستراتيجية الكمية ت 04

 البنكلنجاح 
4,10 ,3992 

 عالية

ن كانت نتائجيا غير  05 يتقبل البنك المبادرات الجديدة وا 
 مضمونة 

4,13 ,4302 
 عالية

 عالية جدا 5082, 4,25 في برامجو وخططو الاستراتيجية  يجري البنك تغييرات 06
 عالية 2962, 4,138 المجموع 
    البعد الرابع8 الاستباقية 

 عالية جدا 5002, 4,23 يحرص البنك عمى متابعة التغيرات في البيئة الخارجية  07
 عالية 4442, 4,15 يسعى البنك الى المبادرة لاستحداث منتجات جديدة  12
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 (spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج) الباحثةالمصدر من إعداد                                             
من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه يمكن أن نستنتج ما يمي: إن المتوسط الحسابي المرجح 

ويتضح أن قيمة ىذا  2712,بانحراف معياري قدره عام قدره  4,095لكافة فقرات المحور الثاني بمغ 
، وىذا يدل عمى أن درجة الموافقة عالية من قبل 3المتوسط الحسابي أكبر من المتوسط الحسابي الفرضي 

أفراد عينة الدراسة عمى مختمف أسئمة فقرات المحور الثاني بعنوان الريادة المصرفية، حيث احتمت العبارة 
البنك يجري التي تأكد أن  5082,اف معياري وانحر  4,25 ,المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 28رقم 

 4,23بمتوسط حسابي  29، ثم تمييا العبارة رقم تغييرات جوىرية في برامجو وخططو الاستراتيجية
، كما أن البنك يحرص عمى متابعة التغيرات في البيئة الخارجيةالتي تأكد أن  5002,وانحراف معياري 

البنك قام باستحداث دلالة عمى أن  5042,وانحراف معياري  4,18قدر ب  21المتوسط الحسابي لمعبارة 
 3,68 تحصمت عمى اقل متوسط حسابي 17، بينما العبارة رقم تغييرات جذرية في ىياكميا التنظيمية

البنك يشجع المبادرات الفردية والجماعية التي تأكد بدرجة متوسطة أن  5042,وانحراف معياري بقيمة 
 .دةفيما يخص الافكار الجدي

بعد عرض وتحميل البيانات الدراسة الميدانية سنقوم بمناقشتيا : الفرضياتو  التوزيع الطبيعي اختبار-0
 :في ضوء الفرضيات

( يظير جميا اتباع العينة لمتوزيع الطبيعي، ويظير 21حسب الشكل رقم )التوزيع الطبيعي8  اختبار *
 المصرفية.جميا وجود علاقة بين الدعم التنظيمي والريادة 

(8 التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة25شكل رقم )  

 

 عالية 4812, 4,15 يعمل البنك عمى اكتشاف طرق جديدة لإنجاز الاعمال 15
والتغيرات في يسعى الى تحديد الحاجات المستقبمية لمزبائن  10

 طمباتيم
4,10 ,5112 

 عالية

 عالية 3412, 4,158 المجموع 
 عالية 2712, 4,095 الريادة المصرفيةمجموع المحور الثاني8  
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ذو دلالة إحصائية  دورالفرضية الفرعية الأولى8 نصت الفرضية الفرعية الأولى عمى أنو لا اختبار *
بين الدافعية والتحفيز كأحد أبعاد الدعم التنظيمي في تحقيق الريادة المصرفية ببنك الفلاحة والتنمية 

  :الريفية
 والريادة المصرفيةالدافعية والتحفيز  معامل الارتباط (8 27جدول رقم )

 القرار مستوى الدلالة (Tقيمة ) معامل الارتباط نوع الاختبار
T ,1092 8,727 ,0002  رفضH0 

 (spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج) ةالمصدر من إعداد الباحث                                        
الدافعية والتحفيز كأحد أبعاد الدعم التنظيمي في  قة ارتباط موجبةلاوجود ع 29 من الجدول يتضح

 . وىي علاقة موجبة.20129 الارتباطحيث بمغت قيمة  تحقيق الريادة المصرفية
 20222 الدلالة، حيث بمغت قيمة مستوى الأولىلمفرضية  t نتائج اختبار يبين الجدول :اختبار الفرضية

الدراسة، وعميو فإننا نرفض الفرضية الصفرية  يف المعتمد 2025 المعنويةوىي قيمة أصغر من مستوى 
ذو دلالة إحصائية بين الدافعية والتحفيز كأحد أبعاد الدعم التنظيمي في تحقيق  دورد جو و القائمة بعدم 

 .الريادة المصرفية ببنك الفلاحة والتنمية الريفية
ذو دلالة إحصائية بين العدالة والدعم الاشرافي كأحد دور الفرضية الفرعية الثانية8 لا يوجد اختبار *

 :أبعاد الدعم التنظيمي وتحقيق الريادة المصرفية ببنك الفلاحة والتنمية الريفية
 والريادة المصرفية العدالة والدعم الاشرافيمعامل الارتباط (8 52جدول رقم )

 القرار مستوى الدلالة (Tقيمة ) الارتباطمعامل  نوع الاختبار
T ,4232 10,425 ,0002  رفضH0 

 (spssبالاعتماد عمى مخرجات برنامج) ةالمصدر من إعداد الباحث                                        
التنظيمي كأحد أبعاد الدعم العدالة والدعم الاشرافي  قة ارتباط موجبةلاوجود ع 12 يتضح من الجدول 

 وىي علاقة موجبة. 4232, الارتباطحيث بمغت قيمة  في تحقيق الريادة المصرفية
 20222 الدلالة، حيث بمغت قيمة مستوى ثانيةاللمفرضية  t نتائج اختبار يبين الجدول :اختبار الفرضية

الدراسة، وعميو فإننا نرفض الفرضية الصفرية  يف المعتمد 2025 المعنويةوىي قيمة أصغر من مستوى 
ذو دلالة إحصائية بين العدالة والدعم الاشرافي كأحد أبعاد الدعم التنظيمي  دور وجود القائمة بعدم

 وتحقيق الريادة المصرفية ببنك الفلاحة والتنمية الريفية.
ذو دلالة  دورة عمى أنو لا يوجد لثالفرضية الفرعية الثالثة8 نصت الفرضية الفرعية الثااختبار *

إحصائية بين التدريب كأحد أبعاد الدعم التنظيمي وتحقيق الريادة المصرفية ببنك الفلاحة والتنمية 
 :الريفية



 

تحقيق الريادة المصرفيةالدعم التنظيمي في  دور  
 

337 
 

والريادة المصرفية التدريبمعامل الارتباط (8 55جدول رقم )  
 القرار مستوى الدلالة (Tقيمة ) معامل الارتباط نوع الاختبار

T ,4262 10,110 ,0002  رفضH0 
 (spss) المصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج                                      

التدريب كأحد أبعاد الدعم التنظيمي في تحقيق الريادة  وجود علاقة ارتباط موجبة 11يتضح من الجدول 
 علاقة موجبة.وىي  4262,حيث بمغت قيمة الارتباط  المصرفية

 20222لمفرضية الثانية، حيث بمغت قيمة مستوى الدلالة  t يبين الجدول نتائج اختبار :اختبار الفرضية
المعتمد في الدراسة، وعميو فإننا نرفض الفرضية الصفرية  2025وىي قيمة أصغر من مستوى المعنوية 

اد الدعم التنظيمي وتحقيق الريادة ذو دلالة إحصائية بين التدريب كأحد أبع دور وجودالقائمة بعدم 
 المصرفية ببنك الفلاحة والتنمية الريفية.

ذو دلالة  دوريوجد  الفرضية الفرعية الرابعة8 نصت الفرضية الفرعية الثانية عمى أنو لااختبار *
إحصائية بين المشاركة في اتخاذ القرارات كأحد أبعاد الدعم التنظيمي وتحقيق الريادة المصرفية ببنك 

 :الفلاحة والتنمية الريفية
 المشاركة في اتخاذ القرارات والريادة المصرفيةمعامل الارتباط (8 50جدول رقم )

 القرار مستوى الدلالة (Tقيمة ) معامل الارتباط نوع الاختبار
T ,4552 11,836 ,0002  رفضH0 

 (spssالمصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج)                                               
المشاركة في اتخاذ القرارات كأحد أبعاد الدعم  وجود علاقة ارتباط موجبة 12يتضح من الجدول 

 وىي علاقة موجبة. 4552,حيث بمغت قيمة الارتباط  التنظيمي في تحقيق الريادة المصرفية
 20222لمفرضية الثانية، حيث بمغت قيمة مستوى الدلالة  t يبين الجدول نتائج اختبار :اختبار الفرضية

المعتمد في الدراسة، وعميو فإننا نرفض الفرضية الصفرية  2025وىي قيمة أصغر من مستوى المعنوية 
ذو دلالة إحصائية بين المشاركة في اتخاذ القرارات كأحد أبعاد الدعم التنظيمي  دور وجودالقائمة بعدم 

 وتحقيق الريادة المصرفية ببنك الفلاحة والتنمية الريفية.
الفرضية الرئيسية قمنا باستخدام أسموب الانحدار لنتمكن من اختبار ىذه 8 اختبار الفرضية الرئيسية*

 :الخطي البسيط وىذا بين المتغير المستقل "الدعم التنظيمي" والمتغير التابع "الريادة المصرفية"
الريادة المصرفيةفي تحسين الدعم التنظيمي نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير (8 51جدول رقم )  

 R   معامل الإرتباط
 R2  معامل التحديد   

,458 2 
,9152 

  = 0.05عند:                 2.222مستوى المعنوية                            F : 15,390قيمة  
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 المتغير
 معاملات موحدة معاملات غير موحدة

 مستوى المعنوية t قيمة  
 الخطأ المعياري Beta  بيتا 

 20,000 7,139  3712, 0,646 التابث
الريادة  المتغير المستقل8
  المصرفية

,3672 ,0942 ,4582 3,923 20,000 

 (spss)ببلاعتمبد عهى مخرجبت برنبمج انببحثةانمصذر: من إعذاد                                                           

والذي يشير إلى تفسير المتغيرات المستقمة  9152,قد بمغ    R2أن معامل التحديد  13 يظير من الجدول
من التأثير في المتغير التابع ترجع إلى  %28.5وأن باقي النسبة والمقدرة  %91.52لممتغير التابع بنسبة 

إلى ملائمة خط الانحدار لمعلاقة  %95بمستوى ثقة  15,390التي بمغت  Fعوامل أخرى، كما تشير قيمة 
إلى وجود  2 458,التي بمغت  Rبين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع، وتشير قيمة معامل الارتباط 

وىي أقل من مستوى  2.222 المتغير المستقل مغت مستوى المعنويةب .علاقة موجبة قوية بين المتغيرين
تيا إحصائيا وىو ما يشير إلى أىمية ىذا المتغير في تفسير يالأمر الذي يدل عمى معنو  2.25الدلالة 

ذو  دور يوجد المتغير التابع، ومما سبق من التحميل يمكننا من قبول الفرضية البديمة التي تنص عمى أنو
دلالة إحصائية بين الدعم التنظيمي وتحقيق الريادة المصرفية 

 ، قالمة.ببنك الفلاحة والتنمية الريفية
تحقُق  علً الوؤسسات والبنىك تساعدالناجحة التٍ  الدعن التنظُوٍ هن الأسالُب َعتبر 8الخاتمة

والإستراتُجُة علً التنظُوُة ، ملوا ساهن ذلل فٍ تحقُق الأهداف زاد الاهتوام بهملوا  أٌ أنهأهدافها، 

نظيمي للأفراد إلى توفير مستوى عال من الدعم الت أن تسعى المؤسسات والبنوك يجب عمىو  الودي البعُد.
شراكيم في اتخاذ القرار تدريبالأفراد و  تحفيزو العاممين بيا، من خلال توفير العدالة والدعم الإشرافي،  يم وا 

 الإبداعوذلك في مقابل الوصول إلى تحقيق  مردوديتيم وأداءىمرفع من ويولائيم وانتمائيم، مما يزيد 
حيث قمنا  .الجانب الميداني الضوء عميو من خلال وىو ما حاولنا تسميط .والتفوق التنافسي الابتكارو 

بشكل بتصميم استبيان وتم التأكد من صدقو ومعامل ثباتو لغرض جمع البيانات والمعمومات، وتوزيعيا 
نتائج موظفا في بنك الفلاحة والتنمية والريفية لولاية قالمة. وفيما يمي  62عمى عينة مكونة من يدوي 

 تيا وفرضياتيا:تبعا لتسمسل أسئم الدراسة
ببنك الفلاحة  بين الدافعية والتحفيز كأحد أبعاد الدعم التنظيمي وتحقيق الريادة المصرفية وجود ارتباط -

البنك يقدم  وىذا يعني أنموجبة  وىذا يعني وجود علاقة 12.9حيث بمغ معامل الارتباط  والتنمية الريفية
لكن الاىتمام ضعيف بيذا البعد ويحتاج المزيد من التركيز تحفيزات تساعد عمى تحقيق الريادة المصرفية، 

 ؛خاصة في جانب الترقيات والحوافز المعنوية

Y = 0.646 + 0,367X 



 

تحقيق الريادة المصرفيةالدعم التنظيمي في  دور  
 

333 
 

بين العدالة والدعم الاشرافي كأحد أبعاد الدعم التنظيمي وتحقيق الريادة المصرفية ببنك  وجود ارتباط -
د علاقة تأثير موجبة وقوية نوعا وىذا يعني وجو  42.3حيث بمغ معامل الارتباط  الفلاحة والتنمية الريفية

فالبنك يسير عمى دعم موظفيو بتوفير الإمكانيات والنصائح كما يحاول العدل بين موظفيو ولكن يحتاج ما 
 خصوصا في الإجراءات المتعمقة بالمساواة في الأعباء والترقيات. الإطارإلى مزيد من التركيز في ىذا 

الدعم التنظيمي وتحقيق الريادة المصرفية ببنك الفلاحة والتنمية بين التدريب كأحد أبعاد  وجود ارتباط -
البنك بتنمية المعارف  فاىتمام، وىذا يعني وجود علاقة تأثير قوية 42.6حيث بمغ معامل الارتباط  الريفية

 ؛يؤدي بالضرورة إلى الوصول إلى أقصى درجة الابداع والريادةعن طريق اجراء دورات تدريبية والميارات 

المشاركة في اتخاذ القرارات كأحد أبعاد الدعم التنظيمي وتحقيق الريادة المصرفية ببنك  وجود ارتباط -
، وىذا يعني وجود علاقة تأثير موجبة وقوية 45.5حيث بمغ معامل الارتباط  الفلاحة والتنمية الريفية

مى المبادرة والتميز ويرفع يزيد من قدرتيم ع ومنحيم الفرص فمشاركة الاقتراحات والتشاور مع الموظفين
، لكن في نفس الوقت يبقى ىذا الاىتمام منقوص في ظل مركزية وىرمية من حظوظ التفوق التنافسي

 ؛البنوك الجزائرية

حيث بمغ  بين الدعم التنظيمي وتحقيق الريادة المصرفية ببنك الفلاحة والتنمية الريفية وجود ارتباط -
قوة التأثير ىذه تحتاج المزيد ولكن ، وقوي جود ترابط وتأثير موجبوىو ما يعني و  45.8معامل الارتباط 

أبعاده عمى حد سواء لموصول إلى التفوق التنافسي في الساحة  الاىتمام والتركيز عمى مختمفو من الجيود 
 ؛المصرفية

 وفي ىذا الإطار ندرج بعض التوصيات تتمثل في:التوصيات8 

  وتحقيق التميز ات حسين جودة الخدمتلكونو وسيمة لرفع الأداء و تعزيز الدعم التنظيمي بكل أشكالو
 ؛والريادة المصرفية

  والدورات التكوينية لغرض الندوات والمؤتمرات  اشراك الموظفين في عمى البنكدارة إتعمل ضرورة ان
 ؛لتنمية المعارف وتطوير الخدمات وذلك لخمق جو من الابداع تبادل الأفكار والآراء والاقتراحات،

  فيروتو  لأجورلعادلة  سياسةاتباع  خلالمن بين الموظفين والعدالة  متحفيزلإعطاء اىتمام أكبر 
 .تعزز من الدعم التنظيمي ظروف عمل مناسبة
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