
 
 ISSN 2661-7633 / EISSN 2716-8883 الأكاديمية العلمية للدراسات طبنـــة مجلة

 383-304ص.ص:            40العدد:                   40المجلد:                     2424السنة: 

 رؤية مفترضة لتقوية المنظومة الجامعية في الجزائر بالاعتماد عمى إدارة الجودة الشاممة
 

073 
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An assumed vision to strengthen the university system in Algeria by 

relying on comprehensive quality management 

، tlemcen.dz-boumediene.nadia@univنادية بومديف، جامعة أبوبكر بمقايد تممساف، الجزائر، 

 مخبر الدراسات الإستراتيجية والبحوث السياسية
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 :الممخص
 تشخيصمف خلاؿ  الجزائرتقديـ رؤية مفترضة لتقوية النظاـ الجامعي في  إلى ةالحالي الدراسة سعىت    

 تغيراتالتجربة الجزائرية وال مع عرض، مؤسسيعمى مستوى ال انفيذىوأىمية ت إدارة الجودة الشاممة مفيوـ
المفترضة  الإستراتيجيات، فضلا عف تحديد التي أدت إلى ذلؾ فعوالدوا ظاـالنعمى ىذا  طرأتالتي 

 .لتحسيف ىذا النظاـ وضماف نموه
التي   الثغرات النظاـ التعميمي في الجامعة الجزائرية يسوده عدد مفأف  إلى ت ىذه الدراسةخمصأخيرا و 

الردود ومعالجة المشكلات تحديد  - :برزىامف أ مقترحاتمف ال عرض العديدتـ ف ،التعميـ تعيؽ جودة نظاـ
 في الوقت المناسب والطريقة المناسبة، أي متى وكيؼ ينبغي التعامؿ معيا؟

 .نعاش، الإجودة التعميـ العالي، ، الثغراتإعادة البناء الكممات المفتاحية:
Abstract: 

     The current study seeks to present a Assumed vision for strengthening the 

university system in Algeria by diagnosing the concept of total quality 

management and the importance of its implementation at the institutional level, 

while demonstrating the Algeria experience and the changes that have occurred 

in this system and the motives that led to that, as well as identifying 

hypothesized  strategies for improving this system and ensuring that his growth. 

     Finally, This study concludes that the educational system at the Algerian 

university is dominated by a number of the gaps that hinder the quality of the 

education system, Many proposals were presented, the most prominent of which 

are: - Identifying response and addressing problems in a timely manner and in 

the appropriate manner, i.e. when and how should they be dealt with? 
Key words : The Rebuild, the gaps, Quality of higher education, The 

resuscitation. 
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 مقدمة:

ع في جميع دوؿ وخاصة قطاع التعميـ العالي باىتماـ واس بصفة عامة يالتعميم النظاـيحظى 
 يريفالقادة والمد ذىافأ استحوذت عمىالشاممة مف أىـ الموجات التي نظاـ إدارة الجودة  يعدالعالـ، بحيث 

حقيؽ التنمية الشاممة في مختمؼ مجالات الأساسية لت مبنةال تبرلأنيا تع ،والباحثيف الأكاديمييف والخبراء
لاؿ مف خ محققةعمى تحديد درجة النجاح الفإف تطبيؽ ىذا النظاـ يساعد إدارات الجامعات  ا، لذالحياة

عالمية، النتائج الإيجابية التي حققتيا الجامعات ال ىذا النيج الواعي في حؿ المشكلات عمى غرار طبيؽت
مع بداية  ذلؾح عميؽ لنظاـ التعميـ العالي و الجزائر كغيرىا مف الدوؿ بإصلا د باشرتومف ىذا المنطمؽ ق

 .الألفية
إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات " مفيوـ وبناء عمى ماسبؽ، ييدؼ ىذا البحث إلى تشخيص

التي  خفاقاتوالإ معيقاتأىـ ال تسميط الضوء عمىإلى أيضا ا يسعى ىذا البحث، كما "التعميـ العالي
 تقوية ورفع امف شأني مفترضة رؤيةمحاولة تقديـ إلى جانب  ،صلاحالإ حقبةواجيتيا الجزائر خلاؿ 

المنيج عمى  ستنادتـ الا أما فيما يتعمؽ بالمنيج المتبع، فقد، بالجامعات الجزائرية ةالتعميمي ناىجالم مستوى
وتقديـ وصؼ دقيؽ لمتغيرات البحث، وكذلؾ و يتناسب لسرد الحقائؽ والوقائع ، لأنا البحثالوصفي في ىذ

الاستعانة بو مف خلاؿ إجراء دراسة استطلاعية لممادة العممية والدراسات السابقة المتعمقة بالموضوع  تتم
الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ  إدارة نفيذلت فترضةم رؤيةس، وىذا بغية الوصوؿ إلى وضع المدرو 

عمى منيج  بحثال افي ىذ ت الباحثةكما استأنس، ى تتمكف ىذه الأخيرة مف المنافسةالعالي بالجزائر حت
( مف أجؿ التدقيؽ وجمع المعمومات الكافية حوؿ وحدة يةالجزائر الجامعة دراسة الحالة الخاص بالوحدة )

 البحث.
 عمى النحو التالي: صياغة إشكالية البحث تومف ىذا المنطمؽ تم

 ؟ إدارة الجودة الشاممة الجزائر بالاعتماد عمىفترضة لتقوية المنظومة الجامعية  في ما الرؤية الم
 وللإجابة عمى ىذه الإشكالية تـ طرح الأسئمة الفرعية التالية:

 إلى تطبيؽ نظاـ إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات الجامعية الجزائرية؟ تي أدتىي الدوافع ال ما
 والمقترحات المناسبة لتطبيؽ ىذا النظاـ؟ جراءاتىي الإ ما
 فترة الإصلاح؟ خلاؿت والمشاكؿ التي واجيت الجزائر ىي المعوقا ما

 تـ معالجة ىذا الموضوع مف خلاؿ المباحث التالية:لما سبؽ، ست وتأسيسا
 .المؤسسات الجامعيةالشاممة في الأول: إدارة الجودة  بحثالم
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 .عادة بناء نظام التعميم العالي بالجزائر: إنيالثا بحثالم
 .الجودة الشاممة بالجامعة الجزائرية في ضوءميم العالي جودة التع قوية: تثالثال بحثالم

 :الشاممة في المؤسسات الجامعيةإدارة الجودة : المبحث الأول

 يمي: التطرؽ ليذا المبحث مف خلاؿ معالجة ماسيتـ 

 :"إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي"تعريف : المطمب الأول
 :اتجاه واحد وىي عدة تعاريؼ لكنيا تصبو في "مةلإدارة الجودة الشام "   

 في البيئة التعاونية لمفريؽ، النيج الفعاؿ لمنمو الشامؿ والمستداـ الذي يعتمد عمىى التأزر :أنياعمى  عرؼت
جراءات وعمميات العمؿ التي  ،المعاصرة عمى القياـ بنظاـ إداري شامؿدارية الإ الفمسفة ىذه كزوترت وا 

، رفكتغييرات إيجابية جذرية لكؿ شيء داخؿ المؤسسة، بحيث تشمؿ ىذه التغييرات: ال"  إجراء تيدؼ إلى
جراءات العمؿ والمفاىيـ الإدارية ونمط القيادة الإدارية، ونالسموؾ، والقيـ، والمعتقدات التنظيمية  ظـ وا 

 1"...والأداء 
ثقافة تنظيمية مبتكرة لتعزيز التحسينات المستمرة في جميع جوانب التنظيـ " :أيضا عمى أنيا تعرؼكما  

 2."مف خلاؿ جميع العامميف في جميع الأوقات
عمى أنيا استثمار ميـ، لأف تحركات الجامعة مف أجؿ تمبية رغبات وحاجات  تعرؼ"ية أخرى، مف زاو و 

تماشيا مع تغيرات أذواؽ ورغبات الزبائف، وىذا  والمؤسسات، يجعميا في تغير مستمرزبائنيا مف الطمبة 
."قبؿ التنظيـ ذاتوعد عمى ضماف الخدمة المقدمة مف الأمر يسا

3 
 عمى مجموعة مف الممارسات والإجراءات والعمميات التي تيدؼ قائمةمنيجية عممية نيا إ ،عمى العموـ

 سيف وتعزيز النظاـ التعميمي وضماف استمراريتو.إلى تح
 :"المؤسسات الجامعية الشاممة فيإدارة الجودة " نفيذت أىميةالمطمب الثاني: 

 يمي: فيما ىذا النظاـ نفيذأىمية ت تجمىت
 .الحاليوكذلؾ يعد مف ضمف خصائص العصر  ،يعتبر نظاـ دولي  -
 خفض اليدر.و الموارد المتوفرة  الاستفادة مف وتعظيـ تزايد وتيرة العمؿ  -
 . أفاؽ المديروف زيادةكبيئة تعميمية ىامة و  المؤسسة مكانة عمى حفاظال -
 4.الزبوفرضا  زيادةفي  يساعد كؿ منيماوشكاوي الزبائف بحيث  تقميص النفقات المتعمقة بالجودة -
 .مف كؿ الجوانبالطلاب  أداء تحسيف -
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 .ؤسسات التعميميةبالم موظفيف عمى اختلاؼ مستوياتيـوال المدرسيفو  مديريفال تقوية أداء وكفاءة -
تاحة التفاىـو عزيز التفاعلات الإنسانية ت - عف  بغض النظر المؤسسة التعميمية،ب العامميف كافةبيف تأزر وال ا 

 5حجـ المؤسسة أو طبيعتيا.
 ة.التنافسيالاستفادة القصوى مف مكانة الجامعة لتعزيز قدرتيا  -

 النظام الجامعي الجزائري: إعادة بناءنحو : المبحث الثاني
 تـ دراسة ىذا المبحث مف خلاؿ المطالب التالية:ست

 دوافع تبني الإصلاح:: المطمب الأول
 يمي:يمكف ذكر بعض العناصر والتي كانت أسبابا أو داعيا للإصلاح كما 

 .الأكاديمي والفشؿ التسرب زيادة نسب -
 .كانت بسبب عدـ كفاية نسب التدريب بعد التدرج مردودية التكويف فيماضعؼ   -
 .تخداـ غير المنطقي لموقتالاس -
 مف كثيرةسمبية  مخمفاتإلى  ؽ أدتسو ال متطمباتو  الجامعية منظومةال نتائجبيف  إف العلاقة والارتباط  -

 .بطالةال زيادة نسب :بينيا
والتحسينات اليادفة خاصة بالتركيز عمى النطاؽ الاقتصادي، مما  تغييراتال قامت بالعديد مف الجزائر إف -

 .يعني أف التعميـ بحاجة ماسة إلى التغيير لمواكبة ما يحدث في الساحة التنافسية
 .والوضع الاجتماعي لمدرسيياالجامعة  انييار نتيجة كفاءاتظاىرة ىجرة ال اتساع -
 6.إف الانتشار العالمي لمتعميـ العالي يتبع متطمبات التقمبات الخارجية، عمى سبيؿ المثاؿ: العولمة  -

المدرسيف، الطلاب، )" الاندماج والتعاوف عبر مستويات الأسرة الجامعية المتعددة في تزايد وتنمية الرغبة  -
 ."(الإدارة...

أف تكوف قادرة عمى التحقؽ عمى التقديـ والمنح،  مع ضرورة ة ومدى استطاعتيا بغية تقييـ إنتاجية الجامع -
 .وىذا ماتفتقره الجامعات الجزائرية ،مف مصداقية العملاء مف خدماتيا

 يجابيةالإ مكانةال اكتسابفييا و  موظفيفال وذلؾ لرفع إنتاجية تنظيميوال محاسبيوال الإداري نظاـال قويةت -
قناع العميؿ  .وا 

 .والتأزر بيف الجامعات والمجتمعالانسجاـ  عدـ كفاية -
أي تزويد الطلاب بحؽ  ،تيار مع مراعاة تنوع مجالات الدراسةالاخ بأىميتيـ لإجراءات الطلاب إشعار -

 7 .الاختيار بيف التخصصات الموجودة
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  :"رالجزائ يف يلمتعميم العال"ةمستحدثال منظومةال المطمب الثاني: 
منذ  في الجامعات مقترحات سياسية تيدؼ لمتغيير الجيدالدوؿ عدة  باقيك دولة الجزائريةال تبنت
 ثبت الوضعلي يالعالم الصعيدالعالي عمى  قطاع التعميـ ذي يشيدهال التطور سايرةم وىذا بغية ،الاستقلاؿ

 8 ."دكتوراه(-ماستر -)ليسانس نظاـ"في  يتمثؿلمتعميـ العالي و  مستجد نظاـ نفيذعمى ت
، وىو " 21/11/2004الصادر بتاريخ 371-04بموجب المرسوـ التنفيذي 2004سنة " ذلؾ فيحيث تـ 

.البيداغوجي مجاؿال ؤثر عمىي ىادؼتغيير 
9 

لعولمة وما تتطمبو مف ا حدثتياالتي أ حتياجاتللا كردفي الواقع كاف  إف ىذا الإصلاحعميو، و 
 متطمباتوال ناسبتبما ي "تعميميةالممنوحة ومحتوى الوحدات ال البرامج التعميمية والشيادات" أقمـضرورة ت

وقد تـ تقديـ ىذا النظاـ لأوؿ مرة في بولونيا لتحديث نظاـ التعميـ العالي عبر ، 10العولمةخمقتياالتي 
 11ي.تحاد الأوروبعمؿ أسيؿ داخؿ الإأوروبا وجعميا أكثر توافقا بحيث يكوف تنقؿ الطلاب والباحثيف عف 

 عمى: ستندالذي ي "ديدة لمتكويف الجامعيرؤية ج L MDنظاـ "يقدـ 
 .بفضؿ حسف التسيير والإدارةاستقلاؿ الجامعة  -

تييئة مشاريع جامعية تدمج قضايا مف مجالات الاقتصاد والعموـ والثقافة والمجتمع ذات النطاؽ المحمي  -
 .والإقميمي والوطني

 .التكوينية بالتعاوف مع مجاؿ الأعماؿ مف الفعاليات التدريبية و  تـ التخطيط لمعديد -

نشاءعمى تكوينو و  متعمـيشرؼ فييا ال أصوؿ التدريس الفعالة، حيث  - رشادو  تقويةبيداغوجي بمثابة  فريؽ ا   ا 
 .خلاؿ مشواره الدراسي ترافقو توجيوو 

 .مناىجياو  جامعاتمل ةودائم رةمستم بصورة تقييـال  -

 12.معاجمعيـ الأسرة الجامعية و  أفراد توحيد كؿ -

وترتيب الشيادات لضماف  ة التدريبيةلتقسيـ الدور  عالميةاللممعايير  للامتثاؿ بواسطةالتكويف  رفع خطط -
13.سيولة قراءة المعرفة والميارات المكتسبة
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 :"الجودة الشاممة بالجامعة الجزائرية في ضوءجودة التعميم العالي " قويةتالمبحث الثالث: 
 ليذا المبحث مف خلاؿ المطالب التالية: تـ التطرؽست

  يالعال جودة في مؤسسات التعميمنظام ال "حسينلت فترضةالم ستراتيجياتالإالمطمب الأول: 
 :"الجزائرب

 يمي: لتطوير نظاـ الجودة فيما تتمثؿ ىذه الإستراتيجيات

 :المدرس
دور  تتمثؿ وعمى ىذا النحو مف أدائو، حسفوي لامتناىيةالعممية ال ضطراباتالا مف المستمزـ أف يحاكي 

طرؽ ل عماليـالأكاديمي، است في المجاؿ أدائيـ )وفؽ" قسمييـ وترتيبيـوت المدرسيفأداء  ديرالجامعة في تق
ي حاؿ عدـ وف "، نشر أبحاث عممية محكمة، مشاركتيـ في ندوات ومؤتمرات عممية(الحديثة التدريس
 مرافقتيـ غرضب المعنييف ممدرسيفورات تدريبية لد إبراـ عمىالجامعة  عمؿ، تعاييرمع ىذه الم الامتثاؿ

.عمميةوال معرفيةال مياراتيـ حسيفوت
14 

 :المتعمم ) متمقي الرسالة، الطالب ( 
ىناؾ العديد ، و إفادتو لخدمتو ومف أجؿ تأسست لأف ىذه الأخيرة جامعةالأساسية في ال النواة متعمـال يعتبر
 الصحية" الطالب مؤىلات طريقة تناسبب طلابال ختيارا :منياشأف، بيذا ال تعمقةمؤشرات الجودة الممف 

، وتقاس جودتو "مدرسيفعاب والتفاعؿ مع الوالاستي" دراؾالإحتى يستطيع  "ةنفسيالو  ةثقافيالو  ةمميعالو 
 حوراتفي ال نخراطوالا "العقؿ الناقد" كتسابوا ميزوالت "لإبداع والابتكاروا" تجديدعمى ال استطاعتو بواسطة

 .تنمية شخصيتوو  "دية الذاتيةالنق"
 :تتمثؿ فيالجودة  نطاؽفي  متعمـأدوار ال لعؿ أىـو 

 .المنقاشات والحوارات -

 .مغايرة تصورات طرحوي موجودة تصوراتينتقد  -

 .كفئالحاسوب ب عماؿواست حديثةتكنولوجيا الالمع  عامؿالت لو إمكانية -

 .ستخدمياوي "المغات الأجنبية" تقفي -

15.تجديدوال تخميفميارات ال متمؾي -
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 : مؤلفات العممية والبيداغوجيةال 
 لموجودةية االمعرف حولاتوالت وافؽيت بمابصورة مستمرة  تجديد الكتاب والمؤلفات العممية محاولة

 16الطلاب عمى التعمـ بشكؿ أكثر فعالية وتوسيع قاعدة معارفيـ ساعدي مما، قدمةوالتكنولوجيا المت
 وذلؾ مف خلاؿ:

 ."تعميميةال برامجلفي ا المراجع والدوريات والكتب"أحد  استعماؿ -

 ."المركزية ومكتبة الكمية ةالمكتب"المعمومات في  مستودع حجـ التوسع في -

 ."الاتصاؿ بقواعد المعمومات المحمية والإقميمية والدولية" قدرة إتاحة -

الكتب  ومختمؼ المعمومات"" لمحصوؿ عمى الخدمة الذاتيةعمى استعماؿ "احثيف شجيع البت -
17."لمراجعوا

 

 :الإدارة والتسيير 
 حسفأ إطار وفيبأكبر قدر مف الكفاءة،  الأىداؼ ة دورا قياديا تسعى إلى تحقيؽالإدار  ىنا تتولى     

كافة في  بالإضافة إلى التأكد مف أف جميع الموظفيف يدركوف الموائح والقواعد القانونيةالإنسانية  تفاعلاتال
بذؿ و  ممتازة جودة ذينظاـ  تأسيسلويسر  رشدو  فعاليةب قيؽ رسالة التعميـتح يعمؿ عمىو  ة،المؤسسأنحاء 

 18.الجيود المستمرة لتحسينو
 : (نامج التعميمي )المحتوى الدراسيالبر 

حيث المستوى والمحتوى "بالجودة مف  تعمقةالم ساسيةالأ مكوناتأحد ال تعميميال برنامجال تبرعي
 معالجةو  عييفت نطاقاتفي  مدرسالمت ذاتية تدعيـو  طويرعمى ت استطاعتيا، ومدى "والطريقة والأسموب

 شمميايالتكوينات العممية التي  ىعمعتماد الاولتحقيؽ ذلؾ لابد مف بتخصصو الميني،  تعمقةالم اكؿالمش
 برنامجمواد ال حاليا في إدراج تي تتبعيا الجامعاتالكلاسيكية ال عف الممارسة والتخمي ،تعميميال برنامجال
مؤشرات  عتمد عمىمستجد ي تعميمي برنامجب تغيرىا، و "جامعة والكمية والقسـال" احتياجاتبيف  تعميميال

. لتعميـجودة ا
19

 

 :البأعمال الط تقدير
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، بحيث يجب ميالتعمي داءالأ نميةالجودة وت ضروريا لبموغمؤشرا  لابتنويع أدوات تقييـ الطيعد     
وصادقة  لتأكد مف أنيا شاممة ومتكاممة موضوعيةومحاور عممية التقييـ واأنشطة  ختيارالتركيز عمى ا

. ومتسقة
20 

 الأداء التعميمي: تقدير
 تتألؼ منيا عممية التعميـالجودة التي  مكونات كؿأداء  نميةوجودة التعميـ ت ميارة تزايد شترطي    

لمقياـ بذلؾ لابد ، و "البرامج التعميمية، طرؽ ووسائؿ التدريس والتمويؿ...الطالب، الأستاذ، " مثمة في:والمت
 فضلا عف ،لمتطبيؽ والقياس دقيقة وقابمة أف تكوف تمؾ المعايير مكوف، بشرطلتقييـ كؿ  معايير مف وضع

عادة و  ،توفير التدريب للأفراد المشرفيف عمى إجراءات التقييـ تمؾ  مع ايتوافؽبم مساعيوال لمياـا تنظيـا 
. ومستويات الأداء قاييسالم

21 
 :"الجودة تأكيد ة الجزائرية فيالتجرب"المطمب الثاني: 

 مثؿوت بطءب "ضماف الجودة في التعميـ العالي" يجننفيذ ت لزوـالجزائرية  نفوذ السياسيةال استوعبت
 ة"إقميمية ودولي شراكات تشكيؿ"عمؿ و ال " في إطارضماف الجودة الداخمية"عمى  شديدفي الت عزـ السياسيال
 وعميو، 22جريتالتي أ نشطةجراءات والأللإ طبقا منحىىذا ال مىيتجو  "نظاـ لضماف الجودة" بيدؼ إرساء 
بموجب القانوف توجيو التعميـ العالي في " بيا كتراثالا استيؿإذ  تأسيسال مستجدة ىذه التجربة دتع
 ديرىاوتق تابعتيام لزوـو  "خاصة فتح مؤسسات تعميـ عاؿ إمكانيةرة لأوؿ م" خصصالذي  "13/02/2008
، وقد " دبالترخيص والاعتما " عتنيلجاف أخرى ت تأسيسل ييئةوالت "(CNE)المجنة الوطنية لمتقييـ " تأسيسب
الجودة،  لتطوير تي حددتياالأىداؼ ال بالمفاضمة مع الجامعة ائؼوظ كافة ديرتق اـمي لتمؾ المجنة وكؿأ
 لالتزاـ بياعدـ ا وفي حالة ف طرؼ الجامعاتم لالتزاـ بياا تي يجبال متطمباتال مجموعة مف تشكيؿو 
تـ اتخاذ عدد مف  جامعاتلم مف أجؿ تحقيؽ الجودةالترخيص، و  إلغاءب "التعميـ العالي وزير" باشري

 :في تمثمت الخطوات والإجراءات
 .ىذا النظاـ نفيذبأىمية ت الأطراؼ الميتمة رضاءإ -

 .في الجامعاتالداخمي  ديرالجودة والتق بيئةخمؽ  -

 23."في كؿ جامعة خمية الجودة تأسيس" -

 وىما:لمتقويـ" جيازيف  إنشاءتـ " وفي غضوف ذلؾ،    
 ."المجنة الوطنية لتقويـ مؤسسات التعميـ العالي" -
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 ."التكنولوجي المجمس الوطني لتقويـ البحث العممي والتطور" -

والأساليب الموضوعة ضمف حدود "السياسة الوطنية لمبحث العممي تقع ميمة تقييـ الخطط بحيث  
بالإضافة ، المجمس الوطني لتقويـ البحث العممي والتطور التكنولوجي"" وتطوير التكنولوجي" عمى عاتؽ

الأىداؼ  تحقيؽ بغية موارد البشرية الكؼءبال رتبطةالم متطمباتال ويـالمجمس بتق إلى ذلؾ يقوـ ىذا
 ةالعممي منافسةال إجراءات في إطار قدـ، وي"المنظومة الوطنية لمبحث" دعـفي تحميؿ  رؾشا، ويحددةالم

 .عالمي ويجمع ممخصا لإنجازاتو في ختاـ كؿ برنامج مدتو خمس سنواتال صعيدعمى ال
24

 

ىذه المجنة بموجب القرار الوزاري رقـ  "تأسست: "المجنة الوطنية لتقييـ مؤسسات التعميـ العالي" بينما        
بإنشاء "منيجية التقييـ الداخمي والخارجي لمؤسسات  تشمؿ مياميا، و "31/05/2010المؤرخ في  167

 جياتمع ال المياـ تنسيؽالمجنة ويقع عمى عاتؽ  ،قافة الجودةث تعزيزل التعميـ العالي"، واقتراح برنامج
 :المعنية ؤسساتوالم

المعايير  " عمى أساسبالتعميـ العالي خاصةالمقاييس والمعايير ال" شمؿي "يمرجع وطنتأسيس " -
 .عالميةال

 ."جودة التعميـ العالي" ممر حسيفلت مخطط إقامة -

 .جيات التي يتـ التركيز عمييالممؤسسات وال يالأول إجراءات التقييـ الذاتي وضع -

 جييزمع ت "وطني لضماف الجودةنموذج سياسة وطنية و " لإنشاء مطموبةال مكوناتال افةك تجميع -
 .ىذه السياسة طبيؽىيئة مكمفة بت تأسيسل متطمباتال

 سؤولياتالم فحصعمى تقييـ و  عتمادمع الا "لممؤسسات الجامعية ةالداخمي مراجعةلم ظاـن" إقامة  -
 . بالاقتصاد والمجتمع والنيوض، "خدمة المجتمع، البحث العممي ،التكويف" :لمجامعة ضروريةال

 .مجموعات في "مؤسسات التعميـ العالي" الموكمة بالحفاظ عمى الجودةال عييفوت إنشاءحفيز ت -

في الدوؿ  "يجودة التعميـ العال" حسيفت تجاربعمى  لمتعرؼ "زيارات أعضاء المجنة" رتيبت -
 الأخرى

25
 

"خلايا ضماف الجودة"  بػ أطمؽ عميياالمؤسسات  صعيدعمى  أساليبو أدوات  ستخداـا وبعد ذلؾ تـ 
.كؿ مؤسسة صعيدىذا النظاـ عمى  حسيفوت ىيكمةفي  مسؤولية المساعدة والتي تقع عمى عاتقيا

 26 
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نشاء خطيطوىي مسؤولة عف الت   نظاـ الجودة وتطويره وتنفيذه، وتتضمف خارطة الطريؽ  وا 
 27.توفر لمقطاع تعميما عالي الجودة أف ستمزـمجموعة مف الإجراءات التي يالخاصة بو 

 وتتمثؿ مياـ خمية الجودة في:  
 .تعزيز "ثقافة إدارة الجودة الشاممة بيف العامميف في الجامعة وقيادتيا" -

 .دريب كافة الوحدات المساعدة ومسؤولي الجودةت -

 .علاقةذات ال ضروريةالمعمومات والإحصائيات الوتزويدىا بالمعنية  طراؼكؿ الأ شعاروا   فاعؿالت -

 .الجودة معايير نفيذت متحقؽ مفل تقديرات الذاتيةوال الداخميةمراجعات ال الإشراؼ عمى -

 ."التشغيمية لمجامعة طالإستراتيجية العامة والخط طةالخ" تأسيس  -

 ."المرجعية الوطنية لضماف الجودة في التعميـ العالي" قاييسم طبيؽت -

 28."راقبتووم لمتقييـ الخارجي جييزوالت "التقييـ الداخمي لمجودة نظاـ" نفيذت  -

 :"إدارة الجودة الشاممة بالجامعة الجزائرية" نفيذت معيقاتلمطمب الثالث: ا
توجو الجزائر نحو البحث عف سبؿ و يوجد عدد مف العقبات والتحديات التي تحيط بأن مف الجمي

مستوى ونطاؽ الأنشطة التعميمية، والتي يجب عمى المسؤوليف عف القطاع  زستراتيجيات لضماف وتعزيوا  
 أف يكونوا عمى دراية تامة بيا.

، مقاومة "ائرالتعميـ العالي في الجز " رأىعف م "ثقافة التقييـ والجودة" انعداـ عقباتىذه ال وتشمؿ
في وضع إجراءات ىذه الألية افتقار إلى الفاعميف عف التخطيط والتدريب والتكويف ، صلاحيالمشروع الإ

 .بالإضافة إلى وجود قصور في القدرات التنظيمية والمادية اللازمة، موضع التنفيذ
وغير  صريحا غرضاكف يلـ  "الجودة" امؿأف ع ستوعبي "رالتعميـ العالي في الجزائ" بسمؾ ميتـفال

 29.وكفاءتياالمؤسسة  مقياسا لفعاليةوبالتالي لـ يكف  "سياسة الجامعة"في بشكؿ واضح امحدد
بشكؿ  محددلا يزاؿ غير إلا أنو  ")د. ـ. ؿ ( لنظاـ" خصصتالتي  تغييراتبالرغـ مف كؿ الو   

 إحداىا" ) د. ـ. ؿ (نظاـ " بتنفيذ متعمقة بحوثمف ال اعدد نجزتالأسرة الجامعية، بحيث أ جيد داخؿ
ف في الجامعة د( حسب تصورات الأساتذة الجامعيي .ـ .ؿ عنواف" صعوبات تطبيؽ نظاـ ) حممتدراسة 

مما خمؼ أثار سميبة في التسيير  شاكؿممف ال عددمف  توصمت إلى أف الجزائر تعاني" فقد  الجزائرية
، بصورة معقولة موارد الماديةال ستخداـبعدـ ا فضلا عف أنو يتصؼ ،مستجدىذا النظاـ ال نفيذى تعم
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 ي معظـ الأوقاتتكوف ف مسائؿ قدعمى  مواؿالأ خصيصفي تاللاعقلاني  التسيير طرؽضؼ إلى ذلؾ أ
كالبحث العممي، " التركيز عمييا أكثر  ينبغيوالتي  الأكبر ىتماـذات الا مع المشكلات بالموازاة تافية

 إدارةثقافة بنى كفاءات جديدة تت القدرة عمى تطوير عدـ إلى جانب، "الأساتذة... وأجور والمراجع العممية
لنظاـ" ؿ ـ د" عمى أرض الواقع،  نظمةالقوانيف الم فسيرت عمى ةقادر  ةإداري رقابةوعدـ وجود  ةالجامع

 مختمفة أشكاؿعمى  تجمىىذا النظاـ، والتي ت نفيذفي ت معيقاتمف ال عددضافة إلى مواجية الأساتذة لإ
. "التسيير، والتمويؿو  التأطيراليياكؿ والتجييزات، البرامج : "امني

30
 

 :وىي تكتنؼ ىذا الإصلاح أخرى صعوباتو شكالات إىناؾ  ماسبؽ ذكره، إلىبالإضافة       

 بسدالطالب  قوـعمى فمسفة ليبرالية حيث ي يعتمدف البمداف الغربية، وىو نظاـ نظاـ م عتماد عمىا -
دراستو وبالتالي يتحمؿ مسؤوليتو تجاه مستقبمو الدراسي، وعمى العكس مف ذلؾ، في  مصاريؼ

ا عمى جانب تحمؿ المسؤولية الأمر الذي ينعكس سمب تكاليؼئر الدولة ىي مف يتحمؿ كؿ الالجزا
 .الطالب قبؿمف 

 .")مجالس عممية، أساتذة، طمبة( عدـ إشراؾ المعنييف مباشرة بالإصلاح" -
دوف الاىتماـ  عشوائي إداري أسموبوض التكويف بتقييـ عر ب قوـت "جيوية ووطنيةلجاف " كميؼت -

 .بالخبرة والتخصص
مما  ،"الجامعة والمؤسسة الاقتصادية"بيف  التفاوض عمى إبراـ عقود واتفاقياتفي  ةالكبير  فجوةال -

 تكويف المقدـجزء الأكبر مف الفال حاؿ إلى عدـ اندماج الجامعة بصورة كافية مع العالـ الخارجي،
 ليس مف الممكف ليـ جميعا، فإنو نظرا لمعدد الكبير مف الطلابو  اليوـ ىو أكاديمي بطبيعتو

مباشرة أعماؿ مينية في  بؿ مف غير الممكف ليـ أيضاالماستر والدكتوراه،  الحصوؿ عمى درجتي
ولد الجزائرية ت ا ما يجعؿ الجامعةالمؤسسات بحكـ تكوينيـ الأكاديمي وليس الميني إلا نادرا وىذ

 31.وفرة مف العاطميف عف العمؿ

الدولة أف  ارتأت الباحثة فيما سبؽ ذكره أىمية ىذا النظاـ وكيفية تطبيقو بفعالية ورشد، إلا       
روح  الافتقار إلى في مجاؿ التعميـ والتي تنطوي عمى: لا تزاؿ تواجو العديد مف الثغرات يةالجزائر 
في  نقص بالإضافة إلى وجود ،مضبوطةال وأساليب التقييـ غير فعاؿالغير  ويفتكال ،الفريؽ

، نتاج التعميميالإ وضعؼ في جودة، خداميااستوأيضا ضعؼ في حسف التعميمية  الأدوات



 
 ISSN 2661-7633 / EISSN 2716-8883 الأكاديمية العلمية للدراسات طبنـــة مجلة

 383-304ص.ص:            40العدد:                   40المجلد:                     2424السنة: 

 رؤية مفترضة لتقوية المنظومة الجامعية في الجزائر بالاعتماد عمى إدارة الجودة الشاممة
 

033 

 

أي أنيا  كافة مجالاتيا في مف نقص عانيت أدى إلى أف الجزائر ىذا ما، و سراؼ الأمواؿ إلخوالإ
حتى مع ، و متقدمةال الدوؿ رتبعميا في تجالتي وتطمعات  مساعيإليو مف  إلى ماناشدت صؿلـ ت

لا تندرج ، إلا أنيا جميع جوانب الحياة التعميمية في سمطاتال التي أدخمتيا اليادفة التغييرات
 والعموـ ر التكنولوجيالتطو  قوـ عمىي حديث دولينظاـ  قترحوالذي ي سريعال حوؿىذا الت ضمف
 مباشرةفي ال شؾلم نطاقا ترؾي الذي لا وضع، الميزوالت رقيال عمى رتكزوي ةأساسي بصورة

  .جديدوالت حسيفشاممة لمت إستراتيجيةب

الباحثة عمى ضرورة إشراؾ جميع أعضاء المؤسسة الجامعية مع التركيز عمى  وتؤكد      
عادة ىندسة البرامج التعميمية والرفع مف مستواىا ىذا بغية إحراز  ،الأطراؼ المعنية بالتغيير وا 

عمى اعتبار أف  ،مف جية أخرى منفعة لجميع فواعؿ الرسالة التعميمية ىذا مف جية والمجتمع
نعاش  الطالب ىو الفرد المجدي والعنصر الفعاؿ لمسايرة المستجدات والقضاء عمى الفجوات وا 

، بمعنى أدؽ تحسيف جميع أطوار التعميـعة العامة لمبلاد و مما يعود بالمنف التعميـ العالي وازدىار
عمى ضماف جودة  بواسطة أساتذة أكفاء يصيروف إف تمقي الطالب لمعمـ واكتسابو لممعرفة

المحتوى التعميمي فعندئد تستطيع الدولة أف تعوؿ عمى حاممي الشيادات الجامعية وأف تمنحيـ 
عادة النظر في كؿ مجريات ويمكف الإشارة إلى الإفتراض التالي:  ـالتعمي الثقة التامة في التغيير وا 

كمما كاف ىناؾ اىتماـ بالطالب وبمدى حسف تمقيو لممعمومة وفؽ استراتيجية عقلانية كمما كبر 
  حجـ الجامعة والعكس بالعكس صحيح.

 :الخاتمة
 ،حتمي أف تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في التعميـ العالي أمرترى الباحثة  علاوة عمى ماسبؽ ذكره،

 نظاـالتي تواجو ال عراقيؿ والصعوباتال واجيةلم محرؾ الأساسيالعممي ال منيجال اوأصبح تطبيؽ ىذ
رغـ مف كؿ ال ولكف عمى، بصورة خاصة العالي في الجزائروقطاع التعميـ  بصورة عامة يالتعميم

العقبات التي تحد  بعضمف  تعاني ، إلا أنيا لا تزاؿفي الآونة الأخيرة الجزائر اانتيجتيالإصلاحات التي 
 .نفيذهمف ت

 :ما يميب الباحثة وصيت ىذا النظاـ بطريقة فعالة ومجدية تطبيؽ حسف ولضماف

فضلا  دة الشاممة بالجامعةنظاـ إدارة الجو  ودعـ عالميةال خبراتمف ال كتساب المعرفة والانتفاعا -
 .والجامعات المؤسساتبيف  كامؿالت تعزيز عف

 سوؽ العمؿ. احتياجاتحسب القدرات  وتنمية تطوير -



 
 ISSN 2661-7633 / EISSN 2716-8883 الأكاديمية العلمية للدراسات طبنـــة مجلة

 383-304ص.ص:            40العدد:                   40المجلد:                     2424السنة: 

 رؤية مفترضة لتقوية المنظومة الجامعية في الجزائر بالاعتماد عمى إدارة الجودة الشاممة
 

033 

 

أي متى وكيؼ ينبغي  ،الوقت المناسب والطريقة المناسبةالمشكلات في  معالجةتحديد الردود و  -
 التعامؿ معيا؟

 ثقافة مؤسسية.ترسيخ و خمؽ بيئة عمؿ  -
  .التعميـ والتدريب المستمر -
 تقييـ نتائج تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة باستمرار. -
 التزاـ كبار المدربيف عمى كافة المستويات بعممية تنفيذ نظاـ ضماف الجودة ومتابعة تقدمو. -
عادة  قويةوت عزيزوت فحص - دراسية في الكميات بغية تمبية ال مناىجوال برامج الأكاديميةال بناءوا 

 .احتياجات أفراد المجتمع والطلاب بشكؿ أفضؿ
 التركيز عمى الطالب والاىتماـ بو. -
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 ش:اليوام
                                                 

، حواس مولود،  :ينظر  1 ، دراسات "إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي بين النظرية والتطبيق"البز كمثوـ
 65، ص64ص  ،2010، 17العدد ،04المجمد اقتصادية،
، مجمة "تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العاليالثقافة التنظيمية كمحدد استراتيجي لنجاح "جاب الله شافية،  2

 144، ص 2020، 2، العدد 7ر، المجمد بالمد
، مجمة الدراسات والبحوث "(مؤشرات قياسيا -العالي )مفاىيمإدارة الجودة الشاممة في التعميم "، أشواؽ بوترعة بلاؿ، بف عمار 3

 9، ص2021، 1، العدد9الاجتماعية، المجمد
 واقع التخطيط الإستراتيجي لإدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي الجزائريطيباوي سعدية، عموطي عاشور،  نظر:ي4

 .412، ص2019، 33دالعد ،04المجمد ،1، حوليات جامعة الجزائر دراسة ميدانية بجامعة محمد بوضياف بالمسيمة
، مجمة إدارة الجودة الشاممة في الجامعات الجزائرية دراسة حالة جامعة بسكرةإمكانية تطبيق مبادئ بف عيشي عمار،  ينظر:5
 400، ص 2014، 14العدد ، 14المجمد  الباحث، 
أىمية تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم العالي  لتحقيق جودة مخرجاتو مع الإشارة إلى إصلاح رحيش سعيدة، ينظر:  6

 212ص ، 2020، 01، العدد04مة أفاؽ عموـ الإدارة والاقتصاد، المجمد، مجالتعميم العالي في الجزائر
، مجمة جامعة القدس المفتوحة إدارة الجودة الشاممة وضمان الجودة في التعميم العالي في الجزائرطواىرية منى،  ينظر: 7

 160، ص 2018، 24، العدد 08للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية، المجمد 
فعالية النظام الجديد لمتعميم العالي ) ل م د ( في الجزائر ومدى توافقو مع بيصار عبد الحكيـ، القري عبد الرحماف، ينظر:  8

، 2019، 12، العدد 7، مجمة الباحث الاقتصادي، المجمد ة ميدانية بجامعة محمد بوضياف بالمسيمةمعايير نظام ضمان الجودة دراس
 228ص 

جامعة محمد  ،جودة التعميم العالي في الجامعة الجزائرية من خلال استشراف التجارب الرائدة، ضمان باديس نبيمة ينظر:9
دارية،  اقتصاديةأبحاث  خيضر بسكرة،  220،  ص 219، ص 2016، 20العدد ، 10المجمد  وا 

 228ص  ،مرجع سبق ذكرهد الحكيـ، القري عبد الرحماف، بيصار عبينظر:  10
11 Ahmed Malek Besma, Satouri Djoudi, Acceptance of organizational change in higher 

education: implementing quality assurance in Algerian higher education institutions, journal el 

miayer, N56, Vol25, 2021, p 1055 
 122، ص121، ص مرجع سبق ذكرهرحيش سعيدة، ينظر:  12

13 Berouche Zineddine, Berkane Youcef, la mise en place du système L M D en Algerie : entre la 

necessite d une reforme et diffcultes du Terrain, Revue des sciences economiques et de gestion Vol 7, 

N 7, 2007, p 04 
غير  ماجستير رسالة، العالي دراسة حالة جامعة جيجلإدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم عميرة أسماء، ينظر:  14

 59، ص2013 ،02كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة قسنطينة  ،منشورة
أىمية استخدام وسائل إدارة الجودة الشاممة في ضمان جودة مخرجات التعميم العالي يحياوي إلياـ، بركة مشناف،  ينظر:15
 169، ص 2014، 01العدد  ،01المجمد  ، المجمة الجزائرية لمتنمية الإقتصادية،دراسة حالة

 160، ص مرجع سبق ذكرهطواىرية منى،   ينظر: 16
 346، صمرجع سبق ذكرهباديس نبيمة،  ينظر:17
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ة متوسطات ولايواقع تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم الجزائرية دراسة تطبيقية عمى قادة يزيد، ينظر:  18

 43، ص 2012 رسالة ماجستير غير منشورة، كمية العموـ الاقتصادية والتسيير والعموـ التجارية، جامعة أبو بكر بمقايد تممساف، ،سعيدة
حتمية تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعميم العالي في الجزائر نموذج  ،وأخروف ة سممىكيحمي عائشينظر:  19 

 ، مجمة الأصيؿ لمبحوث الاقتصادية والإدارية،التعميم العالي في الجزائر: جامعة الشييد حمو لخضر الوادي ن جودةإنشاء خمية ضما
 46، ص 2017، 02العدد  ،01المجمد

، مجمة الميداف نحو تطوير متطمبات الإعتماد الأكاديمي كوسيمة لضمان جودة مؤسسات التعميم بالجزائركلاع شريفة، ينظر:  20
 177، ص 2020، 09، العدد03، المجمد والإنسانيةت الرياضية والاجتماعية لمدراسا

 48، ص مرجع سبق ذكره، وأخروف شة سممىكيحمي عائينظر:  21
ودورىا في تحسين جودة  3جودة التقييم الذاتي لدى خمية ضمان الجودة بجامعة الجزائر زاوي ىاجر، كواش خالد،  ينظر:22

) في ضوء المرجع الوطني لضمان الجودة الداخمية في مؤسسات التعميم العالي  0202تقرير سنة ي بالجامعة حسب التعميم العال
 432، ص 2021، 1، العدد 16، مجمة جديد الاقتصاد، المجمد الجزائرية(

تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعميم العالي الجزائرية: أفاقو ومعوقاتو دراسة ميدانية رقاد صميحة،  :ينظر23
رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة  ،بمؤسسات التعميم العالي لمشرق الجزائري بمؤسسة
 180 ، ص2014 ،1سطيؼ 

، تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم العالي بالجزائر دراسة حالة جامعة العربي التبسي تبسةبوعلاؽ سعدية،  ينظر:24
 162، ص 2021جامعة العربي التبسي تبسة،  كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، ،دكتوراه غير منشورة أطروحة

، مجمة نماء للاقتصاد نموذج مقترح لضمان جودة مخرجات مؤسسات التعميم العالي بالجزائربف عودة مصطفى، ينظر:  25
 59، ص58، ص 2020، 01العدد  ،04المجمد ،04والتجارة، المجمد 

، الاستثمار في التعميم العالي والبحث العممي بالجزائر كسبيل لضمان الجودة الشاممة والنيوض الأكاديميكلاع شريفة،  ينظر:26
 262، ص261، ص 2019، 3، العدد 13مجمة دراسات اقتصادية، المجمد

27 Kouraiche Nassira, Assurance Quality dans l enseignement superieur en Algerie : Tendances 

et pratiques, Revue Dirassat Numero Economique ( ISSN : 2676- 2013 ), No 02, Vol 10, 2019, p 338 
مدى تطبيق معايير ضمان جودة التعميم العالي في الجزائر نموذج خمية ضمان  السعد نور الإيماف، رفاع شريفة، بف أـ ينظر: 28

دارية، المجمد ،ة قاصدي مرباح ورقمةالجودة بجامع  06ص  ،2019، 26، العدد13مجمة أبحاث اقتصادية وا 
تقييم فعالية خلايا ضمان الجودة في المساىمة في بناء وتطوير نظام ضمان جودة التعميم العالي بف حسيف سمير،  ينظر:29
 212، ص 211، ص 2015، 18العدد ، 7المجمد  العموـ الإنسانية والاجتماعية،  الباحث في  ، مجمةرفي الجزائ

واقع تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي الجامعة الجزائرية شعباني لطفي، بف يحي حميدة، ينظر:  30
 144، ص 2018، 02، العدد 03، مجمة اقتصاد الماؿ والأعماؿ، المجمد نموذجا

المؤتمر العربي الدولي  ،البحث عن ضمان جودة التعميم العالي الجزائري من خلال تطبيق ل.م.دكربوش رمضاف،  ينظر: 31
 11، ص2011/ 5/ 12 -10الأوؿ المنعقد في رحاب جامعة الزرقاء، الأردف، 

 ائمة المراجع والمصادر:ق
 أولا: الرسائؿ والمذكرات:

كمية العموـ  ،ة جيجؿ، مذكرة ماجستيرالي دراسة حالة جامععميرة أسماء، إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ الع -
 2013 ،02الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة قسنطينة 
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 ،ة سعيدةدراسة تطبيقية عمى متوسطات ولاي قادة يزيد، واقع تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ الجزائرية -
 2012 مذكرة ماجستير، كمية العموـ الاقتصادية والتسيير والعموـ التجارية، جامعة أبو بكر بمقايد تممساف،

 قاتو دراسة ميدانية بمؤسسةرقاد صميحة، تطبيؽ نظاـ ضماف الجودة في مؤسسات التعميـ العالي الجزائرية: أفاقو ومعو  -
رسالة دكتوراه، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة  ،بمؤسسات التعميـ العالي لمشرؽ الجزائري

 2014 ،1سطيؼ 
عة العربي التبسي تبسة، بوعلاؽ سعدية، تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في التعميـ العالي بالجزائر دراسة حالة جام -

 2021ة العربي التبسي تبسة، جامع كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، ،دكتوراه أطروحة
 ثانيا: المقالات:

، حواس مولود -  ، إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي بيف النظرية والتطبيؽ، دراسات اقتصادية،البز كمثوـ
 65، ص64ص  ،2010، 17العدد ،04المجمد

الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي، جاب الله شافية، الثقافة التنظيمية كمحدد استراتيجي لنجاح تطبيؽ إدارة  -
 144، ص 2020، 2، العدد 7ر، المجمد بمجمة المد

، مجمة الدراسات "مؤشرات قياسيا( -إدارة الجودة الشاممة في التعميـ العالي )مفاىيـ"، أشواؽ بوترعة بلاؿ، بف عمار -
 9، ص2021، 1، العدد9والبحوث الاجتماعية، المجمد

 طي عاشور، واقع التخطيط الإستراتيجي لإدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي الجزائريطيباوي سعدية، عمو  -
 .412، ص2019، 33دالعد ،04المجمد ،1، حوليات جامعة الجزائر دراسة ميدانية بجامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة

الجزائرية دراسة حالة جامعة بسكرة، مجمة بف عيشي عمار، إمكانية تطبيؽ مبادئ إدارة الجودة الشاممة في الجامعات  -
 400، ص 2014، 14العدد ، 14المجمد  الباحث، 

أىمية تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في التعميـ العالي  لتحقيؽ جودة مخرجاتو مع الإشارة إلى إصلاح رحيش سعيدة،  -
 212ص ، 2020، 01العدد ،04التعميـ العالي في الجزائر، مجمة أفاؽ عموـ الإدارة والاقتصاد، المجمد

طواىرية منى، إدارة الجودة الشاممة وضماف الجودة في التعميـ العالي في الجزائر، مجمة جامعة القدس المفتوحة  -
 160، ص 2018، 24، العدد 08للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية، المجمد 

عميـ العالي ) ؿ ـ د ( في الجزائر ومدى توافقو مع بيصار عبد الحكيـ، القري عبد الرحماف، فعالية النظاـ الجديد لمت -
، العدد 7، مجمة الباحث الاقتصادي، المجمد ة ميدانية بجامعة محمد بوضياؼ بالمسيمةمعايير نظاـ ضماف الجودة دراس

 228، ص 2019، 12
جامعة محمد  ائدة،باديس نبيمة، ضماف جودة التعميـ العالي في الجامعة الجزائرية مف خلاؿ استشراؼ التجارب الر  -

دارية،  اقتصاديةأبحاث  خيضر بسكرة،  220،  ص 219، ص 2016، 20العدد ، 10المجمد  وا 
- Ahmed Malek Besma, Satouri Djoudi, Acceptance of organizational change in higher education: 

implementing quality assurance in Algerian higher education institutions, journal el miayer, N56, Vol25, 

2021, p 1055 

- Berouche Zineddine, Berkane Youcef, la mise en place du système L M D en Algerie : entre la necessite 

d une reforme et diffcultes du Terrain, Revue des sciences economiques et de gestion Vol 7, N 7, 2007, p 

04 

يحياوي إلياـ، بركة مشناف، أىمية استخداـ وسائؿ إدارة الجودة الشاممة في ضماف جودة مخرجات التعميـ العالي دراسة  -
 169، ص 2014، 01العدد  ،01المجمد  حالة، المجمة الجزائرية لمتنمية الإقتصادية،
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سات التعميـ العالي في الجزائر نموذج إنشاء ، حتمية تطبيؽ نظاـ ضماف الجودة في مؤسوأخروف كيحمي عائشة سممى -
، مجمة الأصيؿ لمبحوث الاقتصادية التعميـ العالي في الجزائر: جامعة الشييد حمو لخضر الوادي خمية ضماف جودة

 46، ص 2017، 02العدد  ،01المجمد والإدارية،
سات التعميـ بالجزائر، مجمة الميداف كلاع شريفة، نحو تطوير متطمبات الإعتماد الأكاديمي كوسيمة لضماف جودة مؤس -

 177، ص 2020، 09، العدد03، المجمد والإنسانيةلمدراسات الرياضية والاجتماعية 
ودورىا في تحسيف جودة  3زاوي ىاجر، كواش خالد، جودة التقييـ الذاتي لدى خمية ضماف الجودة بجامعة الجزائر  -

ي ضوء المرجع الوطني لضماف الجودة الداخمية في مؤسسات ) ف 2017ي بالجامعة حسب تقرير سنة التعميـ العال
 432، ص 2021، 1، العدد 16، مجمة جديد الاقتصاد، المجمد التعميـ العالي الجزائرية(

بوعلاؽ سعدية، تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في التعميـ العالي بالجزائر دراسة حالة جامعة العربي التبسي تبسة،  -
، 2021جامعة العربي التبسي تبسة،  كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، ،نشورةدكتوراه غير م أطروحة

 162ص 
بف عودة مصطفى، نموذج مقترح لضماف جودة مخرجات مؤسسات التعميـ العالي بالجزائر، مجمة نماء للاقتصاد  -

 59، ص58، ص 2020، 01العدد  ،04المجمد ،04والتجارة، المجمد 
شريفة، الاستثمار في التعميـ العالي والبحث العممي بالجزائر كسبيؿ لضماف الجودة الشاممة والنيوض الأكاديمي، كلاع  -

 262، ص261، ص 2019، 3، العدد 13مجمة دراسات اقتصادية، المجمد
ذج خمية ضماف بف أـ السعد نور الإيماف، رفاع شريفة، مدى تطبيؽ معايير ضماف جودة التعميـ العالي في الجزائر نمو  -

دارية، المجمد ورقمة الجودة بجامعة قاصدي مرباح  06، ص 2019، 26، العدد 13، مجمة أبحاث اقتصادية وا 
- Kouraiche Nassira, Assurance Quality dans l enseignement superieur en Algerie : Tendances et pratiques, 
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بف حسيف سمير، تقييـ فعالية خلايا ضماف الجودة في المساىمة في بناء وتطوير نظاـ ضماف جودة التعميـ العالي في  -
 212، ص 211، ص 2015، 18العدد ، 7المجمد  العموـ الإنسانية والاجتماعية،  الباحث في  ، مجمةرالجزائ

يحي حميدة، واقع تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي الجامعة الجزائرية نموذجا، شعباني لطفي، بف  -
 144، ص 2018، 02، العدد 03مجمة اقتصاد الماؿ والأعماؿ، المجمد 

 ثالثا: الممتقيات:
المؤتمر العربي الدولي  كربوش رمضاف، البحث عف ضماف جودة التعميـ العالي الجزائري مف خلاؿ تطبيؽ ؿ.ـ.د، -

 2011/ 5/ 12 -10الأوؿ المنعقد في رحاب جامعة الزرقاء، الأردف، 
 
 


