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Abstract: This study aims to identify the new forms of communication (bad
buzz) via the web and its impact on the electronic reputation of institutions.By
relying on the descriptive approach and by an analytical and documentary
reading, the following results were reached : Institutions’ communication has
changed in terms of shape, pillar and size of spread, The "Digital Reputation
Management™ function has become essential for today's organization
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“Xavier Manga, La communication de crise a I'ére des médias socionumérique, presses de 1’université¢ du
guébec, Québec, 2018 ; p01
¥ Thierry Libaert, Laurent Sabbah : Pro en Communication 62 outils et 12 plans d'action métier,
Collection : Pro en, Vuibert 2018, p48
*Xavier Manga, op. cit, p12
® Nathalie Pinéde , Du site web aux identités numériques organisationnelles Proposition d’un modéle
d’analyse, Dans Questions de communication 2018/2 (n° 34), pages 75 a 94, 2018 ; p79
®Anca Boboc, Fabienne Gire, Jérémie Rosanvallon, Les réseaux sociaux numérigues. Vers un renouveau
de la communication dans les entreprises ? Dans Sociologies pratiques 2015/1 (n° 30), pages 19 a 32,
2015,p 21
” Jean-claude Larchet, malades des nouveaux médias, les éditions du CERF, France, 2016, p16
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? Loic Bodin, Entreprises, gérez votre e-réputation: Les nouveaux outils pour étre connu et reconnu,
collection Village Mondial, PEARSON, France, 2014, p06

19 Sandra M. Oliver (2004), HANDBOOK OF CORPORATE COMMUNICATION AND PUBLIC
ELATIONS, p254
1 Mathieu Paquerot, Anne Queffelec, Isabelle Sueur et Guillaume Biot-Paquerot, L'E-REPUTATION
OU LE RENFORCEMENT DE LA GOUVERNANCE PAR LE MARCHE DE L'HOTELLERIE ?,
Management Prospective Ed. | « Management & Avenir », n° 45 | pages 280 a 296, 2011, p281 ,
(https://www.cairn.info/revue-management-et-avenir-2011-5-page-280.htm )
12 Sandra M. Oliver, op.cit, p254
3 Thierry Belleguic, Jérdme Coutard, Milad Doueihi (2011), Les enjeux de la réputation a 1’ére du
numérique, Dans Sécurité et stratégie 2011/2 (6), pages 22 & 27, 2011, p22
Y Bathelot, E-réputation , modifié le 02/07/2020, consulté le 6/12/2021 sur le site
(https://www.definitions-marketing.com/definition/e-reputation/)
> Mathieu Paquerot et als, op.cit, p282
1° Bathelot, op.cit
" Thierry Belleguic, Jéréme Coutard, Milad Doueihi, Les enjeux de la réputation a I’ére du numérique,
Dans Sécurité et stratégie 2011/2 (6), pages 22 a 27, 2011, p25
8% avier Manga, op. cit, p15
19 Bathelot, op.cit
0% avier Manga, op. cit, p20
2Iavier Manga, op. cit, p13
?2Xavier Manga, op. cit, p10
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2Xavier Manga, op. cit, p12

»Nathalie Pignard-Cheynel, Laura Amigo, Le chargé des réseaux socio-numériques au sein des médias
Entre logiques gatekeeping, marketing et participative Dans Réseaux 2019/1 (n° 213), pages 139 & 172,
2019, p146, (https://www.cairn.info/revue-reseaux-2019-1-page-139.htm)

2 Cegos, Fiche métier : Social Media Manager, 2022, https://www.cegos.fr/fiches-metiers/les-metiers-
du-digital/les-metiers-du-digital-le-social-media-

manager#:~:text=L e%20Social%20Media%20Manager%20(SMM,%C5%93uvre%20un%20plan%20d‘ac
tion. Consulté le 22/06/2022

27 Qlivier Aim, Stéphane Billet, (2020), Communication, collection, Openbook, Dunod, France

P 219

%8 SEO : Définition du SEO (Search Engine Optimisation) https://www.seo.fr/definition/seo-definition ,
2022, consulté le 02/08/2022

#Xavier Manga, op. cit, p02

%0 Thierry Libaert, Laurent Sabbah : Pro en Communication 62 outils et 12 plans d'action métier,
Collection : Pro en, Vuibert 2018, p116

X avier Manga, op. cit, p02

%2 Thierry Libaert, Laurent Sabbah , op.cit, p116

P sl e 2l 2022 Glisa03 dapall s "(SSUly (oo J)' Aabilid Glses 1) el
https://www.alaraby.co.uk/entertainment media/%D8%AF%D8%B9%D9%88%D8%A7%D8%AA-

%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%B7%D8%B9%D8%A9-%22%D8%A5%D9%84-
%D8%B3%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%8A%D9%83%D9%8A%DI%83%D9%8A%22-
%D8%A8%D8%B3%D8%A8%D8%A8-

%D8%AT7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A92022/08/01 a5 &Y i «

3 Twitter : (#lcwaikikiboykot), on

https://twitter.com/search?ref src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E15438310
31928836097%7Ctwgr%5E775f22f91af68344ba97f5a74998e32ee4306c90%7Ctwcon%5Esl &ref url=
https%3A%2F%2Fmubasher.aljazeera.net%2Fnews%2Fpolitics%2F2022%2F7%2F4%2FD8ABD984D8
A7D8AB-D983D984D985D8A7DSAA-DSASD8A7D984D8BID8B1DSASDISADSA9-
D988D8B1D8B7D8AA-D8B4D8B1D983D8A9-
D8A7D984D985D984D8A7D8A8D8B3&q=(%23lcwaikikiboykot)&src=typed _query e g3yl &
2022/08/01

les : Cpindlly Guinll 8l Gafially o saialls daviall Joall oasaies Gubially Gl Caa gl ardius cplaial o "

personnes leshiennes, gays, bisexuelles, trans, queers, intersexes et asexuelles
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% Olivier Aim, Stéphane Billet, (2020), Communication, collection, Openbook, Dunod, France
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