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  :الممخص

في تسييل العمل  ERPتيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مدى مساىمة برمجيات التسيير المدمجة 
عن بعد في ظل جائحة كورونا، حيث شيد العالم اليوم وفي كل أقطابو وضعا صحيا حرجا المؤسسي 

بسبب انتشار ىذا الوباء وبصورة سريعة، ما أدى بالدول والحكومات إلى اتخاذ إجراءات استعجاليو 
و واستثنائية، مما أدى إلى لجوء بعض أصحاب المؤسسات والييئات إلى تفعيل نمط جديد في أداء العمل 

 كآلية لضمان سير مؤسساتيم. télétravailتنفيذه ألا وىو العمل عن بعد 
دور ىام  في تمبية احتياجات ومتطمبات  ERPبينت ىذه الدراسة ان لبرمجيات التسيير المدمجة 

 المؤسسات في ظل ىذه الجائحة.
تنظيم العمل  في ERPكما خمصت الدراسة إلى أىمية الدور التي تمعبو برمجيات التسيير المدمجة  

عن بعد وخمق تكامل بين وظائف المؤسسة ومستخدمييا، حيث تم الاعتماد عمى المنيج المؤسسي 
التحميمي والمنيج الوصفي المتناسب مع طبيعة الموضوع، وقد توصمت الدراسة أن المؤسسات التي  تعتمد 

لتغيرات الجديدة لمعمل عمى برمجيات التسيير المدمجة  في عمميا استطاعت التكيف وبشكل سيل مع ا
باستخدامو من طرف العديد من المستخدمين  ERP، حيث يسمح نظام télétravailعن بعد  المؤسسي 

 من أجيزة مختمفة ومن أماكن مختمفة وفي وقت واحد. 
 . ERPكورونا ، برمجيات التسيير المدمجةجائحة  عن بعد، المؤسسي كممات مفتاحية: العمل 

  
Abstract 

                                                 
 سومية عياشي. 
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   This study aims to identify the extent of the contribution of ERP enterprise 

resource planning to facilitating remote work in light of the Corona-Covid 19 

pandemic, as the world today and in all its poles has witnessed a critical health 

situation due to the rapid spread of this epidemic, which led countries and 

governments to take urgent measures and exceptional, which led to some owners 

of institutions and bodies resorting to activating a new pattern in the 

performance and implementation of work, which is teleworking as a mechanism 

to ensure the functioning of their institutions. 

This study showed that the integrated ERP enterprise resource planning has an 

important role in meeting the needs and requirements of institutions in light of 

this pandemic. 

The study also concluded the importance of the role that ERP integrated plays in 

organizing remote work and creating an integration between the functions of the 

institution and its users, as the analytical and descriptive approach was relied 

upon, commensurate with the nature of the subject. It was able to easily adapt to 

the new changes to work remotely télétravail, as this ERP system allows it to be 

used by many users from different devices and from different places at the same 

time. 

Key words : Remote institutional work, coronavirus , ERP enterprise resource 
planning. 

 مقدمة
، لجأت العديد من الحكومات 11-نظرا لمظروف الطارئة التي يعرفيا العالم نتيجة لتفشي جائحة كوفيد  

عن بعد لبعض القطاعات، وىذا حرصا منيا عمى سلامة مواطنييا المؤسساتي إلى اعتماد تطبيق العمل 
من المفاىيم المستحدثة التي لممؤسسات لمحد من انتشار الأمراض والأوبئة، حيث يعد العمل عن بعد 

أفرزتيا ثورة المعمومات والاتصالات والتي أدت إلى تراكم المعرفة الانسانية خاصة العممية والتكنولوجية 
يجب الوقوف عندىا ومحاولة فيميا والاستفادة منيا لحل المشاكل الاجتماعية و التنموية، منيا، والتي 

 استشعر المجتمع الدولي في ىذه المرحمة بأىمية التحول إلى الاقتصاد المبني عمى المعرفة الرقميةحيث 
 اجتماعيك وما ينتجو من تماس في تسيير الأزمات ةوديناميكيكونو أظير بالفعل أنو أكثر تنافسية 

 .واقتصادي

إلى البيانات والتعاون في العمل عن بعد أمرا معقدا لمغاية، حيث جعمت طرق العمل الجديدة الوصول  
أدركت بعض المؤسسات تقادم التقنيات المستخدمة في نشاطيا مما أدى إلى إىدار الوقت والحاجة الى 

ذات كفاءة عالية تقنيات الرقمي واستخدام إلى إيجاد حمول عاجمة، ومن ىنا ظيرت الحاجة إلى  التحول 
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 ERPومن بين ىذه التقنيات برمجيات التسيير المدمجة  لممؤسسات  ن نجاح أسموب العمل عن بعداضمل
ربط جميع وظائف المؤسسة ضمن قاعدة بيانات مشتركة تسيل لكل عمى  تحيث تعمل ىذه البرمجيا 

وفقا للاحتياجات من البيانات والمعمومات وىذا من خلال الوظائف والعمميات في المؤسسة من استغلاليا 
مرونة الخيارات والمزايا التي يمنحيا البرنامج لكل مستخدم حسب مستواه الوظيفي واحتياجاتو من تمك 

كما  تسمح بالعمل والوصول عن بعد إلى جميع البيانات وجميع وظائف المؤسسة،  البيانات والمعمومات
 عمى استمرارية أعمال المؤسسة من خلال تنسيق أنشطة العاممين عن بعد.بالإضافة إلى الحفاظ 

 وانطلاقا مما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية: 
 برمجيات التسيير المدمجةل يمكن كيف ERP  في تسهيل العمل عن بعد؟ متساهأن 

 :التساؤلات الفرعية من مجموعة طرح ارتأينا المحوري، التساؤل ىذا جوانب ولتفكيك
 ؟ ERPما ىو مفيوم كل من العمل عن بعد وبرمجيات التسيير المدمجة  -
 ؟كيف لبرمجيات التسيير المدمجة أن تعزز من أسموب العمل عن بعد -

 فرضية الدراسة الرئيسة: 
من خلال خمق تكامل بين  عن بعدالمؤسسي في تسييل العمل  ERP برمجيات التسيير المدمجةم تساى 

 ومستخدمييا. وظائف المؤسسة

 أهمية الدراسة 

 عن بعد في استمرار أعمال المؤسسات.المؤسسي معرفة الأىمية التي يمعبيا العمل  -
 عن بعد. المؤسسي لنجاح العمل  11-معرفة التقنيات المستخدمة في ظل جائحة كوفيد -

 أهداف الدراسة 

  : تيدف ىذه الدراسة إلى

-عن بعد وبرمجيات التسيير المدمجة في ظل جائحة كوفيدالمؤسسي إلى معرفة دور كل من العمل  -
11. 

 عن بعد. المؤسسي  في تعزيز العمل ERPمدى مساىمة برمجيات التسيير المدمجة  -
 ولموصول إلى الأىداف المرجوة ستناول في ىذه الورقة البحثية النقاط التالية : 



 

 في تعزيز العمل المؤسسي في ظل جائحة كورونا ERPمساهمة برمجيات التسيير المدمجة 
 

398 

 

 ماىية العمل عن بعد. -
 مفاىيم حول نظم المعمومات وتكنولوجيا المعمومات.  -
 .ERP    أساسيات حول برمجيات التسيير المدمجة -
 في تعزيز العمل عن بعد. ERPدور برمجيات التسيير المدمجة  -

 العمل عن بعد : المبحث الأول

والفرق بينو وبين  سنحاول في ىذا المبحث التطرق إلى التطور التاريخي لمعمل عن بعد تعريفو  وأنماطو
 العمل التقميدي.

 التطور التاريخي لمعمل عن بعد : المطمب الأول
، وكان ذلك في 1191ظير العمل عن بعد لأول مرة في بوسطن في الولايات المتحدة الأمريكية سنة     

 شركات الحاسوب حتى يتمكن خبراء المعموماتية من تقديم تقاريرىم من مختمف أرجاء المدينة، وفي
 .(1)سنوات السبعينات استخدم العمل عن بعد كحل لأزمة البترول وترشيد استخدام الطاقة

ففي البداية كان الأمر مقتصرا عمى العمل من المنزل باستخدام وسائل الاتصال الحديثة لتغيير مفيوم 
ان وليس العمل من المكتب وما يترتب عميو من تنقلات، غير أن الفكرة توسعت لتشمل العمل في أي مك

في المنزل فقط، فبدأ الناس يؤدون واجبات وظائفيم في الفنادق وفي السيارات وفي المراكز الخاصة لمعمل 
عن بعد، سواء أنشأتيا شركات أو مجتمعات محمية، حيث يمكن القيام بميام العمل عن بعد في اي مكان 

ي بداية الثمانينات زاد انتشار الحواسيب تتوفر فيو الشبكات الالكترونية سواء كانت سمكية أو لا سمكية، وف
الا أن العمل عن بعد لم ينتشر بنفس الطريقة بسبب تخوف المدراء من عدم القدرة عمى المراقبة، ومع 

 : (2)مطمع التسعينات زاد عدد الموظفين الذين يعممون عن بعد لعدة أسباب

 يق تخفيض المساحات المكتبية.انتشار المنظمات الرقمية التي تبحث عن تخفيض التكاليف عن طر  -
اتاحة الفرصة لتشغيل النساء مع مراعاة الحياة الشخصية )كالعناية بالأطفال(، وتحقيق مساىمة المرأة  -

 في التنمية الاقتصادية والاجتماعية.
المنافسة المتزايدة، حيث تتبنى العديد من المنظمات جداول عمل مرنة للاستجابة بشكل  مواجية -

 أفضل لحاجات الزبائن.
                                                 

مجلة وحدة  ،91إمكانية تطبيق العمل عن بعد كألية لتسيير الموارد البشرية في ظل أزمة كوفيد آسٌة، شرٌفة بوشعور، مطابس آمال،  بن أحمد 1

 .397، ص 4243(، 34، العدد)البحث فً تنمٌة الموارد البشرٌة
 .alameri.com-http://dr/: 42/33/4244 : ، ورقة بحثٌة، متاحة علىالعمل عن بعدالإعلام الإنتاجً،  مركز 2

http://dr-alameri.com/
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أصبحت تكنولوجيات الحاسوب والاتصالات السمكية واللاسمكية في متناول الجميع بصورة متزايدة،  -
، حيث عرف انتشار العمل مما يتيح تغمغل تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في المنظمة تغمغلا قويا

 عن بعد في الآونة الأخيرة انطلاقة قوية بعد بداياتو المحتشمة في سبعينات القرن الماضي.
 تعريف العمل عن بعد : المطمب الثاني

تعددت الدراسات التي تناولت العمل عن بعد وتعددت معيا تسمياتو، حيث اختمفت الأدبيات حول    
أو  TELWORKMINGو من ناحية أخرى فالبعض يسميو مسمياتو من ناحية وتعريفات

NETWORKING (1)أو العمل من مسافات بعيدة  WORKING-A-DISTANCE  أوTélétravail  
 : كما قد وردت عدة تعريفات لمعمل عن بعد منيا

الواردة في قانون تحسين العمل عن بعد الأمريكي الصادر  1951عرف العمل عن بعد في نص المادة 
عمل مرن يقوم خلالو الموظف بأداء واجباتو ومسؤولياتو الخاصة "عمى أنو  0515في ديسمبر عام 

 ".(2)بمنصبو والميام الموكمة إليو في موقع عمل يختمف عن موقع العمل المعتاد

عمى أنو العمل الذي يؤديو العامل  1000-1لمشرع الفرنسي بموجب قانون العمل في المادة كما عرفو ا
التابع أو المستقل باستخدام وسائل الاتصال السمكية أو لاسمكية ونظم المعمومات بصفة أساسية ليذا 

 .(3)العمل

تصالات، التي تمكن تنظيم العمل باستخدام تقنيات المعمومات والا "وقد جاء في تعريف آخر عمى أنو 
الموظفين والمديرين لموصول إلى أنشطة عمميم من مواقع بعيدة كالمنازل،  المطارات والفنادق وغيرىا 

 .(4)وىذا لغرض التخفيف من تنقل الموظفين

سبق يمكن القول أن العمل عن بعد ىو شكل حديث من أشكال العمل، والذي يقوم بموجبو  ومن خلال ما
 خارج مكان العمل المعتاد، بواسطة تكنولوجيا المعمومات والاتصال ونظم المعمومات. العامل بأداء عممو

 الفرق بين العمل التقميدي والعمل عن بعد : المطمب الثالث 

 : يختمف العمل عن بعد عن العمل التقميدي في العديد من النقاط يمكن تمخيصيا في الجدول التالي
                                                 

، 25، العدد مجلة قانون العمل والتشغٌل، المعرفة اقتصادالعمل عن بعد كمدخل لمواجهة فيروس كورونا المستجد في ضوء رضوان ربٌعة، 1

 .82، ص4242
 .426، ص:423، 23، العددمجلة الزرقاء للبحث والدراسات، التكييف القانوني للعمل عن بعدتوفٌق نجٌب، محمد مصطفى،  2
 .83، صمرجع سبق ذكرهرضوان ربٌعة،  3

4 perter, apeejay, the effect of teleworking system on employees performance in the nigerian oil and gas gas 
sector, journal of management sciences and technology, numéro 01, 2018, p16. 
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 العمل التقميدي والعمل عن بعدالفرق بين : (20الجدول رقم )

 العمل عن بعد العمل التقميدي
حضور الموظف شخصيا أثناء ساعات 

 العمل.
يمكن لمموظف انجاز اعمالو والتواصل معو عن طريق 

 تكنولوجيا الاعلام والاتصال.
عممية الاتصال تكون سيمة وواضحة 

 ومفيومة.
ىذه  قد تشوب عممية الاتصال بعض العراقيل، أو قد تأخذ

العممية وقتا أطول من المعتاد، مما يؤثر عمى فعالية ىذه 
 العممية الميمة بالنسبة لممؤسسة.

إيجاد العديد من الحمول الجيدة والسريعة 
لممشاكل التي تعترض الموظف عن طريق 

 مناقشتيا مع زملاء العمل.

تثير المواقف المجيولة الشعور بالعجز إذا كان العامل لا 
المشاكل، ولا يعرف من يتصل بو من  يعرف كيف يحل

زملاء العمل، أو قد يتم تجاىمو من قبل زملائو المشغولين 
 بإنجاز اعماليم.

الشعور بالإحباط عند وجود موظفين آخرين 
 يقومون بنفس العمل من منازليم.

احتمال تراجع الدافعية عند التعرض لمفشل في إنجاز 
 بل. الاعمال عن بعد والتي كانت ناجحة من ق

المعاناة من الصور النمطية والروتينية في 
العمل مقارنة بالعمال عن بعد. لا يمكن 
لمموظف التقميدي أن يعيد ترتيب ساعات 

 عممو بحرية .

يمكن لمموظف عن بعد أن يقرر عدم العمل خلال النيار 
والبقاء لفترة أطول في الميل أو خلال عطمة نياية الأسبوع 

في تنسيق واجباتو الشخصية  لإنجاز ميامو، فيو حر
 وواجباتو المتعمقة بالعمل.

زيادة إمكانية الترقية بسبب وجود الموظف 
 في العمل . 

فقدان الاتصال وزيادة العزلة الاجتماعية مما يؤدي إلى تراجع 
 الطموحات أقل من أي وقت مضى. 

Source : Emil,Wojcaka, et Al,(2016), "how to achieve sustainable efficiency with 

teleworkers :leadership model in telework, procedia-social and behavioral sciences, pp :33-41. 
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 أنماط العمل عن بعد : المطمب الرابع

تجدر الاشارة أنو يصعب حصر أنماط العمل عن بعد بسبب تعددىا وتنوعيا إضافة إلى أن ىناك    
، وعميو )1(الكثير من الأعمال التي مازال لم يفصل في مدى إمكانية اعتبارىا تقع في نطاق ىذه الأخيرة 

  : سنتطرق فيما يمي لبعض ىذه الأشكال التي وضعيا الفقياء في ىذا الشأن

  العمل من المنزلhometelework : الشائع، حيث يتم تخصيص جزء من  وىو الشكل
المنزل وتجييزه بالمعدات الضرورية لأداء العمل بكل اريحية وبشكل يستطيع الموظف من خلالو 
الحفاظ عمى وثائق العمل من الضياع والإتلاف، وعادة ما تدفع المنظمة تكاليف التجييز عن 

 . (2)التعويض عن ذلكالموظف، أو يتم 
 عادة ما تكون ىذه المواقع قريبة من منزل العامل، وىي مرافق معدة  : العمل من مواقع مجهزة

الكترونيا، يتشارك فييا المستخدمون عمى اختلافيم، تنشئيا مجموعة من الشركات، او رجال أعمال 
عادة في الأماكن الريفية  مستقمين، فضلا عما يعرف بأكواخ الاتصال، وىي مراكز الكترونية تنشأ

 .(3)والنائية
  يكون ىذا النوع من خلال تقديم خدمات  : العمل عن بعد من خلال الاتصالات الهاتفية

بواسطة الاتصالات الياتفية من خلال إنشاء مراكز معدة ليذا الغرض مزودة بتقنيات الاتصال 
 .(4)الحديثة

 تقنيات الاتصال الحديثة، بحيث يمكن أن يمارس  ىذا النوع من العمل يعتمد عمى : العمل المتنقل
 العمل في أي مكان، ولا يكون ىناك اعتبار لمكان العمل، بل لتقنية الاتصال.

 
 
 
 

                                                 
 .83، ص مرجع سبق ذكرهرضوان ربٌعة،   1
 .;39، ص مرجع سبق ذكرهبن أحمد آسٌة، شرٌفة بو الشعور، مطابس آمال،  2

 .3:3،  ص4242، 26، العدد26، المجلد العمل والتشغٌلمجلة قانون ، خصوصية عقد العمل عن بعدباوردة خالد، عجالً بخالد،   3
 .38، ص4242، 25، العدد28المجلد  مجلة الدراسات القانونٌة المقارنة،، العمل عن بعد كأسلوب حديث لتنظيم العملسكٌل رقٌة،  4



 

 في تعزيز العمل المؤسسي في ظل جائحة كورونا ERPمساهمة برمجيات التسيير المدمجة 
 

3:2 

 

 نظم المعمومات وتكنولوجيا المعمومات : المبحث الثاني
ىذا المبحث سنحاول التطرق إلى مكونات تكنولوجيا المعمومات ومفيوم كل من تكنولوجيا  في

 المعمومات ونظم المعمومات وما الفرق بينيما.
 تعريف تكنولوجيا المعمومات ونظم المعمومات : المطمب الأول

 : ك عدة تعاريف لتكنولوجيا ونظم المعمومات وعلاقتيما نذكر منياىنا    
 المعمومات ىي عبارة عن كل التقنيات المتطورة التي تستخدم في تحويل البيانات بمختمف  تكنولوجيا

أشكاليا إلى معمومات بمختمف أنواعيا والتي تستخدم من طرف المستفيدين منيا في كافة مجالات 
 .(1)الحياة

  تحت عنوان أدوات ووسائل تستخدم لجمع المعمومات وتصنيفيا وتحميميا وخزنيا أو توزيعيا، وتصنف
أوسع وأشمل وىو التقنيات المستندة إلى الحاسوب لعلاقتيا المباشرة بنشاطات العمميات في 

 . )2(المنظمات
  التكنولوجيا الحديثة تسيم في جمع البيانات ومعالجتيا وتخزينيا واسترجاعيا وارساليا إلى المعنين

 .(3)بالشكل والتوقيت المناسبين
 ي تستخدم لبناء نظم المعمومات التي تساعد الإدارة عمى استخدام ىي عبارة عن تمك الأدوات الت

 المعمومات لدعم احتياجاتيا في مجال اتخاذ القرارات والعمميات التشغيمية في المؤسسة.

أما نظم المعمومات فيي ترتيب من الأفراد والأنشطة والبيانات وتكنولوجيا المعمومات )المكونات المادية 
وغير المادية وشبكات اتصال الحاسوب( يعمل بصورة متكاممة بغرض دعم وتحسين العمميات اليومية 

لعممية إتخاذ القرارات،  للأعمال المختمفة، ومساعدة الإدارة في حل المشاكل وتوفير المعمومات اللازمة
فتكنولوجيا المعمومات تمثل الجانب التكنولوجي لنظام المعمومات وفي كثير من الأحيان يستخدم مصطمح 

( في حين STو IT ( بشكل متبادل مع نظام المعمومات وكثير ممن يخمط بين )ITتكنولوجيا المعمومات )
ما ىو إلا نظام لمعمل يستخدم تكنولوجيا  (IS(، فنظام المعمومات )ITأوسع من ) (IS)أن مصطمح 

المعمومات لموصول إلى المعمومات أو نقميا أو خزنيا أو استرجاعيا أو عرضيا وىذه المعمومات 
تستخدميا نظم العمل التي تدعميا نظم المعمومات وتتألف المنظمات من نظم العمل المترابطة والتي 

                                                 
 .42، ص4224، عمان، دار المناهج، الطبعة الأولى، تكنولوجيا المعلوماتالسالمً علاء،  1

2 Slack A ,AlterS, operation management prentice hal, 1St edition, wesly education publisher, new work, 2004, 
p254. 

 .37، ص4227الطبعة الثانٌة، دار الجمعٌة، ، نظم المعلومات الإدارية في المنظمات المعاصرةثابت عبد الرحمان، 3
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، ويمكن التعبير عن ذلك بالشكل (313، صفحة 0505)حسيني و حمانة،  1تتنافس في بيئة الأعمال
 : الموالي

 
 تكنولوجيا المعلومات ونظم المعلومات : (10الشكل رقم )

 

 

 

 

 
 Alter,S, "Information System : A management perspective", 3rd ed, Addition : المصدر

weslyEducational اpublisher, Inc, U.S.A., New York, 1999, p43 

  مكونات تكنولوجيا المعمومات : المطمب الثاني

 : (2)تتكون من أربع تقنيات فرعية ىي

  المكونات الماديةHardeware)) :  وتشمل المعدات المستخدمة لإدخال المعمومات وتخزينيا
لممستفيدين كما أنيا تتضمن الحاسوب وما يرتبط بو من ونقميا وتداوليا واسترجاعيا واستقباليا وبثيا 

 الأجيزة.
  البرمجياتSoftware) ) : برامج الحاسوب التي تعمل عمى إدارة المكونات المادية  وتعني

وتشغيميا، كما تقوم بمختمف التطبيقات، حيث تساىم في معالجة المعمومات وتسجيميا وتقديميا 
دار   ة العمميات.كمخرجات مفيدة لأداء العمل وا 

 قواعد البيانات : (Data Base)  ىي مجموعة بيانات مرتبطة مع بعضيا أو ىي المعمومات
 .(Hard Driveالمخزونة في أجيزة ووسائل تخزين البيانات مثل مشغل الأقراص الصمبة لمحاسبة )

                                                 
، المجلد مجلة العلوم الاقتصادٌة والتسٌٌر والعلوم التجارٌة، وارد المؤسسة في تحقيق الحوكمةدور نظام تخطيط م،  حسٌنً أمٌنة، حمانة كمال 1

 .585، ص4242، 24، العدد 28
 .559، صمرجع سبق ذكرهحسٌنً أمٌنة، حمانة كمال،  2
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 شبكات الاتصالات: (Télécommunications)   يعتقد البعض أنيا الأكثر أىمية فيي أدوات
اليواتف، الفاكس ولأليف الضوئية ومكوناتيا الأخرى التي تكون  أو وسائل الاتصالات عن بعد مثل

 الشبكات الإلكترونية التي مكنت مستخدمي أجيزة الحاسوب من الاتصال بأي موقع بصورة مباشر.
  ERPبرمجيات التسيير المدمجة  : المبحث الثالث

، مفيومو، مكوناتو، فعالية ERPفي ىذا المبحث سنتناول التطور التاريخي لبرمجيات التسيير المدمجة 
 استخدامو وأبعاده في المؤسسة.

  ERPأصل تسمية برمجيات التسيير المدمجة  : المطمب الأول
بصفة عامة دائما تحتاج إلى توفير المعمومات من جميع عممياتيا بالشكل الذي يضمن  المؤسسات     

 تكامميا من أجل توفير مؤشرات أداء دقيقة وشاممة.

وأصل تسميتو  "نظام تخطيط موارد المؤسسة"يسمى بالعربية  ERP تجدر الاشارة في البداية إلى أن نظام
وتعني تقريبا بالترجمة الحرفية  Entreprise Resource Planning( ERPفي المغة الانجميزية )

تخطيط "وىو المصطمح المتداول حاليا والأكثر انتشارا، وىو مشتق من مصطمح  "تخطيط موارد المشاريع"
(، حيث تم PRM2والمختصرة ب )  (manufacturing resources planning) "موارد التصنيع

 ا أكثر شمولية وأكثر تكامل لجميع وظائف المؤسسة.استبدال التصنيع بالمؤسسة لمدلالة عمى أني

وىي برمجيات  PGI (Progiciel de Gestion Intégré)أما في مصطمح المغة الفرنسي يسمى 
وىو نظام الإدارة المتكاممة، وىنا نشير  SGI (systéme de gestion intégré)التسيير المدمجة، أو 

 .(1)إلى أن كلا المصطمحين يركزان عمى الادارة المتكاممة وىذا إشارة إلى أنو نظام متعدد الوظائف

 مفهوم برمجيات التسيير المدمجة : المطمب الثاني

ويمكن أن  بتعدد الباحثين في ىذا المجالERP تعددت التعاريف الخاصة ببرمجيات التسيير المدمجة 
  : نتطرق إلى أىم التعاريف كما يمي

  تعريف براديBRADY :  ىي عبارة عن منيجية تكنولوجية تقوم عمى التكامل بين سمسمة
أنشطة سمسمة القيمة الداخمية، وتستند مثل ىذه المنيجية  أمثميوتحقيق  بيدفوظائف وأنشطة متنوعة 

                                                 
غٌر منشورة، جامعة  أطروحة دكتوراه ،( على تحسين أداء المؤسسة الاقتصاديةerpأثر استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة )دٌدة كمال،  1

 .37، ص;423ورقلة، 
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فة مقاعدة بيانات مركزية تتيح امكانية التشارك البياناتي بين محطات عمل فرعية مخت استخدامعمى 
برمجيات تصنيعية، مالية، سمسمة عرض، موارد بشرية، ادارة  وتستخدمتتواجد في أقسام عمل مختمفة 

 . (1)العلاقة مع العملاء، إدارة المخازن، ونظم دعم القرار

 تعريف PEROTIN :  ىي برنامج تسيير مدمج يجمع بمجموعة من تطبيقات الإعلام الألي
مشكمة ومتناسقة مع بعضيا بيدف دمج وتحسين عمميات التسيير واضعا مرجعا وحيدا )قاعدة بيانات 

 .(2)وحيدة( ومتماسك معتمدا عمى قواعد الادارة القياسية
 تعريف  deloitte و toouche  :  ىي حزمة حمول مصممة لأتمتو وتوجيو الأعمال وقاعدة بيانات

 .(3)مشتركة لاستغلاليا داخل المنظمة إذ تسمح لنا بالحصول عمى المعمومات في الوقت المناسب
  : ىي ERP من خلال التعريفات السابقة نجد أن برمجيات التسيير المدمجة   
ىي عبارة عن برنامج شامل يربط جميع وظائف المؤسسة ضمن قاعدة بيانات مشتركة تسيل لكل  

الوظائف والعمميات في المؤسسة من استغلاليا وفقا للاحتياجات من البيانات والمعمومات وىذا من خلال 
جاتو من تمك مرونة الخيارات والمزايا التي يمنحيا البرنامج لكل مستخدم حسب مستواه الوظيفي واحتيا

  : ERPالبيانات والمعمومات،  والشكل التالي يوضح تكامل المعمومات من خلال أنظمة 

 مفهوم برمجيات التسيير المدمجة : (20الشكل رقم )

 
 

 
 

 
 

 Osman,S,E,mahmoud mohamed,A,G,(2017), integration soloution with ERP,journal of : المصدر
multidiscplinary engineering siences studies ,p1617. 

                                                 
، المجلة أثر إستخدام برمجيات تخطيط موارد المشروع في تحقيق أمثلية خلق القيمةأحمد إبراهٌم، على منصور، لٌنا هانً،   1

 .29الأردنٌة، ص
2 dumitru, valentinet; florescu, vasile, DE L’ERP :FACTEURS CLES DU SUCCES ET IMPACTE SUR 

LA PERFORMANCEP, document de recherche, p1355. 
فً تعزٌز ركائز الحزكمة، مجلة إدارة الأعمال والدراسات   ERP زناقً بشٌر، معرٌف محمد، دور نظم تخطبط موارد المنظمة    3

 .;48ص الاقتصادٌة، الجزائر، 
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  ERPبرمجيات التسيير المدمجة تطور واتجاهات  : المطمب الثالث

أمر ضروري لفيم التطبيق الحالي وتطوراتو المستقبمية، والشكل  ERPإن معرفة تاريخ وتطور نظام      
 : التالي يستعرض أىم مراحل  تطور برمجيات التسيير المدمجة

  ERPتطور نظام  : (22الشكل رقم )

 

 

 

 

-Laurent Areis,l’impact des ERP sur la chaine logistique, revue logistique & managment,Vol7 : المصدر
N°1, p.155 

 من خلال نظام يسمى تخطيط متطمبات المواد 1115مند سنة  ERPتم تنفيذ المرحمة الأولى من    
Materials    Requirement Planning  (MAP وكان تركيز برنامج ،)MRP  عمى تخطيط الإنتاج

يركز عمى  لا MRPالداخمي، من خلال حساب متطمبات الوقت، والمشتريات، وتخطيط المواد، فبرنامج 
نما وضع لتوفير المواد المناسبة في الوقت المناسب،  مثل خطوة كبيرة إلى  MRPأي نوع من الخدمات، وا 

 .(1)طالتخطيالأمام في عممية 

تحت اسم  تخطيط موارد التصنيع  1195ثم تم إدخال الجيل الجديد من ىذه الأنظمة مع بداية 
Manufacturing resources planning  أوMRPII ،   فقامMRPII  والإدارةبدمج نظم المحاسبة 

، حدود وظائف الإنتاج والتي بدأت تخدم فيما ظير بنظم دعم القرار MRPIIالمالية، كما اجتازت أنظمة 
DSS وكذلك نظم المعمومات التنفيذية ،EIS  فلأول مرة يمكن لممؤسسة بأن يكون لدييا نظام متكامل

لمادية والقدرات، فالممومات الجيدة تؤدي إلى  قرارت جيدة، وبالتالي للأعمال والذي قدم رؤيا لممتطمبات ا
 .)2(ليذه المؤسسات تنافسيةقدمت أنظمة تكنولوجيا المعمومات المتكاممة ميزة 

                                                 
1 Vivek kale, Enhancing Entreprise Intelligence : Leveraging ERP, CRM, SCM,PLM , BPM, and BI, CRC 
PRESS, 1St Edition, usa of america, p75. 
2 Paiage baltzan, Business Driven Technology, mcgraw-hil, numéro 07, 2013, p160. 
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وكان التحول الكبير في أواخر الثمانيات وبداية التسعينات، فظيرت الحاجة إلى تطوير نظام متكامل 
البيانات المخزنة في قواعد البيانات المشتركة عمى نطاق واسع، والذي  استخداممحكم من شأنو يمكن 

أصبح أولوية قصوى لممتخصصين في تكنولوجيا المعمومات، ىذه قاعدة البيانات المشتركة، المستخدمة 
، كما أنو يشمل جميع تخطيط موارد ERPبرمجيات التسيير المدمجة  اسمياعمى نطاق واسع، كان 

لك تصميم المنتجات، والتخزين، تخطيط المواد، القدرة عمى التخطيط، ونظم المؤسسة بما في ذ
تساعد المؤسسات عمى أن تصبح أصغر حجما وأكثر مرونة من خلال دج  ERPالاتصالات، فنظم 

معاملات البرامج الأساسية لجميع الادارات، مما يتيح الوصول السريع إلى المعمومات في الوقت 
 المناسب.

، فخلال السنوات القميمة الماضية، بدأت ERPIIإلى ما يشار إليو حاليا باسم  ERP وقد تطور نظم
دارة علاقات الزبائن  SCMتتوسع من خلال إدارة سمسمة التوريد  ERPIIالحدود الوظيفية لنظم  ، CRMوا 

 .)1(، والأعمال الالكترونية DWBIذكاء الأعمال  /مستودع البيانات 

  ERPمكونات برمجيات التسيير المدمجة  : المطمب الرابع

تتكون برمجيات التسيير المدمجة من حزمة برامج معموماتية )مجموعة تطبيقات( وكل برنامج أو تطبيق 
مسئول عن وظيفة معينة داخل المؤسسة وتنقسم ىذه التطبيقات إلى تطبيقات رئيسية وأخرى فرعية، 

  ) :2)منيا برمجيات التسيير المدمجة كل من وتغطي حزمة البرامج المعموماتية التي تتكون

 .التسيير المالي والمحاسبي 
 مراقبة التسيير 
 ( تسيير الإنتاجMRP.) 
 .تسيير المشتريات والتخزين 
 .إدارة المبيعات 
 ( تخطيط موارد التوزيعDRP.) 
 .الموارد البشرية 
 .إدارة المشاريع 

                                                 
1 Vivek kale,op.cit, p77. 
2 laurent, areis, l’impact des ERP sur la chaine logistique, logistique & managment, volume 07, numéro 01,     
2015, pp26-27. 
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 .إدارة الجودة والصيانة 
 وأبعاده ERP برمجيات التسيير المدمجة فعالية نظام : المطمب الخامس

عمى تحسين فاعمية المؤسسات وتحقيقيا أعمال تتميز بالكفاءة والتكامل والتطور  ERP تعمل أنظمة
فجودة النظام تعد خطوة أساسية لتطبيق برمجيات التسيير المدمجة بنجاح، كما تعتبر دقة المعمومات 
وكفاءة النظام ورضا المستخدمين عوامل أساسية لنجاحيا، وفيما يمي أبعاد فاعمية برمجيات التسيير 

 : لمدمجةا

  جودة النظام : يقصد بو سيولة و مرونة الاستخدام والاستعمال والتعمم والتكامل بين جميع عناصر
 . (1)النظام، وسرعة الاستجابة لاحتياجات المستخدم وجودة التقارير الناتجة عن ىذه الأنظمة

 نظم المعمومات  جودة الخدمة : والمقصود بيا نوعية الدعم الذي يتمقاه مستخدمو النظام من قسم
لمستخدمي النظام، عمى سبيل المثال : )سرعة الاستجابة، الدقة، الثبات، الكفاءة الفنية، تعاطف 

  : عمى وظائف المؤسسة ERP ، كما يوضح الشكل التالي فعالية نظام(2)الكادر العامل 

 ERP ( : وظائف المؤسسة قبل وبعد تطبيق برنامج24الشكل رقم )
  
 

  
 

  

 
 

 Ali,Syed Imran ,Post Implementation Performance Evaluation of Entreprise Resource : المصدر
Planning in Soudi Arabian Public University,2013, p07 

 

                                                 
 .32، ص4234، الأردن، رسالة ماجٌستٌر، أثر فاعلية أنظمة تخطيط موارد المنظمة في تمييز الأداء المؤسسيمروان الفاعوري،  1
 .42، ص4235الأردن، ، ماجٌستررسالة ، العوامل المؤثرة في نجاح نظم تخطيط موارد المنظمةبسام الحتلة،  2
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كتنقية لتسهيل العمل عن بعد في ظل  ERPبرمجيات التسيير المدمجة  : المبحث الرابع
 جائحة كورونا

في تعزيز العمل عن بعد، والتحولات  ERPسنتطرق في ىذا المبحث إلى دور برمجيات التسيير المدمجة 
 في ظل جائحة كورونا. 0505الرقمية لبعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لفرنسا في عام 

 في تعزيز العمل عن بعد ERPدور برمجيات التسيير المدمجة  : المطمب الأول

قوة لو مما  تجعمو أداة مثالية لتنفيذ  عمى العديد من العناصر التي تعتبر كنقاط  ERPيحتوي نظام 
 : يمي العمل عن بعد، ومن بين ىذه العناصر ما

 وطبيعتو المستضافة تسمح بالاتصال بقاعدة البيانات من أي مكان عمل، حيث أن كل ما يحتاج 
لمعمل والاستمرار في أداء أعمالو  والموظف ىو الاتصال بشبكة الانترنيت لموصول الى كل ما يحتاج

 اليومية، لذلك لا يمثل  العمل من المنزل أو من أي مكان أخر مشكمة في الوصول الى البيانات.
 1(لديو رسائل فورية تسمح بضمان الاتصال المستمر والآمن بين موظفي المؤسسة(. 
 عمى أجندة مشتركة، تسمح بتقديم لمحة عامة عن الميام المخطط ليا داخل فريق العمل.  يحتوي 
  )توفر برمجيات التسيير المدمجة أداة )وحدة الأعمال الالكترونيةLe module E-business  وىي

ع أداة  ثمينة تسمح لممؤسسة ببيع منتجاتيا عن طريق الانترنيت في حالة عدم امكانيتيا بعممية البي
 المادية.

  )من أدوات برمجيات التسيير المدمجة كذلك )نظام التذاكر المتكاملsystéme de ticketing 
intégré  حيث تسمح ىذه التقنية  بإدارة  العلاقة بين العملاء حيث تمكنيم من تقديم طمبيم عن

ة الردود طريق الانترنيت من خلال ىذه البرمجيات عن طريق فتح تذكرة، يمكنيم بعد ذلك معرف
بخصوص طمباتيم ومدى التقدم فييا، ىذا ما يمكن كل موظف من فيم ومتابعة التبادلات مع مختمف 

 العملاء عن بعد.
  يسمح   نظام  ERP بمركزية وتنظيم و جعل بيانات الوظائف المسترجعة متاحة لجميع تطبيقات

 الكمبيوتر.

                                                 
1 roxana, danaة diana, nicoleta, the impact of the covid 19 pandemic on the demand for intgreated ERP 
systems and human capital, accounting and management information systems, volume 08, numéro 04, 2020, 
p115. 
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  يسمح نظام ERPالعاممين عن بعد،  ةخلال تنسيق أنشط بالحفاظ عمى استمرارية نشاط المؤسسة من
ىذا النظام إضافة إلى وسائل الاتصال المناسبة يسيل إلى حد كبير إدارة الموارد  حيث أن استخدام 

 البشرية مثل المخزون والانتاج.
  يسمح نظام (ERP )المؤسسة   النشاط جوانب وجميع البيانات جميع إلى بُعد عن والوصول بالعمل

دارة ، واستلاميا الطمبات قميمة يمكن وبسيولة وفي أي وقت تتبعحيث وبنقرات   المخزون وا 
دارة ، الطمبات وتخصيص نشاء ، المرافق وا  نشاء   معيم  مع والتواصل ، لمموظفين ميام وا   تقارير وا 

 المبيعات. لنشاط
 نظام  يسمحERP من طرف العديد من المستخدمين من أجيزة مختمفة ومن أماكن مختمفة  باستخدامو

 .)1(وفي وقت واحد
لبعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  0202التحولات الرقمية لسنة  : المطمب الثاني

 في )فرنسا( في ضل جائحة كورونا
    تكنولوجيا بيندسة تتعمق كبيرة صعوبات مواجية المؤسسات في من العديد الصحية الأزمة وضعت  

بيم، حيث أن طرق العمل الجديدة جعمت الوصول إلى البيانات والتعاون في العمل  الخاصة المعمومات
عن بعد أمرا معقدا لمغاية، حيث أدركت بعض المؤسسات تقادم التقنيات المستخدمة في نشاطيا، مما أدى 

ميط الضوء عمى أوجو القصور في البنى أدى إلى  إىدار الوقت والحاجة إلى إيجاد حمول عاجمة وتس
التحتية في الموقع، ومن ىنا ظيرت الحاجة إلى التحول الرقمي بشكل مكثف، وبعد الدراسة التي أجريت 

 .الأرقام المفتاحية لمتحول الرقمي لممؤسسات الصغيرة و المتوسطة IDC Franceقدمت  0505في عام 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 bennani, hala, erp un plier incontournable de la fonction controle de gestion en temps de crise covid-19, 
sience de gestion, 2021, p25. 
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 الصغيرة والمتوسطة الفرنسية في ظل جائحة كوروناالتحول الرقمي لممؤسسات ( : 20الشكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى:  المصدر
https://www.cegid.com: 10/11/2022 

 %ـ19ي عممية التحول الرقمي، بالنسبة لـمؤسسات صغيرة ومتوسطة ف 15من أصل  1تمت مشاركة  
الاستطلاع، استنتجت أن الفائدة الرئيسية من ىذا  شمميا التي والمتوسطة من المؤسسات الصغيرة

التحول الرقمي عادت بتحسين أداء الموظفين إضافة إلى تحسين أداء المؤسسة وسرعتيا كما تم 

https://www.cegid.com/
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مكانية الوصول من خلا ليا  الى استنتاج أن لبرمجيات التسيير المدمجة قدرة عالية عمى التعاون وا 
 البيانات في أي موقف كان .

( أنيا تتيح لجميع ERPتم استنتاج أن لأدوات تكنولوجيا المعمومات الجديدة الخاصة بالتسيير ) 
 الموظفين وجميع شركاء الأعمال الوصول إلى نفس البيانات بغض النظر عن مكان تواجدىم.

يرة والمتوسطة  المزيد والمزيد من في إطار ىذا التحول اختارت أكثرت من نصف  المؤسسات الصغ 
 باعتبارىا بمثابة محركا لمتحول الرقمي. ERPبرمجيات التسيير المدمجة 

كمسيل  ERPمن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يرون برمجيات التسيير المدمجة  %11بالنسبة ل 
لمتعاون بفضل قدرتو عمى إدارة السحابة، كذلك تمكين أصحاب المصمحة في المؤسسة من حق 

 الوصول إلى المعمومات المفيدة وفي الوقت الذي يحتاجون إلييا.
بإمكان العميل الاطلاع عمى المخزون قبل القيام بالطمب، كما يمكن لمندوب المبيعات من تقديم  

ء كان في سيارتو ـو في أي مكان أخر، وبالتالي فإن التبادل ممكن في وعرض أسعار المنتجات سوا
 أي وقت وفي أي مكان.

من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ترى أن الميزة الرئيسية التي يقدميا نظام   %91بالنسبة ل 
 ىي التحديثات الدائمة التي تتم عمى جميع مستوياتو.  ERPال

وسيمة لمحماية من  ERPة و المتوسطة ترى أن نظام من المؤسسات الصغير  %05بالنسبة ل  
 التيديدات والجرائم الالكترونية.

 الخاتمة
انطلاقا مما تم التطرق اليو آنفا يمكن القول أنو يمكن المجوء لكل من  العمل عن بعد وبرمجيات   

ن بعد دورا في الأحوال العادية وكذا الظروف الاستثنائية، حيث كان لمعمل ع ERPالتسيير المدمجة 
ىاما لمسايرة التأثيرات التي خمفيا انتشار فيروس كورونا عمى الساحة الدولية والمحمية،  كما لعبت 

دورا رئيسيا في تعزيز العمل عن بعد من خلال تمكين المؤسسات من    ERPبرمجيات التسيير المدمجة 
 استمرارية أعماليم وتسييرىا خلال ىذه الجائحة. 

 تم التوصل إلى النتائج التالية:من خلال ما سبق 

 . 11-تحقيق العمل عن بعد لوجود كاسح خلال جائحة كوفيد -
 أدى العمل عن بعد لمحد من انتشار الفيروس والتقميل من العدوى. -
 .11-دور تكنولوجيا المعمومات ونظم المعمومات في تسيير العمل عن بعد خلال جائحة كوفيد -
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 من أىم النظم الحديثة في مجال تشغيل البيانات وتوفير المعمومات. ERPتعتبر  نظم  -
 11-أعماليا خلال جائحة كوفيد استمراريةفي المؤسسة ىو الحل الأمثل في  ERPوجود نظام  -
بسيولة وبدون  المتعمقة بعمل المؤسسةأثناء العمل عن بعد الوصول إلى البيانات   ERPيتيح نظام  -

 ن لتسييل إجراءات العمل كل حسب حاجتو ليا.لكافة العاممي أي مشاكل 
 من خلال نتائج الدراسة تم الوقوف  عمى بعض التوصيات نذكر منها ما يمي:  

ضرورة نشر ثقافة العمل عن بعد لدى أرباب العمل والعمال، لاسيما في القطاعات التي يلائميا ىذا  -
 الأسموب الحديث في تنظيم العمل.

بالعنصر البشري )العمال( بتكوينيم في مجال المعمومات والاتصال باعتباره ضرورة اىتمام الدول  -
 العنصر الأساسي في ترقية الاقتصاد الرقمي.

 عمى الدول الاىتمام بقطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصال وترقيتو. -
العمل  عمى الدول الاىتمام  بتوفير الأمن المعموماتي تحسبا لأي اختراق لمشبكات المخصصة لإنجاز -

 عن بعد.
 في المؤسسات. ERPالعمل عمى تطبيق برمجيات التسيير المدمجة    -
، من خلال توفير الموارد والمستمزمات اللازمة لتشغيل النظام ERPتوفير بيئة إيجابية لتطبيق نظام  -

 بكفاءة من حواسيب، وبرمجيات تسيل تطبيقو.
ن( ميمتيم الإشراف عمى إدارة نظام ضرورة توفير أفراد متخصصين ذو كفاءة )محممين ومبرمجي -

ERP. 
 . ERPالعمل عمى تدريب وتكوين الموظفين المخول ليم باستخدام برمجيات التسيير المدمجة   -

 .ERPالعمل عمى وضع خطط وبناء استراتيجيات لحماية أمن برمجيات التسيير المدمجة 

 قائمة المراجع
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