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 :الممخص
ياحية، وتبرز إلى إبراز أىمية الإعلام الجديد في التسويق السياحي لممقاصد الس تيدف ىذه الدراسة     

أىمية الدراسة من خلال أىمية الموضوع الذي تعالجو فيي تحاول الكشف عن أىم المشاكل التي تعاني 
الإعلام منيا السياحة كقطاع حيوي، ومعرفة الدور الإعلامي الذي تقوم بو المنظمات السياحية عبر 

 الجديد.
التسويقية،  إطار الاستراتيجيات في الجديدأعطيت للإعلام  التي المكانة وكذلك سيتم التركيز عمى     

 أجل من أجل معرفة مدى تكاثف جيود المنظمات السياحية، وكذا وسائل الإعلام التقميدي والجديد من
التسويق السياحي وتيدف الدراسة إلى التعرف عمى أدوار الإعلام الجديد كآلية فعالة في التسويق 

 السياحي. 
 الجديد، التسويق السياحي، شبكات التواصل الاجتماعي. الإعلام الكممات المفتاحية: 

Abstract : 

This study aims to highlight the importance of the new media in tourism marketing for 

tourist destinations. ... It will also focus on the position given to the new media within the 

framework of marketing strategies, in order to know the extent of the intensification of the 

efforts of tourism organizations, as well as the traditional and new media for tourism 

marketing. The study aims to identify the roles of the new media as an effective mechanism in 

tourism marketing.  
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 مقدمة:
 أولى من تجعمول  الآليات من العديد تضافر يتطمب معينة دولة في السياحي القطاع ترقية إن
 و الداخمي الصعيد عمى سواء السياح لدى صورتو تسويق يتطمب القطاع وىذا، الاقتصاد في القطاعات
 الركائز أحد يعد الذي السياحي الإعلام عبر الدولية المحافل في لمبمد السياحية الوجية وترقية العالمي
 بو تزخر بما والتعريف السياحة بصناعة لمدفع كان بمد أي في السياحية صورة عمييا تقوم التي الأساسية

 عمى لمتعرف الجميور بوابة يعد الذي السياحي الإعلام عبر ليا والترويج السياحي الجذب عناصر من
 السياحي للإعلام الأساسية فالميمة ،اعميي قباللإل القرار اتخاذ عمى توومساعد السياحية وجيةال عناصر

 التعريف خلال من السياحيين، المتعاممين وباقي السياحية المؤسسة بيـــــن والثقة العلاقة توطيد ىي
 بصورة إشباعيا عمى والعمل السياحيين المتعاممين ورغبات حاجات ودراسة السياحية المؤسسة بمنتجات
 .ليا والترويج السياحة صناعة تطوير في استراتيجي دور السياحي علامللإ وبالتالي الطرفين، ترضي
، وتمقيو الإعلامي المحتوى ونشر واستغلاليا في إنتاج يور تكنولوجيات الإعلام والاتصالومع ظ     

 عممة في، بالإنترنيت متصمة الغير أو المتصمة( الوسائط) الالكترونية الأجيزة خلال من أشكالو بمختمف
، جعل التسويق السياحي يأخذ تسمية التسويق السياحي الالكتروني الذي والمستقبل المرسل بين ميةتفاع

 يسيل إمكانية الحصول عمى المعمومة والخدمة السياحية بشكل أسرع.
 عمى ما سبق يمكن طرح التساؤل التالي:وبناءً    

 الاجتماعي؟ التواصل شبكات عبرالسياحي  لمتسويقما ىو الدور الذي يمعبو الإعلام الجديد كآلية 
 النقاط في متمثمة أساسية محاور ثلاثة عمىو تحميم في ا التساؤل نعتمدىذ بجوانب الإحاطة وبيدف
  التالية:

 الإعلام الجديد: المبحث الأول

ىو مصطمح حديث يتضاد مع الاعلام التقميدي القديم، ولم يتم الاتفاق عمى تعريف محدد 
يضاف إلى ذلك أنو  ومحدد،لان صورة الاعلام الجديد لم تتبمور بعد بشكل واضح  للإعلام الجديد، وذلك

لا يمكن الجزم عمى بقاء الاعلام الجديد عمى صورتو الحالية، لأن التكنولوجية الحديثة وثورة المعمومات، 
ول قد تأتي بما ىو أكثر جدة وحداثة عما ىو عميو الاعلام الآن، لذلك تمحورت جميع التعريفات ح

 الآليات المتبعة والمستخدمة في الإعلام عموما.
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 مفهوم الإعلام الجديد: المطمب الأول

 ونشر إنتاج من تمكننا التي الجديدة الرقمية والأنشطة الأساليب من مجموعة بأنو تعريفو ويمكن
 الغير أو المتصمة( الوسائط) الالكترونية الأجيزة خلال من أشكالو بمختمف، وتمقيو الإعلامي المحتوى
 .والمستقبل المرسل بين تفاعمية عممة في، بالإنترنيت متصمة
أشكال  يضم مصطمح" بأنو: الجديد الاعلام تعرف أخرى ناحية من" Opidia Web" موسوعة    

مقارنة . الآلي الحاسب تقنيات استخدام خلال من ممكنة أصبحت والتي المختمفة الالكتروني التواصل
 :عمى تشتمل الجديد الاعلام وسائل فان، ورسوماتيا نصوصيا بسكون تتسم التي بالمجلات
، الالكتروني البريد، الدردشة غرف، والفيديو لمصوت المتدفق النقل، العنكبوتية الشبكة عمى المواقع

 الرقمية البيانات دمج، الافتراضي الواقع، CD DVD و أقراص، الانترنيت إعلانات الانترنيت مجتمعات
    .الجوالة واليواتف الرقمية كاميراتلاو  الياتف مع
 والأنشطة الأساليب من مجموعة إلى فيشير الرقمي الإعلام ( أوNew Média) الجديد والإعلام    

 خلال من أشكالو بمختمف الإعلامي المحتوى واستيلاك ونشر إنتاج من تمكننا التي الجديدة الرقمية
 .بالإنترنيت متصمةال غيرو أ المتصمة( الوسائط) الالكترونية الأجيزة
من القرن العشرين ليشمل  الأخيرالجديد كمصطمح واسع النطاق في الجزء  الإعلاموظيرت وسائل      

 والصور والموسيقى والكممة المنطوقة والمطبوعة مع القدرة الأفلام التقميدية مثل: الإعلامدمج وسائل 
 مجال شيدىا التي العممية التكنولوجية الثورة بيقاتوتط، الاتصالات وتكنولوجيا لمكمبيوتر التفاعمية
 الجغرافي الحيز عمى التغمب في الاتصال مجال في التكنولوجية الثورة ساىمت حيث، والإعلام الاتصال
الإعلام،  وسائل في والكيف الكم نوعية في بنيوي تغيير( Média New) أحدثت والتي السياسية والحدود

 (Internet Interactive) التفاعميةالانترنيت  عن لتفريقيا ذلك الجديدة الإعلام بوسائل والمقصود
 والمسموعة المطبوعة) التقميدية الإعلام ووسائل الرقمية الإعلام وسائل ىي ببساطة( Digital) والشبكية
 .(01) ةوالمرئي
 سيمنحو ذلك فان، ةالتقميدي الاعلام وسائل مع التفاعل واكب إذا الجديد الإعلام أن" ليستر" ويرى    

 واستخدام، المعرفة مصادر مع استقلالا أكثر وعلاقة الاعلام نصوص في المستخدم لانشغال أقوى منطقا"
 مع الناس فييا يتعامل التي الطريقة تكون وعندما، لممستخدم أكبر وخيار، فردي بشكل الاعلام وسائل

تأثير  لمعرفة سبيلا المعمومات تدفق في عالةالف ومشاركتيم، مباشرة الانترنيت عمى الإخبارية المصادر
 .(02)لممجتمع الأساسية البيئة عمى الانترنيت
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 المعمومات عرض يتم حيث، الوسائط متعدد إعلام :بأنو( Multimédia) الجديد الاعلام يعرف كما     
 ىي لمعموماتا وىذه، وتأثيرا قوة أكثر المعمومة يجعل مما، والفيديو والصورة النص من مزيج شكل في

 وسائمو بتنوع أيضا يتميز كما، الكتروني بشكل ونقميا وتعديميا وتخزينيا إعدادىا يتم رقمية معمومات
 .(03)الاتصال بوسائل الخاصة السموك أنماط من غيرت الخصائص وىذه، استخداميا وسيولة

 من بالعديد عنو يتميز نوأإلا  جوانبو بعض في القديم الاعلام مع يتشابو الجديد الاعلام أن ومع      
 تفتيت، التفاعمية، الرقمي النظام إلى التماثمي النظام من التحول: يأتي بما إيجازىا يمكن التي السمات
 الانتشار أو والشيوع التوصيل وقابمية، التحويل قابمية، الحركية أو التحرك قابمية، اللاتزامنية، الاتصال
 .والكونية
: عناصر عدة اندماج من المتشكمة الاتصالية العممية ناتج ىو الجديد لإعلامامما سبق يتضح أنّ       

 وىو الصناعية. الأقمار تقنية وكذلك، النقال الياتف وتكنولوجيا المتعددة والوسائط والشبكات الحاسوب
 ىذه ظيور قبل منيا سائدا كان ما عمى تفوقت وميارية وصناعية معرفية تحتية بنية إلى استند إعلام

 من معيا الجميور وتفاعل، جية من بينيا فيما التكنولوجيات ىذه تفاعل عمى وتأسست، التكنولوجيات
 .متمقيا عنصرا الجميور معو صار نحو عمى أخرى جية

 نشأة وتطور الإعلام الجديدالمطمب الثاني: 
 بتكمفة قميمةتقنية من  جزء أكبرنشأ الاعلام الجديد بعد التطور المذىل لشبكة الانترنيت التي تعتبر اليوم 

nology Information  في العالم كأداة اتصال وتواصل بين كافة الأفراد في جميع أنحاء العالم يتم عن
طريقيا إجراء المعاملات المختمفة تجارية كالأبحاث عن الأسواق وأوضاع المنافسين ومراسمة الزبائن 

 ت والخبرات والأخبار السياسية والاقتصادية والاجتماعية.وتبادل المعموما بتكمفة قميمةالحاليين والمحتممين 
وقد أصبح الاعلام الجديد بميزاتو وخصائصو وبما يقدمو من خدمات محور الحياة في الوقت      

الحالي، فيو ثورة في عالم الاعلام والاتصال حيث انو شمل وسائل الاعلام التقميدية وطور من أدائيا، 
مكنيا بث برامجيا المختمفة عبر الحاسوب والموبايل، وكذلك المحطات الإذاعية فالقنوات التمفزيونية أ

 التقاطيا عبر عدة وسائل كالحاسوب والياتف الخموي. أصبح بالإمكان
وىذا التطور فرض عمى كافة وسائل الاعلام التقميدية ضرورة مواكبتو والاستفادة منو حتى تبقى عمى     

ن الصحف لإنشاء مواقع الكترونية ليا عمى شبكة الانترنيت، وتزايدت ىذه قيد الحياة، فسارعت الكثير م
إلى صدور كثير من المجلات التي استفادة من ىذه التقنية وكذلك انتشار  الالكترونية، إضافةالصحف 

 .(04) المواقع الالكترونية المختمفة
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 خصائص الإعلام الجديد: لثالمطمب الثا
 :(05)خصائص فيما يميمعظم الباحثين يمخصون أىم ال

  التفاعميةInteractivity: 

وىي خاصية أتاحت لمتمقي المادة الإعلامية خبرا أو إعلانا أو معمومات، أن يشارك في مناقشة ىذه     
 المادة ويدلي برأيو فييا ويعمق عمييا مصححا أو مضيفا أو موضحا...

مع صانع المادة الإعلامية عن طريق وعن طريق ىذه الخاصية يمكن لممتابع أن يتحاور مباشرة    
 الدردشة أو المشاركة في المنتديات عن طريق عرض الآراء.

 المصادر، وتكونعمى المرسمين لفظ المشاركين بدلا من  الأدوار، ويطمقحيث يتبادل المرسل والمتمقي    
 .(07)الاتجاه وتبادلية ، ثنائية(06)ممارسة الاتصال مع المتمقي

ىي من أىم خصائص الاعلام الجديد فبعد أن كان دور المتمقي لمرسالة الإعلامية يقتصر والتفاعمية     
عمى تمقي ىذه الرسالة دون قدرة عمى التفاعل معيا، أصبح بإمكانو أن يصبح مشاركا في ىذا الاعلام 

 .(08)عن طريق التفاعل مع ما ينشر خلالو
  التنقيبDemystification :وصفو )كتمة( وتعني تعدد الرسائل التي النظر إلى الجميور ليس ب

يمكن الاختيار من بينيا لتلاءم الأفراد أو الجماعات الصغيرة المتجانسة بدلا من توحيد الرسائل 
 لتلاءم الجماىير العريضة.

  اللاتزامنيةAsynchronization:  بالمناسوتعني إمكانية إرسال الرسائل واستقباليا في الوقت 
صال، ففي حالة البريد الالكتروني يمكن توجيو الرسائل في أي وقت بغض لمفرد المستخدم للات

 .النظر عن وجود متمقي الرسالة في وقت معين

  الحركة والمرونةConvertibility:  حيث يمكن تحريك الوسائل الجديدة إلى أي مكان
 .(09)المحمولة والياتف النقال مثل:الحاسبات الشخصية وآلات التصوير 

 .سيولةمستخدم وسائل الإعلام الجديدة الوصول إلى كثير من مصادر المعمومات بكل حيث يمكن ل
تاحة ىذه  3المصادر لممستخدم يزيد من قدرتو عمى الحصول عمى المعمومات المختمفة والمفاضمة وا  وا 

 .(10)بينيا والاختيار المناسب ليا
 قابمية التحويل Convertibility:  الإشارات المسموعة إلى  ويلتححيث أتاح الاتصال الرقمي

 رسائل مطبوعة أو مصورة والعكس.
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 قابمية التوصيل Connectivity وتعني إمكانية دمج الأجيزة ذات النظم المختمفة بغض النظر :
 عن الشركة الصانعة.

 الحضور الكمي( الانتشارUbiquity ) إضافات إلى وسائل ضرورية ووظيفية ويعني تحول :
جرد ترف وا، ويمكن ملاحظة ذلك بوضوح في حالة انتشار الياتف الوسائل الجديدة من م

 . المحمول وعمى نطاق واسع

 Globalisation  :حيث أصبحت بيئة الاتصال بيئة عالمية تتخطى حواجز الزمان  الكونية
 والمكان والرقابة.

 (11)احدةيتم الانتقال من مرحمة المتعددة إلى أسموب المرحمة الو  : السرعة في انجاز الاتصال. 

 حيث أصبحت معالجة البيانات بطريقة رقمية وأكثر سيولة في تنظيميا. :التنظيم 

 حيث أصبح بمقدور القائمين بالاتصال إمداد المتمقين بجرعات متعددة الأوجو ومفتوحة  :التكثيف
 الاحتمالات

  تباينة استطاع الاعلام والاتصال أن يقدم أشياء كثيرة من وجيات نظر م :والاشتراكالشمول
 يشترك فييا من يرعب بذلك

 حيث أخذنا نتعاطى مع وسائل الاعلام والاتصال بصورة فردية  :الفردية في مقابل الجماعية
 .)الحاسوب، الياتف، المذياع...( مع أنيا كانت في الأساس وسائل استخدام اجتماعية

  اس إلى الحد الأدنى، وأدت اختزل الاعلام والاتصال الانعزال العقمي المعرفي لمن: المعرفةعمومية
الوسائل الحديثة للاتصال إلى الإسراع بنشر المعمومات إلى الحد الذي استطيع معو في المستقبل 

يوجد فرد أو جماعة سوف يكون في مقدورىا اليرب من تمك  البعيد أن تتوقع انو لن 
 .(12)التأثيرات

  فالإشارة مدخل خصب من قاعدة عريضة من الجماىير أكبر لجذب الإشارة:ىيمنة طابع ،
 .(13)المداخل التي تضمن استمرار المنتج الإعلامي
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  ىو البوابة الذىبية لمتراكمة المزيد من رأس المال ومضاعفة  الإعلان :الإعلاميةسيادة المادة
 الأرباح وتمجيد القدرة الشرائية لممستيمك

 الأساسي المحدد من قبل  تجري صناعة الرأي العام وفق مقاسات اليدف :صناعة الرأي العام
الطبقة السياسية والاقتصادية والاجتماعية المينية كما تتم وفق مقاسات الجميور الذي لم يعد 

 .(14)يشكل كتمة كبيرة متماسكة

 تحول الوسائل العارضة لمصور من وضع المنافس لموسائل المطبوعة إلى وضع  :انتصار الصورة
ن أوقات الناس منشدين باستلاب المشاىدة، ىذا المنتصر، فأصبحت تحجز الجزء الأكبر م

 وما ىالوضع اعد صياغة اقتصاديات الزمن اليومي الذي يمنح مؤشرا عمى سيادة الصورة عمى 
 .قدوالتحميل والنمكتوب، فيي تشبع الخيال بأقل جيد فكري ممكن بذلو عمى حساب الفيم 

 تداولة وتبضيع كل منتج انطلاقا من قاعدة تنامي القيمة النقدية لممنتجات والسمع الم : الاستيلاك
ضرورة تراكم رأس المال ماديا إلى تحول ضروري في الرأسمالية فكرا وممارسة من طور التبادل 

 .(15)ترسيخ السموك الاستيلاكي التجاري إلى طور 

 أدوات الإعلام الجديد:: رابعال المطمب

التي تعني "بين "  Inter يتكون من البادئة“ ، Internet“ الإنجميزية اسم انترنيت في الانترنت:  أولا:
التي تعني "شبكة، " أي "الشبكة البينية " والاسم دلالة عمى بنية انترنيت باعتبارىا "شبكة بين  Net وكممة

،  و تعد الانترنيت احدث التقنيات الاتصالية التي عرفيا العالم خلال  شبكة من الشبكات"الشبكات " أو 
يين، حيث استطاعت الشبكة بما تمتمكو من سمات اتصالية وتقنية متميزة، أن تقمب العقدين الماض

المفاىيم المكانية والرمانية للإنتاج والتطبيقات الإعلامية في العالم، سمحت من خلاليا لمستخدمييا 
 .(16)الاختيار بحرية ما يريدون من خدمات اتصالية تتلاءم وحاجاتيم

 :خدمات الانترنيت 

 Mail Electronicلبريد الالكتروني خدمة ا -
  Groups Newsخدمة مجموعات الإخبار  -
 : Messaging Instant خدمة تبادل الرسائل العاجمة )الفورية( -
 :Engines Search خدمة محركات البحث -
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 خدمة الياتف الشبكي أو الخدمة الياتفية عبر الانترنيت -
 خدمة الأرشيف -
 خدمة النشر الالكتروني -
 خدمة التسويق -

:  : Sites Network Socialالتواصل الاجتماعي أو الشبكات الاجتماعيمواقع  :ثانيا
ىي مواقع تشكل مجتمعات الكترونية ضخمة وتقدم مجموعة من الخدمات التي من شانيا تدعيم التواصل 

التعارف والصداقة، والتفاعل بين أعضاء الشبكة الاجتماعية من خلال الخدمات والوسائل المقدمة مثل :
المراسمة والمحادثة الفورية، إنشاء مجموعات اىتمام وصفحات للأفراد والمؤسسات، المشاركة  في 

 .(17)الأحداث والمناسبات، مشاركة الوسائط مع الآخرين كالصور والفيديو، البرمجيات

  الاجتماعي:التواصل  خدمات مواقع :ثالثا
 (18)في: وتتمثل

 الممفات الشخصية -
 Connections/F  الأصدقاء /العلاقات -
 Groups  Messengerإرسال الرسائل في مجموعات  -
 Album Photos البوم الصور  -
    Groups المجموعات  -
 Pages الصفحات  -

 الاجتماعيالتواصل  مميزات مواقع :رابعا
، (19)عالم تبعابعدة مميزات جعمت منيا مقصدا لمتصفحي الانترنيت في جميع أنحاء ال تتميز 

 :كالآتيومن بين ىذه المميزات ىي 
 سيولة الاستخدام -
 وسيمة لمتواصل والتعبير عن الذات -
 استعراض ومشاركة البيانات مع الناس والأصدقاء أي تخريج البيانات  -
 نشاطات من القاعدة إلى القمة -
 العاطفة من خلال المحتوى. -
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 :الاجتماعيالتواصل  أبرز مواقع :خامسا
 :(20)تتمثل في 

 Facebook  الفايس بوك  -
  Twitterتويتر  -
 Youtubeيوتيوب  -
 World spaceالراديو الرقمي    -
 التمفزيون التفاعمي   -

 التسويق السياحي: المبحث الثاني
التسويق ىو النابض الرئيس والموجو لمحركة السياحية الحديثة، وىو توجيو، تخطيط برمجة السياسة لتمبية 
رغبات وحاجات السياح إشباعيا، فعمى الرغم من اختلاف وجيات النظر حول مفيوم التسويق وعلاقتو 

 .بالسياحة فإننا نجد أنيا جميعيا ترتكز حول فيم السائح
 تعريف التسويق السياحي: المطمب الأول

ال من قبل أنو " التنفيذ العممي والمنسق لسياسة الأعم عمى Kridppendrof (1981) عرفو كريتندوف
 ضمي، إقميمي، وطني، أو عالمي بغر المشاريع السياحية، سواء كانت خاصة أم عامة عمى مستوى مح

 .(21) "تحقيق الإشباع لمجموعات المستيمكين المحددين ومما يحقق عائدا ملائما
اخل التسويق السياحي ىو" ذلك النشاط الإداري والفني الذي تقوم بو المنظمات والمنشآت السياحية د

الدولة وخارجيا لتحديد الأسواق السياحية المرتقبة والتعرف عمييا والتأثير فييا ليدف تنمية وزيادة الحركة 
السياحية القادمة منيا وتحقيق التوافق بين المنتج السياحي وبين الرغبات والدوافع لمشرائح السوقية 

 المختمفة".
( التسويق السياحي بأنو:" العممية التي يمكن من Armstrong & Kotler. 1999ولقد عرف أيضا )

 .(22)خلاليا التوازن بين احتياجات السائحين وأىداف المؤسسة أو المنطقة السياحية "
إلى الجيود المبذولة لجذب السائح  والتسويق السياحي أيضا ىو" نشاط شامل ومتكامل يضم جميع   

، وتبدأ ىذه الجيود بشكل مباشر من إعداد البرامج السياحية لزيارة المناطق السياحية الدولية ةفنادق محمي
 التعاقد مع السائحين إلى إتمام البرامج. 4حتى
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 أسس التسويق السياحيالمطمب الثاني: 
 :(23)لمتسويق السياحي أسس تتمثل في

تنظيم التسويق عممية إدارية وفنية في نفس الوقت، لأنيا من الجانب الإداري تقوم عمى التخطيط وال -
العامة وتوجيو العاممين للأسموب الأمثل في العمل والتنسيق بين جيودىم من أجل تحقيق الأىداف 

ومن الجانب الفني فيدخل فيو المنيج والأسموب  المبذولة،، ثم الرقابة عمى الجيود التسويقية لممنشأة
 المستخدم في العممية التسويقية.

 فنادق،مؤسسات السياحية المتعددة مثل شركات نقل سياحية، نشاط مشترك بين الييئات المختمفة وال -
 بنوك، شركات سياحية.

نشاط متعدد الجوانب الذي يقتصر عمى العمل التسويقي في الخارج فقط ولكنو نابع أساسا من داخل  -
الدولة التي تمثل المصدر الرئيسي بيذا النشاط حيث تقوم بتوفير سبل النجاح بما تممكو من إمكانات 

 مادية وبشرية.
 :(24)ىي العناصر التي يجب أن يتضمنها التسويق السياحيأما فيما يخص 

تحديد المجموعات السياحية المتوقع الاتصال بيم عن طريق المكاتب السياحية المتواجدة في المناطق  -
 المراد التسويق إلييا، وتقدير مختمف الطمب لدى أفراد ىذه المجموعات.

 اضح لدى ىذه المجموعات عن المنطقة المطموب تسويقيا.خمق تصور مفصل وو  -
تحديد مكاتب السياحة والسفر بشكل محمي أو إقميمي أو عالمي والتنسيق مع تمك المكاتب بيدف  -

 استقبال تمك المجموعات السياحية.
يق مع تحديد المنشآت السياحية القادرة عمى استقطاب تمك المجموعات، وذلك من خلال التعاون والتنس -

 المكاتب السياحية.
كافة الأنشطة المؤدية إلى إشباع حاجات ىذه المجموعات ورغباتيا مثل سيولة الانتقال وذلك من  عمل-

 .خ.... الخلال التنويع في وسائل المواصلات والتسييل في منح تأشيرة السفر وتوفير أماكن الإقامة
 الات.توفير البنية المناسبة من شبكات المواصلات والاتص -

 التسويق السياحي أهداف: لثالمطمب الثا
إن اليدف النيائي لعممية التسويق ىو تمبية الحاجات البشرية، وىذا يوضح أن اليدف الأساسي    

في إرضاء السياح فإن توسع وامتداد السوق يصبح  تم النجاحفإذا   السياح.لمتسويق السياحي ىو إرضاء 
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ويمكن حصر أىداف التسويق السياحي في النقاط  وأنشن،ركر وىذا حسب ما بينو با طبيعيا،أمرا 
 :(25)التالية
  يعتبر التسويق ىو عممية إرضاء لمسائح، وفي ضوء ىذا الو ضع فإن اليدف  السياح:رضاء

الأساسي من تطبيق مبادئ التسويق في تقديم الخدمات السياحية ىو إرضاء المستيمكين، ومؤخرا 
 ومن خلالأن تفكر في حماية وجودىا دون إرضاء العملاء، لا نجد مؤسسات سياحية يمكن 

عممية التسويق المنظم فإن السياح يحصمون عمى الخدمات المناسبة بأسعار منافسة في أو قات 
 مناسبة وبطريقة مرضية والخدمات متلائمة بشكل جيد وتوقعات وأذواق السياح.

 :الأمثل لمموارد، إن التقدير لتوقعات  وىذا يستمزم الاستغلال جعل الاقتصاد التشغيمي ممكنا
المستيمكين يجعل من الممكن لممؤسسة إدارة الموارد والعرض السياحي بما يتناسب مع الطمب، 
وىذا يقمل من الاستغلال غير الأمثل لمموارد المتاحة، إضافة إلى ذلك فإن المؤسسة تظير 

دي في السوق، ومن الطبيعي أن ىذا اىتماما بأن تتفوق عمى المنافسة وتسيطر عمى المركز القيا
الأمر يتطمب السيطرة عمى المخمفات والتمف، لذا فإن التسويق المبني عمى أساس التقدير السميم 
لحاجات وتوقعات السياح يجعل من السيل تنظيم أعمال ونشاطات المؤسسات السياحية بما 

 يتناسب مع ذلك.

   :حقيق المؤسسة الأرباح، ولو عمى المستوى من أىداف التسويق السياحي ت تحقيق الأرباح
المتوسط، من خلال وضع خطط تسويقية تمكن المؤسسة من تحقيق ربح يمكنيا من  البعيد أو

 .إعادة دورة الإنتاج

 :استراتيجيةمن أبرز بل من أىم أىداف التسويق السياحي ىو رسم خطط  التفوق عمى المنافسة 
لمنافسة من خلال الاستحواذ عمى حصة سوقية تسويقية تمكن المؤسسة من التفوق عمى ا

 .والمحافظة عميو، وكذا استغلال كل الفرص المتاحة وتجنب المخاطر

 :إن ىدف التسويق السياحي ىو مساعدة المؤسسة في إبراز صورة واضحة  إبراز صورة واضحة
التخمص  عن المنطقة السياحية، وان مبادئ التسويق السياحي الحقيقي تعتبر مؤثرة في خمق أو

نجد عددا من الحالات التي تكون  االمستيدفة. إننمن الانطباعات لدى السياح في الأسواق 
التسويقية فييا ناجحة في إزالة مشكمة الانطباع، وان ذلك يوصل إلى حقيقة ىي أن  ااستراتيجياتي
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حدة وسائل الاتصال الفعالة تبسط عممية تعزيز الجوانب الإيجابية والتخمص من أو تخفيض 
 .الجوانب السمبية حول المنطقة السياحية

  :(26)ىناك ثالثة وظائف لمتسويق السياحي وىي  OMTوحسب المنظمة العالمية لمسياحة   
بإتباع عدة وسائل  رغباتيم، وىذاوىي عممية إقناع الزبائن بأن الخدمات السياحية تتلاءم مع  الاتصال:
 لمتاحات الجديدة والتي قد تسمح بإعطاء إمكانيات البيع.عن طريق تخطيط وتنمية ا التنمية: .مختمفة

 .تمكننا من الاستعمال الفعال للإمكانيات السياحية المتاحة من خلال استعمال تقنيات مختمفة المراقبة:

 أهمية التسويق السياحي: رابعالمطمب ال
وم بو من دور ىام في الترويج يعتبر التسويق السياحي عاملا أساسيا لتحقيق التنمية السياحية نظرا لما يق

، ومن ىذا المنطمق فإن التسويق السياحي من خلال الدعاية السياحي والخدمات السياحية بصفة عامة
والإعلان يشكل أمرا ضروريا في ىذا الاتجاه ، يعتمد عمى الرضا النفسي و المتعة من أجل خمق رغبات 

ياحية و جذب أكبر عدد ممكن من طالبي ىذه ودوافع استيلاك المنتج السياحي و توسيع السوق الس
الخدمات، كما أن الدراسات المتعمقة بمدى رواج المنتجات السياحية لا تقل أىمية ىذا المجال، وال 
مناص من التأكيد في ىذا المقام بأن المنيج التسويقي الناجح ىو الذي يخمق الاتصال المستمر بين 

 صناعة السياحة ومستيمكييا.
ر أىمية التسويق السياحي عبر القنوات الإعلامية المطموبة والتي تستمد إقبالا جماىيريا يشكل كما تظي   

التي يعتمد عمييا القطاع والحركة السياحية خاصة، فالسياحة بكل أشكاليا لا  الاستراتيجيةأحد المرتكزات 
اىا أخذت مكانة تستغني عن تسويقيا وترويجيا إعلاميا فسرعة وصول المعمومة وسرعة أثرىا وصد

مرموقة الآن، وتؤكد أنو بزيادة وسائل التموين تزيد حجم الحركة السياحية الداخمية والخارجية، وبالتالي 
 .(27)المساىمة غير المباشرة في الاقتصاد المعاصر

 التسويق السياحي عبر وسائل الإعلام الجديد: لثالمبحث الثا
الحديثة التي ظيرت في عالم التسويق الالكتروني، التسويق السياحي الالكتروني من المصطمحات 

التكنولوجيا والانترنت أحدثوا ثورة كبيرة في ىذا المجال، وىو من أىم الطرق التي تساعد في توسيع مجال 
 وزيادة المبيعاتالكثير من الوقت،  وىذا يوفرتوسيع في العرض السياحي،  وتنميتيا وبالتاليالسياحة 

 ق.وتقميل تكاليف التسوي
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 ول: التسويق السياحي الإلكترونيالمطمب الأ 
الأكثر ىو تسويق خدمة أو عرض أو برنامج سياحي عبر الانترنت ويعتبر التسويق السياحي الالكتروني 

 .(28)والسمعيةفي الأىداف والأقل في التكمفة من الوسائل التقميدية الأخرى مثل: المقروءة والمرئية  تحقيقا
احي يختمف عن أي نوع أخر من أنواع التسويق فيو ليس فقط تقديم عروض إن التسويق السي     

تجارية ولكن يجب أن يجعل الزائر يرغب في القيام بالرحمة وأن تعطيو معمومات عن كيفية الحجز 
الالكتروني فالحجم اليائل لمعروض أتاح الفرصة لممقارنة السريعة ليا، والبحث عن كافة المعمومات 

تجات والخدمات السياحية وأيضا مناقشة كل ىذه المعمومات عبر المنتديات والدردشة بين المتعمقة بالمن
المستيمكين، كل ىذا يساعد المستيمك أن يؤلف الرحمة حسب رغباتو من درجة الفندق إلى أنواع المطاعم 

 وأكثر من ذلك...

 ثاني: أهمية التسويق السياحي الإلكترونيالمطمب ال
 :(29)ويق السياحي الالكتروني فيتظير أىمية التس    
 .وسيمة اتصال جديرة بالثقة لربط الأفراد بعضيم ببعض بواسطة الإنترنت 

  عطاء الفرصة لإجراء مقارنات سيولة وبساطة نقل المعمومات إلى كل مكان وسرعة تمقييا وا 
 لأسعار الخدمات السياحية.

  للأفراد المذين يمتمكون ميارة التعامل مع توفير الوقت وانخفاض التكمفة وسيولة الاستخدام بالنسبة
 جياز الكمبيوتر.

  فتح أفاق أوسع أمام حركة السياحة العالمية الأمر الذي زاد من استخدام شبكة الانترنت بدرجة
 غير متوقعة.

 .يسيل اتخاذ القرارات الشرائية بالنسبة لممستيمكين السياحيين 

 يمكن لممستيمكين معرفة المتاح في الأسواق من  يساعد عمى التغمب عمى الحواجز الجغرافية حيث
 منتجات وخدمات سياحية داخميا وخارجيا.
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 ثالث: أهم الطرق المعتمدة في التسويق الإلكترونيالمطمب ال
وىي تعتبر من أىم الطرق لمحصول عمى  التسويق الالكتروني عن طريق محركات البحث: أولا:

ت منيا: كثافة الكممة المفتاحية، طريقة تصميم الموقع زوار لأي موقع، فيي تعتمد عمى عدة معطيا
 وطريقة ربط الصفحات داخل الموقع، معدل تحديث محتويات الموقع...

وفيو تصنف مواقع الويب إلى فئتين: المواقع التي تبيع  التسويق من خلال الإعلانات: ثانيا:
 الخدمات الإعلانية والمواقع التي تشتري الخدمات الإعلانية.

وىو يعتبر من أشكال التسويق المباشر، وىو وسيمة : التسويق باستخدام الرسائل الالكترونية لثا:ثا
لإيصال الرسائل إلى الجميور، فيو ييدف إلى تحسين العالقة مع العملاء وتشجيع التواصل ورفع مستوى 

 .(30)بيذه الرسائلالولاء ومستوى الشراء أو حتى الحصول عمى عملاء جدد عن طريق الإعلانات المرفقة 

 رابع: تأثير الإعلام الجديد عمى السياحةالمطمب ال
 :(31)بالتأثير عمى السياحة من خلال نقاط معينة تتمثل في الإعلام الجديديقوم     

  تزويد الناس بما يحتاجون إلى معرفتو من المعمومات التي تساعد عمى اتخاذ القرارات وتحديد
 وخدمتو. الجميوربإشباع حاجات  فيو يقوم ةالرحلات السياحيالمواقف قبل 

  يكتسب الإعلام الجديد أىمية خاصة نتيجة للاىتمام العالمي بالسياحة وزيادة المنافسة العالمية
لغيرىا من السمع وقوتيا إلى منافسة سمعة السياحة نفسيا  الدول بالإضافةبين الكثير من 

 .اقتصاديا

  لك إعلام الناس بأىداف السياحة وبرامجيا عبر التركيز وكذ والخصوصية،تنمية الشعور باليوية
 .الأىداف الإقناعية من ناحية أخرىعمى أىداف الاتصال من ناحية و 

  الفنية لوسائل الإعلام الجديد مستغلا الإمكانياتنشر الثقافة المتعمقة كالمتخصصة في السياحة. 

 ع ومشكلاتو الحقيقية في مجال قدرتو عمى زيادة درجة الوعي والمعرفة وتممس حاجات المجتم
براز أوجو حياة المج  .تمع المختمفة والتقدم الذي يعيشوالسياحة والمجالات المتعمقة بيا، وا 

  سياموالتأثير عمى متخذي القرارات في مجال  .في تعزيز الإبداعات السياحة وا 
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  لخدمة المجتمع التعاون مع المتخصصين في مجال السياحة والمجالات التي تتعمق بيا وتطويرىا
وحل المشكلات التي تتطمب المواجية بأسموب عممي وتعاون أفراد المجتمع مع المتخصصين 

 عبر وسائل الإعلام الجديد.

 خامس: الخدمات التي يقدمها الإعلام الجديد في مجال التسويق السياحيالمطمب ال
 :(32)يقدم العديد وأىميا

 قية متميزة يتم اختيارىا بعناية الخبراء.تحفيز الأسواق النشطة من خلال أدوات تسوي -

تحفيز الأسواق ذات الأولوية من خلال أدوات تسويقية محددة كالتعاقد مع شركات ومكاتب  -
العلاقات العامة والمشاركة في المعارض والبورصات السياحية، والتعاون مع السفارات خارج 

 ق السياحية المطموبة.البلاد والمزيج الترويجي بمختمف أنماطو لاستيداف الأسوا

 تحفيز الأسواق الناشئة من خلال رصد ومراقبة آفاق نموىا المستيدف. -

 :الخاتمة
 ماتأثر قطاع السياحة كثيرا بتكنولوجيا المعمومات مما أجبره عمى إعادة التفكير في أسموب إدارة القطاع م

، حيث لمقطاع المضافة القيمة يادةز  عمى النياية في ينعكس ما و وىو وأرباحيا إيراداتيا زيادة في سيمأ
ساىمت وسائل الإعلام الجديد في التسويق لممقاصد السياحية حيث تسيل إمكانية حصول المستيمك 

عن المنتج السياحي ويشمل ذلك  السائح البيانات والمعمومات التي يحتاج إلييا السياحي عمى جميع
السائح أصبح  حيثإلخ، .ت..ااكن تأجير السيار مج السياحية وأمامعمومات عن الطيران والفنادق والبر 

مج جاىزة ووفقا لمتكمفة التي ايستطيع أن يقوم بتصميم البرنامج السياحي الذي يرغب فيو دون التقيد ببر 
  .يستطيع دفعيا
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