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  :الممخص
المنظمات ميما كانت تعتبر الموارد البشرية العنصر الأساسي الذي لا يمكن الاستغناء عنو في  

طبيعة نشاطيا، فيي الجوىر والمركز الأساسي في تسيير أنشطتيا وتحقيق أىدافيا وضمان تطورىا 
واستمرارىا واستقرارىا في ظل ظروف البيئة الصّعبة والمعقدة التي تواجو المنظمات اليوم، فما يشيده العالم 

ة المعمومات والتقدم التكنولوجي وضع المنظمات اليوم من تغيرات وتطورات في مختمف الميادين بسبب ثور 
أمام تنافس شديد مع نظيراتيا، وىذا ما زاد من ضرورة أىمية ما تمتمكو المنظمة من قوى عاممة تمتاز 

 بالميارات والقدرات اللازمة؛ لخمق القيمة والجودة في أداء المنظمة وجعميا تتفوق عمى منافسييا.
 البشري، الكفاءات، الميزة التنافسية، المنظمات.العنصر : الكممات المفتاحية

Abstract:  

Human resources are the primary element that cannot be dispensed within organizations, 

whatever the nature of their activity. It is the essence, and the cornerstone in conducting any 

organization's activities and achieving its goals to ensure its development, continuity and 

stability under the complicated and complex conditions organizations face today. The continuous 

progress in the field of information and technology put the organizations in front of intense 

competition with their counterparts. The latter increased the importance of the organization's 

workforce that has the required skills and capabilities to create value and quality in the 

organization's performance and make it outperform its competitors. 

Key words: Human Element, Competencies, Competitive Advantage, Organizations. 
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  مقدمة:
شيد العالم موجة ىائمة من الابتكارات والإنجازات العممية والتكنولوجية، التي لا تزال في تطوّر وتقدّم 

العقل البشري اللامحدود في التفكير والاختراع دائمَيْن إلى اليوم، وىذا إن دلّ عمى شيء، فإنو يدلّ عمى قدرة 
 والتطمّع نحو تحسين مناحي الحياة وتغييرىا نحو الأفضل.

مع ظيور ثورة المعمومات والتقنيات وانتشار التكنولوجيا عبر العالم، وجدت المنظمات بمختمف أنوعيا 
عولمة، وأصبح فيو البقاء وطبيعة نشاطيا نفسيا أمام مسؤوليات أكبر، ومخاطر وتحدّيات نجمت عن ال

للأقوى، واشتدّت المنافسة وتطوّرت مع تطوّر تقنيات المعمومات والاتّصالات، فرغم امتلاك المنظمات 
بمختمف الموارد المالية والتقنية، وأحدث الآلات والعتاد، إلّا أنيا لم تكن قادرة عمى مسايرة مجريات الأحداث 

ية القوة العقمية والكفاءات البشرية كموارد ثمينة ونادرة، تعمل المتسارعة عبر العالم، وىنا ظيرت أىم
 المنظمات عمى استقطابيا بغرض جعميا قوة تحارب بيا المنظمة منافسييا.

إن امتلاك الميزة التنافسية من قبل المنظمات أمر ضروري في بيئة تتّسم بحدة المنافسة، ويكون فييا 
الوحيد القادر عمى التعامل مع كل ىاتو المتغيّرات، باعتباره مصدر  البقاء للأقوى، والعنصر البشري العنصر

قوة المنظمة وثروتيا، ولذلك لا بدّ عمى جميع المنظّمات الاستثمار في مواردىا البشرية لتحقيق أىدافيا 
 وتطوير أدائيا بشكل مستمر من جية، وتحقيق الميزة التنافسية من جية أخرى.

 أىداف الدراسة:
براز أىمية الموارد البشرية، كونيا طاقات تسرّع من وتيرة عمل تتجمى أىدا ف ىذه الدراسة في وا 

المنظمة وأساس تميّزىا، والمسؤولة عن خمق وتحقيق الميزة التنافسية ليا، وتوضيح طبيعة التأثير بين الموارد 
 البشرية وتحقيق الميزة التنافسية لممنظمة.

  أىمية البحث:
الدراسة في تبيان الدور الذي تمعبو الموارد البشرية ككفاءات وطاقات لا تتساوى مع تكمن أىمية ىذه 

 غيرىا من الموارد في تسيير المنظمات والدفع بيا نحو تحقيق الريادة من خلال منافسة المنظمات الأخرى.
 المناىج المستخدمة:

رض تبيان الدور الذي تؤديو الموارد تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيجين الوصفي والتحميمي، بغ
البشرية في المنظمة من أجل تحقيق الميزة التنافسية مع إبراز العلاقة الجوىرية التي تربط الموارد البشرية 

 بالميزة التنافسية.
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 إشكالية الدراسة:
بناء الميزة وعمى ىذا الأساس تأتي الإشكالية التالية: إلى أي مدى يمكن أن تساىم الموارد البشرية في 

 التنافسية لممنظمة؟
 فرضيات الدراسة:

 إن الموارد البشرية ىي المصدر الأساسي لتميّز المنظمة أمام منافسييا. -
 من دون الكفاءات البشرية لن تنجح المنظمة ولن تستطيع تحقيق أىدافيا التنظيمية. -
 المتواجدة فييا.إن خمق الميزة التنافسية لممنظمة ىو ميمة القدرات والكفاءات البشرية  -

 المبحث الأول: الإطار المفاىيمي لمموارد البشرية:
البشرية ودورىا الاستراتيجي في المنظمة، سيتم التطرق من خلال ىذا المحول إلى التعريف بالموارد 

لى سبل الاىتمام بيا.  وا 
 The Concept of Human Resourcesمفيوم الموارد البشرية وخصائصيا : المطمب الأول

and its Characteristics 
في دعم سيرورة  material and Financial Resourcesعمى الرغم من أىمية الموارد المادية والمالية 

أىم وأثمن مورد في المنظمة، وأعظم  Human Resources المنظمات وزيادة قوتيا، إلا أن المورد البشري
؛ إذ يقوم المورد البشري بمختمف Managementوالتسيير  Productionوالإنتاج  ،عنصر في عناصر العمل

الإستراتيجية لممنظمة العمميات في المنظمة، فيو من يبتكر ويبدع وينافس، وىو المكمف بوضع الأىداف 
 واستغلال الموارد المالية في سبيل خدمة صالح وأىداف المنظمة.

أنيا: "جميع الناس الذين يعممون في المنظمة رؤساء  عمى Human Resourcesتعرف الموارد البشرية 
التنظيمية التي توضح ومرؤوسين، والذين جرى توظيفيم فييا لأداء كافة وظائفيا وأعماليا تحت مظمة ثقافتيا 

وتضبط وتوحد أنماطيم السموكية، ومجموعة من الخطط والأنظمة والسياسات والإجراءات التي تنظم أداء 
 .1مياميم، وتنفيذىم لوظائف المنظمة، قصد تحقيق رسالتيا وأىدافيا واستراتيجياتيا المستقبمية"

مرؤوسا، سواء كانا في منصب عال أو وبيذا، فإن كل عامل يعمل داخل المنظمة سواء كان رئيسا أو 
ليا، وكفاءة ينبغي إعطاء   Value Addedلممنظمة وقيمة مضافة  في أدنى منصب؛ يشكل رأس مال بشري

                                                 
، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان، إدارة الموارد البشرية المفاىيم والأسس الأبعاد والاستراتيجياتبن عنتر عبد الرحمن،  1

 .21، ص 2020
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الاعتبار ليا، وكل عامل لو دور يكمّل أدوار العاممين الآخرين، وىذا ما يخمق التكامل داخل المنظمة وسيرىا 
 نحو تحقيق الأىداف المرجوة.

وتعتبر الموارد البشرية: "الموارد الكامنة في أي منشأة، وىي مصدر كل نجاح إذا تم إدارتيا بشكل كما 
؛ فالمورد البشري إذا تم الاعتناء بو والاستثمار فيو ككفاءة في 1جيد، وىي مصدر كل فشل إذا ساءت إدارتيا"

إىمالو أو عدم استغلال قدراتو  سبيل تطوير المنظمة فسيكون عنصر فاعل وايجابي في نجاحيا، أما إذا تم
بصبح مصدر عبء لممنظمة وسبب في فشميا، وبالتالي فالعنصر البشري لاعب وفاعل أساسي في عمميتي 

 نجاح أو فشل المنظمة.
عرفت الموارد البشرية أيضا بأنيا: "مجموع الأفراد والجماعات التي تكوّن المؤسسة في وقت معين، 

ينيم من حيث تكوينيم، خبرتيم، سموكيم، اتجاىاتيم، وطموحيم كما يختمفون في ويختمف ىؤلاء الأفراد فيما ب
 .2وظائفيم، ومستوياتيم الإدارية وفي مساراتيم الوظيفية"

الذين يشغمون منصب  Employeesكتعريف إجرائي لمموارد البشرية يمكن القول أنيا كافة العاممين 
كافة الوظائف المتعمقة بيا، قصد تحقيق أىدافيا التي  الوظيفة وتمتمكيم المنظمة والمساىمين في أداء

 تواجدت من أجميا.
 3تمتاز الموارد البشرية بجممة من الخصائص الأساسية التي يجب أن تتوفر فييا، وىي كالتالي:

 القدرة عمى التعامل في سوق مفتوح يتسم بالتقّمب والفجائية. -
ميني والعممي الدقيق والقدرة عمى الانطلاق التحرر من أسر الخبرات الماضية وحدود التخصص ال -

 نحو مجالات عمل وتخصصات وأسواق متغيرة باستمرار.
الاىتمام باكتساب المعارف والميارات الجديدة ومواصمة التنمية الذاتية في فروع المعرفة التي يحتاجيا  -

 سوق العمل.
 اطق جديدة.قبول التغير والاستعداد لتحمل مخاطر العمل في مجالات مختمفة ومن -

                                                 
، المجموعة العربية لمتدريب والنشر، القاىرة، أبعادىا مؤشراتياالتنمية المستدامة مفيوميا مدحت أبو النصر، ياسمين مدحت محمد،  1

 .220، ص 2017
مجمة "، "التدريب كمدخل لتنمية أداء الموارد البشرية في المؤسسات العمومية الإدارية وتحسين الخدمات العموميةسناء بولقواس،  2

 .270، ص 2015، سبتمبر 07الجزائر، ع  ، جامعة باتنة،الباحث لمدراسات الأكاديمية
، المجموعة 1، طاستراتيجيات التغيير( -الأساليب القيادية والأخلاق الإدارية لمموارد البشرية )الأخلاق الإداريةالسيد فتحي الويشي،   3

 .25، ص 2013العربية لمتدريب والنشر، القاىرة، 
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تحمل المسؤولية وممارسة الصلاحيات وتوفر درجة كافية من الاستقلالية وعدا الاعتماد عمى الغير  -
 في التوجيو والإرشاد.

قبول التنوع والتغير في أعضاء فرق العمل والعملاء أو مجالات العمل وتحمّل أعباء ذلك التنوع  -
 والتغير.
 كود.الطموح والتطمع إلى مستقبل أفضل وعد الر  -
 قبول التحديات ومواجية الميام الصعبة واعتبارىا فرصا لإثبات الذات والقدرة عمى التعامل معيا. -

يجب توفر كل ىذه المميزات أو الخصائص في الموارد البشرية، التي تريد حقا وضع مكانة ىامة 
البشري من شأنو أن  لمنظمتيا بين المنظمات المنافسة، ومنو فإن توفر ىذا النوع من الخصائص في العنصر

يجعمو مصدرا لجودة المنظمة وقوتيا، وكفاءتيا، وفعاليتيا أمام نظيراتيا، بالإضافة إلى أنو يحقق ليا قيمة 
 مضافة وميزة تنافسية ليا.

 المطمب الثاني: الدور الإستراتيجي لمموارد البشرية في المنظمة:
العالم اليوم من تطور وتقدم في مختمف  إن المورد البشري أىم مورد في كل المنظمات، وما يشيده

المجالات، وثورة الاختراعات والابتكارات والإنجازات التي تظير بشكل مستمر ومتجدد، وبروز المنظمات 
العالمية والقوية المسيطرة عمى السوق الدولية، كميا إنجازات توصل إلييا العنصر البشري الذي حقق نجاحا 

مية ىذه الطاقة البشرية في الدفع بعمميتي التقدم والتطور لأي دولة وفي أي باىرا فييا، والواقع يثبت أى
 مجال، وبالتالي من الضروري إعطاء قيمة كبرى وأىمية لو كونو المورد المحرك لجميع الموارد الأخرى.

لممورد البشري مكانة ىامة داخل أي منظمة، تريد ضمان البقاء والاستمرار في ظل ظروف البيئة 
ة والتي تزداد تعقيدا يوما بعد يوم، بحيث "يحتل المورد البشري دورا أساسيا في نجاح وبقاء المنظمات، المعقد

وذلك لأن الموارد التقميدية مثل رأس المال والتكنولوجيا المتطورة ىي أقل أىمية لسيولتيا في الاقتداء والتقميد 
، وبذلك فمن الصعب العثور 1وصعوبة التقميد والنقل"بالنسبة إلى المورد البشري. الذي يتميز بالندرة والتفرد 

 عمى المورد الكفء الذي يضمن تميز المنظمة أمام باقي المنظمات.
يؤدي العنصر البشري دورا رئيسيا في كيفية التعامل مع مظاىر ىذا العصر، فيو من يقود عالم 

تحديات؛ وليذا يتوجب عمى المنظمات الأعمال في تغيراتو المستمرة والمتسارعة، والذي يممي التغيرات وال
بمختمف أنواعيا تسخير كل طاقاتيا للاستثمار الجيد والفعّال لمواردىا البشرية، وبما لدييا من طاقات 

                                                 
، 2018، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمّان، 1، طمعاصرةإدارة الموارد البشرية مفاىيم وتوجيات غني دحام تناي الزبيدي وآخرون،  1

 .31، 30ص ص 
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وميارات، "ولا يتحقق ذلك إلا من خلال وجود إدارة فعّالة تدرك أىمية ىذا الاستثمار في تحقيق الأىداف 
 .1وتحقيق الميزة التنافسية"وجني الأرباح وحصد الحصص السوقية 

إن المنظمة الناجحة تحسن وتجيد توظيف المورد البشري لصالح خدمة المنظمة وأىدافيا، وذلك 
باستخدام الأساليب والطرق اللازمة كالعمل عمى تكوينو وتدريبو وتزويده بكافة الإمكانيات والمعمومات 

عمى التنافس وتسيير المنظمة بأكبر كفاءة وفعالية وبدون شك، سيصبح ىذا المورد مصدر ىام قادر  اللازمة،
 ممكنة، وبالتالي تحقيق الريادة في مجال تخصصيا.

وعميو يمكن القول إن: "الموارد البشرية تشكل أىم الموارد التي تمتمكيا المنظمات، إذ قد تمتمك الموارد 
من الموارد، إلّا أنيا لا تتمكن من استخداميا المالية الجيّدة والتكنولوجية المتقدّمة والتنظيمية الناجحة وغيرىا 

بالكفاءة والفاعمية المطموبة دون وجود موارد بشرية ذات مقدرات جوىرية نادرة، قادرة عمى توجيييا واستغلاليا 
 .2بالشكل الذي يتوافق مع أىداف المنظمة"

بر المنظمة بدونو مجرد ىيكل وبالتالي لا يمكن إنكار الدور الاستراتيجي اليام لممورد البشري، الذي تعت
 جامد لا فائدة منو، ويعطي العنصر البشري الروح والحياة لممنظمة وىياكميا والموارد المتواجدة فييا.

 المطمب الثالث: دور إدارة الموارد البشرية في الاىتمام بالمورد البشري:
داخل المنظمة، وذلك من أجل  إن تزايد الاىتمام بالمورد البشري قد زاد من المطالبة بضرورة تطويره

خمق قوة عمل موىوبة وممتزمة تشارك بشكل إيجابي في تحقيق مخرجات المنظمة من خلال يقظة الإدارة 
 Human؛ إذ تحسن الإدارة الناجحة استغلال مواردىا وكفاءاتيا البشرية 3ليذا المورد الاستراتيجي

Competencies حقيقية ليا أمام باقي المنظمات خصوصا  ، بغرض تحقيق أىداف المنظمة وخمق قيمة
 المنافسة ليا.

إذ أصبح عنصرا قيما تنافس عميو جميع  ازدادت أىمية المورد البشري في الفترة الأخيرة كثيرا؛
المنظمات، وعميو "تؤكد التوجيات الحالية عمى ضرورة الاىتمام بالموارد البشرية في المنظمات كإحدى 

يا تحقيق الأىداف الإستراتيجية لممنظمة، وتأسيسا عمى ذلك فقد أسندت ىذه الوسائل التي يمكن من خلال

                                                 
 .19، ص 2016، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمّان، 1، طالإدارة الفعالة لمموارد البشريةصالح عمي عوده اليلالات،  1
 .19غني دحام تناي الزبيدي وآخرون، مرجع سابق، ص 2
، دار الحامد لمنشر 1، طدارة الموارد البشرية المدخل الحديث لاستدامة الميزة التنافسيةإستراتيجية إحسين وليد حسين عباس،  3

 .20، ص2015والتوزيع، 



 

 التنافسية لممنظماتدور الموارد البشرية في بناء الميزة 
 

755 
 

الميمة بالدرجة الأولى إلى إدارة الموارد البشرية، وقياميا بتوجيو ىذه الموارد توجييا سميما من خلال الأنشطة 
 .1التي تمارسيا فيما يتعمق بتدريب وتطوير وصيانة وتعويض الموارد البشرية في المنظمة"

عمى أنيا: "منيج لمتعامل مع القوى  Human Resource Managementتعرف إدارة الموارد البشرية 
البشرية، يقوم عمى أساس أن ىذه الإدارة ىي شريك استراتيجي في التخطيط الشامل لممنظمة عمى أساس 

أصول المنظمة الموازنة بين تحقيق أىداف المنظمة وبين تحقيق طموحات الأفراد، ويعتبر الأفراد أىم 
؛ كما تسعى إدارة الموارد البشرية إلى تحقيق الأىداف التي وجدت من أجميا 2والأساس في تحقيق نجاحيا"

المنظمة، وتحقيق أىداف وطموحات مواردىا البشرية، وعميو فإن إدارة الموارد البشرية ىي الإدارة المسؤولة 
 ا.عن التنسيق وخمق التكامل بين وظائف المنظمة وموظفوى

كما تعرف إدارة الموارد البشرية بأنيا: "الإدارة المسؤولة عن تمكين المنظمة من بناء مزاياىا 
الإستراتيجية والمحافظة عمييا وتطويرىا من خلال؛ تخطيط واقعي لمموارد البشرية، وتوظيف ملائم ليا، 

  نة في الشكل التالي:، والمبي3وتدريبيا، والمتابعة المستمرة ليا في المنظمة لتحقيق المواءمات"
 (: مواءمات إدارة الموارد البشرية0الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .40: نوري منير، مرجع سابق، ص. المصدر

                                                 
 .20حسن وليد حسين عباس، مرجع سابق، ص 1
 .19، ص2018، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، إدارة الموارد البشريةابتسام حسن عبد المقصود،  2
 .41، ص2014، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 2، طالموارد البشريتسيير نوري منير،  3
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تعتبر إدارة الموارد البشرية الجية المسؤولة عن تنظيم ميام موظّفييا، والرفع من كفاءتيم وأدائيم داخل 
والمنظمة معاَ، كما وتشرف أيضا عمى تعزيز ودعم المزايا المنظمة، وذلك بقصد تحقيق أىداف العاممين 

لممنظمة والمحافظة عمييا وتطويرىا عبر الاىتمام بالعنصر البشري   Strategic Advantagesالإستراتيجية
وفق عمميات التخطيط، والتوظيف، والتدريب، والتقييم، والمتابعة المستمرة...، والتي تقوم بيا إدارة الموارد 

 ة لتحقيق ىذه المواءمة الداخمية والخارجية في المنظمة.البشري
 وتتحقق من خلال مواءمة الفرد مع الوظيفة والوظيفة مع المنظمة، والوظيفة مع المواءمة الداخمية :

 .1الجماعات، والفرد مع الجماعة، والجماعة مع المنظمة
 لخارجية أي "تمثل مدى فاعمية : ويقصد بيا تكيف المنظمة مع متطمبات البيئة االمواءمة الخارجية

، وتتحقق المواءمة الخارجية 2ممارسات الموارد البشرية في دعم بعض الجوانب المحددة في البيئة الخارجية"
عند تمكّن المنظمة من التكيف مع متغيرات البيئة الخارجية )المنافسين، التكنولوجيا، القوانين...(، بحيث 

 الدائمين.تضمن التطور والاستمرار 

إن أىداف إدارة الموارد البشرية ذات طبيعة إستراتيجية، تحقق المواءمة ما بين أىداف المنظمة بعيدة 
المدى والمتمثمة بالتكاممية والاجتماعية والأخلاقية والمرونة، وأىداف المنظمة قصيرة الأجل والمتمثمة 

تخدام نظام فعال داخل المنظمة لتقييم العمل بالتنظيمية والمينية، ويمكن تحقيق تمك الأىداف عن طريق اس
دارة التغيير، والاستقطاب، والاختيار والتدريب والتطوير والاتصال الفعّال  .3وا 

 المبحث الثاني: ماىية الميزة التنافسية:
تحظى الميزة التنافسية بأىمية بالغة لدى جميع المنظمات، التي تتطمع نحو تحقيق مكانة ىامة ليا بين 

يا؛ فبواسطتيا تستطيع المنظمات فرض قوتيا وضمان بقاءىا واستمرارىا، خصوصا في ظل الظروف منافسي
 البيئية الصعبة التي تعيشيا اليوم.

 The Concept of Competitive Advantageوخصائصياالمطمب الأول: مفيوم الميزة التنافسية 

and its Characteristics: 
من مفكر لآخر، كل حسب وجية  Competitive Advantageتعددت وتنوعت مفاىيم الميزة التنافسية 

 نظره والزاوية التي ينظر من خلاليا ليذا المصطمح.
                                                 

 .42نوري منير، مرجع سابق، ص 1
، 2019، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمّان، الإدارة الإستراتيجية لمموارد البشرية منظور عالميسعد عمي حمود وآخرون،  2

 .120ص
 .5، صحسين وليد حسين عباس، مصدر سابق 3
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؛ 1" الميزة التنافسية عمى أنيا: " البحث عن شيء فريد ومختمف عن المنافسين"Lynchعرّف لانش "
 المنظمة وتتفرد بيا عن غيرىا من المنظمات المنافسة ليا.أي البحث عن الخاصية التي تمتاز بيا 

تشير الميزة التنافسية إلى الخصائص والقدرات والكفاءات المحورية، وجوانب التفوق التي تتمتع بيا 
؛ فالمنظمة التي تمتمك كفاءاتيا ومياراتيا الخاصة بيا، والتي لا 2المنظمة وتميزىا عن المنافسين في الأسواق

نظيراتيا، وتحسن استعماليم واستغلاليم في سبيل تقدم وتطور المنظمة، تممك ميزة تنافسية تمكنيا تمتمكيا 
 من الارتقاء والقدرة عمى منافسة خصوميا.

" الميزة التنافسية عمى أنيا: "قدرة المؤسسة عمى أداء أعماليا بالشكل الذي  Coulterعرّف كولتر "
يق الميزة التنافسية بواسطة تنفيذىا لوظائف تعمل عمى خمق قيمة يصعب عمى منافسييا تقميده، ويمكن تحق

 .3في مجالات تقميل الكمفة مقارنة بمنافسييا أو العمل عمى أدائيا بأساليب تقود إلى التميز"
تتمتع المنظمة بميزة تنافسية عندما يمكنيا خمق قيمة اقتصادية أكبر من المنظمات المنافسة ليا، 

ميزة التنافسية لممنظمة ىو الفرق بين القيمة الاقتصادية التي يمكن أن تخمقيا المنظمة، وبالتالي فإن حجم ال
 .4والقيمة الاقتصادية التي يمكن أن يخمقيا منافسوىا

وبالتالي يمكن أن تعرف الميزة التنافسية عمى أنيا قوة تمكن المنظمة عمى أداء مياميا، من خلال ما 
 ت متميزة عمى تمك الموارد والتقنيات والكفاءات المتواجدة عند منافسييا،تمتمكو من موارد وتقنيات وكفاءا

والتي يصعب تقميدىا، بحيث تقودىا نحو التميز والتفوق والاختلاف عمى ىؤلاء المنافسين بما يضمن ليا 
 البقاء والاستمرار.

 5افسية، وىي:لمميزة التنافسية خصائص أساسية يمكن أن تستخدميا المنظمة لتقييم ميزاتيا التن
 تشتق من رغبات وحاجات الزبون. -
 تقدم المساىمة الأىم في نجاح الأعمال. -
 تقدم الملاءمة الفريدة بين موارد المؤسسة والفرص في البيئة. -

                                                 
، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الفكر الإستراتيجي وانعكاساتو عمى نجاح منظمات الأعمالأحمد عمي صالح، زكريا الدوري،  1

 .204، ص2019عمان، 
، 2010رية، ، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندالإدارة الإستراتيجية والميزة التنافسية في المنظمات الحديثةأحمد السلام سميم،  2

 .341ص
3
 Nilanjan, Ray. Managing Deversity Innovation and Infrastructure in Digital Business, IGI Global, 

United States of America, 2019, p.09. 
4
Barney, Jay B and Hesterly, william S. Strategic Management & Competitive Advantage, 6

th
Ed, 

Pearson, New York, 2019, p. 08.   
 .26، ص2013، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عمان، 1، طمدخل إلى إدارة العممياتنجم عبود نجم،   5
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 طويمة الأمد وصعبة التقميد من قبل المنافسين. -
 تقدم قاعدة لمتحسينات اللاحقة. -
 تقدم التوجيو والتحفيز لكل المؤسسة. -

 1فإن مزايا الميزة التنافسية تتمثل في أنيا:وبالتالي، 
 تؤدي إلى تحقيق التفوق والأفضمية عمى المنافسين. -
 تتبع من داخل المؤسسة وتحقق قيمة ليا. -
 تنعكس في كفاءة أداء المؤسسة في أنشطتيا أو في قيمة ما تقدم لمعملاء أو كمييما. -
دراكيم للأفضمية -  فيما تقدم لممؤسسة وتحفزىم لمشراء منيم. يجب أن تؤدي إلى التأثير في العملاء وا 
 تتحقق لمدة طويمة ولا تزول بسرعة عندما يتم تطويرىا وتجديدىا. -

 المطمب الثاني: أىمية الميزة التنافسية لممنظمة وأسس تطويرىا:

 :The Importance of Competitive Advantageأىمية الميزة التنافسية   -0

ا استراتيجيا بالنسبة لممنظمات، بحيث تحقق قيمة مضافة ليا، وتتمثل يعد امتلاك الميزة التنافسية ىدف
 2أىمية ومكانة الميزة التنافسية لممنظمات فيما يمي:

تعطي المنظمة تفوقا نوعيا وكميا وأفضمية عمى المنافسين، وبالتالي تتيح ليا تحقيق نتائج أداء  -1
 عالية.

 ما تقدمة لمعملاء أو الاثنين معا. تجعل منظمة الأعمال متفوقة في الأداء أو في قيمة -2
تساىم في التأثير الإيجابي في مدركات العملاء، وباقي المتعاممين مع المنظمة وتحفيزىم للاستمرار  -3

طالتو.  وتطوير التعامل وا 
إن كون الميزات التنافسية تتسم بالاستمرارية والتجدد، فإن ىذا الأمر يتيح لممنظمة متابعة التطور  -4

 لمدى البعيد.والتقدم عمى ا

                                                 
 .98، 97سمية بوران، مرجع سابق، ص ص 1
إدارة الأعمال، كمية الأعمال،  ، رسالة ماجستير،استراتيجية توظيف الموارد البشرية وأثرىا في تحقيق الميزة التنافسيةحسن فمح حسن،  2

 .40، 39، ص ص2009جامعة الشرق الأوسط لمدراسات العميا، 
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نظرا لكون الميزات التنافسية مستندة عمى موارد المنظمة وقدراتيا وجدارتيا، لذلك فإنيا تعطي حركية  -5
 وديناميكية لمعمميات الداخمية لممنظمة.

 أسس تطوير الميزة التنافسية: -2
 1لتطوير الميزة التنافسية يجب توفر مجموعة من الشروط أو الأسس، والتي تتمثل فيما يمي:

: وتعني الالتزام بمستوى ثابت من الجودة وليس التقمبات في الالتزام بالمواصفات الدولية لمجودة -أ 
 نوعية الإنتاج، وىذا لموصول إلى معايير الجودة العالمية.

: لا يقصد بالتكنولوجيا الآلات الكبيرة التي تنتج كميات كبيرة، ولكن تعني التطور التكنولوجي -ب 
 دءا من الإنتاج، التغميف، والتعميب، التخزين، الحفظ والنقل.الوصول إلى آخر مستوى ب

: إن استعمال تكنولوجيا حديثة ومتطورة والالتزام بالمواصفات تطوير اليد العاممة وتكوينيا -ج 
 (، يتطمب تكوين اليد العاممة المؤىمة التي تستجيب لمتطمبات السوق.ISOالدولية لمجودة )

: يجب أن تكون نظم التعميم متوافقة مع احتياجات السوق تكييف نظام التعميم مع احتياجات -د 
 سوق العمل، والتوجيات التكنولوجية المستقبمية.

: إن الاىتمام بالبحوث والتطوير داخل المنظمة، وتسخير الطاقات الاىتمام بالبحث والتطوير -ه 
خبرة البشرية من أىم ركائز الميزة التنافسية، "فإذا كانت المعرفة ىي حصيمة أو رصيد 

ومعمومات فرد أو مجموعة أفراد، أو مجتمع معين في وقت محدد، فإننا نعيش حتما حالة 
انفجار المعرفة، حيث أصبحت ىذه الأخيرة المورد الأكثر أىمية في خمق الميزة التنافسية، حيث 
تخمق المؤسسات الناجحة المعرفة الجديدة وتجسدىا في تكنولوجيا، وأساليب وسمع وخدمات 

 2.جديدة"

 3ومن أىم المؤسسات التي تيتم بعمميتي البحث والتطوير، يوجد:
 مؤسسات نشاطيا الأساسي ىو خمق المعرفة مثل مراكز البحث والتطوير. -1

                                                 
 ،2015، مركز الكتاب الأكاديمي، عمّان، 1، طإدارة المعرفة كمدخل لمميزة التنافسية في المنظمات المعاصرةسمية عامر بوران،  1

 .109ص
 .352، ص2019، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 1، طإطار التنافسية العربيةالتسويق الاستراتيجي في خالد أحمد عمي محمود،  2
 .352خالد أحمد عمي محمود، مرجع سابق، ص 3
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 مؤسسات يمتزم تقديم الخدمة فييا معرفة كثيفة مثل: الجامعات. -2
مثل: مؤسسات بحاجة إلى المعرفة بشكل متزايد لتطوير الخدمات والمحافظة عمى الزبائن  -3

 المؤسسات الإنتاجية والتسويقية.
: تعتبر السوق المحمية سوقا محدودة، ولابد من البحث عن خيارات دراسة الأسواق الخارجية -أ 

أكثر تطورا وتوازنا، وأسواق محدودة المخاطر، وىنا تبرز المسؤولية الحكومية عن طريق توفير 
رية وغير التجارية التي يمكن كافة المعمومات عن اتجاىات الطمب ونوعية المخاطر التجا

 .1التعرض ليا داخل ىذه الأسواق
: ينبغي عمة المنظمة تحديد إستراتيجيتيا التنافسية قبل أن تقرر كيفية تطور نظم المعمومات -ب 

استخدام نظم وتكنولوجيا المعمومات؛ وىذا يعني أن تكون المنظمة عمى دراية تامة بموقعيا 
والقوى التنافسية المؤثرة عمييا وكذلك إستراتيجيتيا بشكل  Competitive Positionالتنافسي 

 .2عام
 :The Sources of Competitive Advantage المطمب الثالث: مصادر الميزة التنافسية

إن اعتماد المنظمة عمى ميزة تنافسية واحدة يعرضيا إلى خطر سيولة تقميدىا من قبل المنافسين، 
، وبذلك يمكن حصر 3تنافسية لكي تصعب عل المنافسين تقميدىالذا يستحسن تعدد مصادر الميزة ال

 مصادر الميزة التنافسية في عنصرين رئيسيين، ىما:

: وىي مجموعة من العوامل السياسية والاقتصادية والديمغرافية والتكنولوجية المصادر الخارجية -أ 
البيئة الخارجية تمثل التي تؤثر في المنظمات بالاتجاه الإيجابي أو السمبي. فإذا كانت عوامل 

فرصا لممنظمة وظروفا مناسبة ليا، فإن الميزة لا تتحقق إلا من خلال موارد وقدرات المنظمة 
 .4ومن خلال قدرتيا عمى التعامل مع الظروف واستثمار تمك الفرص

                                                 
 .110سمية بوران، مرجع سابق، ص 1
 .100، ص2018، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان، نظم المعمومات الإداريةسعد غالب ياسين،  2
 .184، ص2019، المجموعة العربية لمتدريب والنشر، القاىرة، 1، طعمم استشراف المستقبلدي، منا أحمد البارو  3
، دار أمجد لمنشر والتوزيع، عمان، 1، طرأس المال الفكري وأثره في تحقيق الميزة التنافسية المستدامةوائل فاضل حسان العكيدي،  4

 .51، 50، ص ص2019
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لعممياتيا إن زيادة حجم المنافسة إلى اىتمام المنظمة بالجوانب الإستراتيجية كالتخطيط الاستراتيجي 
وأنشطتيا لمواجية المنافسين والتميز عمييم، وىذا من خلال امتلاك خصائص غير موجودة لدى الآخرين 
تمكن المنظمة من تقديم منتج ذو قيمة لممتعاممين تحصل من خلالو عمى رضائيم بما يكسب المنظمة 

 .1السمعة الطيبة ويوسع من حصتيا عمى حساب المنافسين الآخرين
: تتكون من الموارد الجوىرية والميارات والمقدرات الداعمة ليا لممنظمة ومن لداخميةالمصادر ا -ب 

أمثمتيا الموارد الرأسمالية التي تنعكس إيجابا بفائدة اكتساب الميزة التنافسية من حيث موقعيا 
ة وعمرىا وقدرتيا، وكذلك بالنسبة إلى الموارد البشرية التي تعد من أىم مصادر الميزة التنافسي

والتي تتمثل بمورد العمالة التي تقيم بعد وأنواع ميارتيا المختمفة وقابميتيا عمى التكيف والتعمم 
وتطوير خبراتيا وبنفس الوتيرة تأتي أىمية مصدر الموارد البشرية المتمثمة باستخدامات الأموال 

 .2وكيفية إدارتيا بما يخدم توجو المنظمة التنافسي

موارد بشرية ذات مؤىلات عممية متقدمة أو امتلائيا لرأس مال كبير قياسا  إن تميّز المنظمة بامتلاك
بالآخرين، يجعميا تتميز عن المنافسين، والأىم كيفية إدارة المنظمة لاستخدام ىذه الموارد. أما الأنشطة 

د والميارات قادرة والميارات فتتعمق أساسا بالإدارة وأساليبيا وأنشطتيا التي تقوم بيا، ولا يكفي أن تكون الموار 
دامة  عمى جعل المنظمة تتنافس مع الآخرين بل يجب أن تجعميا تتفوق عمييا لتعد موارد قادرة عمى تحقيق وا 

 .3الميزة التنافسية
 المبحث الثالث: دور الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية:

طور وبراءات الاختراع، لا تكفي وحدىا إن امتلاك المنظمة لمتكنولوجيا والتقنيات الحديثة والعتاد المت
لامتلاك الميزة التنافسية، بل تكمن الميزة التنافسية في قدرة المنظمات عمى إدارة مواردىا البشرية واستخداميا 
واستثمارىا بشكل أكثر كفاءة وفعالية من منافسييا؛ إذ تعمل الموارد البشرية ذات الميارة والكفاءة عمى 

 تمف الموارد الأخرى وجعميم في خدمة أىداف المنظمة.التسيير الفعال لمخ
 

                                                 
، 2020، دار الأيام لمنشر والتوزيع، عمان، ارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية في المنظماتدور إدارة المو حفيان عبد الوىاب،  1

 .52، 51ص ص
 .50وائل فاضل حسان العكيدي، مرجع سابق، ص 2
لمنشر ، دار غيداء الأنماط القيادية الطريق لبناء الميزة التنافسية المستدامةعبد الناصر عمك حافظ، حسين وليد حسين عباس،  3

 .112، ص2016والتوزيع، عمّان، 



 

 التنافسية لممنظماتدور الموارد البشرية في بناء الميزة 
 

555 
 

 :HR Competitive Advantageالمطمب الأول: ماىية الميزة التنافسية لمموارد البشرية 
تعتبر الموارد البشرية الموارد الغير قابمة لمتقميد، بحيث من الصعب محاكاتيا، ونسخيا من طرف 

ومواىبيا البشرية في سبيل بناء ميزة تنافسية ىامة ليا والاحتفاظ المنافسين، وتعتمد المنظمة عمى كفاءاتيا 
 بيا.

عرفت الميزة التنافسية لمموارد البشرية بأنيا: "أي شيء يميز المنظمة عن المنافسين في السوق، 
والناتجة عن المواىب النادرة لمعاممين، مع ضمان المرونة والإبداع والأداء المتفوق والإنتاجية العالية 

؛ فأىم ما يميز المنظمة قدرات مواردىا البشرية النادرة، والقادرة عمى الابتكار 1لخدمات المقدّمة لمزبون"وا
 والانجاز بتفوق عمى المنافسين في مجال تقديم خدمات راقية لمعملاء.

يات تعدّ الموارد البشرية مصدرا حقيقيا لتعظيم القيمة المضافة، بالإضافة إلى قدرتيا عمى تحويل التحد
إلى قدرات تنافسية قوية، ومن ىذا المنطمق يجب أن يتوفّر المورد البشري عمى جممة من الخصائص التي 

 2تمكّنو من الارتقاء بالمؤسسة لأعمى مراتب التنافسية العالمية والمحمية والتي تتمثّل في:
 القدرة عمى التعامل في سوق مفتوح يتميّز بالتقمّب والفجائية. -
ة عمى التخمّص من أساليب العمل النمطية إلى أساليب متغيّرة وغير جامدة لمواكبة المرونة والقدر  -

 حركة المتغيّرات داخل وخارج المؤسسة.
الاىتمام باكتساب المعرفة الجديدة وتجديد الرصيد المعرفي ومواصمة التنمية الذاتية في فروع المعرفة  -

 والخبرة الأكثر توافقا مع متطمبات العمل الجديدة.
بول التنوع وتحمّل أعبائو سواء كان التنوّع في أعضاء فرق العمل التي يتعاون معيا أو في مجالات ق -

 العمل والمسؤوليات.
القدرة العالية الابتكارية والإبداعية، واستثمار الطاقات الذىنية في تقديم الأفكار والمقترحات والحمول  -

 لممشكلات، وابتداع الطرق والأساليب الجديدة.
الطموح والتطمّع إلى مستقبل أفضل بالاستمرار إلى ما ىو أفضل وأحسن سواء لشخصو أو لممؤسسة  -

 التي يعمل بيا.
 قبول التحدّيات والميام الصعبة واعتبارىا فرصا قد لا تتكرّر لإثبات الذات وتحقيق التفوّق والتميّز. -
 اف أو النظر إليو عمى أنو كارثة.القدرة عمى تحمل الصدمات وقبول الفشل ليس باعتباره نياية المط -

                                                 
 .529غني دحام تناي الزبيدي وآخرون، مرجع سابق، ص 1
 .121، 120سمية بوران، مرجع سابق، ص ص 2
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ولذلك، عمى المنظمة أن تقوم باستقطاب الموارد البشرية ذات الكفاءة العالية واختيارىا، وتكوينيا، 
لأجل توظيفيا في المكان المناسب، مع وضع نظام لمحوافز والمكافآت، من أجل تحفيز المورد  وتدريبيا؛

 يق التميّز لممنظمة.البشري عمى تقديم أفضل ما عنده بغرض تحق
يرتبط نظام الموارد البشرية باستراتيجية العمل داخل المنظمة، وبذلك لابد من أن تكون ممارساتيا 
متوافقة مع استراتيجية المنظمة وذلك لخمق التوافق والتوازن داخميا، فوجود الترابط والتكامل بين الموارد 

 .1حقيق أداء عالي في العملالبشرية واستراتيجيات العمل يؤدي بدون شك إلى ت
تتجمى قيمة وثمن المورد البشري في أن المعرفة تؤدي إلى تحسين العمميات والمنتجات، وبذلك تتمكّن 
المنظمة من البقاء ومنافسة الآخرين، ىذا من جية. ومن جية أخرى، فإن كون المعرفة نادرة فيذا أمر مرتبط 

يم التطبيقية؛ لأنيا نادرة كونيا مبنية عمى الخبرات الذاتية بكونيا حاصل تراكم لخبرات العاممين ومعرفت
السابقة لممنظمة نفسيا وليس لمنظمة أخرى. وبالنسبة لخصوصية عدم التقميد بسيولة، فإن المعرفة في أي 
منظمة خاصة بيا وليا بصماتيا المميّزة، والتي لا تُكتسب إلّا عبر فترة زمنية، ومشاركة العاممين وتقاسم 

تيم، لذلك فيم مختمفون عن سائر المنظمات الأخرى. أما فيما يخص عدم قابمية الإحلال فيو مرتبط خبرا
حلالو محل المعرفة السابقة الذي لابالقدرة المميّزة لممجاميع والتعاون بين العاممين   .2يمكن نسخو وا 

 المطمب الثاني: مداخل الميزة التنافسية المستندة لمموارد البشرية:
مع بروز أىمية دور الموارد البشرية وتقدم قيمتيا عمى مختمف الموارد الأخرى وجب عل المنظمات 
اختيار وتوظيف المواىب ذات الخصائص والميارات العالية، وذلك حفاظا عمى ميزتيا التنافسية، فلابد أن 

ولا تتضمن استراتيجية إدارة المواىب واستمرارية تعميميا وتدريبيا...،  لإدارةتمتمك المنظمات استراتيجية 
ىذا ما يضمن  ،3المواىب الجيدة مقارنة داخمية لموظائف ومواءمة الميارات فقط، ولكن لابد من تقييم السوق

 التقدم المستمر لممنظمة ومحافظتيا عمى مكانتيا التنافسية.
المورد البشري في بناء  تتّضح مداخل الميزة التنافسية المستندة إلى الموارد البشرية من خلال تبيان دور

 الميزة التنافسية، ويظير ذلك في الجدول التالي:
  

                                                 
1
 Saks, Alan M and Haccoun, Robert R. Managing Performance Through Training and Development, 

7
th
 Ed, Nelson Education, United States of America, 2016, p.24. 

، دار صفاء لمنشر 1، طموسوعة الإدارة الإستراتيجية المعاصرة منظور عمميات وحالات دراسية وتطبيقيةعادل ىادي البغدادي،  2
 .220، 219، ص ص 2019والتوزيع، عمان، 

3
 Schneider Meyer, phil. ‘It Human Resources: Experts at Talent Management and Critical Partner 

to the CIO’, Human Resources Management: Concepts, Methodologies, Tools, and Application, book 

series, vol 01, 2012, pp. 80-83. 
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 (: مداخل تحقيق الميزة التنافسية لمموارد البشرية0) الجدول
مصدر الميزة 

 التنافسية
دور إدارة الموارد  قيمة الموارد البشرية المدخل

 البشرية
 قاعدة الميزة التنافسية

 
 
 

 داخمي

المدخل المعتمد 
 المواردعمى 

تحقيق القيمة المثمى  المورد البشري كمورد
 لممورد البشري

اتسام الموارد والمقدرات بالندرة 
والقيمة وعدم القابمية لمتقميد أو 

 للاستبدال
المدخل المعتمد 
 عمى الكفاءة

تعتمد الكفاءة 
كمدخلات تسيم في 
 تطوير الخدمة والمنتج

مة، إداري، اعتماد المساى تطوير ونشر الكفاءة
انتقالي، المخرجات المعتمدة عمى 

 المقدرات
المدخل المعتمد 
 عمى المعرفة

العاممون الجوىريون 
يعممون كمورد 

 استراتيجي

تحقيق القيمة 
الأقصى لممورد 
البشري من خلال 
 التطوير والانتشار

تكامل المعرفة المتخصّصة مع 
 القابميات تنظيمية

 
 
 

 التفاعمي

مدخل شبكة 
 الإعمال

وزرع علاقات بناء 
 الموارد البشرية

تطوير مقدرات 
 الموارد البشرية

كسب وتطوير الموارد والمقدرات 
 ضمن مستويات المنظمة كافة

الدور السموكي لمموارد  المدخل السموكي
البشرية كوسيط بين 
النتائج الإستراتيجية 

 والتنظيمية

التركيز عمى تحفيز 
سموكيات الدور وفقا 

لمتطمبات 
الإستراتيجية 
 التنافسية

ربط متطمبات سموكيات الدور 
 بالإستراتيجية التنافسية

مدخل الموائمة 
العمودي -الأفقي

)إدارة الموارد 
البشرية 

 الإستراتيجية(

رأس المال البشري 
كوسيط بين إدارة 

 الموارد البشرية والأداء

ترتيب نظم إدارة الموارد البشرية  تحسين الأداء
 أفقيا وعموديا

 
 الخارجي

مدخل الوضع 
 التنافسي

مدخل الصناعة/ 
 البمد

ليست ثمينة بحد ذاتو، 
 أنشطة إنجاز

قدرة المنظمة عمى أداء الأنشطة  أنشطة إسناد
بسعر أقل أو عمى نحو متميّز 
في الصناعة/عوامل النجاح 
 الحرجة ضمن بمد معين

 .537: غني دحام تناي الزبيدي، مرجع سابق، صالمصدر
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يعتمد المصدر الداخمي لمميزة التنافسية عمى ثلاث مداخل رئيسية ىي: الموارد، الكفاءة، والمعرفة، وىنا 
يشترك في تطوير خدمة المنظمة ومنتجيا، وعميو يقع عمى  استراتيجياتبرز قيمة المورد البشري، كونو موردا 

عاتق إدارة الموارد البشرية دور تحقيق القيمة المثمى لممورد البشري وتطوير كفاءاتو، فميزة المنظمة ىي في 
 ندرة وقيمة ما تمتمكو من الموظفين الغير قابمين لمتقميد أو الاستبدال.

ة، فيقوم عمى ثلاث مداخل: مدخل شبكة الإعمال، المدخل أما المصدر التفاعمي لمميزة التنافسي
السموكي، ومدخل المواءمة الأفقي والعمودي، وتكمن قيمة الموارد البشرية في ىذا المجال في وظيفتو 
الإستراتيجية كوسيط بين إدارة الموارد البشرية والأداء، وبين النتائج الإستراتيجية والتنظيمية، ويتجمى دور إدارة 

ارد البشرية ىنا في أنيا تركّز عمى تطوير ميارات مواردىا البشرية وتحفيزىم، وتحسين مستوى أداءىم، المو 
 وكل ىذا في سبيل ربط سموك الموظّفين بالإستراتيجية التنافسية لممنظّمة.

كما يقوم المصدر الخارجي لممنظمة عمى مدخل الوضع التنافسي وما تنجزه من أعمال، وذلك عبر 
 مى أداء الأنشطة بأكبر جودة وأقل تكمفة، وبيذا تتبيّن أىمية المنتج التي تقدّمو المنظّمة لعملائيا.قدرتيا ع

ومن خلال ما سبق، تظير أىمية الدور الحسّاس لمموارد البشرية سواء كانت داخل المنظمة أو 
أو مرحمة من مراحل البحث خارجيا، فدورىا الإستراتيجي يحقّق التميّز، ولا يمكن الاستغناء عنيا في أي جزء 

 عن بناء الميزة التنافسية لممنظمة.
 المطمب الثالث: دور الموارد البشرية في بناء الميزة التنافسية:

يتجسّد المصدر الحقيقي لتطوير القدرات التنافسية واستمرارىا في الكفاءات البشرية، التي يبرز دورىا 
ة؛ لأن ما يتاح ليا من موارد مادية، ومالية، ومعموماتية، كعنصر من أىم عناصر الميزة التنافسية لممؤسس

ن كانت شرطا ضروريا لتحقيق الميزة التنافسية، إلّا أنيا ليست شرطا كافيا لتكوين تمك الميزة، ذلك أنو لا  وا 
 .1بدّمن توفّر الكفاءات البشرية باعتبارىا مصدر الفكر والابتكار والإبداع

في خمق الميزة التنافسية لممنظمة، باعتبارىا المورد الرئيسي والجوىري في لمموارد البشرية مكانة كبيرة 
 تسيير وظائف المنظمة ومواردىا الأخرى.

اجد برامج التدريب و تعد تنمية الموارد البشرية من الوظائف الرئيسية لممنظمة، فبالإضافة إلى ت
والتطوير للأفراد لابد من وجود أيضا أنشطة لمتخطيط والتطوير الوظيفي، تطوير المنظمة، إدارة الأداء 
وتقييمو...، كل ىذا من شأنو أن يصب في أىداف المنظمات التي تعمل عمى تزويد عاممييا بالمعرفة 

                                                 
تنمية الموارد البشرية الخيار الأمثل لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة عمي طالم، فريدة كافي، " 1

 .133، ص2019، سبتمبر 3، ع7، جامعة أدرار، الجزائر، مجمد مجمة التكامل الاقتصادي، المتعامل الاقتصادي موبيميس"
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الوظائف في برنامج المنظمة يعمل عمى تطوير ، فوجود نوع من ىذه 1والميارات اللازمة لوظائفيم الحالية
أدائيا وتحسين قدراتيا، ما يخمق إضافة وتميز ليا عمى المستويين الداخمي )بيئة العمل الداخمية(، وعمى 

 المستوى الخارجي )بيئة العمل الخارجية(.

ثّر عمى الميزة " أن الموارد البشرية ىي المسؤولة عن خمق القيمة، وأن تسييرىا يؤ Porterيرى "بورتر 
التنافسية لممؤسسة من خلال تنمية الكفاءات وتحفيز المستخدمين، وبالتالي تعتبر عاملا حاسما في تطوير 

 3وبذلك اقترح ثلاث استراتيجيات تنافسية لتفوق المنظمة عمى منافسييا وىي:، 2الميزة التنافسية

 والإنتاج، وتسويق المنتج أو تقديم : وىي قدرة المنظمة عمى التصميم، الاجمالية التكمفة قيادة
 خدمات أكثر جودة وبأكبر كفاءة عمى منافسييا.

 وذلك من خلال قدرة المنظمة عمى تقديم قيمة فريدة ومتفوقة لممتعامل، تكون أفضل التميُّز :
 من تمك التي تقدميا المنظمات المنافسة ليا.

 أو لشريحة  ة لمجموعة من المتعاممين: وىو قدرة المنظمة عمى تقديم فائدة وقيمة متميز التركيز
 معينة أو منطقة جغرافية محددة.

 4ولكي تحقّق الموارد البشرية ميزة تنافسية لممنظمة، يجب أن تتوفّر عمى مجموعة من الشروط، وىي:

 أن تسيم الموارد في خمق القيمة لممنظمة. -
الحاليون أو المحتممون  يجب أن يكون المورد نادرا، فريدا، مميّزا عن ما يمتمكو المنافسون -

 لممؤسسة.
يجب أن لا يكون المورد قابلا لمتقميد بشكل كامل وبسيولة من قبل المؤسسات المنافسة التي لا  -

 تممكو.
                                                 

1
 Mondy, Wayne and Martocchio, Joseph J. Human Resource Management, 14

th
 Ed, Pearson Education 

Limited, England, 2016, p.26. 
، 3، جامعة المسيمة، الجزائر، المجمد مجمة البحوث الإدارية والاقتصادية"، دور الموارد البشرية في خمق ميزة تنافسيةبيوري نبيمة، " 2
 .61، ص2019، ماي 1ع

3
 Wheelen, Thomas L. et al. Strategic Management and Business Policy Globalization, Innovation and 

Sustainability, 15
th
 Ed, Pearson Education Limited, United Kingdom, 2018, P.208. 

ي، الإسكندرية، ، دار الفكر العرب1، طتنمية الموارد البشرية عبر تطوير القيادة وتكنولوجيا المعموماتخالد أحمد عمي محمود،  4
 .376، ص2019
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عدم إمكانية استبدال المورد البشري لمورد مماثل لو في إطار الإستراتيجية المعتمدة من قبل  -
 المؤسسة.

تحقيق الميزة التنافسية؛ لأن المنظّمة التي تمتمك الكفاءات والطاقات يؤدّي الموظّفون دورا أساسيا في 
البشرية اللازمة لضمان السير الحسن لوظائفيا، وتقدّميا، وتطوّرىا، منظّمة قادرة عمى التنافس، وتعتبر 

 الموارد البشرية مصدرا ىاما لتحقيق التميّز لأي مؤسّسة.
عمى زيادة مرونة المنظمة لمتكيّف مع المتغيّرات البيئية تساعد الميزة التنافسية لمموارد البشرية 

والتكنولوجية، بالشكل الذي يمكّنيا من البقاء والاستمرار في العمل، كما أنيا تؤثّر في الأداء العام لممنظمة 
عبر تحسين أداء العاممين فييا، وزيادة معدّل الأرباح التي تحصل عمييا، وتشكّل السلاح الأساسي في 

ة تحدّيات السوق والمنظمات المناظرة ليا، عبر قيام المنظمة بتنمية معرفتيا التنافسية، ومقدرتيا عمى مواجي
تمبية احتياجات الزبائن، عن طريق خمق التقنيات والميارات الإنتاجية بصورة تمكّنيا من التكيّف لمفرص 

 .1بشكل سريع
الاستثمار في تدريب الميارات الشخصية لمعاممين إن المفتاح الرئيسي لبناء الميزة التنافسية ىو 

ن الاستثمار في التعميم والتطوير يعدّ واحدا  وتطوير، وتحسينيا بالشكل الذي يجعميا مقدرات جوىرية...، وا 
من أىم الضروريات في تعزيز الميزة التنافسية، وذلك لما ليا من تأثير كبير عمى تطوير المقدرات القيادية 

 .2لممنظمة
 3لتالي يمكن تحديد أىمية ودور الموارد البشرية في بناء الميزة التنافسية في النقاط التالية:وبا

 تساعد عمى تحسين السمعة التي تتمتّع بيا المنظمة في بيئتيا من خلال تحسين أدائيا. -
 زيادة مرونة المنظمة لمتعامل مع التغييرات الداخمية والخارجية. -
الذي يساعد عمى الإنفاق الجيّد لمتطوير التكنولوجي، وكذلك إرضاء تحسين ربحية المنظمة بالشكل  -

 العاممين فييا.
 تقوية الحصة السوقية الخاصة بالمنظمة والحفاظ عمى زبائنيا. -
 مساعدة المنظمة في التنسيق بين الموارد كافة التي تمتمكيا بالشكل الذي يعزّز من قيمتيا. -
 

                                                 
 .531غني دحام تناي الزبيدي وآخرون، مرجع سابق، ص 1
 .533المرجع نفسو، ص 2
 .532المرجع نفسو، ص 3
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 :الخاتمة

العناصر البشرية ذات أىمية أساسية في تحقيق الميزة التنافسية وخلاصة القول، يمكن اعتبار 
لممنظمة، فالمورد البشري ىو اللاعب الأساسي والفاعل المؤثّر في منظمات اليوم، سواء كانت خدماتية أم 
خاصة، ويقع عمى عاتق ىذه الأخيرة عمميات استقطاب المورد البشري الكفء والاىتمام بو من خلال تدريبو، 

 زه، وتطوير مياراتو وقدراتو.وتحفي
 من بين أىم النتائج المتوصّل إلييا ما يمي:

 حقّق المورد البشري إنجازات كبيرة وىائمة في مجال عالم الأعمال والتسيير. -
 المنظمات المميّزة تعطي اىتماما كبيرا لمواردىا البشرية بصفتيا الثروة النادرة لممنظمة. -
خلال الاستثمار في مواىبيا وكفاءاتيا البشرية النادرة والغير قابمة  تحقّق المنظّمة ميزة تنافسية من -

 لمتقميد بالمحافظة عمييا والاىتمام بيا.
كمما كان ىناك اىتمام وتقدير من المنظمة لمواردىا البشرية، كمما حقّقت المنظمة أىدافيا  -

 وحافظت عمى تميّزىا.

 التوصيات:
 الدراسة ما يمي:من بين التوصيات المفتوحة من خلال ىذه 

 الحرص عمى الاىتمام بالمورد البشري وحسن اختياره وتوظيفو والاعتناء بو. -
 الاىتمام بعممية توظيف الموارد البشرية في المنظمات. -
 مواكبة التطوّر التكنولوجي والالتزام بالمواصفات العالمية في عممية تدريب الموارد البشرية. -
 مين في المنظماتفتح مجال الإبداع والابتكار لمعام -
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