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دارية كمدل العمميات الإىندسة إلى التعرؼ عمى كاقع تطبيؽ إعادة  ىدفت ىذه الدراسة :الممخص
في اد عتمحيث تـ الا -كلاية الأغكاط –مساىمتيا في تحسيف أداء المكارد البشرية بمديرية أملاؾ الدكلة 

داء المكرد أالذم يصؼ إعادة ىندسة العمميات الإدارية كتحسيف  ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي
 محؿ الدراسة مكظؼ مف مكظفي المديرية )ستيف( 60ينة متككنة مف ععمى تـ اسقاط دراستنا ك  البشرم،
في النتائج كالتكصيات التي يمكف أف تساىـ إلى مجمكعة مف ، لنخمص الاستبياف عمييـتكزيع  مف خلاؿ

، كتكصمنا في ىذه الدراسة  الادارية في مجاؿ إدارة المكارد البشرية العمميات ىندسةلإعادة تطبيؽ أفضؿ 
 الإدارية دكر كبير في تحسيف أداء المكارد البشرية. العمميات ىندسةلإعادة إلى أف 

 ؛ العمميات الإدارية؛ تحسيف الأداء. إعادة اليندسة: الكممات المفتاحية
Abstract : 

This study aimed to identify the reality of the application of administrative process re-

engineering and the extent of its contribution to improving the performance of human 

resources in the Directorate of State Properties - Laghouat State - where this study relied on 

the descriptive approach that describes the re-engineering of administrative processes and 

improving the performance of human resources, and our study was dropped on A sample of 

60 (sixty) employees of the directorate under study by distributing a questionnaire to them, in 

order to conclude a set of results and recommendations that can contribute to a better 

application of re-engineering administrative processes in the field of human resources 

management, and we concluded in this study that re-engineering Administrative processes 

have a significant role in improving the performance of human resources. 
Key words: Reengineering; administrative processes ; improve  the performance. 

                                                 


 .لعرج زخركؼ  
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 :مقدمة
مف بيف أحدث المداخؿ الإدارية في عالـ   اليندرة عادة ىندسة العمميات الإدارية أكإ يعد مدخؿ  

الإدارة كالأعماؿ في العصر الحديث ، كالتي تيدؼ إلى إعادة التصميـ السريع كالجذرم لمختمؼ العمميات 
اء لدييا، كخفض تكاليؼ التشغيؿ الإدارية  حيث تمجأ إلييا المنظمات مف أجؿ التحسيف في مستكيات الأد

كالرفع مف الميزة التنافسية لدييا ، فكاف لزاما عمى منظمات اء أفرادىا ،أد، كالتطكير في مستكل نتاجلااك 
الأعماؿ تبني مدخؿ إعادة ىندسة العمميات الإدارية كبالأخص في مجاؿ إدارة المكارد البشرية كىذا لما لو 

ستكيات ممف القدرة عمى تحسيف الأداء الذم يعتبر مف المكاضيع اليامة التي تمارسيا الإدارة عمى جميع 
بالمكظفيف في مختمؼ المصالح كعمى جميع المستكيات كىذا  انتياءبتداء مف الإدارة العميا ك االمنظمة 

 .مف كؿ القيكد كالعراقيؿ كالركتيفلتحقيؽ كتطكير عنصر الإبداع لدييـ كالتخمص 
لما تشكمو إعادة ىندسة العمميات الإدارية بالنسبة لممنظمات مف أىمية كمركنة كبيرة في تسييرىا  نظراك 

 تتجمى لنا الإشكالية كالتي يمكف صياغتيا عمى الشكؿ التالي:
إعادة ىندسة العمميات الإدارية في تحسين أداء الموارد البشرية في مديرية  دور ىو ما

 ؟أملاك الدولة لولاية الأغواط 
 كللإجابة عمى الإشكالية المطركحة يمكف صياغة التساؤلات الفرعية التالية:

 ؟في تحسيف أداء المكرد البشرمأبعاد إعادة ىندسة العمميات الإدارية فيما تتمثؿ  -
الإدارية في تحسيف أداء المكرد البشرم في مديرية العمميات ما ىي إسيامات إعادة ىندسة  -

 الأغكاط؟أملاؾ الدكلة لكلاية 
 اتضكء الاشكالية المطركحة مف فرضي يمكننا الانطلاؽ في دراستنا ىذه كعمى :فرضيات الدراسة

 رئيسية كىي:
 إعادة ىندسة بيف 0.05 الدلالة مستكل إحصائية عندكجد علاقة ذات دلالة ت: الأولى الفرضية الرئيسية

 .في مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية الأغكاط ةرد البشرياتحسيف أداء المك  كالإدارية  العمميات
لأبعاد إعادة ىندسة العمميات الإدارية عمى تحسيف أداء المكارد ىناؾ أثر : ة الرئيسة الثانيةالفرضي
 .مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية الأغكاط في  0.05عند مستكل الدلالة البشرية 

 تكمف أىمية ىذه الدراسة في: :أىمية الدراسة
رد االإدارية ككذا تحسيف أداء المك العمميات التطرؽ لمجانب النظرم لممفاىيـ المتعمقة بإعادة ىندسة  _

 .ةالبشري
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تناكؿ المكضكع بطريقة يمكف مف خلاليا الاسياـ في مساعدة الباحثيف كالميتميف في مجاؿ التسيير  _
 .الادارم

التطرؽ إلى مدل مساىمة إعادة ىندسة العمميات الإدارية كمدخؿ حديث مف مداخؿ التسيير الادارم  _
 في المنظمة محؿ الدراسة. ةرد البشريافي تحسيف أداء المك 

 المنيج المتبع والأدوات المستخدمة:
لتناسبو مع أىداؼ كىذا  ،الكصفيمنيج الالإشكالية المطركحة في دراستنا ،اعتمدنا عمى للإجابة عمى 

أداء المكرد البشرم الإدارية ك العمميات لمتعريؼ بمختمؼ المفاىيـ المتعمقة بإعادة ىندسة  ككذلؾ ،بحثنا
معتمديف في ذلؾ عمى مختمؼ المراجع العممية كالمتمثمة في الكتب العربية كالأجنبية كالأبحاث كالدراسات 

 التي ليا علاقة بمكضكع البحث.
تطبيقي لدراستنا قمنا بدراسة ميدانية استقصائية اعتمدنا مف خلاليا تكزيع استبياف أما في الجانب ال

، تـ استرجاع رية أملاؾ الدكلة لكلاية الأغكاطمكظؼ في مدي 70متككنة مف عشكائية بسيطة عمى عينة 
 استبياف صالح لمدراسة. 60

 الدراسات السابقة:
ىندسة العمميات الإدارية وحوسبتيا في عنوان: إعادة ب، 0222إياد عمي الدجني، دراسة  -1

، جامعة دمشق، مذكرة لنيل شيادة مؤسسات التعميم  العالي، الجامعة الإسلامية، كمية التربية
 دكتوراه.

لمتطرؽ لمختمؼ الجكانب المختمفة لأسمكب إعادة ىندسة العمميات الإدارية في ىدفت ىذه الدراسة 
لتحسيف مف مداخؿ التحسيف الإدارم عتماد اليندرة كمدخؿ لا كتقديـ نمكذج محدد ،الجامعة الفمسطينية

لجميكرىا، كرفع كفاءتيا، كقد تكصؿ الباحث مف طرؼ الجامعة الفمسطينية جكدة الخدمات المقدمة 
 لمنتائج التالية:

مشركع إعادة ىندسة العمميات كجكد محاكلات لتكثيؽ ادلة العمؿ كتبسيط العمميات قبؿ تطبيؽ  -
 ا لا ترقى إلى درجة الممارسة الفعمية.الإدارية لكني

كجكد رضا عف ىذه التجربة لما حققتو مف نتائج عمى صعيد إعادة ترتيب العمؿ كتنظيمو كفؽ  -
 خطكات محددة كمكثقة.

الكظيفي لدل مكظفي الجامعة في يؤدم إلى زيادة مستكل الرضا إف استخداـ مدخؿ اليندرة  -
 .،كتحسيف الخدمة داريةالإمستكياتيـ 



 
 ISSN 2661-7633 / EISSN 2716-8883 الأكاديمية العلمية للدراسات طبنـــة مجلة

 0301-0344ص.ص:            20 العدد:                 20   المجلد:                   2222السنة: 

  - الأغواط  -دراسة حالة مديرية أملاك الدولة دور إعادة ىندسة العمميات الإدارية في تحسين أداء الموارد البشرية
 

3311 
 

، بعنوان: دور إعادة ىندسة العمميات الإدارية في تحسين 0222دراسة عبد الله سمير البحيري  -2
 ، لمحصول عمى درجة الماجستير في القيادة والإدارة.الأداء الإداري في وزارة الصحة الفمسطينية

حسيف الأداء الكظيفي في ىدفت ىذه الدراسة لمعرفة مدل تأثير إعادة ىندسة العمميات الإدارية عمى ت
مكظؼ بالكزارة محؿ  274كزارة الصحة الفمسطينية، حيث قاـ الباحث بدراستو عمى عينة متككنة مف 

 لمنتائج التالية:الدراسة في قطاع غزة، كخمص الباحث 
 .%59,50بنسبة متطمبات تطبيؽ إعادة ىندسة العمميات الإدارية تتكفر كزارة الصحة الفمسطينية عمى  -
 العمميات كتبسيط إعادة التصميـ كتسييؿ فييساىـ تطبيؽ مبدأ إعادة ىندسة العمميات الإدارية  -

 .%69,01الإدارية بنسبة 
 إعادة ىندسة العمميات الإدارية المبحث الأول:

ىندسة العمميات الادارية كاختصارا يطمؽ عمييا اصطلاحا اليندرة ىي كممة عربية حديثة مركبة إعادة 
كتعني البدء مف جديد أك البدء مرة  (Reengineering , Busines)كىما ىندسة ك إدارة مف كممتيف 

 ثانية كذلؾ بتطبيؽ قكاعد كعمميات محددة بيدؼ الحصكؿ عمى نتائج عممية كاضحة. 
ف مايكؿ ىامر كجيمس شامبي اكييمر ف الأاعندما أطمؽ الكاتب 1992عاـ كقد ظيرت اليندرة في 

(Hammer&Champy)    فمنذ ذلؾ الكقت شكمت  ىندرة المنظماتكممة اليندرة عمى كتابيما الشيير
اليندرة ثكرة كبيرة في مجاؿ عالـ الادارة الحديثة بما تحممو مف دعكة صريحة الى نبذ الافكار التقميدية 

دعك الى إعادة النظر كبشكؿ عميؽ كجذرم في كافة الانشطة كالإجراءات كعمى يكتبني نمكذج جديد 
 .1جميع المستكيات

يضاح معناىا الحقيقي كما سنحاكؿ مف خلاؿ ىذا المبحث  التطرؽ لإعادة  ىندسة العمميات الإدارية كا 
مف خلاؿ المطمب الأكؿ أما في كاف لزاما عمينا التطرؽ أكلا إلى نشأتيا ف، تصبك إليو ىاتو العممية

إعادة ىندسة العمميات  أك المرشحة لتطبيؽ المطمب الثاني تـ التطرؽ إلى مختمؼ المنظمات المعنية
  الادارية.

 (اليندرة)ىندسة العمميات الإدارية إعادة  مفيومالمطمب الأول: 
تطرؽ إلى تعريؼ إعادة ىندسة العمميات الإدارية)أكلا(، كأبعاد إعادة الف خلاؿ ىذا المطمب مسنحاكؿ 

 ىندسة العمميات الإدارية )ثانيا(. 

                                                 

مكتبة الممؾ فيد لمنشر كالتكزيع،  الغريب،المرجع الحديث في اليندسة الإدارية،محمد احمد بنصكم،ىشاـ عبد الحفيظ  1
 .26ق، ص  1435ـ، 2014،السعكدية
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 ىندسة العمميات الادارية )اليندرة(إعادة تعريف أولا: 
الادارية ىك آخر ما تكصمت إليو العمكـ الإدارية في مجاؿ تطكير  العمميات ىندسةإعادة  اليندرة أك

 رائدممنظمات الأعماؿ كللأمانة العممية كاف لزاما عمينا البدء  بتعريفيا مف طرؼ 
 :1حيث عرفا اليندرة بأنيا   (Hammer&Champy)ليندرةا

عادة تصميـ لمعمميات الادارية بصفة جذرية بيدؼ تحقيؽ  "إعادة التفكير المبدئي كالأساسي كا 
 تحسينات جكىرية فائقة كليست ىامشية في معيار الأداء الحاسمة، كالتي تشمؿ التكمفة كالجكدة كالسرعة".

 : 2ياأن ياحيث ير   رايمكند كبيرجكف كنجد مف بيف التعاريؼ الشاممة لميندرة ماتقدـ بو
إحداث تغيير جذرم في العمميات التنظيمية ، مف خلاؿ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات الاستخداـ  "

 "الامثؿ قصد تحقيؽ تحسينات جكىرية في الجكدة كالأداء كالانتاجية
"البداية مف الصفر كلبس إصلاح الكضع الراىف كالتخمص مف مبادئ التنظيـ  3كتعرؼ كذلؾ بأنيا

جراءات التشغيؿ التي تستخدـ حاليا كخمؽ مجمكعة جديدة مف الكسائؿ  التقميدية، كمف كسائؿ كا 
 كالإجراءات".

عادة تصميـ جذرية لمعمميات لتحقيؽ نتائج جكىرية  4كتعرؼ اليندرة بأنيا في "إعادة تفكير أساسية، كا 
مقاييس الأداء العصرية المتمثمة في التكمفة، الجكدة، مستكل الخدمة كالسرعة"، مف خلاؿ ىذا التعريؼ 

 يمكننا استخلاص أربع مفردات مفتاحية كالتي يمكننا أف نسمييا شركط يجب أف تتكفر كىي:
 كرية عف المنظمة كطريقة إدارتيا كيقصد بيا طرح بعض الأسئمة الأساسية كالضر   :5 الأساسية -1

فمف خلاؿ ىذه الاسئمة تحدد المنظمة مالذم يجب عمييا القياـ بو حيث أنيا في ىذه المرحمة تتجاىؿ 
  .المنظمة الكضع القائـ كتصب اىتماميا كتركيزىا عمى ما يجب أف يككف

                                                 

 .76،ص2012ىامر، جيمس شامبي، إعادة ىندسة الإدارة، مركز البحكث،الرياض، العربية السعكدية،مايكؿ  1
2 Raymond.L,and Bergeron.F, Determinants of Business Process Reengineering Success in Small 

and Large Enterprises: An empirical Study in Canadian Context. Journal of Small Business 

Management ,Vol 36,N 1,1998,PP 72-86. 

 .127 ص ،2015الاردف،  عماف،نكر الديف حاركش، ك حركش،  عمـ الادارة مف المدرسة التقميدية إلى اليندرة، دار الأياـ  3
4
 ر منشكرة، كمية العمكـ الاداريةالشيخ الداكم، إعادة ىندسة عممية إعداد المكازنة الجارية باستخداـ تقنية المعمكمات، رسالة دكتكراه غي 

 .125، ص 2015الأردف، 
 

 .20ص  ،2003، عماف الأردف ،، دار كائؿ لمطباعة كالنشر، اليندرة ،  أحمد بف صالح عبدالحفيظ 5
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ل حيث أنيا تسعى لإيجاد كىذا ما يميز مدخؿ اليندرة عف بقية المفاىيـ الادارية الاخر  :1 الجذرية -2
الحمكؿ الجذرية لمشاكؿ العمؿ كليس مجرد تغيير سطحي كنقصد ىنا انو مف خلاؿ اليندرة نتطرؽ إلى 

 .التجديد كالابتكار كالابداع
لا تعتمد عمى الحمكؿ السطحية كالنسبية بؿ تتعداىا إلى الحمكؿ  كتعني أف اليندرة :2الجوىرية -3

يظير جميا ككاضحا عمى المنظمات  الجذرية كىذا لتحقيؽ طفرات ىائمة كفائقة في معدلات الأداء كىذا ما
 التي اعتمدت اليندرة.

انتاج  : كنعني بيا مجمكعة المياـ كالأنشطة الرئيسية التي يمكف مف خلاؿ مدخلاتيا 3 العمميات -4
مخرجات لإرضاء عملائيا، حيث أنيا تعتبر حجر الأساس الذم تعتمد عميو القكة الصناعية في صنع 

 ثركاتيا.
 أبعاد إعادة ىندسة العمميات الإداريةثانيا:
أسمكب إدارم كغيره مف الأساليب الإدارية الأخرل تمجأ لو المنظمة بغية أك ندرة ىي مدخؿ الي   

 & Hammer)شامبي سة العمميات الإدارية عند ىامر ك كتتمثؿ إعادة ىندإحداث تغييرات جذرية 

Champy )1992 4عمى النحك التالي: 
: إعادة اليندسة الادارية تعتمد أساسا عمى التغيير الجذرم حيث تتخمى إعادة التصميم الجذري -1

بداع عمى الابتكار كالإ،كالاعتماد  المنظمة عمى الكضع الراىف كذلؾ مف خلاؿ تغيير نظاـ كأدكات العمؿ
 باتباع أساليب حديثة.

: كيقصد بيا تخمي المنظمة عمى جميع العمميات كالإجراءات القديمة إعادة التفكير الجوىري -2
إضافة إلى ذلؾ أف اليندرة تعتمد عمى التغيير الجذرم كليس  ،كاعتماده عمى أساليب حديثة في العمؿ

 التغيير السطحي.
                                                 

 .25، ص 2001، القاىرة، ركة العربية للاعلاـ العممي شعاعالش، ترجمة شمس الديف عثماف ، ىندرة المكارد البشرية  ،ليؿ سبنسر 1
 

2
 .20ص  ، مرجع سبؽ ذكره،أحمد بف صالح عبدالحفيظ. 

 
3
 كمية التربية جامعة كفر الشيخ، دار المعرفة الجامعية لمطبع كالنشر كالتكزيع ، الادارة التعميمية المساعدة ، عبد العزيز أحمد داكد 

 .273، ص 2014مصر، 

 

 رسالة ماجستير ،دارم في كزارة الصحة الفمسطينيةدكر إعادة ىندسة العمميات الادارية في تحسيف الأداء الا ، عبد الله سمير البحيرم 4
 .32، ص 2015، غزة،فمسطيف  ،، الجامعة الاسلاميةفي القيادة كالادارة
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: كتتضمف مجمكعة مف الأنشطة التي تعالج مدخلات المنظمة داريةإعادة تصميم العمميات الا -3
لإخراج  مخرجات معينة كلا تركز عمى إعادة ىندسة كحدات تنظيمية،أك ىياكؿ بؿ إعادة ىندسة كيفية 
 إتماـ العمؿ مف خلاؿ تغيير الكظائؼ كالمياـ كتغيير اليياكؿ التنظيمية كالتغيير السمككي للأفراد العامميف.

حيث أنو لابد عمى المنظمة الاعتماد عمى تحسينات شاممة كجذرية كىذا ما  :التحسين المستمر -4
 يؤدم بالضركرة إلى تحسيف مستمر.

كيتككف مف  كغيره مف المداخؿ الإدارية الحديثة المستخدمة إف مدخؿ إعادة ىندسة العمميات الإدارية
 :1ىي أربعة عناصر

 المنظمة.عملاء التركيز بشكؿ كبير عمى  -
مما يؤدم إلى  ارية داخؿ المنظمةفي كيفية تنفيذ العمميات الإدإعادة التفكير بصفة جكىرية  -

 الانتاجية.تحسينات في 
 فرؽ كظيفية.إعادة التنظيـ الييكمي، مف خلاؿ تجاكز التسمسؿ اليرمي الكظيفي إلى  -
 .القرارات البيانات كاتخاذلمحصكؿ عمى تحسف في تكزيع التقنية الحديثة استخداـ  -

كمف خلاؿ ما سبؽ يمكف تحديد أىـ العناصر الأساسية المككنة لإعادة اليندسة الإدارية في ثلاثة 
 ميمة إذا أحدث التغيير فييا يمكننا القكؿ أننا قمنا بتطبيؽ مدخؿ اليندرة كىي: أبعاد

 .البعد الييكمي - أ
 .البعد التنظيمي - ب
 البعد التكنولوجي. - ت

 الاداريةالعمميات ىندسة  إعادة المنظمة المرشحة لتطبيقحالات المطمب الثاني: 
يمكف ك ،  العمميات الادارية سنتناكؿ في ىذا المطمب مختمؼ المنظمات المرشحة لتطبيؽ إعادة ىندسة

المنظمات التي في طريؽ ، المنظمات ذات الكضع المتدىكر)أكلا(: ىي عثلاثة أنكا تمييزىا إلى
 المتميزة )ثالثا(.المنظمات ، التدىكر)ثانيا(

                                                 
عادة ىندسة العمميات الإدارية في تحسيف الأداء الكظيفي، مجمة التكامؿ الإقتصادم، مراد اسماعيؿ، بكلفضاكم أماؿ، 1 جامعة  دكرا 

 .244، ص 2019، جكاف 02، العدد 07أدرار، المجمد
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لتحسيف فعاليتيا، ككفاءتيا كبالتالي تعزيز قدراتيا لمبقاء كالاستمرار  الأعماؿمنظمات مختمؼ  سعىت
كحسب مايكؿ ىامر ىناؾ ثلاثة أنكاع مف المنظمات التي  كتحقيؽ أىدافيا، كالمنافسة في سكؽ الاعماؿ

 :1الإدارية كىي ياعمميات تحتاج لإعادة ىندسة
 المنظمات ذات الوضع المتدىورأولا: 

كىي المنظمات التي تعاني مف مظاىر سمبية مثؿ انخفاض الانتاجية كتدني مستكل الأداء لدييا 
كانخفاض جكدة الخدمات كالمنتجات التي تقدميا كعدـ قدرتيا عمى المنافسة كتحقيؽ الأرباح كالارتفاع في 

ة في مثؿ ىذه المنظمات سيككف لو أثر كبير في تكاليؼ التشغيؿ فإف إعادة ىندسة العمميات الاداري
 التغمب عمى مشاكميا التي تعاني منيا.

 المنظمات التي في طريق التدىورثانيا: 
ر إلى حدكث التدىكر إلا أف ىناؾ مؤشرات قكية تشي ،التي لـ يحدث فييا التغيير بعدىي المنظمات 

استمرار ارتفاع تكاليؼ التشغيؿ كالإنتاج كعدـ ، مثؿ ظيكر منافسيف جدد في نفس المجاؿقريبا فييا ،
ففي مثؿ ىذه المنظمات التي اء لدل مكظفييا كتراجع الارباح ،كانخفاض كفاءة الأد،القدرة عمى خفضيا

تصارع مف أجؿ البقاء كجب عمييا لزاما المجكء لإعادة ىندسة العمميات الادارية لتتمكف مف استعادة 
 تمكقعيا في السكؽ.

 المنظمات المتميزة الساعية لمحفاظ عمى تفوقيا ونجاحياثالثا: 

ىي المنظمات التي تحقؽ نجاحا كبيرا ككفاءة عالية كفعالية في الاداء كتممؾ  مؤشرات قكية عمى النجاح ك 
كتشيد ارتفاعا ممحكظا في أرباحيا كأسيميا كحصتيا في السكؽ كتتميز برضى اؿ عمميا ،كالتقدـ في مج

كلا تعاني إطلاقا مف زيادة تكاليؼ منتجات أك خدمات في مجاؿ عمميا ،دمو مف عملائيا عمى ما تق
ففي مثؿ حالة ىذه المنظمات كجب  ،ل ما تقدمو مف منتجات أك خدماتالتشغيؿ كالإنتاج أك تدني مستك 

عمييا اعتماد إعادة ىندسة العمميات لدييا كىذا لغرض الحفاظ عمى مكانتيا في السكؽ باكتساب السمعة 
ككذا كسب رضا المجتمع فيديف مما تقدمو في مجاؿ عمميا ،طيبة لدل عملائيا مف مستيمكيف كمستال

 .2كالميؿ المستمر نحك التطكير
                                                 

1
ترجمة شمس الديف  ،إعادة ىندسة نظاـ العمؿ في المنظمات دعكة صريحة لمثكرة الادارية الجديدة ،مايكؿ ىامر، ك جيمس شامبي 

 .20، ص 1995، القاىرة، شعاععثماف الشركة العربية للاعلاـ العممي 

 
2
مطبكع كمية  ربحث غي ، تميز التنافسي لممنظمات المعاصرةإعادة ىندسة الاعماؿ الادارية كسيمة لتحقيؽ ال ، طيفكر محمد خير 

 .07، ص 2006، سكريا، الاقتصاد جامعة حمب
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 أداء الموارد البشريةالمبحث الثاني: 
إف الاىتماـ بأداء المكرد البشرم يعتبر أحد أىـ استراتيجيات إدارة المكارد البشرية التي تيدؼ إلى الرفع 

مستكيات أداء الأفراد كالفعالية التنظيمية في مختمؼ منظمات الأعماؿ كالتي مف شأنيا تطكير مف 
ف لقد حضي مفيكـ الأداء باىتماـ الكثير مف المفكريف كالباحثي، ك 1المنظمة كتحقيؽ الميزة التنافسية لدييا

دافيا سكاء ظمات لأىكىذا لما لو مف دكر كبير كفعاؿ في كصكؿ المنسيما في مجاؿ إدارة المنظمات ،
 كيعتبر أداء المكرد البشرم أىـ أنكاع الأداء. ،في نمكىا أك بقائيا

كمراحؿ تحسيف ، سنحاكؿ التطرؽ مف خلاؿ ىذا المبحث إلى مفيكـ أداء المكرد البشرم )مطمب أكؿ(
 أداء المكرد البشرم )مطمب ثاني(.

 ةرد البشرياأداء المو تحسين مفيوم المطمب الأول: 
حسيف أداء المكرد البشرم )أكلا( في ىذا المطمب أداء المكرد البشرم مف خلاؿ تعريؼ تنتناكؿ 

 ، كالفرؽ بيف تحسيف كتطكير اداء المكارد البشرية )ثالثا(.كمداخؿ تحسيف الأداء)ثانيا(
 تحسين أداء الموارد البشريةأولا: 
 toالكممة الانجميزية )( مشتؽ مف Performanceالإشارة أكلا إلى أف مصطمح الأداء ) تجدر

performeك  ،2( كتعني تنفيذ ميمة أك تأدية عمؿ( لطالما ارتبط مفيكـ الأداءPerformance عند جؿ )
، لأنو يعتبر حجر الأساس في بناء أم منظمة كالعنصر الفعاؿ في دكف سكاه ةرد البشرياالباحثيف بالمك 

 :3التي تطرقت لمصطمح أداء المكرد البشرمسنحاكؿ إدراج أىـ التعاريؼ ، تنشيط مكاردىا الأخرل
عمى أنو مدل قياـ الفرد بالمياـ المككمة لو داخؿ المنظمة لأجؿ تحقيؽ  ةرد البشريايعرؼ أداء المك 

كىي: نمط الجيد  أىدافيا المسطرة مسبقا كذلؾ مف خلاؿ ثلاثة أبعاد يمكف أف يقاس أداء الفرد مف خلاليا
 كمية الجيد. ،نكعية الجيد

"درجة تحقيؽ ك اتماـ المياـ المككنة لكظيفة الفرد ، كىك يعكس الكيفية التي  4كيعرؼ كذلؾ بأنو  
 يحقؽ أك يشبع بيا الفرد متطمبات الكظيفة".

                                                                                                                                                         
 

بحرم صابر،تككيف المكارد البشرية كأحد استراتيجيات غدارة المكارد البشرية كمدخؿ تطكيرم سيككلكجي للأفراد في بيئة العمؿ، مجمة  1
 .85، ص 2018، 01، العدد 01المجمد  طبنة، المركز الجامعي بريكة،

 .217، ص 2010، 07، العدد جامعة كرقمة، مجمة الباحث ،تحميؿ الأسس النظرية لمفيكـ الأداء، الشيخ الداكم 2
 .26_25، ص ص2015، مصر،دار المعرفة الجامعية الاسكندرية، السمكؾ الانساني في المنظمات ،عاشكر أحمد صقر 3

 .29ص، 2009، الأردف، الكرؽ لمنشر كالتكزيع عماف ، إدارة الأداء باستخداـ بطاقة الأداء المتكازف، إبراىيـ الخمكؼ 4
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"تحسيف أداء المكارد البشرية بأنو إتخاذ  :1بما يميكقد عرؼ محمد قدرم تحسيف أداء المكارد البشرية 
رسات التي مف شأنيا تصحيح الأخطاء كالانحرافات التي تـ الكشؼ عنيا المنظمة الإجراءات كالقياـ بالمما

 ".خلاؿ عممية تقييـ الأداء
أنو سمكؾ يسيـ فيو الفرد في  " 2نذكر ةرد البشرياالتعريفات التي تطرقت لأداء المك أىـ كمف بيف 

قبؿ غدارة عمى اف يدعـ ىذا السمكؾ كيعزز مف ياماتو في تحقيؽ أىداؼ المنظمة ،التعبير عف اس
 المنظمة كبما يضمف النكعية كالجكدة مف خلاؿ التدريب".

ىك ذلؾ الجيد المبذكؿ مف طرؼ الفرد داخؿ المنظمة  ةرد البشرياكمما سبؽ يمكننا القكؿ أف أداء المك 
لمقياـ بالمياـ المككمة لو كفؽ نمط معيف مف أجؿ استغلاؿ كتحكيؿ مدخلات المنظمة كتحكيميا إلى 

 كأقؿ تكمفة.فات محددة ، كأسرع كقت ،ات بمكاصمخرج
إف تحسيف اداء المكارد البشرية يتمحكر حكؿ كضع المنظمة لبرامج تدريبية لتطكير قدراتيا ككفاءتيا 

كذلؾ مف أجؿ استدراؾ كمعالجة  ،مكارد البشرية داخؿ المنظمةال كىذا بإشراؼ المسؤكليف عف إدارة
 المكارد البشرية.النقائص التي تـ تحديدىا عند تقييـ أداء 

كيمكننا القكؿ كذلؾ أف تحسيف أداء المكارد البشرية ىك عممية إدارية تقكـ بيا المنظمة عبر مجمكعة 
مف البرامج كالخطط قصد تنمية كتطكير كفاءة الأفراد لدييا مف أجؿ الكصكؿ إلى اداء أحسف كنتائج 

 أفضؿ مما ىي عميو.
 مداخل تحسين أداء المورد البشريثانيا:
 :3لتحسيف اداء المكرد البشرم كىيأساسية ثلاثة مداخؿ  مكف تمخيصي

: كيعتبر مف أكثر الجكانب صعكبة في التغيير لأف المكظؼ في حاجة دائمة تحسين الموظف -1
لتحسيف أدائو كيككف ذلؾ مف خلاؿ التركيز عمى جكانب القكة لديو كما يتكفر لديو مف ميارات كما يرغب 

كمياـ في المنظمة حسب مؤىلاتو ككذا التركيز عمى الربط بيف الأىداؼ الشخصية في أدائو مف كظائؼ 
 .لممكظؼ كأىداؼ المنظمة

                                                 
 محمد قدرم حسف،إدارة الأداء المتميز،قياس الأداء، تقييـ الأداء كتحسيف الأداء مؤسسيا كفرديا، دار الجامعة الجديدة لمنشر كالتكزيع، 1

 .403، ص 2015مصر، 
2 Doriat, B., & Goujet, C, Gestion Orevisionnelle et Mesures de la Performance, edition Dunod, 3 emme 

edition,Paris,2011,P 172. 

 .132-129ص ص  محمد قدرم حسف، مرجع سبؽ ذكره، 3
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مف المؤكد أف التغيير في الكظيفة كما تتصؼ بو مف متطمبات كتحديات كما  :تحسين الوظيفة -2
كؿ كبير حيث أف تحسيف محتكيات الكظيفة يساىـ بشص عمؿ يكفر فرصا لتحسيف الأداء ،تقدمو مف فر 

 في زيادة مستكل الرغبة لدل الأفراد لأداء مياميـ بما يخدـ أىداؼ المنظمة.
: يقصد بو المكقؼ أك البيئة التي تؤدل فييا الكظيفة كىك كؿ ما تتصؼ بو البيئة تحسين الموقف -3

 التنظيمية كالتي تشمؿ مناخ العمؿ كالاشراؼ كالاتصاؿ كالانظمة الادارية كالييكؿ التنظيمي.
 ثالثا: الفرق بين تحسين وتطوير أداء الموارد البشرية

عمى الطارئة علاج النقائص كالاختلالات  (Performance Improvement)تحسيف الأداء ب يقصد
ة، كىذا عمى الأداء المستيدف إلى مستكيات االبشرية قصد الكصكؿ بي لممكارد ةالأداء الفعمي مستكيات

يعني الرفع مف أداء  (Performance Development)تطكير الأداءالمدل القصير كالمتكسط، بينما 
سجؿ اختلالات أك نقص في تـ تمف الحالية، كلك لـ يإلى مستكيات أعمى  كالكصكؿ بيا المكارد البشرية 

 كتكمفة أكبر مقارنة بالتحسيف. كيستغرؽ مدة أطكؿ الأداء
محمد عبد الكىاب مف خلاؿ الجدكؿ أىـ الفركؽ بيف تحسيف كتطكير الأداء حسب كيمكف تكضيح 

  التالي:
 المقارنة بين تحسين وتطوير الأداء (22الجدول رقم )

 تطوير الأداء تحسين الأداء
 ;يعالج عيكب الأداء -
يعتمد عمى الامكانمت الذاتية لممكارد  -

 ;البشرية
 .يستغرؽ كقتا قصيرا كتكمفة أقؿ -

يستيدؼ مستكيات أداء أعمى لـ تكف  -
 ; مكجكدة

متخصصة في الابداع تككيف مكارد بشرية  -
 ;كالابتكار

 .يستغرؽ كقتا أطكؿ كتكمفة أكبر -
المصدر: محمد عبد الوىاب حسن عشماوي، الإدارة الاستراتيجية في تنمية الموارد البشرية، الشركة 

 .002، ص 0222العربية المتحدة لمتسويق والتوريدات، القاىرة، مصر، 
 تحسين أداء الموارد البشريةمراحل المطمب الثاني: 

 كجيو أداء المكرد البشرم )ثانيا(سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى تخطيط أداء المكرد البشرم )أكلا(، كت
تشخيص أداء المكرد البشرم )ثالثا(، تقييـ أداء المكرد البشرم )رابعا(، كصكلا إلى تطكير أداء المكرد 

 البشرم )خامسا(.
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يمكننا القكؿ أف نجاح تحسيف أداء المكارد البشرية يتكقؼ عؿ مدل التنسيؽ بيف مختمؼ مراحمو  
كمستكياتو ، حيث يظير ىذا النجاح جميا في إيصاؿ الفرد داخؿ المنظمة إلى أفضؿ كأحسف مستكيات 

 :1، كتتمثؿ ىذه المراحؿ فيالمنظمةالأداء كصكلا إلى تحقيؽ أىداؼ 
  ورد البشريتخطيط أداء المأولا: 

تخطيط اداء المكرد البشرم ييدؼ أساسا إلى إرساء المبنة الأساسية التي يرتكز عمييا الأداء الفعاؿ 
، دكف إغفاؿ القدرات التي مناسبك لأم كظيفة كذلؾ مف خلاؿ تحديد كتكصيؼ العمؿ كفؽ تصميـ محدد 

، حيث اتيا كبيئتيا الخارجيةشرية ككذلؾ ظركؼ المنظمة ك إمكانتتكفر لدل المنظمة مف المكارد الب
 :2ييم تتضمف مياـ تخطيط أداء المكرد البشرم ما

 تحديد المياـ كالكاجبات كالمسؤكليات التي لابد لممكرد البشرم القياـ بيا خلاؿ زمنية محددة. -1
 تحديد المساعدات اللازـ تكفيرىا للافراد سكاء مف جانب رؤسائيـ أك مف أطراؼ أخرل في المنظمة. -2
 لمجالات التي يشمميا العمؿ كالعلاقات بيف الأفراد.تحديد ا -3
 تحديد مراحؿ العمؿ كمستكيات التكمفة كالجكدة المنشكدة. -4

 توجيو أداء المورد البشريثانيا: 
داخؿ  مكظفيفالرئيس كال إف تكجيو أداء المكرد البشرم يعتبر عممية اتصاؿ متكاصمة كمستمرة بيف

عمى  المكظفيف التي تساعدالضركرية ك البيئة اللازمة  ر ىذه الأخيرة عمى ضماف تكفقصد  ،المنظمة
ككذلؾ لمكاكبة التغييرات التي تطرأ عمى ظركؼ العمؿ ، كتحقيؽ الاىداؼ المسطرةلمياميـ الأداء الجيد 

، أك عمى بيئتيا الاجتماعية كغيرىاك سكاء عمى مستكل بيئة المنظمة الخارجية كالتحكلات الاقتصادية 
 داخمية عمى مستكل الأفراد أنفسيـ مثؿ التفاكت في مستكل الميارة كالكفاءة كنسبة التحمس لدييـ.ال

 تشخيص أداء المورد البشريثالثا: 
إف الغاية المرجكة مف عممية تشخيص المكرد البشرم ىك الكصكؿ إلى حمكؿ كاضحة لتحسيف الانتاجية 

فإف عممية التشخيص لأداء المكرد البشرم تتضمف الكشؼ عف ، كبالتالي كذلؾ زيادة الفعالية لدل الأفرادك 
ثـ البحث عف مصدر ىذه الفجكة  ء كتحديد طبيعتيا كمدل خطكرتيا،النقائص المكجكدة كعف فجكة الأدا

                                                 
عمكاف رمزم،طمكش فارس،إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة( كمدخؿ لتحسيف اداء المكرد البشرم، مجمة الأصيؿ لمبحكث  1

 .341-340صص  ،2020، جكاف 01،العدد 04خنشمة، المجمد الاقتصادية كالإدارية  جامعة 
 .263،ص 2014، الأردف،الرضكاف لمنشر كالتكزيع عماف ، إدارة المكارد البشرية ، جاسـ محمد الشعباف 2
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كالتطرؽ بالدراسة لأسبابيا كالآثار الناجمة عنيا كالحرص غمى إيجاد الآليات اللازمة لتجاكزىا كبمكغ 
 يقو.التحسيف المراد تحق

 تقييم أداء المورد البشريرابعا:  
، كىذا ما يكجب عمينا راحؿ تحسيف أداء المكراد البشريةيعد تقييـ أداء المكرد البشرم أىـ مرحمة مف م

إعطاءه مجاؿ أكسع يمكننا مف خلالو أف نتعرؼ عمى مدل جكدة الأداء المقدـ لكؿ فرد في المنظمة  
د البشرم بما يحقؽ ؿ استغلاليا في عممية تحسيف أداء المكر كدراسة كؿ جكانب القكة كالضعؼ مف أج

 ، ككذلؾ التطرؽ كبدقة لمختمؼ عناصره كتحديد أىدافو.اىداؼ المنظمة
  تطوير وتحسين أداء المورد البشريخامسا: 

، كيككف ذلؾ احؿ تحسيف الأداء لممكرد البشرمإف تطكير أداء المكرد البشرم يعتبر آخر مرحمة مف مر 
استخداـ المداخؿ الحديثة للإدارة لمتغيير كالتطكير التنظيمييف كإعادة اليندسة الادارية كالتي تعد  مف خلاؿ

مف أىما، كىذا لبمكغ النتائج كالأىداؼ المنشكدة، كالتعرؼ عف نقاط القكة لمحفاظ عمييا ككشؼ نقاط 
 الضعؼ لمعالجتيا كالتقميؿ مف حدتيا.

 ميدانيةالدراسة ال المبحث الثالث:
تطبيؽ اليندسة الإدارية إلى دراسة كاقع ككذلؾ التعريؼ بالمديرية محؿ الدراسة تطرقنا  في ىذا المبحث

مطمبيف  كذلؾ مف خلاؿية في مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية الأغكاط، كدكرىا في تحسيف أداء المكارد  البشر 
 المطمب الثاني فتطرقنا فيو لتحميؿ لمديرية محؿ الدراسة أما فياالتعريؼ بتناكلنا في المطمب الأكؿ حيث 
 .الدراسة نتائج

 عريف مديرية أملاك الدولة لولاية الأغواطالمطمب الأول: ت
مديريات أملاؾ الدكلة في الجزائر قطاع عمكمي ذك طابع إدارم تابع لكزارة المالية، ميمتو تسيير 

لة التي تحكزىا الدكلة كجماعاتيا كمراقبة الأملاؾ الكطنية التي تشمؿ مجمكع الأملاؾ كالحقكؽ المنقك 
ـ كالمعدؿ 01/12/1990المؤرخ في  30-90المحمية سكاء كانت عمكمية أك خاصة بمكجب القانكف رقـ 

 ـ المتعمؽ بالأملاؾ الكطنية.20/07/2008المؤرخ في  14-08كالمتمـ بالقانكف رقـ 
ـ المطابؽ لقانكف 1984م سنة كقد ظيرت مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية الأغكاط بعد التقسيـ الإدار 

 مكظؼ عبر جميع مفتشياتيا. 370يزيد عف  ما، كتضـ ـ04/02/1984المؤرخ في  84-09
  زمانية كمكانيةكأخرل : اشتممت الدراسة عمى حدكد مكضكعية حدود الدراسةأولا: 
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الادارية  : ركزت الدراسة عمى تكضيح أثر تطبيؽ الأبعاد الثلاثة لميندسة الحدود الموضوعية -1
)البعد الييكمي، البعد التنظيمي، كالبعد التكنكلكجي( عمى تحسيف أداء المكرد البشرم )المكظفيف( بمديرية 

 أملاؾ الدكلة لكلاية الأغكاط.
، في مديرية أملاؾ ـ2021 كيميةجأُجريت ىذه الدراسة خلاؿ شير  :الحدود الزمانية والمكانية -2

 الدكلة لكلاية الأغكاط.
تماشيا مع طبيعة الدراسة كالتي تيدؼ إلى قياس مدل تأثير إعادة ىندسة العمميات أداة الدراسة: ثانيا: 

الإدارية عمى أداء المكرد البشرم، كبالاعتماد عمى الدراسات السابقة  قمنا بتصميـ استبانة قصد جمع 
 حيث احتكت الاستبانة عمى جزأيف : البيانات كالمعمكمات مف عينة الدراسة،

 عمقة بالمُجيب، كتمثمت في: الجنس: يتضمف المتغيرات الشخصية )الكظيفية( المُتء الأولالجز  -1
 العمر، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة، المستكل الكظيفي.

  تمثؿ أبعاد إعادة ىندسة العمميات الادارية كىي: محاكرثلاثة : يتضمف الجزء الثاني -2
 .البعد الييكمي: المحور الأول - أ
 .: البعد التنظيميمحور الثانيال  - ب
 .: البعد التكنكلكجيمحور الثالثال  - ت
 .تحسيف أداء المكرد البشرمقة بيتضمف متغيرات متعم: الجزء الثالث -3

حيث  الذم يحتمؿ خمس إجابات، مقياس " ليكارت الخماسي"، عمى أساسالاستبياف  تـ إعداد أسئمة
 كانت الدرجات المعطاة لخيارات الإجابة في الاستبانة كفؽ الجدكؿ التالي:

 (: مقياس ليكارت الخماسي20الجدول )
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التقدير
 01 02 03 04 05 الدرجة

خوارزم  ،SPSSمقدمة في الاحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام  عبد الفتاح عز،المصدر: 
 .222، ص  0220جدة، ،رالعممية لمنش

         طكؿ المدل لمقياس ليكارت الخماسي )الحدكد الدنيا كالعظمى( قمنا بحساب المدل  كلتحديد
إضافة ىذه القيمة إلى الخمية الدنيا  (، ثـ0.8=5/4( ثـ قسمة الناتج عمى عدد الخلايا أم )4=5-1)

 كذلؾ لتحديد قيمة الخمية العظمى، كمنو يمكف تفسير النتائج في الجدكؿ التالي: 1كىي 



 
 ISSN 2661-7633 / EISSN 2716-8883 الأكاديمية العلمية للدراسات طبنـــة مجلة

 0301-0344ص.ص:            20 العدد:                 20   المجلد:                   2222السنة: 

  - الأغواط  -دراسة حالة مديرية أملاك الدولة دور إعادة ىندسة العمميات الإدارية في تحسين أداء الموارد البشرية
 

3331 
 

 :( يوضح درجات ومجالات مقياس ليكارت الخماسي22الجدول رقم )
 المتوسط الحسابي الزمن الاجابة

 [2.0 – 2]  2 غير موافق بشدة
 [0.0 – 2.0]  0 غير موافق

 [2.2 – 0.0]  2 محايد
 [2.0 – 2.2]  2 موافق

 [2 – 2.0]  2 موافق بشدة
 المصدر: من إعداد الباحثين عمى ضوء نتائج الاستبيان

  مجتمع وعينة الدراسة: ثالثا
قصد دراسة مدل تأثير إعادة اليندسة الادارية في تحسيف أداء المكارد البشرية في مديرية أملاؾ الدكلة 

مجتع دراستنا يتمثؿ في كبما أف  ،أما عف عينة الدراسة، الأغكاط اشتممت الدراسة مكظفي المديرية يةلكلا
كسعيا منا  كىك بضع مئاتمكظؼ  370 كالبالغ عددىـمكظفي مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية الأغكاط 

 70 حكالي أم مف مجتمع الدراسة %20نسبتو  اعتمدنا ما لمحصكؿ عمى نتائج أكثر دقة كمصداقية
 لمدراسة. اف صالحياستب 60منيا  سترجعاالاستبياف عمييـ تكزيع ب قمنا كقد ،كعينة عشكائية بسيطةمكظؼ 

 (: الاحصائيات الخاصة بالاستبانة22الجدول )
 النسبة العدد البيان

 %100 70 الاستبانات الموزعة
 %14 10 الاستبانات المفقودة والممغاة

 %86 60 لمدراسةالاستبانات الصالحة 
 من إعداد الباحثر : المصد

 عرض خصائص العينة -1
الإحصاء الكصفي لغرض استخراج المتعمقة بعينة الدراسة، استخدمنا التعرض لأىـ الخصائص قصد 

 المتعمقة بعينة الدراسة:التكرارات كالنسب المئكية 
الذككر يشكمكف  تبيف أف: تبعا لمنتائج المتحصؿ عمييا عينة الدراسة حسب الجنستوزيع أفراد  - أ

ة منيا، كيشير ىذا إلى أف نسب% 43,15 مف العينة، بينما يشكؿ الإناث نسبة %56.85ما نسبتو 
 ما يبيف طبيعة العنصر البشرم داخؿ الإدارة.، كىذا الذككر أكبر مف نسبة الإناث
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فيما يخص أفراد العينة حسب النتائج المتحصؿ عمييا  حسب :توزيع أفراد العينة حسب السن  - ب
 50 إلى أقؿ مف 40 مفأعمارىـ %35.15سنة،  40إلى أقؿ مف  30أعمارىـ مف %44.86السف أف 

 سنة. 50أعمارىـ أكثر مف %10.00سنة،  30أقؿ مف أعمارىـ % 10.00، سنة
لككنيا تمثؿ إلى الاستفادة مف الكفاءات الشابة نستنتج أف مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية الأغكاط تسعى 

فمعظميـ أنيكا  سنة 50إلى أقؿ مف  40، أما بالنسبة لفئة المكظفيف التي أعمارىـ مابيف أكبر نسبة
عمى تسييؿ الظركؼ لممكظفيف يدؿ  دراساتيـ الجامعية بالمكازاة مع أدائيـ لأعماليـ في المديرية، كىذا ما

 .قصد تنمية كتطكير قدراتيـ العممية كالمعرفية
نسبتو  مامف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا كانت  :العينة حسب المؤىل العممي توزيع أفراد - ت

ىذا ما يبرز أف نكعية المكارد البشرية في المديرية تمتاز  ،تقني سامي%21.43جامعي،68.86%
في معظـ المكظفيف نستنتج أف %09.70 نسبة ثانكم أك أقؿ ىي حيف أف بارتفاع المستكل التعميمي، في

ىـ مف حممة الشيادات سكاء كانت جامعية أك مف معاىد كمراكز  أملاد الدكلة لكلاية الأغكاطمديرية 
 ، ىذا ما يدؿ عمى حرص المديرية عمى استقطاب حممة الشيادات لشغؿ الكظائؼ الإدارية فييا.التككيف

كانت نسب سنكات الخبرة لدل  مف النتائج المتحصؿ عمييا :توزيع العينة حسب سنوات الخبرة - ث
 10أقؿ مف %10، كنسبة سنة 20إلى  10مف  %83.3بػػ  مكظفي مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية الأغكاط

 مف إجمالي عينة الدراسة.%06.7خبرة فكانت نسبتيا سنة  20سنكات، أما أكثر مف 
تجانس كؿ فقرة مف فقرات الاستبياف مع المجاؿ الذم تنتمي كيقصد بو مدل  :الاتساق الداخمي -0

حيث قاـ الباحثاف بحساب معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات الاستبياف كالدرجة إليو ىذه الفقرة، 
 الكمية لممجاؿ نفسو.

 أجزاء الاستبيان( : معامل الارتباط بين 22الجدول )
 (sigالاحتمالية) القيمة معامل بيرسون للارتباط الجزء

   إعادة ىندسة العمميات الادارية
 0.00 0.924 البعد الييكمي

 0.00 0.895 البعد التنظيمي
 0.00 0.902 البعد التكنولوجي

 0.00 1 تحسين أداء الموارد البشرية
 .SPSS.V26من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى نتائج التحميل الاحصائي 



 
 ISSN 2661-7633 / EISSN 2716-8883 الأكاديمية العلمية للدراسات طبنـــة مجلة

 0301-0344ص.ص:            20 العدد:                 20   المجلد:                   2222السنة: 

  - الأغواط  -دراسة حالة مديرية أملاك الدولة دور إعادة ىندسة العمميات الإدارية في تحسين أداء الموارد البشرية
 

3331 
 

( أف جميع معاملات الارتباط في كؿ مف جزئي الاستبياف دالة إحصائية عند 05يبيف الجدكؿ رقـ )
 وبالتالي فإن كلا الجزأيه صادق لما وضع لقياسه0  0.0.أقل أو تساوي   α  مستكل معنكية

كانت قد كذلؾ معامؿ ألفا كركنباخ لقياس مدل ثبات الاستبياف ك  استخدمنا :معامل ألفا كرونباخ -2
 كالتالي: النتائج
 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان20) رقم الجدول

 نسبة الصدق والثبات معامل ألفا كرونباخ المتغيرات
إعادة ىندسة العمميات الإدارية في  دور

 تحسين أداء الموارد البشرية
0.943 94.3% 

 %89 0.890 البعد الييكمي
 %78.2 0.782 البعد التنظيمي

 %76.3 0.763 البعد التكنولوجي
 %92.8 0.928 تحسين أداء المورد البشري

 .SPSS.V26 المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى نتائج التحميل الاحصائي 
 المطمب الثاني: تحميل نتائج الدراسة

لأبعاد إعادة اليندسة  ( نجد أف قيمة ألفا كركنباخ06مف خلاؿ النتائج المكضحة في الجدكؿ رقـ)
، البعد التكنكاكجي التكنكلكجي: %78.2، البعد التنظيمي: %89الإدارية جاءت كالتالي: البعد الييكمي: 

ىذا ما يدؿ عمى صدؽ كثبات الاستبياف  %92.8، أما ألفا كركنباخ لإجمالي الاستبياف ىي 76%
 كبالتالي صحة النتائج كالإجابة عمى أسئمة دراستنا.

 محور من محاور الاستبيانالوزن النسبي لكل أولا: 
المتمثمة في المتكسطات الحسابية  عمميةمقصد تحميؿ فقرات الاستبياف استخدمنا الاختبارات ال

 كالانحراؼ المعيارم.
 ىي: كيحتكم عمى ثلاثة محاكر:  إعادة ىندسة العمميات الإدارية الجزء الثاني: -1
 المحور الأول: البعد الييكمي - أ

 (: تحميل نتائج الدراسة الخاصة بالمحور الأول.20رقم)الجدول 
المتوسط  البعد الييكميعبارات  الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة
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تعمؿ الادارة عمى تكضيح فكرة التغيير  01
 لممكظفيف

 مكافؽ 0.93277 3.6667

المكرد البشرم اىـ  المنظمة أف تعتبر ادارة 02
 مكرد بالنسبة ليا

 مكافؽ 1.33362 3.5333

تعتمد الادارة عمى معيار الكفاءة في تكزيع  03
 المياـ

 مكافؽ 1.39572 3.4667

تعتمد الادارة عمى دكرات تدريبية اللازمة  04
 لمتغيير

 مكافؽ 1.35828 3.4500

 موافق 2.02222 2.2022 المجموع 
 SPSS.V26ن بالاعتماد عمى نتائج التحميل الاحصائي.الباحثيالمصدر: من إعداد 

مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف قيـ المتكسطات الحسابية الخاصة بالعبارات المقترحة في الجزء 
، كانحرافات معيارية قيميا 3.45، 3.46، 3.55، 3.66الخاص بالبعد الييكمي جاءت عمى التكالي 

، كىي تقع ضمف المجاؿ مكافؽ، أما المتكسط الحسابي 1.35، 1.39، 1.33، 0.93عمى التكالي 
،  1.25، كانحراؼ معيارم بمغ 3.52لمعبارت الخاصة بجزء البعد الييكمي ككؿ كانت قيمتو تقدر بػػػ: 

ات الأربع ىذا دليؿ عمى أف أغمبية مكظفي مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية الأغكاط يكافقكف عمى العبار 
المقترحة في المحكر المتعمؽ بالبعد الييكمي كبالتالي ىـ راضكف عف الييكؿ التنظيمي المنتيج في 

 المنظمة محؿ الدراسة
 البعد التنظيمي  المحور الثاني: - ب

 ( تحميل نتائج الدراسة الخاصة بالمحور الثاني20الجدول رقم )
المتوسط  البعد التنظيميعبارات  الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 مكافؽ 1.20016 3.5833 تعمؿ المنظمة كفؽ ىيكؿ تنظيمي كاضح 01
 مكافؽ 1.04948 3.6833 الييكؿ التنظيمي لممنظمة يتكافؽ مع أىدافيا 02
يساعد الييكؿ التنظيمي لممنظمة عمى اعتماد  03

 ىندسة العمميات الادارية كالتطكير في المنظمة
 مكافؽ 0.72467 3.4833

 مكافؽ  1.04948 3.4833تقكـ المنظمة باعتماد تغييرات عمى مستكل  04
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 ىياكميا التنظيمية
 موافق 2.22222 2.2202 المجموع 

 .SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى نتائج التحميل الاحصائي 
، 3.68 3.58عمى التكالي: الأربعتكسطات الحسابية لمعبارات المه نجد أف مف خلاؿ الجدكؿ أعلا

كىي تقع ضمف  1.04، 0.72، 1.04 1.20، كانحرافات معيارية قيميا عمى التكالي:3.48، 3.48
قيمتو  انحراؼ معيارم ، ك 3.55المجاؿ مكافؽ، أما قيمة المتكسط الحسابي لمعبارات ككؿ فقد كانت 

ية أملاؾ الدكلة لكلاية الأغكاط  يكافقكف ، بدرجة مكافؽ، كىذا دليؿ عمى أف جؿ المكظفيف في مدير 1.00
كمنو نستنتج أف المديرية  محؿ  ،عمى العبارات المقترحة في المحكر الثاني الخاص بالبعد التنظيمي
 الدراسة تعتمد عمى أساليب تنظيمية تناؿ رضى أغمب مكظفييا.

 المحور الثالث: البعد التكنولوجي - ت
 نتائج الدراسة الخاصة بالمحور الثالث ( تحميل22الجدول رقم )

 .SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى نتائج التحميل الاحصائي 
نلاحظ أف المتكسطات الحسابية الخاصة بعبارات البعد التكنكلكجي جاءت قيميا  (09رقـ ) مف الجدكؿ
 0.94، 0.99، كانحرافات معيارية جاءت قيميا تقدر بػػ: 3.53، 3.98، 3.88، 4.05عمى التكالي: 

، كىي تقع ضمف المجاؿ مكافؽ فأغمب المبحكثيف جاءت إجاباتيـ إيجابية فيما يخص 1.03، 0.91
العبارات المقترحة في المحكر الثالث المتعمؽ بالبعد التكنكلكجي، حيث كانت قيمة المتكسط الحسابي 

المتوسط  عبارات البعد التكنولوجي الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 مكافؽ 0.99873 4.0500 تتكفر المنظمة عمى تكنكلكجيا ذات كفاءة عالية 01
تككيف مكظفييا لمكاكبة أىمية ل المنظمة كليت 02

 التكنكلكجيا
 مكافؽ 0.94046 3.8833

الرفع مف أداء تساىـ التكنكلكجيا المستخدمة في  03
 رد البشرممك ال

 مكافؽ 0.91117 3.9833

تساعد التكنكلكجيا المستخدمة عمى ىندسة  04
 العمميات الادارية

 مكافؽ 1.03280 3.5333

 موافق 2.20202 2.0002 المجموع 
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ؿ ضمف المجا  0.97كانحراؼ معيارم بمغت قيمتو   3.86لعبارات البعد التكنكلكجي ككؿ تقدر بػػ: 
مكافؽ، ىذا ما يدؿ عمى أف مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية الأغكاط  تكاكب استخداـ التكنكلكجيا الحديثة 

 كمكظفكىا راضكف عمى نكع التكنكلكجيا المستخدمة في منظمتيـ.
 كىي:  عبارات أربعيحتكم ىذا الجزء عمى : الجزء الثالث: تحسين أداء الموارد البشرية -0

 نتائج الدراسة الخاصة بالجزء الثالث من الاستبيان ( تحميل22الجدول رقم )

درجة 
 الموافقة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم تحسين أداء الموارد البشرية

اعتماد المنظمة عمى الادارة الالكتركنية بدلا مف  3.5167 1.09686 مكافؽ 
 الادارة التقميدية

01 

عمى مستكل نظاـ الاتصاؿ داخؿ  تلاحظ تحسف 3.4000 0.76358 مكافؽ 
 المنظمة

02 

تطكير تيتـ المنظمة بمستكل مكظفييا كتسعى ل 3.6667 0.93277 مكافؽ
 أدائيـ

03 

 04 تلاحظ زيادة في دقة كسرعة الأعماؿ المنجزة 3.4167 0.80867 مكافؽ

 المجموع 2.2222 2.22220 موافق 
 

 .SPSS.V26 تماد عمى نتائج التحميل الاحصائي عالمصدر: من إعداد الباحثين بالا
( نجد أف قيمة المتكسطات الحسابية لإجابات المبحكثيف عمى عمى عبارات 10رقـ ) لجدكؿمف خلاؿ ا

 3.40، 3.51الجزء الثالث مف الاستبياف كالخاص بتحسيف أداء المكارد البشرية جاءت عمى التكالي 
، كىي تقع ضمف 0.80، 0.93، 0.76، 1.09معيارية قيميا عمى التكالي:  ، كانحرفات3.41، 3.66

المجاؿ مكافؽ، فقد بمغت قيمة المتكسط الحسابي الخاص بالعبارات الخاصة بتحسيف أداء المكرد  البشرم 
بدرجة مكافؽ، ىذا ما يدؿ عمى أف مكظفكا المديرية محؿ الدراسة  0.90، كانحراؼ معيارم يقدر بػػ:3.5

ف بالرضى نحك سياسات المديرية في مجاؿ المكرد البشرم كمدل الاىتماـ بالمكظفيف مف خلاؿ يشعرك 
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تدريبيـ كتككينيـ كتطكير قدراتيـ لغرض مكاكبة التغيرات، كالرفع مف مستكيات الأداء لدييـ كبالتالي 
 تحقيؽ أىداؼ المنظمة كبمكغ التميز.

 الدراسة فرضياتاختبار  ثانيا:
 الفرضية الأولى: -2

حيث يقيس قكة العلاقة بيف المتغيريف ( Rالارتباط الخطي البسيط )بيرسكف  استخدمنا في ىذه الدراسة
، حيث أف أم تغيير محؿ الدراسة أم بيف إعادة ىندسة العمميات الإدارية ك تحسيف أداء المكارد البشرية

 كانت العلاقة قكية 1قريبة مف  R، فكمما كانت قيمة في أحدىما يؤدم بالضركرة إلى التغيير في الآخر
ف كانت سالبة فنقكؿ ، أما إذا كانت مكجبة نقكؿ أكانت ضعيفة 1ككمما ابتعدت عف  ف العلاقة طردية، كا 
 أف العلاقة عكسية.
في  ( العلاقة بين إعادة ىندسة العمميات الإدارية وتحسين أداء الموارد البشرية22الجدول رقم )

 .مديرية أملاك الدولة لولاية الأغواط
 SIGالقيمة الاحتمالية  معامل بيرسون للإرتابط الفرضية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند 
العمميات  بين إعادة ىندسة 2.22مستوى 

 الإدارية وتحسين أداء الموارد البشرية

0.891 0.00 

 .SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى نتائج التحميل الاحصائي 
 0.00تساكم sig، كأف القيمة الاحتمالية 0.891نجد أف معامؿ الارتباط يساكم مف الجدكؿ أعلاه 

، ما يدؿ عمى كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف إعادة ىندسة العمميات الإدارية 0.05كىي أقؿ مف 
، كىي علاقة طردية أم كمما اُعتمد كتحسيف أداء المكارد البشرية في مديرية أملاؾ الدكلة لكلاية الأغكاط

 كمما ارتفع مستكل أداء المكرد البشرم لدل مكظفييا. تطبيؽ أبعاد اليندسة الإدارية
يمكننا القكؿ أف إعادة ىندسة العمميات الإدارية تمعب دكرا ميما في تحسيف أداء المكرد  مما سبؽ

الثلاثة: إعادة اليندسة الإدارية رية أملاؾ الدكلة لكلاية الأغكاط، مف خلاؿ أبعاد البشرم عمى مستكل مدي
مف حيث  المرتبة الأكلى، حيث كاف البعد الييكمي في البعد الييكمي، البعد التنظيمي، البعد التكنكلكجي

 كىذا مايدؿ عمى كجكد علاقة 0.924علاقتو مع مستكل أداء المكرد البشرم بمعامؿ ارتباط يقدر بػ: 
 جدا  ذات دلالة إحصائية بينو كبيف تحسيف أداء المكرد البشرم في المنظمة محؿ الدراسة. قكية طردية
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الارتباط بينيما كبيف مستكل اداء المكرد البشرم عمى فكاف معامؿ أما البعديف التكنكلكجي ك التنظيمي 
، ما ، حيث احتؿ البعد التكنكلكجي المرتبة الثانية كالبعد التنظيمي المرتبة الثالثة0.902، 0.895لي االتك 

طردية قكية في مديرية أملاؾ يدؿ عمى أف العلاقة بينيما كبيف تحسيف أداء المكرد البشرم ىي الأخرل 
 الأغكاط. الدكلة لكلاية

حيث دراسة مدل تأثير مُتغيرم دراستنا استخدمنا الانحدار الخطي البسيط، قصد  :الفرضية الثانية -2
 ي:كى قياس العلاقة بيف مُتغيرم الدراسة في شكؿ دالةأنو مف الأساليب الإحصائية المستخدمة في 

Y=A+BX حيث تمثؿ ،B كىي معدؿ التغير في قيمة  إنحدار الخط المستقيـY  عندما تتغيرX في ،
 .Yأك المسافة بيف الصفر كنقطة تقاطع خط الانحدار مع المحكر  تمثؿ معامؿ التقاطع Aحيف أف 

 :الفرضية الفرعية الأولى - أ
H0 ةرد البشريا: لا يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية لمبعد الييكمي عمى أداء المك. 
H1 : ةرد البشرياأداء المك يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية لمبعد الييكمي عمى. 

 ةرد البشرياوأداء المو  (: نتائج تحميل اختبار الانحدار البسيط  بين البعد الييكمي20الجدول رقم )
 المتغير المستقل : البعد الييكمي المتغير

المتغير التابع: 
 تحسين أداء

 الموارد البشرية

معامل 
 R الإرتباط

 معامل
R التحديد

2 

معامل 
 Bالإنحدار 

 F قيمة
 المحسوبة

مستوى 
 SIGالدلالة 

0.924 0.853 0.924 337.859 0.000 
 .SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى نتائج التحميل الاحصائي

حيث بمغت  0.05الى كجكد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستكلنلاحظ الجدكؿ أعلاه  مف خلاؿ
R بمغ معامؿ التحديد ، ك  R=0.924 قيمة معامؿ الارتباط

معامؿ  مما يفسر أف نسبة 0.853=2
 .يعكد الى التغير في البعد الييكمي مكارد البشريةمف التغير في أداء ال %92.4بمغت  Bالانحدار 
كبما أف مسػتكل الدلالػة  ىي أكبر مف قيمتيػا الجدكليػة، 337.859المحسكبة تساكم  Fقيمة   أف كنجد
كبالتالي نػرفض الفرضػية  مسػتكل الدلالػة الاحصػائية المعتمػدة، 0.05أقػؿ مػف  كىػكSig=0.000 يسػاكم

،كنقبؿ الفرضية  مكارد البشريةلأداء اعمى  الصػفرية بأنػو لايكجػد تػأثير ذك دلالىػة احصػائية لمبعػد الييكمػي
 البشرية. أداء المكاردالبديمة القائمة يكجد تأثير ذك دلالة إحصائية لمبعد الييكمي عمى 

 الفرضية الفرعية الثانية:  - ب
H0ةرد البشرياعمى أداء المك  ر ذك دلالة إحصائية لمبعد التنظيمي: لا يكجد تأثي. 



 
 ISSN 2661-7633 / EISSN 2716-8883 الأكاديمية العلمية للدراسات طبنـــة مجلة

 0301-0344ص.ص:            20 العدد:                 20   المجلد:                   2222السنة: 

  - الأغواط  -دراسة حالة مديرية أملاك الدولة دور إعادة ىندسة العمميات الإدارية في تحسين أداء الموارد البشرية
 

3311 
 

H1ةرد البشرياعمى أداء المك  ر ذك دلالة إحصائية لمبعد التنظيمي: يكجد تأثي. 
 وأداء الموارد البشرية بين البعد التنظيمي  (: نتائج تحميل اختبار الانحدار البسيط22الجدول رقم )
 تنظيميالمتغير المستقل : البعد ال المتغير

المتغير التابع: 
تحسين أداء 
 الموارد البشرية

معامل 
 R الإرتباط

 معامل
R التحديد

2 

معامل الإنحدار 
B 

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 SIGالدلالة 

0.895 0.801 0.895 232.888 0.000 
 SPSS.V26بالاعتماد عمى نتائج التحميل الاحصائيالمصدر: من إعداد الباحثين 

حيث بمغت  0.05الى كجكد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستكلنلاحظ الجدكؿ أعلاه  مف خلاؿ
R بمغ معامؿ التحديد ، ك  R=0.895   قيمة معامؿ الارتباط

معامؿ  مما يفسر أف نسبة 0.801=2
 .تنظيمييعكد الى التغير في البعد ال مكارد البشريةمف التغير في أداء ال %89.5بمغت  B الانحدار
كبما أف مسػتكل الدلالػة  ىي أكبر مف قيمتيػا الجدكليػة، 232.888المحسكبة تساكم  Fقيمة   أف كما
كبالتالي نػرفض الفرضػية  مسػتكل الدلالػة الاحصػائية المعتمػدة، 0.05أقػؿ مػف  كىػكSig=0.000 يسػاكم

،كنقبؿ الفرضية  مكارد البشريةلأداء اعمى  تنظيميدلالىػة احصػائية لمبعػد اللايكجػد تػأثير ذك الصػفرية بأنػو 
 أداء المكارد البشرية في المديرية.عمى  تنظيمير ذك دلالة إحصائية لمبعد الالبديمة القائمة يكجد تأثي

 الفرضية الفرعية الثالثة  - ت
H0ةرد البشرياعمى أداء المك  التكنكلكجير ذك دلالة إحصائية لمبعد : لا يكجد تأثي. 
H1ةرد البشرياعمى أداء المك  ر ذك دلالة إحصائية لمبعد التكنكلكجي: يكجد تأثي. 
 

 وأداء الموارد البشرية نحدار البسيط  بين البعد التكنولوجي(: نتائج تحميل اختبار الا 22الجدول رقم )
 تكنولوجيالمتغير المستقل : البعد ال المتغير

المتغير التابع: 
تحسين أداء 
 الموارد البشرية

معامل 
 R الإرتباط

 معامل
R التحديد

2 

معامل 
 Bالإنحدار 

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 SIGالدلالة 

0.902 0.813 0.902 252.299 0.000 
 SPSS.V26المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى نتائج التحميل الاحصائي
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حيث بمغت  0.05الى كجكد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستكلنلاحظ الجدكؿ أعلاه  مف خلاؿ
R بمغ معامؿ التحديد ، ك  R=0.902   قيمة معامؿ الارتباط

معامؿ  مما يفسر أف نسبة 0.813=2
 .تكنكلكجييعكد الى التغير في البعد ال مكارد البشريةمف التغير في أداء ال 90.20%بمغت  B الانحدار

كبما أف مسػتكل  ىي أكبر مف قيمتيػا الجدكليػة، 252.299المحسكبة تساكم  Fقيمة   أف في حيف
كبالتالي نػرفض  ،المعتمدة الاحصػائية ستكل الدلالة م 0.05أقػؿ مػف كىك Sig=0.000 الدلالػة يسػاكم

  البشريةمكارد لأداء اعمى  تكنكلكجياحصػائية لمبعػد ال ةدلالالفرضػية الصػفرية بأنػو لايكجػد تػأثير ذك 
أداء المكارد عمى  تكنكلكجير ذك دلالة إحصائية لمبعد اليكجد تأثيبأنو كنقبؿ الفرضية البديمة القائمة 

 البشرية.
 :خاتمة

، حيث أنو الفكر الإدارم الحديث لو أىـ ما تكصؿيعد مدخؿ إعادة ىندسة العمميات الإدارية مف بيف 
سكاء عمى مستكل  دارية في منظمات الأعماؿلمعمميات الإصميـ كالتغيير الجذرم يركز عمى إعادة الت

المترتبة كتخفيض التكمفة ، بيدؼ تحسيف كتطكير أداء مكظفييا نظميا كسياساتيا ككذا ىياكميا التنظيمية
إلا المرجكة، كلا يتأتى ذلؾ كتحقيؽ أىدافيا الاستراتيجية سكاء كاف خدمات أك منتجات ز العمؿ عف إنجا

كتكفير عنصر المركنة، كتكفر المنظمة  متطمبات تطبيؽ مدخؿ إعادة ىندسة العمميات الإداريةبتكفير كؿ 
 .بعممية التغييركقادرة عمى القياـ مقتنعة قكية ك عمى قيادة 

 نذكر منيا:كالتكصيات  كمف خلاؿ دراستنا ليذا المكضكع تكصمنا لمجمكعة مف النتائج
 أولا: النتائج

لتحسيف بشكؿ كبير إعادة ىندسة العمميات الإدارية  مدخؿبلممنظمة محؿ الدراسة الإدارة العميا  قناعة -
 .أداء المكارد البشرية

كالمتمثمة في مدخؿ إعادة ىندسة العمميات الإدارية المنظمة عمى المتطمبات الأساسية لتطبيؽ  تكفر -
بشكؿ كبير في تحسيف أداء ساىـ ما  ....(الاتصاؿ، تكنكلكجيا المعمكمات، الالتزاـ، تمكيف المكظفيف،)

 .المكارد البشرية لدييا
مستكياتيا مختمؼ التكاصؿ الفعاؿ بيف  يمكنيا مف مرف ىيكؿ تنظيمي عمىمحؿ الدراسة المنظمة  تكفر -

 سرعة إنجاز الأعماؿ.الادارية كبالتالي تحقيؽ 
إنجاز كبير عمى  ما أثر بشكؿحديثة كمتطكرة تكنكلكجيا المعمكمات كمكاكبتيا ل المنظمة إعتماد -

 تحسيف أداء مكظفييا.الأعماؿ بشكؿ أدؽ كسرعة أكبر كفي الكقت المحدد مما يؤدم بالضركرة إلى 
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 لمختمؼ العمميات الإدارية.الإدارة العميا لممنظمة محؿ الدراسة لدل مسؤكلي كعي الارتفاع  -
 مكظفييا.تيتـ المنظمة محؿ الدراسة بشكؿ كبير بتنمية كتطكير قدرات كميارات  -

 ثانيا: التوصيات
 عمى ما تتكفر عميو مف متطمبات تطبيؽ إعادة ىندسة العمميات الإدارية.محؿ الدراسة حفاظ المنظمة  -
، كاتباع أساليب مبتكرة في كعي المسييريف لدييالالمنظمة محؿ الدراسة كاستغلاؿ ضركرة محافظة  -
 الإدارممجاؿ ال
 .كبربشكؿ أك المنظمة لمدخؿ إعادة اليندسة الإدارية  تبنيمكاصمة ضركرة  -
 لتحقيؽ أكثر أمثمية في الأداء.مكاكبة التطكر التكنكلكجي مكاصمة ضركرة  -
ليككنكا عكامؿ مساعدة المنظمة بمكظفييا مف خلاؿ تدريبيـ كتنمية القدرات لدييـ مكاصمة اىتماـ  -

 المنظمة. لتطبيؽ مدخؿ اليندسة الإدارية كبالتالي تحقيؽ أىداؼ
 .ركح الفريؽالتجانس تشجيع المكظفيف عمى العمؿ ضمف فرؽ يسكدىا  -

 :قائمة المصادر والمراجع
 أولا: الكتب 
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