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  8الممخص

إلى إلقاء الضوء عمى أسموب ممارسة سمطات الإدارة الرشيدة أو يصطمح عمييا  تيدف ىذه الدراسة
الحوكمة الرقمية، حيث تمعب دورا ىاما في الوقاية من الفساد سواء بطريقة مباشرة عن طريق القضاء 

 ئمة الإدارية.دعم الشفافية والمساعمى مختمف مظاىره، أو عن طريق 
ومما لا شك فيو أن الحوكمة الرقمية أصبحت تحتل أىمية كبيرة عمى المستوى العالمي الآن، وتطبق 
مفاىيم الحوكمة الرقمية بشكل عام من خلال الاجراءات والعمميات التي يتم من خلاليا توجيو المنظمات 

 طريق تكنولوجيا الإعلام والاتصال. والتحكم بيا، وتوزيع الحقوق والمسؤوليات عمى مختمف الأطراف عن
 .الحوكمة الرقمية، الفساد الاداري، الحكم الراشد، تكنولوجيا الاعلام والاتصال الكممات المفتاحية8

Abstract:  

This study aims to shed light on the consept of the method of practicing the 

governance powers, or what was termed as <<governance>>. Which plays a 

signifieant role in preventing from administrative corruption, weather by directly 

eliminating the adequate for the spread of different asprct of administrative 

corruption, or indirectily by enchancing the set of procedures and processes. 

There is no doubt that digital governance it has become very important in the 

world now, and the concept of digital governance in general is considered and 

processes through which organizations are directed and controlled, and the 

distribution of rights and responsibilities to the various parties through 

information and communication technology. 

Key words : Digital gavernance, administrative corruption, good governanse, 

information and communication technology. 
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  مقدمة:
 حيث من جديدة تعتبر الظاىرة ىذه أن إلا وجوده، حيث من مةقدي ظاىرة الفساد يعتبر
 بصورة الفساد ويعتبر الحالي، عصرنا في الدول بين والحواجز الحدود تعدى الذي الواسع إنتشارىا
 عوامل فييا تتداخل واسعة أبعاد تأخذ عميقة، جذور ذات الإنتشار شديدة عالمية ظاىرة خاصة
 .خرلآ مجتمع من شموليتيا درجة تختمفو  بينيا، التمييز يصعب مختمفة

 النامية الدول في المجتمعات منيا تعاني التي المشكلاتأىم  من الإداري الفساديعد  كما
 ىنا ومن، المتقدمة الدول في منو النامية الدول في إنتشارا أسرع فيو متفاوتة، بدرجات والمتقدمة
 الحكومية، وغير الحكومية العالمية ظماتوالمن الدول ىتماما عمى الإداري الفساد ظاىرة حازت
 المجوء تم التي الآليات ىذه بين ومن مكافحتيا،و  منيا موقايةل لياتآو  أساليب عن تبحث فبدأت
 .العمومية الإدارات في الإلكترونية الإدارة تطبيقات وأىم كأحدث الرقمية الحوكمة إلى التحول إلييا،

 ببروز والتقني، العممي والتقدم والإتصال الإعلام ياتكنولوج مجال في الكبير التطور ظل ففي
 المجالات مختمف في جذرية تغيراتذلك  أحدث حيث العمل، وشكل طبيعة عمى عديدة تأثيرات
 يرتكز جديد نمط إلى التقميدية، العامة الخدمة أشكال معيا تراجعت التي الإدارية الأعمال وخاصة

 .حتمية ورةكضر  والمعموماتي التكنولوجي البعد عمى
 العمومية، الخدمة مفيوم عمى التغيرات من جممة الرقمية الحوكمة نحو التحول أحدث لقد

 الرقمية، الحوكمة تطبيقاتي من خلال الإدار  الفساد مكافحة في الوقائي دورىا وبرز بشكل واضح
 .نجاحيا سبيل في عقبة تقف التي المعوقات رغم بعض 
 8ىي عمييا الإجابة ورقة البحثيةال ىذه تحاول التي الإشكالية فإن سبق مما وانطلاقا

 الإداري؟ الفساد من الوقاية في كآلية الرقمية الحوكمة تساىم مدى أي إلى
 8فرعية تساؤلات عدة الأساسية الإشكالية ىذه عن تتفرع و
 الاداري؟ الفساد لمكافحة ليةآك الرقمية الحوكمة خصوصية ماىي -
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 ؟ الاداري الفساد مكافحة في الرقمية وكمةالح تطبيق ثرأ انعكس كيف -
 8إلى مبحثين الدراسة تقسيم إرتأينا الإشكالية ىذه عمى وللإجابة
  الإداري الفساد من لموقاية كآلية الرقمية الحوكمة خصوصية8 الأول المبحث
  الإداري الفساد مكافحة في الرقمية الحوكمة أثر8 الثاني المبحث

 وكمة الرقمية كآلية لمكافحة الفساد الإداريالأول: خصوصية الح مبحثال
يشيد العالم تطورا وتقدما نحو عالم افتراضي تحكمو شبكات اتصال قوية، وبرمجيات 
وحواسيب متطورة و ىذا في مختمف الميادين والمجالات، بما فييا الإدارة عن طريق استغلال 

لكن  ،لك ما يعرف بالإدارة الالكترونيةتكنولوجيا الاعلام والاتصال في تسيير العممية الإدارية، وذ
طبيق ىذا لم يعفييا من انتشار الفساد الإداري في كيان الإدارة العامة، لذلك تم التوجو نحو ت

والتي أصبحت توجيا ، حة الفساد الإداري داخل الإدارةلية لمكافآحدث أمايعرف بالحوكمة الرقمية ك
ذلك من سمبيات الحكومة الالكترونية و لمتخمص  ذلكو عالميا تسعى كل الدول الى الاستفادة منيا 

 ىداف المرجوة من تطبيقيا.للأجل التحقيق الأمثل أبتوفير متطمباتيا، من 
، من نتناول في الأول مفيوم الحوكمة الرقمية طمبينلى مإ مبحثوعميو سيتم تقسيم ىذا ال

في والمفاىيم المشابية، و  حاتلتي تميزىا عن باقي المصطمخصائص االتبيان أىم خلال تعريفيا و 
تكنولوجية المتطمبات الضافة إلى الإتنظيمية بالتشريعية و المتطمبات الحوكمة الرقمية تناول نلثاني ا
 بشرية.الو 

 الأول: مفهوم الحوكمة الرقمية طمبالم
الرقمية وتمييزىا عن باقي أىم المفاىيم العامة حول الحوكمة  طمبيتضمن ىذا الم

الداخمية أىدافيا دارة الإلكترونية بالإضافة إلى ة ليا كالحكومة الإلكترونية والإحات المشابيالمصطم
 خارجية.وال
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 حات المشابهةوكمة الرقمية وتمييزها عن المصطم: تعريف الحأولا
لحوكمة الرقمية وتمييزىا عن الحكومة الإلكترونية والإدارة اتعريف  الخصوصنتناول في ىذا 

 الإلكترونية.
 حوكمة الرقمية تعريف ال -1

حيث يوجد العديد من التعاريف التي تناولت الرقمية لا يوجد تعريف واضح ومحدد لمحوكمة 
 8منيانذكر ، ويمكن أن نشير في ىذا الخصوص إلى عديد التعاريف ىذا المفيوم

تعرف الحوكمة الرقمية بأنيا استخدام التكنولوجيا لمتحكم في مستوى التقدم والنجاح في 
 ستخدام الموارد والتوظيف والقدرة عمىتسيير المشاريع المختمفة.مبادرات ا
عرفت أيضا بأنيا آلية لتطوير وتجويد ووتقويم الخدمات العامة في الدولة كالخدمات كما 

الصحية والتعميمية والأمنية والثقافية، وتعمل عمى تحقيق المساواة والعدالة بالتركيز عمى المتطمبات 
 .1جتمع ككلالفردية لممواطن والم

منظمة الأمم المتحدة لمتربية والعموم والثقافة )اليونيسكو( عمى أنيا ممارسة السمطة  كما عرفتيا
طار إدارة شؤون بمد معين، وتشمل تعبير المواطنين عن إالسياسية والاقتصادية والإدارية في 

يم الحوكمة وحصوليم عمى حقوقيم وممارسة واجباتيم القانونية، ومن ىنا يمكن ف مصالحيم
 الالكترونية بأنيا امتداد لمحوكمة وىي أداة لتطبيق ىذه الممارسات بوسائل الكترونية، أي استخدام

تكنولوجيات المعمومات والاتصالات، وذلك من أجل إضفاء مزيد من الفعالية والسرعة والشفافية، 
  .2لأخرىعمى أداء أنشطة الإدارة الحكومية، ونشر المعمومات لمعموم ولممؤسسات ا

                                                 
مي محمد خوري، الحوكمة الرقمية مفاىيم وممارسات، إصدرات المنظمة العربية لمتنمية الادارية، جامعة الدول العربية، ع 1

  .22، ص2222القاىرة،

رؤيا شاممة، الممتقى العممي الدولي حول جودة الخدمة العمومية في ظل الحوكمة  -عبد المجيد أونيس، الحوكمة الالكترونية 2
أكتوبر  ،الجزائر بومرداس بوقره أمحمد بجامعـــــة التسيير وعموم والتجارية االقتصادية العموم كمية حالة البمدان العربية، الالكترونية، 

 .2، ص2222
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ونتيجة لذلك، أصبحت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات أساسية لتمكين المواطنين من 
المشاركة فعميا في عممية إدارة سياسة شاممة في بمدانيم، مما يساىم في تعزيز الشرعية التي تقوم 

 عمييا حكوماتيم.
الحكومات داخميا لادارة أن ىذا الامر يتطمب تغييرا جوىريا في الطريقة التي تعمل بيا  إلا 

الشؤون العامة، وفي تعاطييا وتفاعميا مع مواطنييا، لاسيما في وظيفتيا الأساسية، وىي تعزيز 
 الحكم الرشيد كشرط لتحقيق التنمية المستدامة.

 تتمثل أىم خصائص الحوكمة الرقمية بناء عمى ما سبق ذكره فيما يمي8و
سية مثل إدارة المقاءات السياسية من خلال شبكة إيجاد نماذج جديدة لحل المشكلات السيا -

 الانترنيت.
منظمات يجاد قنوات اتصال بين الحكومة ومنظمات الأعمال و استخدام البريد الالكتروني لا -

 المجتمع المدني، وكافة الأطراف المشاركة في صنع القرار السياسي.
عتباره مشاركا في تقييم الأداء لى المواطن باإتنتقل مسؤولية تطوير المنظمات الحكومية ا -

 .1الحكومي لمخدمات الحكومية الالكترونية المقدمة عمى شبكة الانترنت
عطاء المواطن الحق تاحة المعمومات التفصيمية ومن ثم تحجيم الفساد الإداري و إالشفافية ب - ا 

 في مسائمة الحكومة.
 ركة منظمات الأعمال.لى مشاإل جديدة لمشروعات التنمية تستند توفير مصادر تموي -
 تمييز الحوكمة الرقمية عن المصطمحات المشابهة لها  -2

الحكومة و الحوكمة الرقمية الموجودة بين مفيوم إلى أىم الإختلافات  ه الجزئيةىذنتطرق في 
 الإدارة الإلكترونية.أيضا الإلكترونية و 

                                                 
 .5سابق، صالمرجع العبد المجيد أونيس،  1
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 الحوكمة الرقمية والحكومة الالكترونية:  - أ
 جميع إجراء بيا يقصدوعمى العموم  ف الحكومة الالكترونية،الآراء حول تعري تاختمف
 المجتمع أفراد جميع ومع ومةكالح مستويات كافة عمى الإلكتروني الإتصال خلال من المعاملات

 ودرجة الخدمات مستوى بتقدم دولة كل في ومةكالح تقدم درجة وتقاس ومية،كالح غير جيزةوالأ
 .1الخدمات توصل
المعمومات  اتاستخدام تكنولوجيوذلك بكأحد أشكال التجارة الالكترونية  أيضايا إليينظر و 

وتقديم الخدمات  مداد المواطنين والمنظمات بالمداخيل الملائمة لممعمومات والخدمات الحكومية،لإ
لممواطنين ومنظمات الأعمال والموردين وكل من يعمل في قطاع المواطنين ومنظمات  العامة

 ."نظمات الحكومية ذاتياالأعمال وحتى مع الم
ويعبر ىذا التعريف عن المفيوم الضيق لمحكومة الالكترونية، حيث اقتصر عمى التعاملات 
الالكترونية التي تتم بين المنظمات الحكومية وبين المستفيدين من خدماتيا، سواء كانوا أفرادا أو 

حد ألمنظمات الحكومية ذاتيا كالتعاملات الالكترونية التي تتم بين اين، و منظمات أعمال أو مورد
أشكال التجارة الالكترونية باستخدام المواقع الالكترونية عمى شبكة الانترنيت، دون أن يتعرض 

 .2لمتغيير في نظم إدارة المنظمات الحكومية ذاتيا
 8فيما يمي الحوكمة الرقمية والحكومة الالكترونيةبين تظير الاختلافات الرئيسية و 
دام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في العمميات خاستبلالكترونية الحكومة اتعنى  -

استخدام تكنولوجيا  رقميةالحوكمة ال ىالحكومية، كأداء لزيادة نطاق الخدمات الحكومية، بينما تعن
 الكترونية.خدمات لى إالخدمات الحكومية الاتصالات في تحويل ودعم الوظائف و و  المعمومات

ة ىي نظام في حين أن الحوكمة الالكترونية ىي وظيفة، والفرق بينيما الحكومة الالكتروني -
أن الحكومة الالكترونية لا تتضمن وجود إدارة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات تتحكم بيا، ففي 

                                                 
 .53 ، ص2222، الأردن، والتوزيع لمنشر المعرفة كنوز دار ،الإلكترونية التكنولوجيا ،محمد الديخال 1
 .26، ص2227داري متكامل، منشورات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، إمدخل الحكومة الالكترونية ايمان عبد المحسن، زكي  2
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حقيقة الأمر تتطمب إدارة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى الأرجح زيادة كبيرة في التنظيم و 
عمميات تشكيل الرأي بين مختمف أصحاب المصمحة السياسات، مع كل الخبرة و  صناعة قدرات

 .1المعنيين
الحكومة الالكترونية ىي بروتوكول آحادي الاتجاه في حين أن الحوكمة الالكترونية ىي  -

لى إبروتوكول اتصال ثنائي الاتجاه، حيث يتمثل جوىر الحوكمة الالكترونية في الوصول 
لى الفرد المطموب قد تم الوفاء بيا، لذا إد من أن الخدمات المخصصة لموصول المستفيدين والتأك

رك الحكومة من ينبغي أن يكون ىناك نظام استجابة تمقائي لدعم جوةىر الحوكمة الرقمية، حيث تد
 .2دارتياإخلالو مدى فعالية 

 الحوكمة الرقمية والإدارة الالكترونية:  -ب
ية من المصطمحات الإدارية الحديثة، والتي ظيرت نتيجة يعتبر مصطمح الإدارة الالكترون

الاتصالات، والذي أحدث تحولا ىاما في أداء المنظمات رة اليائمة في شبكات المعمومات و لمثو 
 نتاجيتيا وسرعة أدائيا وجودة خدمتيا.إبتحسين 
الجيود التي تمك بأنيا ت الإدارة الالكترونية، حيث عرف تعريفلقد تناول الكثير من الباحثين و 

تتضمن تبادل المعمومات وتقديم الخدمات لممواطنين وقطاع الأعمال بسرعة عالية وتكمفة منخفضة 
 . 3عبر أجيزة الحاسوب وشبكات الأنترنت مع ضمان سرية المعموممت المتناقمة

المعاملات بين الأطراف من خلال استخدام الوسائل بأنيا تبادل الأعمال و  عرفت أيضا اكم
 رونية بدلا من الاعتماد عمى استخدام الوسائل المادية الأخرى كوسائل الاتصال.الالكت

                                                 
متطمباتيا في ظل الحاكمية الرشيدة، مجمة الريادة لاقتصاديات الأعمال، رة معمري، الحكومة الالكترونية و أبوبكر الصديق قيدوان، خي 1

 .42-37، ص2225، 22لعدد، ا25المجمد
 .42المرجع نفسو، ص 2

 .5ص ،2225بسام عبد العزيز الحمادي، الإدارة الالكترونية، معيد الإدارة العامة، القاىرة،   3
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شبكة الأنترنت وفي نفس المفيوم عرفت الإدارة الالكترونية بأنيا إنجاز الخدمات العامة عبر 
 .1دون أن يضطر العملاء للانتقال إلى الإدارات شخصيا لإنجاز معاملاتيم

ن الإدارة الالكترونية ىي استخدام كافة التقنيات الحديثة أومن خلال ىذه التعاريف نستنتج 
وقت م خدمات أكثر فعالية وبأقل جيد و وتوظيفيا داخل المؤسسات عمى اختلافيا، من أجل تقدي

، وعمى ىذا الأساس تتميز الإدارة الالكترونية عن الحوكمة الرقمية كون الأخيرة تستدعي في ممكن
وخاصة  السمس بين الإدرات الحكومية والشركاء ومختمف الفاعمينجوىرىا إحداث نوع من التعاون 

في تفعيل دور المواطنين والمجتمع، وذلك من خلال التوظيف الأمثل والمتكامل لتكنولوجيا 
المعمومات والاتصالات، بدل الاكتفاء بتنفيذ أو اتخاذ بعض الخطوات الرقمية أو تقديم خدمات 

 .2معيتة لممواطنين
 الحوكمة الرقمية : أهدافاثاني

داخمية الىداف بعض الأوكمة الرقمية متمثمة في حىداف المرجوة من الالأ فرعنتناول في ىذا ال
 خارجية موجية لتحقيق حاجات المجتمع.أخرى و 

 لمحوكمة الرقمية داخميةالهداف الأ -1
تتمثل فيما الأىداف الداخمية لمحوكمة الرقمية ىي الأىداف المرتكزة عمى الأعمال الحكومية، و 

 38يمي
زيادة كفاءة الوحدات المحمية مما يترتب عمييا توفير الوقت وخفض الزمن اللازم لانجاز   -

 المعاملات.

                                                 
 .22ص ،2222الخصائص، المتطمبات، الوراق لمنشر والتوزيع، عمان، حسين محمود حسن، الإدارة الالكترونية، المفاىيم  1

 .26المرجع السابق، صعمي محمد خوري،  2

المرجع التنظيمي، ممتقى جودة الخدمة العمومية في ظل الحوكمة الإلكترونية، الإطار المفاىيمي و  فاتح أحمية، الحوكمة الإلكترونية 3
 .6ص ،السابق
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خمق بيئة عمل أفضل أي استخدام تقنيات المعمومات والاتصال في المؤسسات ، وتأسيس  -
  .بنية تحتية لمحكومة الالكترونية تساعد عمى العمل بكل يسر وسيولة

 تحقيق الشفافية والعدالة ومنح الحق في مسائمة الإدارة المؤسسة لمجيات المعنية. -
تحقيق فرصة مراجعة الأداء من خارج أعضاء الإدارة التنفيذية، تكون ليا ميام  -

 واختصاصات وصلاحيات لتحقيق رقابة فعالة ومستقمة.
الظواىر الاجتماعية  و غيرىا منأتقميل فرص الفساد حيث لن يكون ىناك مجال لمرشوة  -

لى عدم الاحتكاك المباشر بالموظفين والاعتماد عمى التكنولوجيا إالسمبية، والسبب الرئيسي يعود 
 .في طمب المعاملات الحكومية

 لمحوكمة الرقمية الأهداف الخارجية -2
تتمثل الأىداف الخارجية لمحوكمة الرقمية في الأىداف الموجية لتحقيق حاجات المجتمع 

 18عاتو بطريقة مرضية، وتتمثل فيما يميوتوق
حصوليم عمى الخدمة السريعة غير المكمفة في مكان يم الخدمات لممواطنين المحميين و تقد -

 تواجدىم بالشكل والأسموب المناسب.
 التقميل من التعقيدات الإدارية.تحقيق الاتصال الفعال و  -
جميور والمواطنين والأعمال والأجيزة السرعة والكفاءة العالية الخاصة في التواصل مع ال -

 الحكومية الأخرى.
الاتصالات في إجراءات العمميات الحكومية ة استخدام تكنولوجيا المعمومات و سيول -
 .الداخمية

                                                 
 ،2225 طبعة الأولى،صدام الخماسية، الحكومة الإلكترونية الطريق نحو الإصلاح الإداري، دار الكتب الحديث لمنشر و التوزيع، ال 1

 .55ص
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 الثاني: متطمبات الحوكمة الرقمية طمبالم
بيق إن تفعيل الحوكمة الرقمية يتطمب توافر مجموعة من المتطمبات التي تجعميا قابمة لمتط

، وتفعيميا كيفية تنظيميا بيانعمى أرض الواقع، وذلك عن طريق تحديد الإطار القانوني ليا و 
بشرية عن طريق تكوين  وتكنولوجية أ الوسائل سواء كانت مادية أوعديد بالإضافة إلى توافر 

، نتطرق في ىذا المطمب إلى المتطمبات الموارد البشرية في مجال تطبيق الحوكمة الرقمية
   تشريعية والتنظيمية في فرع أول والمتطمبات التكنموجية والبشرية في فرع ثان.ال

 : المتطمبات التشريعية والتنظيميةأولا
 تشريعيةالمتطمبات ال -1

، من خلال وضع التشريعات رقميةالالحوكمة تعتبر ىذه المتطمبات العنصر الأساسي لتفعيل 
عن طريق وضع الإطار القانوني وذلك عمى أرض الواقع، اللازمة ليا وجعميا قابمة لمتجسيد الفعمي 

المناسب الذي ينص عمى ىذا التحول، سواء من حيث التعامل بيا أو من خلال ضبط 
الحوكمة المصطمحات القانونية التقنية المرتبطة بيا، فالقوانين التقميدية لا تصمح لتطبيقيا في مجال 

دة جوانب قانونية يجب مراعاتيا، كحجية الوثائق ، كون التعامل الإلكتروني يرتبط بعالرقمية
 .1الإلكترونية، الخصوصية والسرية، مما يظير كعقبة أمام ىذا التحول

كما تثار أيضا مشكمة أمن التعامل فيما بين المؤسسات الحكومية أو بينيا وبين المواطنين، 
ساءة  ةبالأجيزة الذكيوذلك بسبب غياب قواعد المساءلة الجنائية عمى العبث  والشبكات وا 

استخداميا، وعمى الأنشطة الإجرامية التي ترتكب بواسطتيا، مما يستمزم اتخاذ خطوات تشريعية 
تقوم بتنظيم ىذا التحول بالشكل الذي يضمن الحماية القانونية ليذه المعاملات وتحقيق الأىداف 

 .المرجوة منو وتفادي الوقوع في الثغرات القانونية

                                                 
مي حنان، جريمة تزوير الوثيقة الرسمية الإدارية ذات الطبيعة المعموماتية، أطروحة دكتوراه تخصص قانون جنائي، جامعة يبراى 1

 .57ص ،2223محمد خيضر بسكرة، 
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مراجعة وتعديل التشريعات التقميدية المتعمقة  الخطوات التشريعية في ويمكن إيجاز أىم 
النظام استخدام بالخدمات العمومية، لجعميا تواكب القواعد والمفاىيم المستحدثة الناتجة عن 

التشفير الإلكتروني، وذلك من خلال ضبط التعاريف القانونية والتقنية المتعمقة بيا مثل8 
لكتروني وغيرىا من المصطمحات ذات الصمة بيذا المجال، كما يمكن ، التوقيع الإالإلكتروني

الاستغناء عن القواعد التقميدية ووضع نصوص قانونية جديدة خاصة بتطبيق المعاملات الإدارية 
  .                    الإلكترونية

 تنظيميةالمتطمبات ال -2
متطمبات تنظيمية سنحاول الرقمية الحوكمة لممتطمبات التشريعية يستمزم التحول إلى  إضافة

 8إبراز أىميا فيما يمي
تدريجيا، وذلك بإعادة ىيكمة مختمف  حوكمة الرقميةتطوير التنظيم الإداري والخدمات وال -

كاستحداث إدارات جديدة تساير التطور  حوكمة الرقميةالوظائف بما يجعميا تنسجم مع ال
 .راتمي الذي يتطمب المرونة والسرعة في اتخاذ القرا، بما يجعميا تواكب النظام الرق1التكنولوجي

 وضع إستراتيجيـات وخطـط التأسـيس، والـتي تشمـل ىيئـة إداريـة عمـى المستـوى الوطنـــــــــــي -
، مـع توفيـر الحوكمة الرقميةتكـمـف بوظـيفـة التخـطـيـط والمتابعة والتنـفـيـذ لمشروع التـحول نـحـو 

  .2المطمـــوب مـن طـرف الحكـومة الدعـم المـالي
  .3إعادة ىندسة الييكل التنظيمي ليدعم تقديم خدمات عامة مميزة -

                                                 
ع تخصص 8 إدارة وعمل، كمية العموم عبد القادر عبان، تحديات الادارة الإلكترونية في الجزائر، أطروحة دكتوراه في عمم الاجتما 1

 .55، ص2224الانسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر  بسكرة، 

، كمية موم السياسية والعلاقات الدوليةعبد الكريم عشور، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية ، مذكرة ماجستير في الع2
 .25، ص2222قسنطينة، الحقوق والعموم السياسية، جامعة منتوري، 

 .75ص ،2225، دار الفكر العربي، الإسكندرية، 2عبد الفتاح بيومي حجازي، النظام القانوني لحماية الحكومة الإلكترونية، الجزء3
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 : المتطمبات التكنولوجية والبشرية اثاني
يحتاج إلى الحوكمة الرقمية ن التحول إلى إإلى المتطمبات التشريعية والتنظيمية، ف بالإضافة

 .التقني والبشريمتطمبات موازية ليا ترتكز عمى الجانب 
  المتطمبات التكنولوجية -1

 تتمثل أىم المتطمبات التكنولوجية في العناصر التالية8
بيئة مناسبة لتفعيميا جاىزة ومتطورة الحوكمة الرقمية حيث تتطمب  :البنية التحتية التقنية -

ات وشبكات اتصالات حديثة تؤمن التواصل ونقل المعمومات والبيانات بين مختمف القطاع
تتمثل في  صمبةبنية تحتية  8الحكومية وبين متمقي الخدمة، وتنقسم البنية التحتية التقنية إلى قسمين

كل المنشآت والتوصيلات الأرضية والخموية وأجيزة الحاسوب والشبكات وتكنولوجيا المعمومات 
 ناعمةبنية تحتية ، و المادية الضرورية لممارسة المعاملات الإلكترونية وتبادل البيانات إلكترونيا

في مجموعة الخدمات والمعمومات والخبرات والبرمجيات وأنظمة التشغيل  تتمثلو  لمحوكمة الرقمية
 .لمشبكات، مواقع الويب، قواعد البيانات الإلكترونية

من خلال تطوير أدوات التشفير في البرمجيات لمحفاظ عمى  نظام حماية لأمن المعمومات -
خدم من الحفاظ عمى سرية معموماتو الشخصية، وضمان بقاء الخصوصية، وتمكين المست

في مأمن من الوصول إلييا أو  ايالمعمومات الخاصة بالجية أو المؤسسة التي تدار إلكترون
لمحماية تقنيات عالية لتشفير البيانات وجدار الحماية والبرامج الخاصة  تطمبالتلاعب بيا، والذي ي

 .لقواعد البيانات ةيالمتطمبات الأمن ريلمتابعة وتطو  قيفر  نيلقرصنة وتكو وضد االفيروسات،  ضد
 المتطمبات البشرية -2

يحتاج التعامل مع البرامج المتخصصة إلى خبرات وميارات غير متوفرة في موظفي الأجيزة 
دارة الشبكات، الحوكمة الرقمية الإدارية، فالتحول إلى  يتطمب أعوان يحترفون استخدام الكمبيوتر وا 

 يد يتطمب ظيور وظائف جديدة داخل بعض الأجيزة لم تكن معروفة من قبل ما يستدعكما ق
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عادة النظر في نظام تدريب و ، و تغييرات في العنصر البشري لموظفين العموميين لمواكبة اتكوين ا 
  .1الحوكمة الرقميةأىمية وحتمية التحول إلى بتوعية الموظفين إضافة إلى  ،التكنولوجيا الحديثة

توفير الوسائل الإلكترونية الحديثة من أجيزة كمبيوتر شخصية ومحمولة وىاتف  إلىإضافة 
شبكي بأسعار معقولة تتيح لمعظم المواطنين الحصول عمييا، بالإضافة إلى توفير مزودي خدمة 

 .الانترنت بأسعار تنافسية وفي متناول الجميع
  داريالثاني: أثر الحوكمة الرقمية في مكافحة الفساد الإ مبحثال

يظير جميا من خلال التقارير الدولية العلاقة التبادلية بين الفساد الإداري والحكم الراشد، 
، فإذا كان الحكم الراشد يبنى عمى عدة أسس ومبادئ كالشفافية، المساءلة، فإن الحوكمة الرقميةو 

، وعميو فلا الفساد الإداري يضرب في العمق ىذه المبادئ، وغيابيا يعد أرضية خصبة لإنتشاره
 .يمكن الحديث عن الوقاية من الفساد الإداري إلا بإرساء ىذه المبادئ

تعزز أىم مبادئ الحكم الراشد وبالتالي الوقاية من  الحوكمة الرقميةوبالمقابل فإن تجسيد 
الإداري في مختمف المجالات، لكن تجسيدىا يواجو مجموعة من التحديات التي تعرقل الفساد 

 ليا. التطبيق الجيد
 طمب، أما في المالأثر الوقائي لمحوكمة الرقميةالأول  مطمبنتناول في السمن ىذا المنطمق 
 تطبيقات الحوكمة الرقمية و تحدياتيا. الثاني فسنتعرف عمى

 الأول: الأثر الوقائي لمحوكمة الرقمية مطمبال
ففي ظل  ،ود الآخرتعتبر الشفافية الإدارية والمساءلة مفيومان مترابطان كل منيما يعزز وج

لا يتأتى ، و غياب الشفافية لا يمكن وجود المساءلة وما لم تكن المساءلة فمن يكون لمشفافية أية قيمة
كل ذلك إلا بتطبيق نظام الحوكمة الرقمية، لذلك سنقوم في ىذا المبحث بإبراز علاقة مبدئي 

 دعميما.ية في تعزيزىما و ر الحوكمة الرقمالشفافية والمسائمة بالفساد الإداري ثم تبيان دو 
                                                 

اض، سمية بومروان، الحكومة الإلكترونية ودورىا في تحسين أداء الإدارات الحكومية دراسة مقارنة، مكتبة القانون والاقتصاد، الري 1
 .22، ص 2222الطبعة الأولى، 
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 مساهمة الحوكمة الرقمية في دعم الشفافية الادارية :أولا
نظمـة، وأصبحـت السـرية الأبـادئ التـي تقـوم عمييـا كل مشـاركة مـن المأصبـح مبـدأ الشـفافية وال

مبـدأ الـذي لك ابعـد يـوم لصالـح الشـفافية كمبـدأ عـام، ذلـ قابل للانتقاص يومامجـرد اسـتثناء محـدود 
قومـات األساسـية موظائـف، باعتبـار أن الشـفافية أحـد الشـروط والالنشـطة و الأيجـب أن يسـود كل 

 .لمتنميـة الشـاممة، وبمعنـى آخـر فيـي أىـم الشـروط لمحكـم الجيـد
لمكافحة الفساد الإداري في  إحدى أدوات الرقابة الإدارية ىيالشفافية الإدارية ويمكن القول أن 

المؤسسات، وتستخدم لتحقيق التنمية والتطوير الإداري، حيث يتم من خلاليا نشر كافة المعمومات 
والتشريعات والقوانين والقرارات عمى كل الأصعدة بشكل واضح في المنظمات، خاصة فيما يتعمق 

ح كذلك تعميم المعمومات المتعمقة برسم الخطط واتخاذ القرارات وكيفية تنفيذىا وتمويميا، وتتي
 .بالخدمات والأفراد

 مبدأ الشفافية الإدارية وعلاقته بالوقاية من الفساد الإداري -1
 أنوفقا لذلك  يجـبف السياسـات، مـن والمبــس الغمــوض إزالــة بأنيــا تعــرف الشــفافية عمومــا

عمل  لنجـاح الرئيـس والمتطمـب ئـملاالم المنـاخ يىـ فالشـفافية، ولذلك والتطبيـق الفيـم بسـيطة تكـون
 بيـن لمتفاىـم المناسـبة البيئـة لتوفـر النجـاح أسـاس ىـو الوضـوح مبـدأ أن حيـث الإدارات والمؤسسات

  .1حميـا طـرق ومناقشـة مشـاكميمو  ىموميـم عـن والتعبيـر العامميـن
لمكافحة الفساد  إحدى أدوات الرقابة الإداريةيا فيمكن القول بأنمشفافية الإدارية أما بالنسبة ل

الإداري في المؤسسات، وتستخدم لتحقيق التنمية والتطوير الإداري، حيث يتم من خلاليا نشر كافة 
المعمومات والتشريعات والقوانين والقرارات عمى كل الأصعدة بشكل واضح في المنظمات، خاصة 

                                                 
العدد الأول،  55فلاح بن فرج النسيبي، أثر تطبيق الشفافية الإدارية في الحد من الفساد الإداري، المجمة العربية للإدارة، المجمد  1

 .263، ص 2225مارس 
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وكيفية تنفيذىا وتمويميا، وتتيح كذلك تعميم المعمومات  فيما يتعمق برسم الخطط واتخاذ القرارات
 1.المتعمقة بالخدمات والأفراد

والمؤسسات دارة وتطبقيـا المنظمـات لإاداريـة مـن المفاىيـم الحديثـة فـي الإوتعتبـر الشـفافية 
طـع لمقومـات النجـاح وقلما تتضمنو من إتاحة الفرصة التـي تبحـث عـن طـرق النجـاح، نظـرا 

نظمـة والموائـح عنـد تطبيـق لأاداري. وغالبـا مـا يـزول الغمـوض حـول تفسـير الإالطريـق عمـى الفسـاد 
 داريالإ. كمـا يتوقـع أن يتـم تبسـيط اإلجـراءات بمـا يسـيم فـي مكافحـة الفسـاد داريـةالإمبـدأ الشـفافية 

وائح الغامضة. كما تزيد الشـفافية من مسـتوى نظمة والملأاوالذي عادة ينشـأ وينمو في البيئة ذات 
 .التـي تطبقيـاالثقة في المنظمات 

8 مستوى ذاتي يشمل شفافية التشريعات والقوانين 2وتعمل الشفافية الإدارية وفق مستويان
أن تقوم إعلان جميع القوانين والتعميمات والموائح والإجراءات الإدارية، فيجب عمى الجية الإدارية 

ل بيا لكافة المواطنين والأفراد، ويجب أن يكون الاختيار مبني عمى أسس ومعايير واضحة المعمو 
كما يجب توضيح الحقوق والواجبات لمعاممين وتوفير بعيدة عن الوساطة والمحسوبية والمحاباة، 

يتطمب إجراء لقاءات الآليات الواضحة لموصول إلييا، أما المستوى الثاني فيو مستوى شمولي 
دورية ومنتظمة بين الأجيزة المركزية المعنية الإدارة والأجيزة الرقابية من أجل تسييل عمل  بصورة

 دىا عن المخالفات ومحاربة الفساد، وتقييم الأداء لمقيادات الإدارية.ىذه الأجيزة وابتعا
الغمـوض الـذي  يؤدي إلى القضاء عمىالإدارية الشـفافية تطبيق أن  يمكن القول في الأخيرو 

، ويساعد 3داريالإفسـاد الإلـى حـدوث مـا تنمـو فيـو العـادات والممارسـات السـمبية التـي تـؤدي ـادة ع
                                                 

 يونيو، الثانيالعدد  22عربية للإدارة، المجمد عادل بن أحمد الشمفان، دور الحوكمة والشفافية في الحد من الفساد الإداري، المجمة ال 1
 .222، ص2222

 
2

، العدد 22، المجمد والسياسية القانونية والدراسات البحوث مجمة، الإداري الفساد ومكافحة الإدارية الشفافيةىشام عبد السيد الصافي،  
 .52-47، ص2222الأول، ديسمبر 

3
 .263، المرجع السابق، صيبي بن فرج النسفلاح  
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منيج عمل ي الإجراءات إلى إعتباره فمسفة و تطور مفيوم الشفافية من مجرد الوضوح  فعمى ذلك 
 رية المستخدمةي العديد من العناصر والمعايير ووفق الآليات والأساليب الإدايمكن أن يتجسد ف

  .المؤسسات الخاصةحكومية أو ال في الأجيزة سواء
 دور الحوكمة الرقمية في تعزيز الشفافية الإدارية -2
 أدى ذلك، و في المجتمع جميع الأطرافتدفق المعمومات وسيولة الحصول عمييا ل تاحلقد أ  
عمى ز قدرة المواطن كذلك تعزي، و كمفةى مدى فعالية الأجيزة الملمحكم عم توفير الفرصة إلى

نتائج وانين والإجراءات و ، كما أن مسائمة الأجيزة مرىون بقدر المعمومات المتاحة حول القالمشاركة
 الأعمال. 

نظرا للأىمية الشفافية الإدارية من أفضل وسائل الرقابة الإدارية تكون تكاد وفي ىذا الإطار 
، ل مما يزيد كفاءة وجودة إنتاجية العملموضوح في إجراءات العمالتي تؤدييا وخاصة بالنسبة ل

كما أنيا تقوم  ،الإداري لممؤسسات رلقرارات الصحيحة بما يحقق التطويالقدرة عمى اتخاذ ا وأيضل
 .1توفير المال والوقت والجيدب

الغايات سيل من وضوح الإىداف و تطبيق الحوكمة الرقمية يوفي الأخير يمكن القوق أن 
ساعدة في وضوح الإجراءات وسيولة تدفق المعمومات، وسيولة نشر لى المالخطط بالإضافة إو 

 المالية مع أصحاب المصمحة عبر الوسائل الإلكترونية.وتداول التقارير الإدارية و 
 :  مساهمة الحوكمة الرقمية  في دعم المسائمة الإداريةاثاني

المسؤول في الأجيزة تعتبر المسائمة الإدارية عممية رقابية يجرى من خلاليا مسائمة الشخص 
عن تصرفاتو، قد يضطر معيا إلى اتخاذ إجراءات ضد ىذا الشخص عن العمل المنجز الإدارية 

 وخاصة فيما تعمق بالتجاوزات التي قد تحدث.

                                                 
شكاليات عبد السيد، سموى إبراىيم،  سيام 1 الشفافية الإدارية ودورىا في الحد من الفساد الإداري، المؤتمر الدولي حول المؤسسات وا 

 .4، ص2227التنمية في الدول النامية، جامعة بنغازي، ليبيا، 
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وتحمل الموظفين عواقب قراراتيم وتيدف المسائمة الإدارية إلى إصلاح النظام الإداري 
 ضيح آرائيم.وامتلاك القدرة عمى تبرير أفعاليم وتو 

 مبدأ المسائمة الإدارية وعلاقته بالوقاية من الفساد الإداري -1
مسؤولية أدائيم،  االمنظمات من خلاليا أن يتحممو المسائمة بأنيا وسيمة يمكن للأفراد و  تعرف 

بحيث يؤدي ذلك إلى إطمئنان من يتعامل معيم بأن الأمور تجري لمصالح العام  ووفق الأىداف 
أن المشكلات يتم و  ،تحجيم الممارسات السيئةسات الجيدة و ي تستند إلى تعظيم الممار ى، و المرسومة

 .1عدالة ومساواةكل التعامل معيا ب
التزام منظمات الإدارة العامة بتقديم حساب عن طبيعة  كما أن المسائمة ىي تعبير عن 

م ضىي منظومة ت، و ظماتالفعالية ليذه المنءة و ممارستيا  لمواجبات المنوطة بيا بيدف رفع الكفا
 .2تحقيق الصالح العامالقضاء عمى الفساد الإداري و الشفافية و ليات وعناصر لضمان النزاىة و آ

ائمة إدارية لمعاممين وضع أنظمة مس سياسي للإدارة العامة يترتب عميوكما أن مسائمة النظام ال
إلتزام الموظف بأخلاقيات  تضمنجيزة، و الحكومية تساعد عمى تعزيز الثقة بتمك الأ في الأجيزة

م، الإنتماء لمموظف العاارة العامة، مما يوفر العدالة والمساواة وتكافؤ الفرص وزيادة الولاء و الإد
تزداد ي يتحسن أداء الأجيزة الحكومية والأفراد العاممين بيا، و بالتالويعزز جودة مخرجات العمل، و 

 فعالية.و  ة العامة لمدولة بكفاءةقدرتيا عمى تنفيذ السياس
 دور الحوكمة الرقمية في تعزيز مبدأ المسائمة الادارية -2

يسيل مسائمة  ؤسسةلمللإدارة أو اتطبيق الحوكمة الرقمية ىيكل تنظيمي مناسب  يوفر
كانوا منتخبين أم معينين في تقديم تقارير  ويساعد الموظفين سواء المستويات الإدارية  المختمفة،
عمومات يساعد كذلك في توفير المجاعتيم في تنفيذىا، و ماليم ومدى ندورية منتظمة عن نتائج أع

                                                 
1
 Tinda hammond , Developing Professional Model of Accountability for Our School Stanford 

University, New York , 9111, p14. 
 .6المرجع السابق، ص عبد السيد، سموى إبراىيم، سيام 2
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الإدارة الخطط، كما يساعد في إنتظام الإجتماعات المختمفة داخل اللازمة لتقييم البرامج والمشاريع و 
، وتسيل عممية الإجتماعات من عقدىا عن بعد بما تقدمو من مزايا تمكن أعضاء ىذه أو المؤسسة

الشكاوى من الجميور أو العاممين عبر البريد الإلكتروني، أو صندوق حات و إستقبال الإقترا
 .1الشكاوى عبر الموقع الإلكتروني

 تطبيق الحوكمة الرقمية  معوقات الثاني: مطمبال
ودورىا الكبير في تعزيز رغم الأىمية التي تؤدييا الحوكمة الرقمية في مكافحة الفساد الإداري 

كأي مشروع قيد التنفيذ لا يخمو من مشاكل وعقبات تحول دون ائمة، إلا أنيا الشفافية والنزاىة والمس
فعالة، التي أثرت بشكل واضح في مسايرة العديد من أنظمة دول تجسيده عمى أرض الواقع بطريقة 

 .العالم الثالث لمدول المتقمة التي خطت خطوات ىامة في ىذا المجال
   د من المعوقات عمى النحو التالي8ويمكن الإشارة في ىذا الخصوص إلى العدي

  السياسية والإدارية معوقاتال: أولا
 يمكن إيجاز أىم المعوقات السياسية والإدارية فيما يمي8

غياب الإرادة السياسية الفاعمة والداعمة لإحداث التحول نحو الادارة الإلكترونية، فمثلا  -1
 نو يأخذ شكلا استعراضياأحكومية إلا عمى الرغم من الجيود المبذولة لعصرنة عدة قطاعات 

  .2لضمان الدعم الخارجي فقط، كعصرنة خدمات الحالة المدنية
عدم وجود ىيئات عمى مستويات عميا في الدولة تتبادل التشاور السياسي، وتحمل تقارير  -2

 المجان المكمفة بتقويم سير برامج التحول الإلكتروني من أجل تحيين الخطط المتبعة وترقية
  .الاستراتجيات المتبعة ليذا التحول

                                                 
 .22ص، 2224الأردن،  ،دار حامد لمنشر والتوزيع، التربوية الإدارة في والفاعمية المساءلةعالية خمف،   1
ما كانت إلا استجابة لدعوات بعض الييئات الدولية كمنظمة الأحيان التي في كثير من كجواز السفر وبطاقة التعريف البيومتريين  2 

دارة الإلكترونية في الجزائر بين مقتضيات الشفافية وتجويد محمد بن اعراب، تجربة الإ . راجع في ىذا الخصوص8الطيران المدني
شكالية التخمص من منطق التسيير التقميدي،  .53ص ،2222، 27، العدد 2سطيف مجمة العموم الاجتماعية، جامعة الخدمة وا 
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عدم اقتناع المؤسسات الحكومية بدواعي التحول نحو المعاملات الإلكترونية، بالإضافة  -3
الى مقاومة التغيير من قبل الموظفين الحكوميين، نظرا لتخوفيم عمى مناصب عمميم خاصة بعد 

عادة توزيع  تبسيط الاجراءات وتنظيم الوظائف بإحداث تغييرات عمى صعيد الإدارات وا 
 .الصلاحيات والمراكز الوظيفية وتعيين المؤىمين

 ،ضعف الاستثمار الفعمي للإدارة في مجال تنمية استعمال تكنولوجيا الإعلام والاتصال -4
ن ذلك لم يؤثر ايجابيا أفي اقتناء المعدات التقنية والبرمجيات إلا  ضخمةموال أفبالرغم من صرف 
  .لخدمات المقدمة من طرف الإدارةعمى تحسين جودة ا

 الماليةثانيًا:المعوقات التقنية و 
 تتمثل أىم المعوقات التقنية والمالية في العناصر التالية8

ضعف البنية التحتية المتعمقة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال، وتباينيا بين مناطق الوطن  -1
برى والتي يصعب فييا الحصول بعض المدن الكبعض الولايات منيا مثل ضعف التغطية في 

لياف البصرية لمربط عمى خط ىاتفي أرضي، وكذلك التأخير الكبير في تعميم استخدام الأ
 .عطال في الشبكة وضعف التدفقدى إلى الانقطاعات المتكررة وكثرة الأأبالانترنت مما 

لكترونية ما يزيد وصيانة البنى التحية للإدارة الإ ة لمدول الغربية سواء مجال تجييزالتبعي -2
 .في التكاليف مقارنة مع الموارد المالية المخصصة

، مع عدم وجود مخصصات مالية كافية لتدريب العاممين في مجال نظم المعمومات -3
عدد المتخصصين في إجراء ىذه  ارتفاع تكاليف خدمة الصيانة لأجيزة الحواسيب الآلية، ونقص

 .الخدمات
 ثالثا: المعوقات البشرية

، بالإضافة النقص الكبير في العنصر البشري )الموظفين( المؤىمين لتقديم خدمات نوعية -1
 .وحتى انعدام التكوين عمى استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال إلى نقص
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ضعف مستوى التعميم لدى السكان وانتشار الأمية فضلا عن الأمية الإلكترونية والتي  -2
، مما يجعل التفاعل مع تطبيقات المعاملات الإلكترونية مقتصرا عيالاجتماتنتشر بكثرة في الوسط 
  ع.عمى فئة قميمة من المجتم

نيا نوع من الرفاىية نتيجة أالنظرة  السمبية لمكثير من المواطنين للإدارة الإلكترونية عمى  -3
دخال إىمال وا   ،شباع الحاجات الأساسية لممواطنينإتركيز جيود التنمية في المناطق المحمية عمى 

ولويات المواطن المحمي مما يعيقو عمى الاندماج في مجتمع أالتطور التكنولوجي ضمن 
  .1المعمومات

 .2ضعف البرامج التكوينية والتعميمية في مجال تكنولوجيا المعمومات -4
 رابعا:  المعوقات التشريعية والأمنية

  .تكنولوجيا الإعلام والاتصالالسريع ل صعوبة مواكبة التطوربطئ الحركة التشريعية و  -1
الياجس الأمني والتخوف من ولوج عالم الرقمنة والذي عادة ما يكون مسرحا لمقرصنة  -2

التجسس الإلكتروني من قبل الاستخبارات  وأ ة،يالحكومالجيات وسرقة البيانات من بوابة ومواقع 
 .رجالأجنبية، نتيجة الضعف في التحكم في التكنولوجيا وتبعيتيا لمخا

ن تؤديو من أالتخوف وانعدام الثقة من طرف المستخدم من التقنية الحديثة، وما يمكن  -3
 .مساس وتيديد لمخصوصية وسرقة البيانات الشخصية

 خاتمة:
في ظل العصر الرقمي وانتشار تكنولوجيا الاتصال والإعلام في كل المجالات، شيد العالم 

أساليب التعامل عمى مستوى الدول والمؤسسات والأفراد، انقلابا كبيرا وتغير جذري في الكثير من 
مما فرض حتمية التحول من العالم الواقعي إلى الافتراضي الرقمي، وأضحت حكومات دول العالم 

                                                 
 .52سابق، ص المرجع العراب، أمحمد بن  1
)نماذج قطاعية من مشروع الجزائر  زان مريم، دور الحكومة الإلكترونية في عصرنة المرافق العمومية وتجويد خدماتيا 2

 .42، ص2،2226، العدد5مدالإلكترونية8الانجازات والتحديات، مجمة البحوث السياسية والإدارية، جامعة الجمفة، مج
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تتسابق في استغلال التقنيات والتكنولوجيا الحديثة لتبسيط المعاملات الإدارية والتفاعل الرقمي مع 
 .مواطينييا

شر والمتكرر بين الموظفين المسؤولين عن تقديم بعض الخدمات العمومية إن الاتصال المبا
في ىذا الصدد غير مشروعة داخل الإدارة العامة، و  معاملات والمواطنين يمكن أن يفتح الباب أمام

أىميتيا البالغة في تطوير أداء المؤسسات العمومية وذلك من خلال الحوكمة الرقمية أظيرت 
فافية، والتحول من الاتصال المباشر لممواطنين مع مؤسسات الخدمة العامة، والش مسائمةتكريس ال

إلى التواصل الافتراضي عبر الشبكات الإلكترونية المختمفة، وبالتالي الوقاية من مختمف صور 
  .الفساد الإداري

ومن جية أخرى نجد أن الحوكمة الرقمية تساعد في تحقيق النزاىة والشفافية، حيث توفر 
بأفضل السبل الممكنة، وتعد نظام رقابة ومتابعة يؤدي تنظيميا يمكنيا من تحقيق أىدافيا  ىيكلا

إلى سلامة التطبيق الفعال للأنظمة، وتجنب حالات الفساد الإداري، كما تساعد الحكومات في 
 التوعية بأضرار الفساد الإداري عمى جميع المستويات.

تحول دون التطبيق التي العديد من المعوقات  ملكن ىذه الأىمية لمحوكمة الرقمية قد تصطد
الجزائر، حيث أنيا لم تتخطى مرحمة عديد الأنظمة عمى غرار الفعمي والفعال لمحوكمة الرقمية في 

 التفاعل فيقتصر تطبيقيا فقط عمى توفير بعض الإدارات العمومية عبر مواقعيا الإلكترونية
 المراجع:و قائمة المصادر 

 أولا: الكتب
 .2222، الأردن، والتوزيع لمنشر المعرفة كنوز دار ،الإلكترونية التكنولوجيا ،محمد الديخال -2
 .2225 القاىرة، العامة، الإدارة معيد الالكترونية، الإدارة الحمادي، العزيز عبد بسام -2
توزيع، حسين محمود حسن، الإدارة الالكترونية، المفاىيم الخصائص، المتطمبات، الوراق لمنشر وال -5

 .2222عمان، 
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داري متكامل، منشورات المنظمة العربية إمدخل الحكومة الالكترونية ايمان عبد المحسن، زكي  -2
 .2227لمتنمية الإدارية، 

سمية بومروان، الحكومة الإلكترونية ودورىا في تحسين أداء الإدارات الحكومية دراسة مقارنة، مكتبة  -3
 .2222طبعة الأولى، القانون والاقتصاد، الرياض، ال

عمي محمد خوري، الحوكمة الرقمية مفاىيم وممارسات، إصدرات المنظمة العربية لمتنمية الادارية،  -4
 .2222جامعة الدول العربية، القاىرة،

، دار الفكر العربي، 2عبد الفتاح بيومي حجازي، النظام القانوني لحماية الحكومة الإلكترونية، الجزء -5
 .2225الإسكندرية، 

 2224، دار حامد لمنشر والتوزيع، الأردن، التربوية الإدارة في والفاعمية المساءلةعالية خمف،  -6
صدام الخماسية، الحكومة الإلكترونية الطريق نحو الإصلاح الإداري، دار الكتب الحديث لمنشر  -7

 .2225 والتوزيع، الطبعة الأولى،
10- Tinda hammond , Developing Professional Model of Accountability for 

Our School Stanford University, New York , 9111. 

 ثانيا: المقالات
أبوبكر الصديق قيدوان، خيرة معمري، الحكومة الالكترونية ومتطمباتيا في ظل الحاكمية الرشيدة،  -2

 .2225، 22، العدد25مجمة الريادة لاقتصاديات الأعمال، المجمد
الممتقى العممي الدولي حول جودة أحمية، الحوكمة الإلكترونية الإطار المفاىيمي والتنظيمي، فاتح  -2

 والتجارية االقتصادية العموم كمية حالة البمدان العربية، ، الخدمة العمومية في ظل الحوكمة الالكترونية
 .2222أكتوبر  ،الجزائر بومرداس بوقره أمحمد بجامعـــــة التسيير وعموم

فلاح بن فرج النسيبي، أثر تطبيق الشفافية الإدارية في الحد من الفساد الإداري، المجمة العربية  -5
 .2225العدد الأول، مارس  55للإدارة، المجمد 

عبد السيد، سموى إبراىيم، الشفافية الإدارية ودورىا في الحد من الفساد الإداري، المؤتمر الدولي  سيام -2
شكاليات  .2227التنمية في الدول النامية، جامعة بنغازي، ليبيا،  حول المؤسسات وا 
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)نماذج قطاعية  زان مريم، دور الحكومة الإلكترونية في عصرنة المرافق العمومية وتجويد خدماتيا -3
الانجازات والتحديات، مجمة البحوث السياسية والإدارية، جامعة الجمفة،  من مشروع الجزائر الإلكترونية8

 .2،2226، العدد5مجمد
رؤيا شاممة، الممتقى العممي الدولي حول جودة الخدمة  -عبد المجيد أونيس، الحوكمة الالكترونية -4

 وعموم والتجارية االقتصادية العموم كمية العمومية في ظل الحوكمة الالكترونية، حالة البمدان العربية، 
 .2222أكتوبر  ،الجزائر بومرداس بوقره أمحمد بجامعـــــة التسيير

عادل بن أحمد الشمفان، دور الحوكمة والشفافية في الحد من الفساد الإداري، المجمة العربية للإدارة،  -5
 .2222العدد الثاني، يونيو  22المجمد 

دارة الإلكترونية في الجزائر بين مقتضيات الشفافية وتجويد الخدمة محمد بن اعراب، تجربة الإ  -6
شكالية التخمص من منطق التس ، 27، العدد 2مجمة العموم الاجتماعية، جامعة سطيف يير التقميدي،وا 

2222. 
 والدراسات البحوث مجمة، الإداري الفساد ومكافحة الإدارية الشفافيةىشام عبد السيد الصافي،  -7

 .2222، العدد الأول، ديسمبر 22، المجمد والسياسية القانونية
 المذكرات الجامعيةالرسائل و  ثالثا:

القادر عبان، تحديات الادارة الإلكترونية في الجزائر، أطروحة دكتوراه في عمم الاجتماع عبد  -2
 .2224تخصص 8 إدارة وعمل، كمية العموم الانسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر  بسكرة، 

وراه مي حنان، جريمة تزوير الوثيقة الرسمية الإدارية ذات الطبيعة المعموماتية، أطروحة دكتيبراى -2
 .2223تخصص قانون جنائي، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

عبد الكريم عشور، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية ، مذكرة ماجستير في العموم  -5
 .2222السياسية والعلاقات الدولية، كمية الحقوق والعموم السياسية، جامعة منتوري، قسنطينة، 

. 


