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  :الممخص

ظيرت في العصر الحديث وسائؿ دفع بآلية جديدة تختصر عمى حامميا الوقت والتكمفة وتحقؽ       
. اذ يعد الدفع بوسائل الدفع الالكترونيةمزايا لـ تتمكف وسائؿ الدفع التقميدية مف تحقيقيا، تعرؼ ىذه الآلية 

مييا تقوـ عمى فكرة تعاقدية، الالكتروني تقنية معقدة تحمؿ في طياتيا تحقيؽ أىداؼ وتنفيذ التزامات مستعم
. لكف رغـ الجيود مبدأ العقد شريعة المتعاقدينينشأ كؿ منيا بعقد مستقؿ يرتب واجبات والتزامات يحكمو 

المبذولة لعصرنة نظاـ المدفوعات، الا أنيا لا تزاؿ متأخرة نوعا ما نظرا لغياب قانوف يحكـ ىذا النظاـ ويبقى 
  .ىو الذي يحدد ىذه العلاقات العقد وحده المبرـ بيف الأطراؼ

 .العقد شريعة المتعاقديف ،الدفع الالكتروني، فكرة تعاقديةالكممات المفتاحية: 
Abstract: 

It appeared in the modern era of payment new mechanism which shortens time 

and cost to the holder. Further to this, it can also achieve advantages over 

traditional payment methods. Such a mechanism is known as e-payment. It is a 

complicated technology that achieves goals and implements the obligations of its 

users, as it is based on a contractual idea, each of them is established by an 

independent contract that arranges duties and obligations governed by the principle 

The contract is the law of the contractors. But despite the efforts made to 

modernize the payments procedure, it still a bit late due to the absence of a law 

governing this system, it remains the contract concluded between the parties that 

determine these relations.  

Key words: Contractual idea, E-payment, the contract is the law of the contractors. 
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  ة:مقدم

نتيجة التطورات التكنولوجية ظيرت وسائؿ دفع جديدة جاءت كحؿ لممعوقات التي أفرزتيا وسائؿ الدفع 
السريع وقد ساعدىا ذلؾ المجيودات الكبيرة المبذولة مف  نتشارذ تمكنت الوسائؿ الحديثة مف الإإالتقميدية، 

طرؼ المؤسسات البنكية وذلؾ مف أجؿ جمب أكبر عدد ممكف مف العملاء وجعميـ يختبروف فعالية ومزايا 
 ىذه الوسائؿ حديثة النشأة.

مف أوسع الأبواب بات التعامؿ بالنقود العادية في  e-commerce 1لكترونيةالتجارة الإ وبدخوؿ    
تكنولوجيا التطور الكبير الذي شيده مجاؿ  المعاملات التجارية لا يتماشى مع ىذا النوع مف التجارة، فمع

وسائؿ  إلىمتد إؿ التعامؿ التجاري فقط، بؿ لكتروني عمى مجالـ يقتصر الفضاء الإ تصالاتوالإالمعمومات 
المعاملات التجارية، فوسائؿ الدفع بمختمؼ أنواعيا تعمؿ عمى تحقيؽ ىدؼ رئيسي وىو تمكيف سداد لدفع 

 نترنت أو الشبكات بمختمؼ أنواعيا.لممنتجات أو الخدمات عبر الأ المستيمؾ مف دفع ثمف
بتصميـ يمتاز بالفعالية     e-paymentلكتروني إلكترونية تتطمب نظاـ دفع ذ أي بيئة لمتجارة الإإ    

حتياؿ أو السرقات كما يجب أف يتـ بطريقة تحفظ يتـ بشكؿ آمف وخالي مف عمميات الإوالتعقيد بحيث 
لأساس الخصوصية لممستيمكيف، حيث تقوـ وسائؿ الدفع عمى الفكرة التعاقدية والتي تظير مف خلاؿ ا

ثلاث روابط قانونية أساسية مستقمة عف  اي ثناياىضـ فعلاقة تذ تقوـ عمى إقانونية العلاقات مالتعاقدي ل
 لتزامات بيف طرفيو.ا  ؿ عف العقد الآخر ويحمؿ واجبات و بعضيا البعض، لأف كؿ منيا ينشأ بعقد مستق

 شكالية ىذه الدراسة كما يمي: إنطلاقا مما سبؽ تبيانو يمكف طرح ا  و    
 لكتروني وأىم العلاقات الناشئة عــــــــــنو؟الدفع الإ ما ىو الإطار القانوني المحدد لآلية التعامل بأنظمة 

لكترونية المستحدثة في لكتروني مف أحد الوسائؿ الإداؼ ىذه الدراسة في كوف الدفع الإذ تظير أىإ      
قتصاد الدولة، إث يعتبر مؤشر لمدى فعالية ونشاط علاـ بحيتصاؿ والإذ تطور بتطور تكنولوجيا الإإالجزائر، 
لكترونية بدليا ومواكبة النص التشريعي ليذا سائؿ التقميدية وحموؿ الوسائؿ الإلاحظ تراجع العمؿ بالو ومف الم

 ف المنيج المتبع ىو المنيج الوصفيإشكالية المطروحة فالإ التحوؿ، ولضرورات البحث وللإجابة عف
لكتروني معتمديف عمى التحميؿ القانوني لمختمؼ القوانيف لاؿ توضيح الأطر العامة لمدفع الإمف خ التحميمي

، وللإلماـ بمضموف ىذه الدراسة تـ تقسيميا لتزامات الناشئة عنوالنظاـ والإلإبراز العلاقات المنبثقة عف ىذا 
 يمي: ما إلى
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 لكترونيول: عموميات حول وسائل الدفع الإ المبحث ال 
تطور وسائؿ الدفع وعدـ  ىلإالمعاملات التجارية والمالية  قتصادي وزيادة حجـالإ أدى التطور    

ف أ ىلإدءا بالنقود التقميدية والشيكات أشكاؿ مختمفة عمى مر الزمف، ب تخذتفاستقرارىا عمى حيز معيف، إ
 ختمفتإذ إلكترونية، ما يعرؼ بوسائؿ الدفع الإ ىلإلعصر الحديث بفضؿ التطور الحاصؿ ا ىلإوصمت 

 لكترونية كاف ولا يزاؿ موضوع أخذ ورده الوسائؿ فمفيوـ وسائؿ الدفع الإالآراء حوؿ تحديد تعريؼ موحد ليذ
نطلاقا مف ذلؾ ولإزالة الغموض يتوجب البحث في ا  قتصادييف والتقنييف، و مف قبؿ العامميف القانونييف والإ

لكترونية وكذا مفيوـ وسائؿ الدفع الإ ىلإ مختمؼ الجوانب التي توضح لنا الصورة الخارجية عبر التطرؽ
لاؿ ما سبؽ ستخداـ ىذه الوسائؿ ومف خإالعلاقات الناشئة عف  إلىطرافيا قبؿ الولوج أمواصفات نجاحيا و 
 العناصر المنوه عنيا أدناه. إلى تبيانو قسـ المحور
  لكتروني: المفيوم والخصائصالدفع الإ المطمب الول: 

 لكترونية حيث يمكف تمخيص أىميا كالتالي:الدفع الإوسائؿ تعددت التعريفات حوؿ 
 لكترونيةوسائل الدفع الإ  تعريفالفرع الول: 

   لكترونيا بدلا مف الورؽ)الكاش، الشيكات( يستطيع شخص مثلا أف إنظمة الدفع التي تتـ أىي
 .2لكترونيا عبر حسابو البنكي الخاصإفواتيره أو يقوـ بتحويؿ النقود  يحاسب عمى

   جراءات الدفع الآمف إالتي توفرىا الدولة بيدؼ تسييؿ  منظومة متكاممة مف النظـ والبرامجىي
جراءات الشراء وضماف إوانيف تضمف سلامة وتأميف وحماية وتعمؿ ىذه المنظومة تحت مظمة قواعد وق

 .3وصوؿ الخدمة
 عمى وسائؿ الدفع عندما حاوؿ  11-03مف الأمر رقـ  69ما المشرع الجزائري فقد نص في المادة أ

" تتضمن العمميات المصرفية  مف نفس الأمر حيث نص أنو 66تحديد العمميات المصرفية الواردة في المادة 
دارة ىذه ا  وسائل الدفع تحت تصرف الزبائن و  الموال من الجميور وعمميات القرض، وكذا وضع ىتمق

دوات التي تمكن كل شخص من تحويل "  كل الالأمر ىيمف نفس  69ووسائؿ الدفع وفقا لممادة الوسائل" 
 .4سموب التقني المستعمل"و الأموال ميما يكن السند أ

 لكتروني في قراره امعة الدوؿ العربية عرؼ الدفع الإأما المركز العربي لمبحوث القانونية والقضائية لج
عمال الكمي أو ستاء بالإ" كل نظام وبرنامج يمكن من القيام بعمميات الوف أنو 2009نوفمبر  19بتاريخ 

 5لكترونية"الجزئي لموسيمة الإ 
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    Un moyen de paiement est défini comme étant : « un support de 

transactions courantes dont disposent les entreprises pour solder le prix d’un 

bien ou d’un service »
6
. 

المتعمؽ  06-05بصفة صريحة في الأمر رقـ  لكتروني"الإ وسائل الدفع ستعمؿ مصطمح " أوقد 
نظـ سف المشرع الجزائري قانوف يالحاصمة في مجاؿ المعاملات التجارية ثر التطورات وا  ، 7بمكافحة التيريب

مف القانوف  5/ 06إذ عرفتيا المادة ي مضمونو تعريفا لوسائؿ الدفع الإلكترونية لكترونية وجاء فالتجارة الإ
ع كل وسيمة دفع مرخص بيا طبقا لمتشريع المعمول بو تمكن صاحبيا من القيام بالدف: " أنيا 05-18رقـ 

 8."لكترونيةعن قرب أو عن بعد، عبر منظومة إ
 :9لكتروني فيما يميأىمية الدفع الإ ىوتتجم

لكترونية، دوف حاجة جراء المقاصة الإإلعمؿ المصرفي في تسييره عف طريؽ رفع فاعمية نظاـ ا -
 لإيداع الأمواؿ وسحبيا.

 تحسيف التدفؽ النقدي وسرعة نقمو. -
توفير السلامة والأمف مف سرقة الشيكات الورقية، وتفادي رفض الشيكات لعدـ وجود أو النقص في  -

 الرصيد.
لكترونية عتماد عمى الدعائـ الإذج الورقية والشيكات، حيث يتـ الإت كالنماستعماؿ المستنداإتقميؿ  -

 كالشريط المغناطيسي والقرص الممغنط وغيرىا مف الوسائط غير المادية.
 نخفاض التكاليؼ وسرعة التنفيذ وسيولة التنفيذ.إ -
 تنظيـ الدفع حيث يتـ في وقت محدد ويضمف الوفاء. -
 لكترونيةالدفع الإ رع الثاني: خصائص وسائل الف

التقميدية وتعطييا أكثر  لكترونية بخصائص تميزىا عف الوسائؿتتميز وسائؿ الدفع الحديثة أو الإو 
 :10ذ مف بيف أىـ الخصائص ما يميإفاعمية 
 لكتروني بالطابع الدوليالدفع الإ يتميز أولا: 
تتـ عبر وسائط  يالعمميات التالحسابات في  تسويةلعتمدتو ا  لدفع و عتمدت أغمبية الدوؿ ىذا اإحيث  

شتراؾ أكبر نسبة مف المستيمكيف إيمنح ىذا النظاـ ذ إنحاء العالـ، ألكترونية بيف المستخدميف مف كؿ الإ
 والمتعامميف.
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 لكترونيةستخدام النقود الإ إوني بلكتر يتم الدفع الإ ثانيا: 
لكترونية، إوسيمة تقنية أو دعامة  نقدية عبرلكتروني لقيمة ث يتـ السداد مف خلاؿ المخزوف الإحي 

 .يستخداـ بطاقة ذاكرة رقمية أو بالذاكرة الرقمية لممؤسسة التي تتولى نفسيا عممية التحويؿ المصرفإك
 لكترونية التي تتم عن بعدلات الإ لكتروني لتسوية المعامم الدفع الإ استخدإثالثا: 
ـ الرقمي ضروريا لتسوية المعاملات في العالحيث أف الحضور الشخصي للأفراد المتعاممة لـ يعد  

تصاؿ عف بعد، لكترونية بواسطة الإيتبادلوف المعمومات الإذ إلكتروني بيف الأطراؼ فيتـ التعامؿ بالدفع الإ
 فيـ لا يجمعيـ مجمس عقد واحد.

  تروني يعتمد عمى الكتابة القيديةلكالدفع الإ رابعا: 
لكتروني بيف ى عممية ىامة ألا وىي التحويؿ الإلكتروني يقوـ عمحيث مف المعموـ أف نظاـ الدفع الإ

ي لا وجود لمتعامؿ أطمؽ عمييا تسمية الوفاء القيدي، الحسابات والتي تقوـ أساسا عمى الكتابة القيدية، لذا ي
المادي بالنقود بؿ بمجرد القيود الكتابية في كؿ مف حساب المديف والمستفيد وفي حالات أخرى البنؾ 

 صدر تتـ عممية الوفاء أو السحب.الم
 لكتروني بالماننظام الدفع الإ  تمتعخامسا: 

ذ تعتبر خاصية إلكتروني آمنا، فنية والتقنية حتى يكوف الدفع الإال توفير الوسائؿومف خلاؿ ذلؾ يتـ 
أف الفضاء  عتبارإلكتروني، وبوية الديوف ومعاملاتو بالطريؽ الإىامة وعاملا في عممية قبوؿ المتعامؿ لتس

لكتروني مفتوح وعرضة لممخاطر مف قرصنة وسرقة وسطو مما يتطمب نظاـ آمنا لمحماية الفعالة مف الإ
 المخاطر.
 لكتروني غير قابل لمرجوع فيوالإ  المر بالدفعسادسا: 
ف الأمر غير قابؿ لمرجوع فيو في مختمؼ العمميات سواء في التحويؿ إفبمجرد صدور الأمر بالدفع ف 

ذ بمجرد القيد في إلكترونية، الدفع بموجب الأوراؽ التجارية الإالمصرفي أو في أمر الدفع بالبطاقات أو في 
 وتنفيذه في حساب المستفيد منو. والدفع واجب التقيد ب رحساب المديف يصبح أم

 لكتروني الناجح الدفع الإ  مواصفاتالمطمب الثاني: 
، المتعامميفلكتروني مستخدموف قمة مف إروني متعددة ولكف لكؿ طريقة دفع لكتف طرؽ الدفع الإإ   

فتراضي، حيث ىناؾ مف الوسائؿ عبر شبكات العالـ الإ ستخداـ ىذا النوعلإ يـلا بد مف وسائؿ فعالة لجذبف
الأطراؼ ومف المواصفات  لكتروني ومدى توفر القبوؿ مفتؤثر في مدى نجاح عممية الدفع الإعناصر عديدة 

 :ما سيتـ التطرؽ لو فيما يمي ، وىذالكترونيا بشكؿ واسعإنتشار طريقة الدفع إ إلى ىالتي تؤد
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 لكترونيلفرع الول: عناصر نجاح الدفع الإ ا
 Independenceستقلالية الإ أولا:

مجيات خاصة وأجيزة حاسوب مف أجؿ بر عداد إالؾ العديد مف الطرؽ التي تتطمب حيث ىن   
عداد إ ىلإمؾ وتعتبر ىذه الطرؽ التي تحتاج لكترونيا مف قبؿ التاجر والمستيإستخداـ وتنفيذ عممية الدفع إ

 . 11برامج خاصة غير منتشرة بشكؿ واسع
 Interoperability and portabilityالحاجة لمترابط  ثانيا:

لكترونية ضمف أنظمة خاصة وترتبط بأنظمة أخرى وتطبيقات حاسوبية تعمؿ كؿ أشكاؿ التجارة الإ   
لكتروني متكاممة ومترابطة مع ىذه الأنظمة الموجودة أصلا والتي ذلؾ لابد أف تكوف وسائؿ الدفع الإمختمفة، ل

 .12تعد مف قبؿ التطبيقات المعيارية
 Securityالمن والحماية  ثالثا:

لقياس مدى فعالية عممية الدفع مدى الأمف في عممية نقؿ البيانات وتنفيذ عممية الدفع ميمة جدا     
عدـ  إلىف ىذا يؤدي إو البائع عالية في عممية الدفع فذا كانت المخاطر لممشترى أإلكتروني، حيث أنو الإ
 .13نتشار ىذه الطريقة بشكؿ واسع والنتيجة ىي عدـ التعامؿ بياإ

   Divisibility   معدل العممية رابعا:
ستخداـ بطاقات حسابيـ في عمميات الشراء فقط ضمف معدؿ محدد إحيث يقبؿ المشتريف عمى    

 إلى ضافةإنخفضة جدا لف تنفع بطاقة الدفع، ء ميف كانت تكمفة الشإاء كاف المعدؿ مرتفع أو منخفض، فسو 
لكتروني في الحدود لذلؾ تنجح عمميات الدفع الإذا كانت التكمفة مرتفعة جدا إ كذلؾ أف البطاقة لف تعمؿ

 .14الوسطى بيف المنخفضة والمرتفعة جدا
 Ease of useستخدام سيولة الإ خامسا:
بطاقات  15(B2Cحيث تستخدـ عمميات الدفع الإلكتروني في نموذج منظمات الأعماؿ لممستيمؾ)   

 .16ستخدامياإي مف البطاقات النموذجية لسيولة الحساب وتعتبر ى
 Fees and cost الرسوم والتكمفة سادسا:
عر % مف س3ف التاجر يحصؿ عمى رسوـ تقدر عادة بػ إستخداـ بطاقات الدفع فإنو عند أحيث    

مف الرسوـ المحددة عادة، لذلؾ قد تناسب ىذه الرسوـ الصفقات قميمة التكمفة  ىالبيع، فتعتبر ىذه الرسوـ أعم
 .17فقط ولا تدعـ الصفقات الكبيرة
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 Critical massنتشارىا إمدى  سابعا:
عداد كبيرة مف أستخداميا مف قبؿ إلكتروني لابد مف نتشار طريؽ الدفع الإف الطريقة المثمي لإإ   

 . 18سواءالتجار والمستيمكيف عمى حد 
 لكتروني: مزايا وعيوب أنظمة الدفع الإ الفرع الثاني

والتي  مجموعة مف العيوب،لكتروني مجموعة مف المزايا تقابميا ستخداـ أنظمة الدفع الإإيترتب عف 
 :يمكف تبيانيا في الجدوؿ الآتي

 1جدول 
 19لكترونيمزايا وعيوب أنظمة الدفع الإ 

 العيوب المزايا الجيات 
 
 

 حامل
 البطاقة

 ستخداـسيولة ويسر الإ-
الأماف وتفادي السرقة -

 والضياع.
توفير فرصة الحصوؿ عمى -
 ئتماف المجاني لفترات محدد.الإ
تماـ الصفقات فوريا بمجرد إ-

 .ذكر رقـ البطاقة

نفاؽ بما قتراض والإزيادة الإ-
 يتجاوز القدرة المالية.

عدـ سداد حامؿ البطاقة -
في الوقت المحدد يترتب  قيمتيا

سمو في القائمة إعنو وضع 
 السوداء.

 
 

 التاجر

تعد أقوى ضماف لحقوؽ -
 .البائع

 .تسيـ في زيادة المبيعات-
نقؿ عبء متابعة ديوف -

عاتؽ البنؾ  إلىالزبائف 
 .والشركات المصدرة

مخالفاتو أو عدـ  ىقد تؤد-
لغاء البنؾ إ إلىلتزامو بالشروط إ

سمو في إالمتعامؿ معو ووضع 
القائمة السوداء وما يترتب عمى 
ذلؾ مف صعوبات في ممارسة 

 .نشاطو التجاري
 

مصدر 
 البطاقة

رباح مف خلاؿ تعزيز الأ-
 .الفوائد والرسوـ والغرامات

خطر تعثر سداد حاممي -
البطاقات لمديوف المستحقة 

 .عمييـ
تحمؿ البنؾ المصدر نفقات -

 .ضياعيا
لكترونية المستقبؿ الواعد للأجياؿ القادمة، دار حمد عبد حسيف الطائي، التجارة الإمالمصدر: 

 .185، ص 2010، عماف، 1الثقافة لمنشر والطباعة، ط
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لكترونية ولا يمكف ني تعتبر ميمة جدا في التجارة الإلكترو ف عممية الدفع الإإومف خلاؿ ما سبؽ ف   
ذ تعتبر طريقة دفع جيدة وآمنة وغير مكمفة وىي طريقة لزيادة إه التجارة مف دوف عمميات الدفع، ف تتـ ىذأ

 .20كفاءة خدمة الزبوف والتي تولد الثقة والولاء بيف الطرفيف
  لكترونيأطراف التعامل بأنظمة الدفع الإ  المطمب الثالث:

خر بين آ إلىنتقال النقود من شخص " وسيمة لإ :الكتروني في أنيحيث تشترؾ أنظمة الدفع الإ    
جد نختلاؼ ىذه النظـ إ، وعمى 21"نترنت دون الحاجة لمتفاعل وجيا لوجومجموعة أشخاص عبر شبكة ال 

ستغناء طرؼ إذ لا يمكف إلكف تخمؽ نوع مف الترابط بينيا  تحتوى جميعيا عمى أربعة عناصر متميزة أنيا 
 عف طرؼ وىي كالتالي:

 The World Card Center )المركز العالمي لمبطاقة(المنظم الفرع الول: 
صدر تراخيص لمبنوؾ المتواجدة نشاء البطاقات وتتولى رعايتيا وتإىي مؤسسة عالمية تقوـ بعممية    

العمميات المالية المستحقة حيث تتولى تسوية  ،رجاء العالـ بالموافقة عمى دخوليا عضوية ىذه البطاقاتأفي 
 إلىضافة إذ يدفعيا التاجر إ% مف قيمة العممية 4و% 1بمقابؿ عمولة تتراوح ما بيف  ستخدامياإجراء 

 .22شتراؾ سنويإ
 Bank The issuing المصدر أو المحرر الفرع الثاني:

نحاء العالـ أمالية الكبيرة المنتشرة في جميع حيث تصدر بطاقات الدفع مف البنوؾ والمؤسسات ال   
نشاء ىذا النوع مف البطاقات ومنح ترخيص يسمح إالعالمي لمبطاقة الذي يوافؽ عمى والتي تتعاقد مع المركز 

أجؿ تسييؿ عممية الوفاء  مف ليا بإصدار البطاقات، بحيث تقوـ المؤسسات بتقديـ ىذه البطاقات لعملائيا
 ، ومف بيف أىـ مصدري البطاقات في العالـ ما يمي:23حتياجاتياإبمختمؼ 

 01رقم  الشكل
 مصدري البطاقات في العالـأىـ 

 
 عداد الباحثين معتمدين عمى محرك قوقلإالمصدر: من 

 المؤسسات التجارية الكبيرة
Store card 

 المؤسسات المالية الكبرى
Americanexpress Dinersclub 

 المنظمات العالمية
 Master card 

international 
Visa international 
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مصارؼ مرخصة مف المنظمة العالمية الراعية لمبطاقة وىذه المنظمات الوتمثؿ البطاقات الصادرة عف 
صدار لممصارؼ إيمنح تراخيص  ىلا تعتبر مؤسسات مالية تقوـ بإصدار البطاقات، وىي عبارة عف ناد

دولية تعمؿ في مجاؿ البطاقات  وىي أكبر شركة فيزا العالميةدارة خدماتيا ومف بينيا إعمى ويساعدىـ 
ىي ثاني أكبر شركات الماستر كارد العالمية ذ تمثؿ أكبر نظاـ دفع في العالـ، أما فيما يخص إئتمانية، الإ

ل اماستر كارد الفضية والذىبية وماستر كارد لرجئتمانية في العالـ وليا عدة منتجات منيا لمبطاقات الإ
 العمال.
ف أسسات بإصدار بطاقات مباشرة بدوف ذ يقوـ ىذا النوع مف المؤ إ :سات المالية الكبيرةأما المؤس 

ت المالية درة عف المؤسسااو مؤسسة مالية أخرى وأىـ البطاقات الصأصدار لأي مصرؼ إتمنح تراخيص 
سبرس كإمريكان كسبرس الخضراء، بطاقة الإمريكان بطاقة الكسبرس وليا أصناؼ إالعالمية ىي: أمريكاف 

، أما ثاني صنؼ باقة صادرة عف المؤسسات المالية optimaكسبريس ماسيةإمريكان الذىبية بطاقة ال
 . 24العالمية ىي دينزركموب

 The Merchantالتاجر : الفرع الثالث
عتباريا، ولكف غالبا إكف أف يكوف شخصا طبيعيا أو شخصا يموىو الطرؼ الثاني في العلاقة حيث    
تفاؽ سابؽ بينيما وبيف إقبؿ الوفاء بيذا النظاـ عف طريؽ عتباريا كالشركات والمؤسسات التي تإما يكوف 

بمغ المشتريات البنؾ المصدر لمبطاقة، حيث يتـ الدفع مف طرؼ الحامؿ بيذه البطاقة ليقوـ البنؾ بتحويؿ م
 . 25حساب التاجر إلىمف حساب الحامؿ 

 Cardholderحامل البطاقة : الفرع الرابع
ستعماليا إالحصوؿ عمى بطاقة الدفع ليقوـ ب وىو الزبوف أو العميؿ الذي يمكنو البنؾ المصدر مف   

لمسمع والمشتريات مف المحلات التجارية، والتي تتعامؿ بيذه الأنظمة وىنا  قتناءإفي مختمؼ العمميات مف 
ما أاحب والمستفيد فقط، الس إلىذ يحتاج الشيؾ إالبطاقة كوسيمة دفع وبيف الشيؾ  يتضح الفرؽ بيف

لساحب قد يكوف ىو ف اأف الساحب في الوفاء بالديف، كما لا وكيلا عإف يكوف أالمسحوب عميو فلا يعدو 
حد ء تجمع بيف أطراؼ ثلاث لا يمكف لأف بطاقة الوفاأماـ طرفيف فقط، في حيف أذف نكوف إو المستفيد نفس
 .26و يجمع صفتيف معاأخر كف أف يحؿ محؿ الآخر وكؿ مف ىؤلاء الأطراؼ لا يمستغناء عف الآالإ
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 (01الشكل رقم )
 27ئتمان والعلاقة بينيمأطراف التعامل ببطاقة الإ 

 
نترنت"، ئتماف عبر شبكة الأستعماؿ بطاقة الإإلكتروني بشيد، مقاؿ بعنواف" ألية الدفع الإر  بوعافية المصدر:

 .28، ص 2012، سبتمبر 07قتصاد الجديد، العدد مجمة الإ
ذ تتسـ إلكترونية مف الوسائؿ المستحدثة، لتطرؽ لو يتضح أف وسائؿ الدفع الإومف خلاؿ ما سبؽ ا

ذ أصبحت ضرورة حتمية لا إفتراضي، واظب التطور الحاصؿ في العالـ الإبمجموعة مف الصفات تجعميا ت
تصالات، حيت ينتج عف ىذه طور الحاصؿ في مجاؿ تكنولوجيا الإستغناء عنيا خصوصا مع التيمكف الإ

خلاؿ أطرافيا وترتب مجموعة مف التعاملات علاقات عديدة مستقمة عف بعضيا البعض تتحدد مف 
 الثاني أدناه. بحثدراجيا في المإ والتي سيتـ ماتلتزاالإ

 لكترونيعن الدفع الإ  ئةالناش ةالتعاقدي العلاقاتالمبحث الثاني: 
يرتب جممة مف العلاقات القانونية منيا ما ىو سابؽ لصدور البطاقة  ئتمافف التعامؿ ببطاقات الإإ   

ومنيا ما ىو لاحؽ ليا، حيث ونظرا لغياب قانوف يحكـ الوفاء بالبطاقات البنكية فيبقى العقد وحده المبرـ بيف 
الأطراؼ ىو الذي يحدد ىذه العلاقات، )حيث تناوؿ المشرع الجزائري في الفصؿ الثالث مف القانوف 

منو (،  24مكرر  543و 23مكرر  543مادتيف تتعمؽ بالبطاقات الدفع والسحب في المادتيف  28تجاريال
ا لمبدأ العقد شريعة لكترونية علاقات يحكميا العقد وفقينشأ عف التعامؿ بوسائؿ الدفع الإوعمى ىذا 
لى إة والأركاف والتفسير و حيث النشأذ يكوف العقد وحده الأساس القانوني لمثؿ ىذه العلاقات مف إالمتعاقديف 

" يكون العقد ممزما مف القانوف المدني الجزائري والتي تنص عمى أنو:  55غيرىا، وىذا بموجب المادة 
 .29لتزام بعضيما بعضا"المتعاقدان الإ  لتباد ىلمطرفين مت
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الأوؿ حامؿ  بحثلييا في المإلإشارة بؽ اسلقانونية بيف ثلاث أطراؼ ىي كما وتكوف العلاقة ا   
ثنيف ومف خلاؿ ما سبؽ إيكوف العامؿ المشترؾ بيف عقديف  البطاقة، التاجر ومصدر البطاقة، وكؿ طرؼ

لتزامات حيث نوردىا في إـ كؿ منيا بالخصوصية تجعمو يرتب ثلاث فئات يتس إلىتصنيؼ العقود ذكره يتـ 
 العناصر التالية:

 (2شكل رقم )
 لكترونيآلية التعامل ببطاقة الدفع الإ عن  ةالناشئ ةالتعاقدي العلاقات

 
 عتمادا عمى المبحث الثانيإ عداد الباحثيفمف إ المصدر:

         نضمام أو عقد الحاملعقد الإ المطمب الول: 
ع مصدرىا ويعتبر ىو العقد الأوؿ في منظومة البطاقة وىو العقد الذي يبرمو حامؿ البطاقة م      

وحامؿ البطاقة وىو مف العقود غير مسماة  قة بيف المؤسسة المصدرة لمبطاقةذ تنشأ علاإمف أىـ العقود، 
Le contrat adhérentنضماـ عميو الفقو عقػػػػػػػػػػػػػد الإ ويطمؽ

30
 إلىدأ بطمب مف العميؿ يقدـ ىو عقد يب 

عتمادا إف ؿ طمب العميؿ لأف العممية تتضمالبنؾ يتـ بعد ذلؾ فحص الطمب مف قبمو، والبنؾ غير ممزـ بقبو 
وط خاصة عتماد لشخص لا يرغب فيو لعدـ توافر شر إمدة أخرى، فالبنؾ غير مجبر بفتح لآخر الشير أو ل

الضماف، ويكوف عادة في عقد حامؿ البطاقة أو عقد  يضا أنوأويعرؼ ، يجاب دائـإولا يعبر البنؾ في حالة 
ما أف يقبميا كما ىي أو يرفضيا إقة ليس لو الحؽ في مناقشة بنوده ذعاف، لأف طالب البطاإصورة عقد 

 .31وعادة ما يكوف نموذج مطبوع مف طرؼ البنؾ
خصائصو: الفرع الول  

 :32يتميز ىذا العقد بخصائص جعمتو يتميز عف العقود الأخرى بمميزات نورد مجمميا فيما لي
 

عقد البيع 
أو تقديم 
 الخدمة

عقد التوريد أو 
 عقد التاجر

عقد 
 الإنضمام
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 عقد ممزم لجانبينأولا: 
المتفؽ طيمة العقد المتفؽ يمتزـ مصدر البطاقة بمجرد توقيع الحامؿ أف يضع تحت تصرفو المبمغ   
قد يستعمؿ الحامؿ  العقد، حيثالمتفؽ عمييا في  المستعممة وفوائدىاذ يقع عمى عاتقو رد المبالغ إعميو، 

أف الحامؿ لـ يستعمؿ المبمغ المبمغ كمو أو جزء منو وقد لا يستعممو، ولا يمكف لممصدر فسخ العقد بدعوى 
 الموضوع تحت تصرفو.

 ذعان إعقد ثانيا: 
يعد العقد مف عقود الإذعاف والذي يعرؼ أنو العقد الذي يستأثر فيو أحد المتعاقديف بوضع شروط    

لا قبوليا جممة دوف أف يكوف لو الحؽ في مناقشتيا أو طمب تعديميا إعقد في حيف لا يبقى لمطرؼ الآخر ال
ىذا العقد في نموذج  وبذلؾ يكوفوذلؾ لأف المتعاقد الأخر يكوف في مركز أعمى منو يجعمو يفرض شروطو، 

 .ما أف يقبميا أو يرفضياإمعميؿ مناقشة بنوده أو تعديميا لا يسوغ ل
 عقد غير مسمىثالثا: 
يمتاز العقد بالمدة المحددة  حيثذ لـ يورده المشرع الجزائري ضمف العقود ولـ ينظمو تنظيما خاصا، إ

براـ عقد جديد، ويعد مف العقود إ إلىوىي مدة صلاحية البطاقة وتكوف قابمة لمتجديد ضمنيا دوف المجوء 
 لـ تكف لو صفة التاجر. ذاإليو عقد مدني إوالتاجر أما العميؿ فيو بالنسبة التجارية بالنسبة لمبنؾ 

 نضمام الركان المنشئة لعقد الإ : الفرع الثاني
( 95الي  92لينشئ العقد صحيحا لابد مف توافر مجموعة مف الشروط مف أىمية ومحؿ )المواد مف    

شكالات، إتـ التطرؽ للأىمية لما تورده مف ( طبقا لمقانوف المدني، لكف سوؼ ي98الي  97وسبب )المواد مف 
 وترؾ بقية الأركاف لمقواعد العامة المنصوص عمييا في القانوف المدني.

 الىمية الواجبة لفتح الحسابأولا: 
كاؿ بالنسبة لأىمية البنؾ لكف شإطرفيو أىمية معينة لكف لا يطرح  يتطمب عقد فتح الحساب في   

عتباريا وبذلؾ نميزىما إصا خشكاؿ المطروح بالنسبة لأىمية العميؿ فقد يكوف شخص طبيعيا وقد يكوف شالإ
 كالتالي:
 أىمية الشخص الطبيعي-1

عدىا مف وما ب 40الأىمية المطموبة بالنسبة لمعميؿ ىي أىمية الأداء المنصوص عمييا في المادة    
ف صحة التعاقد لمحصوؿ عمى البطاقة يتوقؼ عمى التكييؼ القانوني لمتصرفات إالقانوف المدني، وبذلؾ ف

 . 33بيا كالتصرفات الضارة أو النافعة أو الدائرة بيف النفع والضرر التي يتـ التعامؿ
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 عتباريأىمية الشخص الإ-2
بنوؾ والحصوؿ عمى وسيمة الدفع عتباري فتح حساب بنكي لدى الإيمكف القانوف لكؿ شخص    

عتباري نسخة مف النظاـ الأساسي لمشخص الإذ يكوف بطمب إ، شرط التأكد مف وجوده القانوني لكترونيالإ
لشخص التجاري أو المدني سـ اإالمبس، ويفتح الحساب ب ىمف القيد في السجؿ التجاري لتفادوكذا نسخة 
 .34عتباريلمشخص الإ

 الىمية الواجبة لمحصول عمى البطاقة   -3
ذ تسمح لو بالحصوؿ إة البنكية أىمية التصرؼ لحامميا يشترط البنؾ لضماف الحصوؿ عمى البطاق  

 . 35والخدماتعمى السمع 
 كتساب البطاقةإطرق ثانيا: 

ذ يتضمف العقد كيفية إبرـ مع المصدر منفصلا عف عقد فتح الحساب البنكي يعتبر العقد الم     
ستخداميا وكذا شروط الوفاء والفائدة التي إوالحد الأقصى لممبالغ المسموح ب ستعماؿ البطاقة ومدة صلاحيتياإ

معرفة عتماد كيفما يشاء ولا يتدخؿ البنؾ في ستعماؿ الإإلتو، حيث يمكف لمعميؿ يحصؿ عمييا البنؾ وعمو 
ف ينص أيجب عتماد المخصص فما فيما يخص الإأعتماد الغير مخصص، الأغراض التي يشغؿ فييا الإ

لؼ الزبوف ذا خاإعتماد نياء عقد الإإويكوف لمبنؾ دائما حؽ  لومغرض المخصص ل عتمادالعقد عمى فتح الإ
نضماـ لابد مف توافر براـ عقد الإإف إاسي في العقد، ومف ىذا المنطمؽ فعنصر أسعتباره إا التخصيص بىذ
 .36يجاب مف العميؿيجاب مف البنؾ وقبوؿ الإإ

 يجاب الإ -1
 يجاب أف يكوف مكتوبا وأف يتضمف شروطا واضحة ويتـ ذلؾ بإحدى الطريقتيف:يشترط في الإ

دعوى التفاوض ولكؿ مف يرغب شتراؾ وىي عبارة عف لمؤسسة المصدرة طمب مخصص لطمب الإعداد اإ-
 .يجاب في حالة موافقة المؤسسةإتراؾ تقديـ طمب موقع منو ويعتبر شفي الإ

حسابات بنكية الأشخاص الذيف يممكوف  إلىنموذج المطبوع مف قبؿ المؤسسة رساؿ البطاقة مع الإأف يتـ -
ذ قبؿ التوقيع عمى البطاقة يقوـ مصدرىا بملأ استمارة تتضمف عدة بيانات خاصة إ، ةلدى الجيات المصدر 
 وشخصية بالزبوف.
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 شرط قبول طمب البطاقة-2
معظـ المؤسسات التي تصدر البطاقات تحتفظ لنفسيا قبوؿ أو رفض طمب البطاقة لمزبوف، فميا    

ئتماف الذي يجب أف يتحمى بو حوؿ الثقة والإ يوؿ أو رفض بناء عمى البحث والتحر السمطة التقديرية في قب
يجاب موقعا المؤسسة طمب البطاقة عند وصوؿ الإالزبوف المقدـ لمطمب، وىناؾ عدة قرائف توحى عمى قبوؿ 

أو حتى القياـ بإخطار الزبوف بموافقتيا  عتمادقة دليؿ عمى قبوؿ المؤسسة فتح الإمف الزبوف وتسميـ البطا
 وغالبا ما تكوف برسالة موصى عمييا.

 يجاب بالقبولقتران الإإ-3
حة يجاب الموجو مف المؤسسة المانرادة بقبوؿ الإقود أف يبرـ بمجرد التعبير عف الإالأصؿ في الع    

المؤسسة بقبوؿ أو رفض قبوؿ  حتفاظإيجاب شرط ستثناء فقد يتضمف الإإلمبطاقة، لكف لكؿ قاعدة عامة 
مـ لطالب البطاقة قبوؿ نما لابد مف وصوؿ العإيجاب بالقبوؿ قتراف الإإلعميؿ، ىنا لا يبرـ العقد بمجرد ا

 رساليا عبر الوسائؿ المتاحة. إما ا  ما بتسممو البطاقة و إذ يكوف إالمؤسسة، 
 نضماملتزامات المترتبة عن عقد الإ الإ : الفرع الثالث

 لتزامات متبادلة تكوف في مواجية كؿ منيما حيث نبينيا كالتالي:إرتب ىذا العقد في ذمة كؿ طرؼ ي
 لتزامات الجية المصدرة لمبطاقة إأولا: 

 لتزامات نوجزىا كما يمي:إعاتؽ البنؾ أو المؤسسة المالية  يقع عمى
 التابعة ليا. تمكيف الحامؿ مف السحب النقدي مف أجيزة الصرؼ الآلي أو الشبابيؾ -
 صدار البطاقة وتسميميا لمحامؿ.إ -
 المحافظة عمى البيانات الشخصية المتعمقة بالحامؿ. -
مؿ لمبطاقة لكتروني بتحويؿ مبمغ مف حساب الحالمتاجر المنخرط في نظاـ الدفع الإلتزاـ بالوفاء الإ -

 )التاجر والحامؿ(. لتزاـ يقع عمى عاتؽ الجية المصدرة في مواجية الطرفيفلحساب التاجر وىذا الإ
ة وتاريخ لتزاـ بإرساؿ كشؼ النفقات في كؿ مرة معينة يتضمف الرصيد المتبقي والفوائد المستحقالإ -

 ستحقاقيا.إ
يا مف الغير ستعمالإلبطاقة البنكية وذلؾ لمحموؿ دوف خطار بواقعة الضياع أو سرقة اإلتزاـ بنشر الإ -

 .37لكترونيفي عمميات الوفاء الإ
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 لتزامات الحامل لمبطاقةإثانيا: 
ومنيا ما  يعتبار الشخصلتزامات منيا ما ىو متعمؽ بالإع عمى حامؿ البطاقة مجموعة مف الإاذ يق
 عتبار المالي نبينيا كالتالي: يتعمؽ بالإ

 عتبار الشخصيلتزامات المتعمقة بالإالإ -1
 ما يمي:بنضماـ يمتزـ الحامؿ لمبطاقة بصفة عامة وكقاعدة في عقود الإ

قامة رأ عمى شخصيتو مثلا تغيير محؿ الإبلاغ المؤسسة المالية بكؿ ما يطإعمى حامؿ البطاقة  -
 رساؿ الكشوؼ.إلتسييؿ عممية 

ذا لتزاـ بالإالإ - الفسخ التمقائي وكذا  إلى لتزاـ يتعرض العقدختؿ ىذا الإإستعماؿ الشخصي لمبطاقة وا 
 ستعماؿ.عويضات عف الأضرار الناجمة عف الإالت

 ط اللازـ لمحفاظ عمى أمف البطاقة ورقميا السري.حتياالإ -
تصاؿ الفوري لممركز الخاص البطاقات لإيقاؼ خطار في حالة سرقتيا بالإالتصريح بالضياع أو الإ -

 التعامؿ بيا.
ستمرار تعرض الحامؿ لممساءلة في حالة الإلا ا  برد البطاقة بمجرد أوؿ طمب ليا و لتزاـ الإ -

 .ستعمالياإب
صدار لا تحمؿ نفقات الإا  البطاقة في مواعيدىا المحدد و  حالة عدـ الرغبة في تجديدخطار البنؾ في إ -

 .38الجديد
 عتبار الماليلتزامات المتعمقة بالإالإ -2

ستخداـ الدوري لمبطاقة مف خلاؿ كؿ العمميات مات تسديد كؿ المستحقات نتيجة الإلتزامف بيف أىـ الإ
 .التي قاـ بيا
شعار إلو فيمكف للأطراؼ فسخو دوف  نتياء الأجؿ المحددإكأصؿ عاـ ب نضماـينقضي عقد الإ   

نما ىي مف حؽ المؤسسة المصدرة، إالفسخ رد العمولة لحامؿ البطاقة سابؽ أو تبرير، كما لا يترتب عمى 
نتياء إكتوبا وخلاؿ شيريف عمى الأقؿ مف ذلؾ يمكف لحامؿ البطاقة فسخ العقد ويكوف م إلىضافة إ

 الصلاحية.
ستعمالا غير مشروع أو إستعممت البطاقة مف طرؼ الغير أذا إؿ وقد ينقضي العقد قبؿ حموؿ الأج  

 .39فلاس أو التسوية القضائيةنتيي بالوفاة، فقداف الأىمية، الإرفض العميؿ رد ما دفعو لمبنؾ كما ت
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 عقد التوريد أو عقد التاجرالمطمب الثاني: 
ف العلاقة التي تنشأ بيف المصدر والتاجر قواميا العقد الذي أبرـ بينيما والذي يطمؽ عميو بعقد إ    

ذعاف تجاري كوف أحد الطرفيف إوىو عقد ممزـ لجانبيف، وعقد  ،Le contrat de fournisseurالتوريد 
قبوؿ المورد حامؿ البطاقة تاجر حتما، وىو مف العقود غير مسماة محدود الأجؿ يشترط بموجبو المصدر 

 لتزامو بخصـ كافة تمؾ الديوف وتحصيؿ نسبة عميو.إمقابؿ 
عقد يمتزم بموجبو أحد الطراف وىو البنك في الغالب بتسديد قيمة ذ يمكف تعريفو أنو" إ   
الول،  خر وىو التاجر، لمستخدم البطاقة الصادرة من الطرفت والخدمات التي يقدميا الطرف الآالمشتريا

 .40خر بقبول البطاقات الصادرة من الطرف الول كوسيمة وفاء"مقابل أن يمتزم الطرف الآ
نذار ولا شيء يمنع إخ مف الطرفيف دوف تبرير أو سابؽ حيث يبرـ العقد لمدة غير محددة قابؿ لمفس   

د مف توافر مجموعة مف مف تحديد مدة العقد والتي تكوف قابمة لمتجديد صراحة أو ضمنا، ولقياـ العقد لا ب
 الشروط وىي كالتالي:

 نعقاد عقد التوريدشروط الواجبة لإ : الفرع الول
 عتبارياإقانوني في حالة ما إذا كاف شخصا يقوـ التاجر عمى إثرىا بتوقيع العقد شخصيا أو ممثؿ    

 دوف الخوض في الشروط الموضوعية ويقبؿ خصـ عمولة مف قيمة كؿ فاتورة تسجؿ في حسابو.
يعتبر التاجر الطرؼ الممزـ في العقد وذلؾ بتقديـ السمع والخدمات لصالح صاحب البطاقة في    

حدود المبمغ المسموح بو أي قبوؿ البطاقة كوسيمة لموفاء، وىناؾ بعض الشروط الأخرى التي يتـ مناقشتيا 
واتير وكيفية قيدىا في بيف الجية المصدرة والتاجر مثؿ تسميـ الآلات والماكنات لمتاجر شرط تحصيؿ الف

 . 41حساب التاجر وقواعد الضماف
أي عممية أداء بواسطة  جراءات قبؿلمتاجر القياـ ببعض الإ ستفادة مف ىذه الضمانات لابدوللإ   
 جراءات في:عتباره أىـ عنصر وتتمثؿ الإإخلاؿ بيا سقوط الضماف بلا ترتب عمى الإا  البطاقة و 

 مدى قبوليا.التأكد مف صحة البطاقة مف حيث  -
 مف حيث تاريخ صلاحيتيا. -
 (.Black Listمف حيث عدـ وجودىا ضمف قائمة البطاقات المرفوضة )القائمة السوداء  -
 البنؾ. إلىرساليا ا  مؿ البطاقة بقيمة عممية الأداء و عداد فواتير موقعة مف حاإ -
 .42دفع العمولة لمبنؾ كمقابؿ لمضماف -
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 عقد التوريد نعقادإكيفية : الفرع الثاني
التعاقد بتقديـ طمب ذ يتـ إذ تتمتع بالشكمية، إة المعدة مسبقا وىي عقود مكتوبة تعد مف العقود النموذجي

صيؿ فواتير المنظمة الأصمية صاحبة البطاقة لمتصريح لمبنؾ بالتعامؿ مع التجار لتح إلىمف التاجر 
مى الموافقة يقوـ البنؾ بإبراـ عقود مع التجار ستخداـ البطاقة، وعمى إثر الحصوؿ عإمبيعاتيـ والتي تتـ ب

 لإمكانية تحصيؿ الفواتير لحسابيـ ويتـ بعدة طرؽ مف بينيا:
 تحصيؿ الفواتير لحساب التجار كتحصيؿ السفاتج. -
 الفواتير بنسبة متفؽ عمييا مقابؿسماح البنؾ لمتاجر بالسحب عمى حساب مديف لضماف ىذه  -

 .43حصوؿ البنؾ عمى فوائد عمى الأرصدة المدينة
عتباريا دوف الخوض إذا كاف شخصا إاجر شخصيا أو مف ممثمو القانوني ويتـ العقد بمجرد توقيع الت

 .44في بنود العقد
ـ يتـ التجديد نتيت المدة ولإذا ا  نياءه مف الأطراؼ و إة محددة قابمة لمتجديد مالـ يتـ يكوف العقد لمد   

العقد بالإرادة المنفردة لممصدر،  ىذ يمكف أف ينتيإالبنؾ،  إلىعادة الأجيزة والماكينات إأو فسخ العقد وجب 
نحلاؿ الشخص إالتاجر، وفي حالة الوفاة أو  خلاؿ المعتمد مفي بالإفلاس أو بالفسخ في حالة الإوقد ينتي

 .45سمو التجاريإعتباري أو تغيير الإ
 لتزامات المترتبة عن عقد التوريدالإ : لثالفرع الثا

نضماـ وعقد الخدمة، ىدفو يتمثؿ لتزامات تعتبر مستقمة عف عقد الإا  ينشأ عف عقد التوريد علاقات و 
في  ىخر أزامات في مواجية الجية المصدرة و لتإوبذلؾ تترتب في قبوؿ التاجر لبطاقة الوفاء كوسيمة تسديد 

 مواجية التاجر نبينيا كالتالي:
 لتزامات المصدر لمبطاقة نحو التاجرإ أولا:

 لتزامات الناتجة عف عقد التوريد نورد أىميا فيما يمي:تتعدد الإ
 لتزامات ناتجة عن بطاقة الدفع بحد ذاتياإ -1

تمنح الجية المصدرة التاجر بالأجيزة والوثائؽ اللازمة لسير البطاقة والعمؿ لتطويرىا حتى تكوف 
ف بيا التاجر في نظاـ ومواكبة التطورات الحاصمة في مجاؿ التكنولوجيا والتي يستعيقادرة عمى المنافسة، 

 .46لكترونيةالبطاقة الإ
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 لتزامات محدد من خلال عقد التوريدإ  -2
لتزامات التي يرتبيا عقد التوريد في ذمة الجية المصدرة لتزاـ بضماف الوفاء لمتاجر مف أىـ الإالإ

ضافتيا لحساب التاجر ويتضح أف ا  قتطعيا مف حساب الحامؿ لمبطاقة و ميات وتوبالتالي تقوـ بتسديد قيمة العم
 التاجر يعتمد عمى وفاء الجية المصدرة وليس العميؿ.

تاجر بأي دفع لمتنصؿ مف ذ لا يجوز لمبنؾ التحجج لمإبات اللتزاـ بعدـ قابميتو لمرجوع يمتاز ىذا الإ
 نعداـ الرصيد.إعسار العميؿ أو إلتزامات مثاؿ ذلؾ تنفيذ الإ

 لتزاماتو نوردىا كما يمي:إلات قد يخؿ التاجر المنخرط بالكف ىناؾ ح
تفاؽ لمتاجر، وعمى يو، فالوفاء ىنا يكوف في حدود الإإذا كاف البنؾ الضامف في حدود مبمغ متفؽ عم -

 ذف مسبؽ مف المصدر إذا تجاوز الحد المتفؽ عميو.إطمب التاجر 
لتزاماتو الشخصية بضماف الوفاء ويعتبر مجرد إؾ غير ضامف ىنا يتحرر المصدر مف اذا كاف البن -

 .47وكيؿ عف الحامؿ
 لتزامات التاجر نحو المصدرإثانيا: 

ذ مف بيف إالبطاقات،  حتياطات اللازمة عند قبوؿ الوفاء بواسطةخذ الإأتقع عمى التاجر مسؤولية 
 ما يمي: 48لتزاماتو الواقعة عمى عاتقوإأىـ 

 لتزام بالإعلامالإ -1
اء بيا نضمامو لنظاـ الوفاء بالبطاقة البنكية وقبولو الوفإعلاـ العملاء بإيقع عمى عاتؽ التاجر 

 و في مكاف بارز ويسيؿ لمزبائف رؤيتو.ديي يبيف فيو البطاقات المقبولة لعلانإوعادة ما تكوف بشكؿ ممصؽ 
 لتزام بقبول البطاقة لموفاءالإ -2

ذ لابد أف تشمؿ كؿ البطاقات الخاصة بالشبكات المحمية إرة مف البنؾ ادقبوؿ البطاقة الص يكفيلا 
لتزاـ ا، ومف خلاؿ ذلؾ يترتب عف ىذا الإوالدولية المعتمدة مف البنؾ ىنا البنؾ قد أعمـ التاجر عنيا مسبق

 يقدميا لمتاجر.خريف في الأسعار والخدمات مثؿ التي اقة والزبائف الآالمساواة بيف حامؿ البط
 ستخدام البطاقة من قبل التاجرإلتزام بمراقبة الإ  -3

لابد عمى التاجر أف يتحقؽ ويراقب ىوية صاحب البطاقة ومف صحة التوقيع الموضوع عمى أمر 
قتضاء يوجد نسخة موذج متواجد عمى البطاقة وعند الإأو ما يعرؼ بن spécimenالدفع وذلؾ مف خلاؿ 
 التوقيع عمى السند أو الفاتورة.و الحامؿ  ةلمصدر، أو مف خلاؿ طمب وثيقة ىويمحفوظة لدى البنؾ ا
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يممئ بعض البيانات في الصفحة  فتراضي فالحامؿ ىناجراء معاممة عبر العالـ الإإأما فيما يخص 
 واردة ضمف قائمة  أنيا غيرو لزامية التأكد مف صلاحية البطاقة إقة بموقع التاجر مع لكترونية المتعمالإ
 البنؾ دوريا لتاجر، وتتضمف البطاقات المرفوضة والمسروقة والممغاة. اعتراضات الذي يرسميالإ

 لتزام بدفع العمولةلإ ا  -4
بطاقة بأداء قيمة العمميات التي لتزاـ الجية المصدرة لمإذ يقابؿ إلتزامات الأساسية ذ يعتبر مف الإإ

جمالي النفقات إبالخصـ مف مستحقات التاجر وتقدر جراىا العميؿ بالبطاقة، بحيث تقوـ الجية المصدرة أ
 والتي يرسميا التاجر لمبنؾ.

 عقد البيع أو تقديم الخدمة المطمب الثالث: 
تعتبر العلاقة التي تربط حامؿ البطاقة والتاجر علاقة عقدية مصدرىا عقد البيع أو عقد تقديـ    

ذ يمتزـ التاجر إ،  Le contrat de vente ou fournir le serviceالخدمة ويطمؽ عميو مصطمح  
علاف المتجر قبوؿ العمؿ بالبطاقات لا يمكف إطاقة المقدمة مف الحامؿ ومتى تـ ثرىا بقبوؿ الوفاء بالبإعمى 

ذا رفض البنؾ إجر بمجرد التوقيع عمى الفواتير فتجاه التاإكقاعدة عامة، وىنا يمتزـ العميؿ الرفض وىذا 
جرد تسديد البنؾ ذ تنتيي علاقة حامؿ البطاقة بالتاجر بمإف لمتاجر أف يطالب العميؿ بذلؾ، تسوية ذلؾ كا
 ما فيما يخص الديف المتولد لمبنؾ في مواجية الحامؿ يعتبر منفصلا تماما عف الأوؿ.أقيمة المعاممة، 
لمبنؾ  جراءات تتعمؽ بإصدار أمر بالدفعإف يتـ وفؽ أو فاف نظاـ الدفع بالبطاقة لابد وعمي

 كالتالي: 49نوجزىا
 صدار أمر بالدفع إ: الفرع الول

سـ إالمعاملات البنكية بصدار أمر يسمى في إء بموجب البطاقة يجب عمى العميؿ حتى يتـ الوفا   
 .البنؾ حيث يقوـ بالوفاء لمتاجر إلى Order de paiement الأمر بالدفع

 شكمية أمر الدفع : أولا
تفاؽ أو بما خاصة وبذلؾ يمكف تنظيمو بموجب الإجراءات شكمية إلا يخضع الأمر لأي شكؿ أو     

قـ السري أو العميؿ وعادة يكوف بإدخاؿ الر  الدفع توقيعذلؾ لا بد أف يتضمف أمر  إلىضافة إىو معموؿ بو، 
مرفقة أو مرتبطة منطقيا ببيانات لكتروني إفي شكؿ  بياناتعف والذي ىو عبارة  لكترونيما يسمى بالتوقيع الإ

، وتقوـ مسؤولية البنؾ في حالة عدـ التحقؽ مف 150فقرة 02ؿ كوسيمة توثيؽ، المادة لكترونية أخري تستعمإ
 قدمت معارضة مف قبؿ العميؿ. إذامطابقة التوقيع وبالخصوص 
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 ثبات أمر الدفعإعبء : ثانيا
ذا إاملات التي أداىا بموجب البطاقة بينو وبيف المععند تسمـ العميؿ لكشؼ الحساب ويقوـ بمقارنة    

أسباب، ولكف عدة  إلىستناد ج أماـ البنؾ مصدر لمبطاقة مع الإحتجاإف ىنالؾ فروقات أو خطأ يقدـ أتبيف 
ثبات في ثبات ىنا يكوف الإشكاليات والتي تكوف صعبة الحؿ وتتعمؽ خصوصا بمحؿ الإىنالؾ المنازعات والإ

جراء المعاممة إما في حالة أمف القانوف المدني الجزائري،  333عماؿ المختمطة بالكتابة طبقا لنص المادة الأ
قتطاع عند غاء الإإلابة الرقـ السري وجب عمى البنؾ ستعماؿ المادي لمبطاقة وبدوف كتعف بعد دوف الإ

ف الوفاء المبرـ بموجبيا أبحوزتو و بإثبات أف البطاقة كانت  ميؿثبات عمى العالإحتجاج العميؿ ويقع عبء إ
 غير مشروع.

 عدم قابمية الرجوع في أمر الدفع : ثالثا
ستثناء حصر المشرع إعامة ولكف ك فيو، كقاعدةالأمر الصادر مف العميؿ غير قابؿ لمرجوع    

مكرر مف قانوف  543الجزائري الحالات التي يمكف الرجوع فييا في أمر الأداء وىذا بموجب نص المادة 
 .أمر الدفع بعد صدورهالتجاري الجزائري، ولا تؤثر الوفاة أو فقد الأىمية عمى 

 المعارضة في أمر الدفع: رابعا
فلاس أو التسوية أوردىا المشرع وىي الضياع أو الإ لا في حالات معينةإلا تكوف المعارضة    

البنؾ المصدر أو أماـ المركز الوطني والذي يعمؿ عمى مدار الساعة، ولتفادي  تكوف أماـالقضائية والتي 
فشاء الرقـ إأو العواقب الوخيمة لابد لصاحب البطاقة المحافظة عمييا خصوصا مف السرقة أو الضياع 

 السري ليا.
 لتزامات المترتبة عن عقد البيع أو تقديم الخدمةالإ : الفرع الثاني

لتزامات مستقمة عف العقود الأخرى، إوترتب كذلؾ  بالإستقلاليةلعلاقات التي تربط ىذا العقد تتميز ا
 لتزامات ما يمي:ذ مف بيف ىذه الإإالبطاقة مقاـ النقود في الآداء  حيث تقوـ

 لتزامات التاجر نحو حامل البطاقةإأولا: 
 التي لابد مف التاجر تحمميا قبؿ عقد البيع أو تقديـ الخدمة نوردىا كالتالي: لتزاماتىناؾ بعض الإ

قبوؿ الوفاء بالبطاقة مف الحامؿ، فالتاجر المنخرط في نظاـ الدفع بالبطاقات عميو قبوؿ الوفاء بالبطاقة  -
رفض التاجر ذا إلا يمكنو رفض ذلؾ دوف مبرر، حيث و خدمة، و أو سمعة أتج عند تقدـ العميؿ لسداد من

 .51قبوؿ البطاقة كوسيمة وفاء يمكف لمبنؾ فسخ العقد لكف لا يمكف لمعميؿ مقاضاة التاجر عمى ذلؾ
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لتزاـ بفحص مدى صحة العممية بمعنى قبؿ السداد بالبطاقة لابد مف التأكد مف سلامتيا وصلاحيتيا الإ -
وقع يلعممية عترض عمييا وبعد تماـ اومف شخصية العميؿ والبيانات ولا تدخؿ ضمف البطاقات المحظورة والم

 لتزامات مف بينيا:إذ يرتب بعد ذلؾ عدة إالعميؿ عمى الفواتير 
و أو البضائع أؾ تمكيف العميؿ مف حيازة السمعة لتزاـ بتسميـ البضاعة لمحامؿ أو تقديـ الخدمة وبذلالإ*
 نتفاع بالخدمة.الإ
ذ يعتبر مف الشروط الواردة في عقد التاجر، ومف خلاؿ ذلؾ يمتزـ إزاـ بالمحافظة عمى أسرار العميؿ لتالإ *

 .52لا نتج مسؤولية التاجر التقصيريةا  يتعمؽ باليوية الحامؿ وحساباتو و بحفظ كؿ ما 
 تجاه التاجرإلتزامات العميل حامل البطاقة إ ثانيا:

 الواقعة عمى العميؿ في مواجية التاجر حيث تتمثؿ أىميا فيما يمي: لتزاماتإتعددت 
عداد التاجر لمفواتير بعد التأكد مف البطاقة ومف حامميا إو الخدمات حيث بمجرد أالوفاء بثمف المشتريات -

 لكتروني.إالرقـ السري والذي بمثابة توقيع مف خلاؿ جياز خاص، يقوـ الحامؿ بالتوقيع عمى الفواتير بإدخاؿ 
رة نضماـ المبرـ بيف العميؿ والجية المصدرة تمتزـ ىذه الأخيعقد الإ إلىقيع عمى الفاتورة حيث بالرجوع التو -

ى ، وىناؾ مف ير 53ستعماؿ العميؿ لمبطاقة في الوفاء أو التوقيع عمى الفواتيرإبالسداد لمصمحة التاجر بمجرد 
ف توقيع أصيؿ مف طرؼ البنؾ، لكف يفترض ى شرط التحلا وفاء معمؽ عمإأف التوقيع عمى الفاتورة ليست 

قتطاع المبمغ مف إمصدر بعقد ممزـ بالسداد لمتاجر بالحامؿ عمى الفواتير يعتبر وفاء مطمؽ لمتاجر المرتبط بال
 .54حساب التاجر إلى ضافتوا  حساب العميؿ و 

وسائؿ  ستعماؿإعف جميا أف العلاقات التي تنشأ  ومف خلاؿ ما سبؽ تبيانو في ىذا المحور يتضح
لتزامات تمتاز بخصوصية إذ يرتب مجموعة مف إا مبدأ العقد شريعة المتعاقديف، لكترونية يحكميالدفع الإ

 تجعؿ مف العقد المبرـ بيف طرفيو يخضع لمقواعد العامة التي تحكمو.
 الخاتمة 
التطبيقات التجارية والمالية لكتروني ىو مجموعة مف مما سبؽ التطرؽ لو أف الفضاء الإ يبدو جميا   

نتجات الرقمية مف خلاؿ العالـ لكترونية وما تتضمنو مف تبادؿ المظيور التجارة الإ إلىبدورىا أدت  والتي
شباع حاجات التجارة ا  لكترونية لتمبية و إورة ظيور تطبيقات مالية ومصرفية فتراضي، وىذا ما تطمب ضر الإ
 لكتروني.لكترونية كنظـ الدفع الإالإ

لكترونية يتوقؼ عمى نجاح ونمو وتطور وسائؿ الدفع والتي تضـ تطور التجارة الإف نجاح ونمو و إ   
نيا ينشأ بعقد مستقؿ عف العقد في ثناياه ثلاث روابط قانونية أساسية مستقمة عف بعضيا البعض، لأف كؿ م



 

 آلية الدفع الالكتروني بالبطاقات الائتمانية والعلاقات التعاقدية المنبثقة عنو
 

1111 
 

ية، حيث يعتبر لكترونأداة لتسوية معاملات التجارة الإ عتبارىاإلتزامات بيف طرفيو، با  خر ويحمؿ واجبات و الآ
لكترونية في الجزائر متواضعا مقارنة ببعض الدوؿ الغربية وبعض الدوؿ العربية، فيي تشمؿ سوؽ التجارة الإ
أخر في مواكبة التطورات لكترونية ويعود سبب ىذا التواقع التي تمارس أنشطة تجارية الإعمى بعض الم

 :الحاصمة
 لكتروني خصوصا.اد المجتمع وكذا عمميات الدفع الإاض الوعي عموما لدى أفر نخفإ  -
لكترونية الحديثة والتي تعتبر عتماد نظـ الدفع الإإخمؼ النظاـ المصرفي الجزائري في ت إلىبالإضافة  -

 لكترونية في أي بمد.الأساسية لنمو وتطور التجارة الإ الدعامة
والتي مف بينيا لكترونية ة لتبنى ىذا النوع مف الوسائؿ الإسيضعؼ البنية التحتية والمقومات الأسا -

 تصالات وتكنولوجياتيا.ضعؼ تدفؽ شبكة الإ
 ومف خلاؿ ما سبؽ تبيانو نخمص الي عدة نتائج نورد مجمميا فيما يمي:

 .e-paymentلكترونية وفعالية تتمثؿ في وسائؿ الدفع الإستحداث وسائؿ وفاء أكثر تقدما إ -
 تعتبر ىذه الآلية كأداة لتسييؿ المعاملات الخاصة بتبادؿ السمع والخدمات وتسديد الديوف. -
 العلاقات المنبثقة عف التعامؿ بيذه الوسيمة المستحدثة متعددة لكف يلاحظ أنيا متداخمة فيما بينيا. -
أف عدـ ذ إـ، ع أطراؼ العلاقة الناشئة بينيحتراميا مف جميإلتزامات وجب إيرتب كؿ عقد مف العقود  -

 ختلاؿ في العقد.إلتزاـ بيا قد يرتب الإ
 لكتروني يحكميا مبدأ العقد شريعة المتعاقديف.ستعماؿ الدفع الإإيتبيف أف العلاقات الناشئة عف  -

تشريعات لجزائري في تجربة فتية مف نوعيا لكترونية أقر المشرع اوبغية النيوض بسوؽ التجارة الإ  
ستقراء القانوف إلا مف الملاحظ بعد إلكترونية، المتعمؽ بالتجارة الإ 05-18تنظميا خاصة القانوف رقـ 

العلاقات الناشئة  إلىلكتروني ولا ىتماما كبير لمدفع الإإبيف أف المشرع الجزائري لـ يولي المذكور أعلاه يت
لكترونية فيي لا ة في مجاؿ المعاملات التجارية الإحجـ ىذه الوسائؿ وما ليا مف أىمي إلىذ بالنظر إعنو 

وعميو يمكف  التي وضعيا المشرع من قانون التجارة الالكترونية( 29و 27،28) المادة تتلاءـ مع المواد
 قتراح بعص التوصيات وىي كالتالي:إ

ه الفعاؿ في دفع عجمة التجارة ور ستخداـ ىذا النظاـ ودمستوى التوعية الثقافية بأىمية إ رفع  -
 .وجب التكيؼ معيا تيا التطورات التكنولوجيةحتمية فرض لكترونية لأنوالإ

ستراتيجيات ممنيجة لمنيوض بيذا النظاـ خصوصا الأمف بوضع إإعادة ىيكمة البنية التحتية  -
 ستمرارية التعامؿ بالوسائؿ التقميدية. يمنح الراحة والثقة مما أدى إلى إالإلكتروني الذي لا
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لكتروني اذ تي تضـ التعامؿ ببطاقات الدفع الإلكترونية والة الإالتجاري تنشاء قانوف خاص بالمعاملاإ -
 .05-18والتي نص عميو القانوف رقـ  ذاتو لا يمكف أف تنظمو ثلاثة نصوصأف ىذا النظاـ قائـ ب
 قائمة المصادر والمراجع:
 أولا: النصوص القانونية:

، 28لكترونية، ج ر عدد: الإ، المتعمؽ بالتجارة 2018ماي  10، المؤرخ في: 05-18قانوف رقـ  -1
 .2018ماي  16الصادرة بتاريخ: 

ة المتعمقة بالتوقيع ، المتعمؽ بالقواعد العام2015فيفري  01، المؤرخ في 04-15القانوف رقـ  -2
 .2015فيفري  10، الصادرة بتاريخ: 06لكترونييف، ج ر عدد: والتصديؽ الإ

، الصادر بتاريخ: 25ة /الدور 812قرار رقـ لكترونية، سترشادي لممعاملات والتجارة الإالقانوف الإ -3
 .مجمس وزراء العدؿ العربعف  19/11/2009

، 59، المتعمؽ بمكافحة التيريب، ج ر عدد: 2003أوت  23، المؤرخ في 06-05الأمر رقـ  -4
 ، المعدؿ والمتمـ.2005اوت  28الصادرة بتاريخ: 

، الصادرة 50والقرض، ج ر عدد ، المتعمؽ بالنقد 2003أوت  10، المؤرخ في 11-03الأمر رقـ  -5
 ، المعدؿ والمتمـ.2003أوت  27بتاريخ: 

 ، المتعمؽ بالقانوف التجاري، المعدؿ والمتمـ.1975سبتمبر  26، المؤرخ في 59-75القانوف رقـ  -6
 ، المتعمؽ بالقانوف المدني.1975سبتمبر  26، المؤرخ في 58-75القانوف رقـ  -7

 ثانيا: الكتب بالمغة العربية:
 .2008شر، د ـ ف، ، دار السلاـ لمن1العودة إبراىيـ وليد، النظاـ القانوني لمبطاقات البنكية، ط -1
دار الثقافة ، 1طلكترونية المستقبؿ الواعد للأجياؿ القادمة، التجارة الإ حسيف،الطائي محمد عبد  -2

 .2010لمنشر والطباعة، عماف، 
داري، د ط، دار الحامد ا  تقني وتجاري و لكترونية مف منظور التجارة الإ مصباح،خضر  الطيطي -3

 .2008نشر والتوزيع، عماف، لم
منشر والتوزيع، ، دار الحامد ل1لكترونية، طإتجارة  سناء، جودتالجداية محمد نور صالح وخمؼ  -4

 .2009عماف، 
ت ستراتيجيات التطبيؽ في المؤسسة، ديواف المطبوعاا  لكترونية مفاىيـ و بختي إبراىيـ، التجارة الإ -5

 .2005الجزائر،  ،الجامعية
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قتطاع، بطاقات الدفع التحويؿ المصرفي، الاشعار بالإ -ةلكترونيالإ باطمي غنية، وسائؿ الدفع -6
ر والتوزيع، ، دار ىومو لمنش1، ط-لكترونيةلكترونية، النقود الإلكتروني، الأوراؽ التجارية الإالإ

 .2018الجزائر، 
 .2014كمة العميا، الجزائر، لكتروني، المحالمالي الإولية البنؾ عف التحويؿ زروتي الطيب، مسؤ  -7
 .2019وزيع، الجزائر، لكترونية، د ط، دار ىومو لمنشر والتمميكاوي مولود، التجارة الإ -8

- Books in Foreign languages : 

9-  Eben Bernard, e- commerce- Tout savoir avant de créer une boutique en 

ligne!, s é, Edition eyrolles, PARIS. (2015). 

 ثالثا: الرسائل والمذكرات
دكتوراه، كمية لنيؿ شيادة اللكترونية، أطروحة النظاـ القانوني لوسائؿ الدفع الإ الصمد،حوالؼ عبد  -1

 .2014/2015الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة أبو بكر بمقايد تممساف، 
لكترونية وآفاؽ تطورىا في الجزائر، أطروحة لنيؿ شيادة كة سعيد، واقع عمميات الصيرفة الإبري -2

 .2011الدكتوراه، كمية العموـ الاقتصادية، جامعة العربي بف مييدي اـ البواقي، 
- Thesis in a foreign language: 

3- Abdoulaye Hamadou, Etude comparative des moyens de paiment, 

Mémoire présenté à la faculté pour obtenir grade de maitre ès(M.sc) en 

informatique, Faculté des arts et sciences, Université de Montréal, 2015. 

 رابعا: المقالات
نساف ئتماف، مجمة حقوؽ الإستخداـ بطاقة الإإعمر، طبيعة العلاقات الناشئة عف العربي دواجي  -1

 .2018، جانفي 1 العدد، 3المجمد  باديس مستغانـ، بفجامعة عبد الحميد إعامة، والحريات ال
نترنت"، ئتماف عبر شبكة الأستعماؿ بطاقة الإإلكتروني بية الدفع الإلآبوعافية رشيد، مقاؿ بعنواف"  -2

 .2012، سبتمبر 02العدد ، 3المجمد  جامعة خميس مميانة، قتصاد الجديد،مجمة الإ
قتصادية والسياسية، الجزائرية لمعموـ القانونية والإ المجمةلكتروني، قادري عبد المجيد، الوفاء الإ -3

 .2015، 2، العدد 52الجزائر، مجمدجامعة بف يوسؼ بف خدة 
 خامسا: المواقع الالكترونية

1- Tutorials point website, see the following link: 

https://www.tutorialspoint.com/e_commerce/index.htm          
 اليوامش:

                                                 
1
 E-Commerce or Electronics Commerce is a methodology of modern business, which addresses the 

requirements of business organizations. It can be broadly defined as the process of buying or selling of 

https://www.tutorialspoint.com/e_commerce/index.htm%20%20%20%20le%2024020
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