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 01-10-2021: تاريخ قبول المقال                 07/08/2021: تاريخ إرسال المقال
  :الممخص
تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ وأثرىا في دعـ وتطوير استخداـ التعرؼ عمى إلى لدارسة ىذه ايدؼ ت

وما ىي الايجابيات والسمبيات الناجمة عف استخداميا،  بالجزائر، وسبؿ تفعيميا جودة التعميـ العالي
ـ ونتطرؽ الى الضوابط الواجب مراعاتيا والتي مف شأنيا تطوير التعميـ العالي في حالة استخدا

التكنولوجيا الحديثة وذلؾ مف خلاؿ الحديث عف دور التكنولوجيا الحديثة في تحسيف جودة التعميـ العالي 
وقيود استخداـ ىذه التكنولوجيا في التعميـ ومعوقاتيا التعميمية. كما نتطرؽ الى الحديث الى مستقبؿ 

ود المبذولة مف طرؼ وزارة التعميـ والجيالجزائر في ظؿ استخداـ التكنولوجيا والتغييرات الناتجة عنيا، 
ومعالجتيا ونختـ دارستنا بأىـ التوصيات للاستفادة القصوى مف العالي والبحث العممي لرقمنو القطاع، 

 ىذه التكنولوجيا في التعميـ العالي حتى يتحقؽ اليدؼ مف ورائيا.  
الإعلاـ والاتصاؿ العالي، تكنولوجيا  التعميـجودة التعميـ، التعميـ عف بعد،  تكنولوجياالكممات المفتاحية: 

 . الرقمً الاتصال، الحديثة

Abstract:  

This study aims to identify the use of information and communication technology and 

its impact on supporting and developing the quality of higher education in Algeria, 

ways to activate it and what are the pros and cons resulting from its use. The role of 

modern technology in improving the quality of higher education and the limitations of 

using this technology in education and its educational obstacles. We will also talk 

about the future of Algeria in light of the use of technology and the resulting changes, 

and the efforts made by the Ministry of Higher Education and Scientific Research to 

digitize the sector. And address it and conclude our study with the most important 

recommendations to make the most of this technology in higher education until the 

goal behind it is achieved. 
Key words: Distance education technology, quality of education, higher education, modern 

information and communication technology, digital communication. 
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  مة:مقد
حديثة مسّت العديد ال تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿشيد العالـ في الآونة الاخيرة ظيور ابتكارات         

مف المجالات منيا مجاؿ التعميـ العالي، وىو مف أىـ القطاعات التي أصبحت ممزمة عمى مواكبة 
ا أماـ حقيقة لا مفر منيا، وىي التكنولوجيا الحديثة واستخداميا في العممية التعميمية. ليذا نجد أنفسن

لوجيا الإعلاـ و تكنالحصوؿ عمى تعميـ أكثر فعالية وأكثر تأثير، ولابد مف استخداـ وسائؿ واساليب 
الحديثة أكثر تقدماً وتطورا، وىي الاساليب والتكنولوجيا التي تعتمد عمى الإدراؾ، والخبرات  والاتصاؿ

 ـ بشكؿ أكبر في العممية التعميمية. المحسوسة، وتشجّع مشاركة الطمبة واندماجي
وبناء عمى ما سبؽ تعتبر عممية تطوير التعميـ العالي مف الأمور الممحّة؛ نظرا لمتحديات التي        

يفرضيا عصر المعمومات والتكنولوجيا الحديثة، مما يستدعي إيجاد طرؽ جديدة ومتطورة بإمكانيا تعزيز 
عمى توظيؼ تطبيقات  عالي، وتنمية ميارات الأستاذ وجعمو قادراستخداـ التكنولوجيا في التعميـ ال

التكنولوجيا الحديثة، والارتقاء بعممو التعميمي وتحسيف مخرجاتو، وانتاج المعرفة بطرؽ جديدة، وعميو 
أصبح مف الضروري الوقوؼ عمى أىمية استخداـ الأستاذ لمختمؼ أنواع التكنولوجيا الحديثة في مختمؼ 

 داغوجية.   النشاطات البي
الحديثة في خدمة التعميـ العالي داخؿ الجامعات في  تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿواليوـ بات توظيؼ 

 مجتمعنا ضرورة حتمية، إذ أصبحت التكنولوجيا جزء لا يتجزأ مف العممية التعميمية. 
الحديثة  ا الإعلاـ والاتصاؿتكنولوجيوقد أولت الدوؿ وكافة أقطار العالـ اىتماماً بالغاً في ادخاؿ        

، حيث ظيرت أنماط جديدة مف التعميـ لـ تكف معروفة مف قبؿ، كالجامعات العالي في مجاؿ التعميـ
الافتراضية، والتعميـ المفتوح، والتعميـ عف بعد، وذلؾ باستخداـ التكنولوجيا الحديثة وتقنياتيا الالكترونية في 

 جميع المراحؿ التعميمية.  
أسموب مف شأنو أف يدعـ  العالي برز استخداـ تكنولوجيا الإعلاـ و الاتصاؿ الحديثة في التعميـوي       

العممية التعميمية ويحوليا مف طور التقميد إلى طور الإبداع والتفاعؿ وتنمية الميارات، فيجمع كؿ الأشكاؿ 
التخزينية وشبكاتيا،  ومف  الإلكترونية لمتعميـ، حيث تستخدـ أحدث الطرؽ باعتماد الحواسيب ووسائطيا

الحديثة في التعميـ وانتقاء الإعلاـ والاتصاؿ أىـ عوامؿ تطوّر العممية التعميمية؛ استخداـ تكنولوجيا 
أفضميا وأكثرىا فاعمية حسب الاعتبارات الخاصة بنظاـ التعميـ العالي في الجزائر، فميس الميـ إدخاؿ 

ن ما التقنيات التي مف شأنيا تطوير نظاـ التعميـ العالي والانطلاؽ التكنولوجيا في التعميـ العالي فحسب، وا 
بو إلى مستوى متفوّؽ مف الرقيّ والتقدـ لتحقيؽ فوائد عديدة أىميا؛ تحسيف نوعية التعميـ،  ومراعاة الفروؽ 
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تاحة الفردية لمطمبة، وتدريب الأساتذة عمى التقنيات الحديثة لإنتاج مواد تعميمية وطرؽ تدريس مناسبة، و  ا 
 أقرب إلى الواقع و الأساليب الحديثة .لتكوف مخبرات الحسية لدييـ لالفرصة 

وأثرىا في دعـ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة مى مفيوـ في التعرؼ عىذه الدارسة وتكمف أىمية 
 ومايمية، التعمفي العممية يا دمج ىذه التكنولوجيا، وصورقيود استخداـ و  ،وتطوير جودة التعميـ العالي

مستقبؿ الجزائر في ظؿ استخداـ  لىإىي الايجابيات والسمبيات الناجمة عف استخداميا، ونتطرؽ 
 .ومعالجتيا التكنولوجيا الحديثة والتغييرات الناتجة عنيا

 الحديثة في تحسيف جودة التعميـ الإعلاـ والاتصاؿ تكنولوجياما مدى فعالية ومنو نطرح الإشكالية التالية: 
 ؟رالحاضر بالجزائفي وقتنا  قيود استخداـ ىذه التكنولوجيا ومعوقاتيا التعميميةضوابط و  ؟ وماىييالعال

 والمنيج المعتمد في الدراسة ىو المنيج الوصفي التحميمي لدراسة مختمؼ الجوانب المتعمقة بتكنولوجيا
 .جودة التعميـ العاليتطوير وأثرىا في  الإعلاـ والاتصاؿ

 

 في التعليم العاليالحديثة الإعلام والاتصال نولوجيا تك الأول:المبحث 
لقد ساىـ التطور العممي والتكنولوجي في تحقيؽ خدمات التعميـ والتثقيؼ وتوفير المعمومات 

المعمومات ؿ اللازمة، حيث جعؿ مف العالـ قرية صغيرة يستطيع أفرادىا الاتصاؿ فيما بينيـ بسيولة وتباد
إلى الخصائص  لتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة عود ىذه الأىميةفي أي وقت وفي أي مكاف، وت

التي تمتاز بيا ىذه الأخيرة، بما فييا الانتشار الواسع، أو بالنسبة لحجـ المعمومات المنقولة، كما أنيا 
 تتسـ بسرعة الأداء وسيولة الاستعماؿ وتنوع الخدمات.

علاـ والاتصاؿ الحديثة في تطوير وتحسيف اف الحديث عف أىمية ومكانة ودور تكنولوجيا الإ
العممية التعميمية نحو النوعية يتطمب بداية، التعريؼ بيذه التكنولوجيا الحديثة التي طرأت عمى التعميـ 
العالي بمختمؼ مراحمو، فاتخذ ىذا الأخير مسارا جديدا كاف لو تأثير عميؽ عمى كافة أطراؼ العممية 

 لب أو محتوى ومضموف ونوعية التعميـ. التعممية سواء الأستاذ والطا
وىناؾ مصطمحيف مترادفيف، فالبعض يستخدـ عبارة تقنيات التعميـ، في حيف يستخدـ البعض  

الآخر تكنولوجيات التعميـ، وفي الحقيقة أف ىذه المصطمحات مترادفة فيما بينيا، فلا يمكف الحديث عف 
د بيا، لمعرفة مدى مساىمتيا في تطوير وتحسيف دور ىذه الأخيرة إلا مف خلاؿ الوقوؼ عمى المقصو 

نوعية التعميـ العالي وفي ىذا السياؽ عمينا اف نتحدث عف مفيوـ التكنولوجيا الحديثة ودورىا في تحسيف 
 1.استخدامياالعممية التعميمية، وأثرىا، والقيود والضوابط في 

                                                 
  .27، ص(7007)، الأردف جامعة الجناف، دور الوسائؿ والتقنيات الحديثة في تجويد العممية التعممية ،عبد الحكيـ الغزاوي - 1
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  التعميم العاليحسين جودة ودورها في تالإعلام والاتصال الأول: مفهوم تكنولوجيا طمب الم
، فنرى أف كممة الإعلاـ والاتصاؿ يكوف في شرح استيعاب مفيوـ تكنولوجيا إف  ىذا المفيوـ

(Technology) ( قد اشتقت مف كممتيف يونانيتيف ىماTechno ،أي الفف، الميارة الصنعة ).أما  الحرفة
العمـ أو الدراسة ويترجـ البعض كممة  ( والتي تعنيLoges( فيي مأخوذة مف كممة )Logyالجزء الآخر )

  1.تقنياتإلى العربية عمى أنيا التقنية أو  )تكنولوجيا(
اكتساب ومعالجة وتخزيف ونشر المعمومات الصوتية والمصورة " بأنيا فما كميلاقاموس  يشير الييا فيما

السمكية  الاتصالاتوالنصية والرقمية بواسطة مزيج مف الإلكترونيات الدقيقة المكونة مف الحاسوب و 
 .واللاسمكية

الحديثة بأنّيا منحى نظامي يساعد عمى تصميـ الإعلاـ والاتصاؿ وعرِّفت اليونسكو تكنولوجيا 
العممية التعميمية وتنفيذىا، وفؽ أىداؼ مُحددة ناتجة عف أبحاث في مجالات الاتصاؿ البشري والتعميـ، 

 عممية التعميـ فعّالة بشكؿ أكبر وأفضؿ. عف طريؽ استخداـ موارد بشرية وغير بشرية لتصبح 
تكنولوجيا الحديثة تعد مف سمات العصر الحديث واىتمامات الجيؿ المعاصر الذي الإف استخداـ 

، ساىـ السنوات الأخيرة ولكف التطور المعرفي اليائؿ الذي شيدتو، يكاد لا يستغني عنيا في كافة أوقاتو
أىـ المياديف التي تأثرت بيذا التغيير وىو يداف التعميـ العالي مفي ىائمة  تطوراتبشكؿ واضح في إحداث 

 لاسيما الجامعات. 
 مكونات تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة : ثانيالطمب الم

مف مجموعة مف العناصر التي تتطور باستمرار وذلؾ نتيجة الطمب الإعلاـ والاتصاؿ تتكوف تكنولوجيا 
الحالي الذي عرؼ بعصر التكنولوجيا المتطورة والسريعة وتتمثؿ ىذه  المستمر عمييا، خاصة في العصر

  المكونات فيما يمي:
تتميز الآلات بقدرات سريعة في التنفيذ وتكمفة أقؿ مع إمكانيات فنية أعمى مف قدرات  الآلات: .2

حواسيب والاتصاؿ جميع أنواع الالإعلاـ الإنساف ونقصد ىنا في حديثنا عف الآلات الخاصة بتكنولوجيا 
 الموجودة، سواء كانت ذات الحجـ الكبير أو الحواسب الصغيرة أو الحواسب الشخصية.

المغة والوسيمة التي يتـ مف خلاليا تعامؿ المستفيديف مع البيانات المخزنة  البرمجيات: وىي .7
تطورات  بالآلات، كما يتـ مف خلاليا تخزيف ىذه البيانات واستدعائيا وتشغيميا، وقد شيدت لغة البرمجة

 كبيرة وىذا ما يفسر تنوعيا وكثرتيا.
                                                 

 . 77ص  (7009)، الأردف دار غيداء، تكنولوجيا التعميـ ، مصطفى نمر دعمس 1 -  
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الشبكات: حيث تسمح ىذه الشبكات باستغلاؿ قدرات الاتصاؿ عف بعد، وىذا ما يسمح لمختمؼ  .3
مكونات النظاـ الوطني لممعمومات مف تبادؿ المعمومات بكؿ سيولة ويسر، كما يوفر لممستفيديف مف 

 الاتصاؿ مع مختمؼ مكوناتو.النظاـ الوطني لممعمومات الاقتصادية إمكانية 

الرجؿ الآلي مثلا في بعض المجالات عوض عف الإنساف، ولا يعني ذلؾ  الآلية: كاستعماؿ .4
% فميما تـ إحلاؿ العمؿ الآلي مكاف العمؿ اليدوي الإنساني، يبقى  200إمكانية الاستغناء عف الإنساف 

 رىا واختراع الجديد منيا.دور الإنساف ضروريا لمتحكـ بالآلات وتشغيميا والتنبؤ بأخطا

وىي عبارة عف عقؿ إلكتروني صغير جدا، يؤدي وظيفة واحدة ومعينة حسب  رقائؽ السيميكوف: .5
 1الحواسب.برنامج معيف، وىو يدخؿ في صناعة 


 تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة وأهمية خصائص ثالث: طمب الالم 

 :فيما يميتتمثل  والاتصالالإعلام تكنولوجيا  أولا: خصائص
التنمية و  والتعميميوتطوير الأداء العممي في تحقيؽ  ؿوالاتصاالإعلاـ تساىـ تكنولوجيا  .2

الاقتصادية مف خلاؿ الثورة الرقمية التي تؤدي إلى نشوء أشكاؿ جديدة تماما مف التفاعؿ الاجتماعي 
 والاقتصادي وقياـ مجتمعات جديدة.

معمومات والمعارؼ وىذا إذا ما كاف جميع الأفراد ليـ زيادة قدرة الأفراد عمى الاتصاؿ وتقاسـ ال .7
 إمكانيات المشاركة والاستفادة مف ىذه التكنولوجيا.

تعنى الاستفادة مف كؿ العموـ والمعا رؼ وما خمفو العمماء في مجاؿ الإعلاـ والاتصاؿ تكنولوجيا  .3
التقويـ أو في التطوير، أو في التعميـ سواء في إعداد المناىج أو في التصميـ أو في الامتحانات أو في 

 اليندسة وخلاؼ ذلؾ. 
ـ سواء كانت بشرية أو غير يباستخداـ كافة مصادر التعم الإعلاـ والاتصاؿ تيتـ تكنولوجيا .4

 بشرية.  
ـ جيد مثؿ يبتحقيؽ أفضؿ الشروط والمناخ الجيد لتحقيؽ تعمالإعلاـ والاتصاؿ تيتـ تكنولوجيا  .5

 لتعميمية المتاحة. المكاف استخداـ أفضؿ الوسائؿ ا
يكمف في البدء بإعطاء الأىمية لإنتاج واقتناء الإعلاـ والاتصاؿ المدخؿ الصحيح لتكنولوجيا  .6

 واقتناء الأجيزة التعميمية. راء المواد التعميمية قبؿ التفكير في ش
                                                 

 . 34، مرجع سابؽ، ص مصطفى نمر دعمس -  1
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ناسب وتعني امكانية استقباؿ الرسالة في أي وقت م بالتلازمية،الإعلاـ والاتصاؿ تتميز تكنولوجيا  .7
لممستخدـ، فالمشاركيف غير مطالبيف باستخداـ النظاـ في الوقت نفسو، ففي البريد الالكتروني نجد الرسالة 

 1.ترسؿ مباشرة مف المرسؿ الى المستقبؿ ودوف الحاجة الى تواجد ىذا الأخير أثناء العممية
في معالجة البيانات ىي السرعة الإعلاـ والاتصاؿ تكنولوجيا وخلاصة لما سبؽ نجد أف أىـ خصائص 

الكترونيا وامكانية توصيميا الى جميع المستخدميف في جميع أنحاء العالـ بالوقت المناسب لاتخاذ 
 القرارات. 

   العالي:في التعميم  تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثةأهمية ثانيا: 
نما لـ تعد الجامعة تقتصر في أىدافيا عمى إجراء البحوث وتأىيؿ المتخصصيف ف ي مجالات مختمفة وا 

 ياتعددت أىدافيا الى الاىتماـ بالتعميـ المستمر وتقديـ خدماتيا لممجتمع مف خلاؿ توظيفيا لتكنولوج
 كمف أىميتيا فيما يمي: الحديثة في العممية التعممية وتالإعلاـ والاتصاؿ 

فيو ينطوي عمى  إف الحديث عف تطوير التعميـ العالي ذو أبعاد كثيرة تطوير التعميـ العالي: .2
الرغبة في ارساء دعائـ وقواعد التطور والتجديد وكؿ ىذا بسبب التغيرات الجذرية التي لحقت بالنظـ في 
شتى المجالات حيث ارتبط التعميـ العالي بالاىتمامات والحاجات اليومية، لممواطف والمجتمع، مما يتطمب 

 ملائمة لسوؽ العمؿ.إعادة النظر في وظائؼ الجامعات وكيفية توفير مخرجات 

والمقصود بالفعالية مدى ملاءمة نظاـ التعميـ العالي للؤىداؼ  كفاءة وفعالية نظاـ التعميـ العالي: .7
التعميمية وتقاس ىذه الفعالية والمردودية بمدى قدرة النظـ المتبعة عمى ادماج المتخرجيف في عالـ الشغؿ 

عمى مضموف ىذا التعميـ ووسائط تمقيو فكمما كاف وىذا يعود الى أف تحصيؿ الفرد مف التعميـ يعتمد 
محتوى التعميـ ووسائطو مناسبة لغايات المتعمـ كاف التحصيؿ أفضؿ فيو يزيد مف فاعمية التعميـ مف 

 خلاؿ المضاميف الجديدة والطرؽ التكنولوجية الحديثة التي تسيؿ التعمـ.

ـ حيث يمكف حدوثو في أي يحدود التعموالاتصاؿ توسع الإعلاـ فتكنولوجيا  توسيع نطاؽ التعميـ: .3
مكاف تتوفر فيو خدمة الانترنت، لتصبح إمكانية الوصوؿ إلى المعمومة أو مصادر التعمـ ذات الوسائط 
المتعددة متاحة بسيولة ويسر بغض النظر عف الموقع التي عميو بما يسمح لمطالب مواصمة العمؿ 

 والبحث ويشجعو عمى التزود مف المعرفة.

                                                 
 . 59ص (7027)الإنسانية، الخميؿ،جامعة مركوؾ لمدراسات ،ة ودورىا في تطوير طرائؽ تدريسالتقنيات الحديث ،فواز جاسـ النداوي -  1
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يتميز المحتوى العممي المعروض بواسطة ىذه التكنولوجيات بالديناميكية  يكية المتجددة:الدينام .4
 المتجددة بخلاؼ النصوص الثابتة التي يتـ نشرىا في تواريخ محددة.

فيناؾ الكثير مف المقررات الدراسية التي يتـ تدريسيا مف خلاؿ  تعزيز مفيوـ التعمـ عف بعد: .5
لأساسي ليذه التكنولوجيات في الآونة الأخيرة، والذي يتميز بتوفير الوقت التعميـ الالكتروني الممثؿ ا

المناسب لمدراسة والمرونة في المحتوى، كما يمكف مف خلالو الحصوؿ عمى تقويـ مناسب لأداء الطالب، 
 فإمكانية الاتصاؿ بيف الأستاذ والطالب قائمة سواء كاف ىذا الاتصاؿ متزامنا أو غير متزامف بشكؿ فردي

 أو جماعي مما يضفي بعدا جديدا عمى أساليب التعمـ.

حيث يمكف لمطالب اختيار المحتوى، الوقت، مصادر التعمـ، أساليبو  مراعاة الفروؽ الفردية: .6
 وسائمو وطرؽ التقويـ التي تناسبو.

مف منطمؽ امتياز قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ بالحدة  منح خاصية الامتياز التكنولوجي: .7
تكنولوجية العظمى المترجمة مباشرة في مستوى السوؽ مف خلاؿ التجديد السريع لممعروضات مدعمة ال

 بعمميات البحث والتطوير.

والاتصاؿ المنتج الأكثر تطبيؽ وانتشار إذ تعمؿ  الإعلاـتعتبر تكنولوجيا  تسييؿ عممية التعامؿ:      .8
دة عمى تأليؼ المعارؼ وتقديـ مؤتمرات بعدية عمى تسييؿ عممية التعامؿ بيف الأفراد مف خلاؿ المساع

 القرارات.مف أجؿ برمجة 

والاتصاؿ بالتنبؤ بقبوؿ الأفراد لنظاـ المعمومات الإعلاـ تسمح تكنولوجيا  القدرة عمى التنبؤ: .9
الجديد مف طرؼ المستعمميف المستقبميف وتشخيص التوقفات الحادثة في تبني أي نظاـ في حالة تطبيؽ 

ا أنيا تضع التصورات التي ىي وسيمة لقياس تدارؾ المشاكؿ المعاينة وتحسيف درجة قبوؿ نموذج ما، كم
 1الاستخداـ.التكنولوجيا وىذا مف أجؿ تقييـ توظيؼ أغراض 

  التدريسوأثرها عمى استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة  رابع:الطمب الم

سرعة إنتاج واستخداـ وتوزيع  في إلى تغيير كبيريثة الإعلاـ والاتصاؿ الحدتكنولوجيا  لقد أدت     
ليس بالأمر اليسير، لأف إدخاؿ التكنولوجيا العالي  التعميـ الحديثة في تكنولوجياال يتبن المعرفة وليذا فإف

كامؿ مف  اقتناعكما أف موضوع إدخاليا يحتاج إلى  ،عممية تدريجية تتطمب دواـ الصبر والمثابرةىي 

                                                 
 . 54ص  (7026)، فمسطيف، جامعة القدس، استخداـ التكنولوجيات في الإدارة الجامعية ،رجاء زىير خالد -  1

 



 
 ISSN 2661-7633 / EISSN 2716-8883 الأكاديمية العلمية للدراسات طبنـــة مجلة

 670-608ص.ص:              40العدد:                   40المجلد:                   2021السنة: 

 بالجزائر العاليتكنولوجيا الإعلام والاتصال وأثرها في تطوير جودة التعميم 
 

655 

 

وبضرورة النظر إلييا عمى أنيا  الحديثة تكنولوجياة ال، وعمى مختمؼ مواقعيـ بأىمياتذةالأسجانب كافة 
 الأداة الحقيقة لتطوير التعميـ العالي.

 :الحديثة في الجامعة والاتصالالإعلام تكنولوجيا استخدام أولا: 
توفير بعض  لابد مف في الجامعة الجزائريةالإعلاـ والاتصاؿ أجؿ تفعيؿ استخداـ تكنولوجيا  مف

 المتطمبات نذكر منيا:
لإعداد البحوث العممية الحديثة ضرورة تمكيف الطمبة والباحثيف مف آليات التمكف مف التكنولوجيا  .2

 بإقامة الورشات الدراسية، والدورات التدريبية لمتحكـ في مختمؼ أوجو ىذه المجالات.
قامة تعاوف بيف مختمؼ الجامعات والمراكز البحثيرقمي تعزيز التعاوف ال .7 ة، بتبادؿ قواعد البيانات وا 

 بيف الباحثيف.
تشديد الرقابة والصرامة في التعامؿ مع مظاىر وحالات السرقات العممية، عمى اعتبار أنيا تمثؿ  .3

 تيديدا جادا لمبحث العممي.
العمؿ عمى تطوير برمجيات مكافحة السرقات العممية، وتبادؿ الخبرات والتجارب بيف الجامعات  .4

 ز البحث.ومراك
الحسي لدى الطالب، وذلؾ عف طريؽ استخداـ الأشكاؿ والرسوـ  الإدراؾتساعد في عممية  .5

  التوضيحية.
  بينيا.تساعد الطالب عمى فيـ الأشياء والتمييز  .6
 منيا النُطؽ الصحيح.   مياراتتساعد الطالب عمى تعمـ عدة  .7
 المُشِكلات التي تواجيو.   تساعد الطالب عمى التدرّب عمى عممية التفكير المنتظـ مع حؿ .8
  الطالب.لدى رات تعمؿ عمى تنويع الخب .9

 تنمّي الثروات المغوية، وبناء المفاىيـ بشكؿ سميـ.  .20
 .  مبةتنمّي القدرة عمى التذوؽ. استخداـ الأساليب المُتنوعة لمواجية الفروؽ الفردية بيف الط .22
 تنمية الاتجاىات الإيجابية والميوؿ لدى الطالب.  .27
، مما يُسيؿِ فيـ مبةعمى تغيير طرؽ تقديـ الدروس، وتوجيو المادة العممية لمطلأستاذ اتساعد  .23

 1.وتعممياالمادة 

                                                 
 .43 ، ص(7028)، الكويت،وكالة المطبوعات، دور الإنترنت في خدمة البحث العممي، عمر حمداوي العربي بف داوود -  1
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 :الحديثة عمى التدريس والاتصالالإعلام أثر تكنولوجيا : ثانيا
الكلاسيكية التي حققت أىدافا رؽ اعتمد ولفترة تاريخية ممتدة عمى الطالعالي في الجزائر ف التعميـ إ
في التحصيؿ العممي، لاسيما الشروحات، التحضير المستمر لمدروس التي يتـ إلقاءىا مف طرؼ  متنوعة
 ما يبذؿ مجيودات مستمرة بيدؼ الوصوؿ إلى التمقيف الجدي لمبرنامج التعميمي.  االذي كثير الأستاذ 
لثورة محوريا في تحقيؽ ىذا اليدؼ، إلا أف معطيات ا اوالجدير بالإشارة أف الكتاب يعد عنصر  

المعموماتية أدت إلى تغيير ىذا الدور، فمف الشرح والتحضير المستمر إلى التخطيط والتقييـ، حيث أصبح 
بيف الطالب  والتنظيـ وتقاسـ الأدوار مركبة تعتمد عمى التخطيط راحؿ يعتمد عمى مالعالي التعميـ 
يمية بمفيوميا الحديث مف خلاؿ ، حيث اتيح لمطالب الفرصة لممشاركة في إنجاح العممية التعموالأستاذ

الحديثة وما توصمت إليو كنولوجيا ت التي أصبح يتمتع بيا في مجاؿ الاتصاؿ والتفاعؿ مع التاالقدر 
 المعرفة في مختمؼ المجالات والتخصصات العممية. 

ديثة الحكنولوجيا جوىريا في استخداـ الت ورانو يعد محالأستاذ لأولكف ىذا لا يعني التقميؿ مف قيمة  
والتحكـ فييا، وىذا مف خلاؿ اعتماده عمى الخبرة والتخصص العممي الدقيؽ الذي يجعؿ منو شخصا 

 مؤىلا لتطوير البحث العممي وتحسيف جودة التعميـ. 
عميا تؤثر ومزايا جعمى أىداؼ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة في التعميـ العالي وتعتمد  

ؿ اعتمادىا عمى عناصر جوىرية حققيا عصر العولمة والمعموماتية، فيي عمييا كما وكيفا وىذا مف خلا
لاعتمادىا عمى وسائؿ متطورة في را ـ عدد ىائؿ مف العقوؿ البشرية، نظيتيدؼ بالدرجة الأولى إلى تعم

نقؿ المعمومات والمعارؼ العممية، لاسيما شبكة الإنترنت التي أصبحت تشتغؿ بشكؿ واسع في كافة 
 ث العممي، لاسيما في إعداد المشروعات العممية الأكاديمية. مجالات البح

مما كاف عميو في السابؽ، بحيث يستطيع الباحث  أسرعكما أصبح جمع البيانات والمعمومات  
  والماؿ.التوصؿ إلى نتائج الدارسة في فترة زمنية قصيرة، ما يؤدي إلى الاقتصاد في الجيد 

الحديثة في التعميـ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ ا استخداـ ومف الجوانب الإيجابية التي حققي 
التغمب عمى مشكمة البعد الزماني والمكاني لموصوؿ إلى المعرفة العممية، بالإضافة إلى مسألة إيجابية 

لتعميمية التي غالبا ما زات اوىي التغمب عمى مشكمة نقص التجييكنولوجيا حققتيا بنجاح استخداـ ىذه الت
 بحدة في ميداف تطوير البحث العممي في كافة المستويات التعميمية.  كانت تطرح

إلا أف الجوانب الإيجابية التي أسفر عمييا استخداـ تقنيات المعرفة الحديثة لا تخمو مف سمبيات  
 العالي وعيوب، فإف كاف اليدؼ الأساسي مف إدخاليا في مجاؿ البحث العممي ىو تحديث وتطوير التعميـ

ما ونوعا، مف خلاؿ الاعتماد عمى ما يعرؼ بالمكتبات الإلكترونية، والأجيزة السمعية والبصرية وتنميتو ك
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ذات الطابع الإلكتروني، واستحداث الأجيزة المتعمقة بعرض البيانات، فإف ىذا الاستعماؿ المتطور لا 
 يخمو مف عيوب وسمبيات. 

ح ذو حديف والفارؽ بيف إيجابييا وسمبياتيا في الحديثة بمثابة سلاتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ وتعتبر  
كيفية الاستخداـ ىي التي تبرز الايجابيات والسمبيات،  فليا. لأالعصر يتوقؼ عمى مدى استخداـ الفرد 

فإذا تـ استخدميا بشكؿ إيجابي وىذا عف طريؽ التحكـ فييا والتأكد مف مصادر المعمومات المعروضة 
تتحقؽ معو جوانب إيجابية سواء لمممقف أو لممتمقي ليذه المعمومات ومدى صحتيا، فإف ىذا بلا شؾ 

الضوابط والقيود والأخلاقيات التي تجعؿ مف راعاة والمعارؼ، عكس ما إذا كاف ىذا الاستخداـ دوف م
ومف ىذا ، لممعمومات وتحسيف المعارؼ وتطوير التعميـ والسير بو نحو الجودة مصدراالتقنية الحديثة 
الحديثة وسيمة تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ الحديث عف القيود والضوابط التي تجعؿ  المنطمؽ يجب

 1 لتطوير البحث العممي وتحسيف جودة التعميـ.
  العالي التعميمالحديثة في تكنولوجيا الإعلام والاتصال قيود استخدام : المبحث الثاني

 رات وتطوراتثة أدى إلى إحداث تغييلحديتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ امف المعموـ أف إدخاؿ  
ممحوظة في مختمؼ المياديف الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وىذا بسبب نقؿ حجـ كبير مف المعمومات 

تكنولوجيا مف أىـ وأبرز الجوانب التي لا تستغني عف استخداـ  العالي ، ويعد ميداف التعميـرادإلى الأف
العمـ  وانجاز البحوث العممية، ومرجع ذلؾ ىو السرعة والدقة التي  في تكويف لحديثةالإعلاـ والاتصاؿ ا

العممية التعميمية، فمف راؼ عنو أط يتتسـ بيا المعموماتية واستخداـ الحاسوب الإلكتروني الذي لـ يستغن
 البحثوحمقات رات ية والمؤتممكالكتاب والشروحات والندوات العمبيا الوسائؿ التقميدية التي كاف يستعاف 

 العالي تيا إلى المستحدثات التكنولوجية الجديدة في التعميـاالتي تعتمد عمى المناقشة بكافة أخلاقيالعممي 
رات التي أصبحت تستعيف بالحاسب الإلكتروني كأىـ وسيمة لنقؿ المعمومات  وايصاليا لممتعمميف والمؤتم

د عمى الديناميكية والسرعة وكثرة والندوات التي يتـ عقدىا وتنظيميا عف بعد، وىي كميا وسائؿ تعتم
راعي المعمومات، ولعؿ ىذه السمات تتضمف جانب مف الخطورة إف لـ يتـ استخداميا بأسموب عقلاني ت

العممية راؼ فيو الضوابط والأخلاقيات التي تؤدي إلى التحكـ في ىذه الوسائؿ بأسموب يجعؿ مف أط
  2 .التعميمية ىو العنصر المحوري والبارز في تسييرىا

 

                                                 
 .56، ص (7020)، مصر، المكتبة العصرية لمنشر و التوزيع، مستحدثات تكنولوجيا التعميـ، عبد الحميد عبد العزيز -  1
 .83، ص (7008)، مصر،المجموعة العربية لمتدريب و النشر،تقنيات و تكنولوجيا التعميـ ،شوقي محمود حساني -  2
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   التعميم العاليالحديثة في تكنولوجيا الإعلام والاتصال استخدام : ضوابط المطمب الأول
وىي عممية دقيقة مركزة تعتمد ف الأستاذ والطالب إف عممية التدريس ىي ىمزة  وصؿ عميقة بي 

تو، ولعؿ أىـ عمى العقؿ والفكر المنظـ وتستعيف بمجموعة مف الوسائؿ التي تتحكـ في نوعية التعميـ وجود
عمى ترغيب الفئة الأستاذ ىذه الوسائؿ ىي المناىج التعميمية والخبرة والتخصص وفي الأخير قدرة 

المتمقية، فرغـ اعتبار ىذه المسائؿ مف الأدوات التقميدية إلا أنيا حققت جوانب إيجابية في إعداد الكفاءات 
ستعانة بيا رغـ التطور التكنولوجي اليائؿ العممية المتخصصة في مجالات متعددة، لذلؾ فلا بد مف الا

لا يمكف التكنولوجيا الذي أسفر عمى ظيور المعرفة والثورة المعموماتية الضخمة لذلؾ يمكف القوؿ أف ىذه 
تعتمد عمييا العديد مف زاؿ أف تؤدي إلى زواؿ الأىداؼ التي حققتيا الوسائؿ التقميدية التي كانت ولا ت

 . جامعات ال
الحديثة كآلية لتطوير المعارؼ ونشر المعمومات وتطوير وتحسيف ا الإعلاـ والاتصاؿ تكنولوجيف إ

، يستند نجاحيا إلى ضوابط وقيود تجعميا وسيمة لتحقيؽ أىداؼ راحمووم وجودة التعميـ بمختمؼ مستويات
 ومف ىذه الضوابط: ، العممية التعميمية

التعميـ الحديثة أدى كنولوجيا يث واستخداـ تإف التطور العممي الحد :الاستعانة بالمناىج العممية -1
فييا دور المناىج التعميمية كوسيمة لتنظيميا والتحكـ في راعي إلى ظيور كـ ىائؿ مف المعمومات لـ تعد ت

معطياتيا باعتبارىا طائفة مف القواعد العامة لموصوؿ إلى المعرفة وعميو فيي وسيمة جوىرية لتحقيؽ 
اف عمـ المناىج يعتمد عمى العقؿ المنظـ وىو وسيمة لتنظيـ الكـ اليائؿ ، عميياالمعرفة العممية والبرىنة 

بالمناىج العممية وتمقينيا وتطويرىا ىي  الحديثة، فالاستعانةمف المعمومات التي أحدثيا عصر التقنيات 
ميميا بمثابة أداة فكرية عقمية مف شأنيا أف تساىـ في التحكـ في مدى صحة ىذه المعارؼ الحديثة وتح

 بأسموب عقمي منظـ. 
يتحدد عف  التخصص العممي ىو ما يختاره الباحث في المرحمة الجامعية :التخصص العممي -2

طريقو مساره العممي والفكري والعممي، ويشترط في نجاح اختياره أف يستجيب نوع التخصص لقدارتو 
مومات وتركيزىا في ذىف الباحث فإف ىذا المجاؿ يساىـ في تعميؽ المع الشخصية، لذلؾوميولاتو  عمميةال

 .مما يسمح لو بالتحكـ في المعمومات ودقتيا
الحديثة لا يعني الاستغناء التكنولوجيا اف الحديث عف خطورة استخداـ  : تحديث ادوات التعميـ -3

عنيا لأف ىذا الأمر يعد مستحيلا أماـ أىميتيا في تطوير الميداف العممي والمعرفي، لذلؾ فالأمر يتطمب 
وأدواتو تماشيا مع الثورة  العالي ستجابة والانسجاـ مع متطمباتيا وىذا عف طريؽ تحديث أساليب التعميـالا

المعموماتية الضخمة، ولابد في ىذا المجاؿ الاىتماـ بالإبداع المعرفي والاعتماد عمى شبكات المعمومات 
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كنولوجيا حتى يتسنى لو استخداـ الت الطالببدلا مف تبني نظاـ التعميـ المغمؽ وضرورة إتاحة الفرصة أماـ 
 الحديثة في مجاؿ التدريس. 

مف أىـ وسائؿ وأدوات  الإعلاـ الألي يعد استخداـ جياز  : الآليالإعلاـ التقيد في استخداـ جياز  -4
ية وىو مالمعرفة في عصر التكنولوجيا الحديثة، بؿ يعد لو الفضؿ في انتشار ىذا النوع مف المعرفة العم

جموعة مف الخصائص التي ساىمت إلى حد كبير في تطوير المعرفة وتحديثيا، كما يعد بمثابة يتسـ بم
 نظاـ ناقؿ لكافة حقوؿ المعرفة، والحاسوب يمعب دوار محوريا في نقميا وتطويرىا. 

جعمت مف ، إف متطمبات العصر الحديث في كافة المجالات الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية العممية 
ب أداة لمتواصؿ وتحقيؽ العديد مف المخترعات العممية الحديثة لذلؾ فيو تقنية تعميمية مؤثرة وليا الحاسو 

ايجابيات، إلا اف ىذه الإيجابيات في استخداـ ىذا الجياز الآلي لا تحوؿ دوف ضرورة التقيد ببعض 
 الضوابط والقيود منيا: 

خلاؿ استخدامو في ميداف البحث والمعرفة ضرورة التأكد مف المعمومات التي يتـ الحصوؿ عمييا مف  - أ
العممية خصوصا تمؾ المعمومات التي تقدميا شبكة الإنترنت، لأنو أحيانا يتـ الحصوؿ عمى 

 المعمومات مف مصادر غير موثوقة. 

يجب عمى الباحث اف يستخدـ عقمو وتفكيره، وعدـ تقبؿ كؿ ما يعرضو الحاسوب، لأنو وسيمة تعتمد  - ب
 ة لممعمومات. عمى البرمجة الالي

الاستعانة بالأدوات التقميدية في التعميـ وخصوصا الكتاب وتقديـ الشروحات لأنيا مف الوسائؿ التي  - ت
 في النضج المعرفي.  راحققت نجاحا باى

دور ىذه الشبكة المعموماتية في نشر العمـ وتطويره والوصوؿ إلى  :الإنترنت عدـ الإدماف عمى شبكة  -5
فضلا عف تطوير البحوث العممية في كافة  لعممي والاقتصادي والاجتماعي والثقافي،سبؿ التقدـ والرقي ا

المستويات التعميمية إلا أف ىذه الإيجابيات لا تترتب إلا عمى الاستخداـ العقلاني غير المفرط لممستخدـ، 
لمستيمكة مف والسمبيات عمى الفئة ارار فقد أثبت ميداف التعامؿ مع ىذه الوسيمة ظيور العديد مف الأض

   :اىميا 
نفسية رابات واضطراض إف قضاء وقت أطوؿ أماـ الإنترنت ادى الى ظيور أم العزلة الاجتماعية: - أ

لممدمنيف عمى الجموس أماـ شاشة الحاسوب لفترة طويمة، مما يؤثر سمبا عمى اندماجيـ الاجتماعي 
باعتبارىا العنصر المحوري العلاقات الاجتماعية لاسيما الأسرة راؼ وأدب التعامؿ مع كافة أط

 والأساسي في المجتمع. 
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ة يىناؾ آثار سمبية يخمفيا الاستخداـ المزمف عمى الباحث مف الناحية الفكر  البعد عف التأمؿ والتحميؿ: - ب
والعقمية، حيث يتحوؿ تفكيره إلى تفكير آلي بعيد كؿ البعد عف التأمؿ والتحميؿ الذي يساىـ في خمؽ 

 صر المعرفة الكمية. النظريات الفكرية في ع
في التعميـ العالي  الحديثةتكممنا عف دور تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ  الاعتداء عمى الحقوؽ الفكرية: - ت

دعـ وتطوير البحث العممي، نجد احيانا انيا اصبحت وسيمة مف وسائؿ السرقة العممية والاعتداء و 
بقة إلى مؤلفات حديثة فقط وذلؾ بتحويؿ ما تحولت البحوث السارا عمى حقوؽ الممكية الفكرية فكثي

 اسـ المؤلؼ دوف وازع أخلاقي أو فكري. 
إف ىذه الوسيمة مف السرقة العممية يعد سببا كافيا لمحديث عف ضرورة التقيد بالضوابط  

 والأخلاقيات العممية والفكرية في التعامؿ مع التكنولوجيات الحديثة واستغلاليا في تحسيف العممية التعميمية
 وتطويرىا. 
  العالي الحديثة عمى جودة التعميم تكنولوجيا الإعلام والاتصالأثر ضوابط التحكم في اني: المطمب الث

، ويقصد الأسرة الجامعيةموضوعا شاغلا لكافة جامعية أصبحت إدارة الجودة في المؤسسات ال 
 بجودة التعميـ ىو تحسيف العممية التعميمية وتطويرىا نحو النوعية. 

 في التعميـ العالي الحديثةتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ الضوابط والقيود في استخداـ زاـ بف الالتإ 
معرفياً يجمع بيف الاتقاف والإبداع والأصالة والمعاصرة في تطوير البحث را مف شأنو أف يحقؽ تطوي

 العممي. 
ثة يؤدي إلى عدـ إعداـ عقوؿ الحدي لوجياو التكنبالمعايير الموضوعية في التعامؿ مع زاـ إف الالت 

الباحثيف في التحكـ فيما يعرض عمى الأجيزة الإلكترونية مف معارؼ تتسـ بالحكـ والسرعة في العرض، 
ولا بد مف جيود شخصية ذاتية مف شأنيا أف تساىـ في تطوير وتحسيف ورفع المستوى العممي، مف خلاؿ 

لي لممعارؼ العممية، وبالرغـ مف التطور الذي أدى إلى الاعتماد عمى التقييـ والتحميؿ بدلا مف النقؿ الآ
حديثة محؿ العقوؿ البشرية، إلا انو أثر سمبا عمى الفئات التعميمية، مما يتطمب كنولوجيا الحموؿ الت

ضرورة الاعتماد عمييا كعنصر مكمؿ للآليات التقميدية التي لا يمكف إعداـ أثارىا ودورىا في تحسيف 
 1التعميـ العقمية.  مياراتما الأداء المعرفي لاسي

 
 

                                                 
 . 84،83، ص(7029)،المجمة العربية للؤداب و الدرسات الإنسانية، معايير الجودة في أنظمة التعميـ الإلكتروني ،عبد المجيد بف سممي -  1
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  اوأهميته أهدافها العالي الحديثة بالتعميمتكنولوجيا الإعلام والاتصال دمج المطمب الثالث: 
اللازمة،  والمياراتالمعارؼ المتعمـ  لاكتسابمنظومة كبيرة تسعى بمجمميا  العالي التعميـ 

لتعميمية التكنولوجيا اىو الذي يسعى لتتبع  المتميز المحب لعممو الإنسانيستاذ ، فالأستاذلأاوبالأخص 
أو درس بعينو،  الدراسية، أو الوحدات الدراسيةالحديثة التي مف الممكف دمجيا في شرح أحد المناىج 

لإيصاؿ المفيوـ أو تعميـ الميارة.  الأستاذاتيجيات التدريس التي يمكف أف يستخدميا ر فالدمج ىو أحد است
تتطمب نشاطات أخرى:  بؿ)تقنية لا تحتاج إلى دمج  الدمج( أيبؿ وننوه أف بعض الدروس لا تق

كالتطبيؽ العممي، النقاش الجماعي، أو المشاىدة. فقد كاف التعميـ في الماضي وىو ما يسمى بالتعميـ 
يمقف الطالب المعمومة، والطالب عميو أف يكوف كالوعاء يخزف المعمومات لكي  ستاذالتقميدي مجرد أف الأ

  الاختبارات.وقت يسترجعيا 
لكف الطالب الأف أصبح محور العممية التعميمية، يتعمـ ويبحث ويناقش ويستكشؼ ويتوصؿ إلى  

يعمؿ الأستاذ ىمية العمـ والتعمـ، و لأالمعمومة بنفسو، مما يجعمو نشط متفاعؿ في بيئتو التعميمية، مدركاً 
تعمؿ عمى إثارة حماس المتعمـ  تاواستراتيجيكموجو ومرشد لمطالب. ومف ىذا المنطمؽ جاءت طرؽ 

 1 .لمتعمـ، وتجعؿ لمتعمـ معنى وتساعده عمى التعايش مع الحياة الواقعية والأكاديمية
  العالي التعميم تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة فيأهمية دمج أولا: 

حوث والدارسات مف جدوى الآثار الايجابية التي أثبتتيا الب العالي والبحث العممي التعميـ وزارةأدركت 
في العممية التعميمية وانعكاسيا في جودة المخرجات تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة وفاعمية دمج 

تكنولوجيا ، وقد ترجع اىمية الوتطوراوالمعارؼ بشكؿ أكثر فاعمية رات والخب المياراتالتعميمية واكتسابيـ 
أىمية عممية  . لذلؾ تكمفمبةاً لدى الط قبولًا ورواجأىميا أنيا طريقة شيقة وممتعة تمقى الى عدة أسباب 

   كالتالي: بشكؿ عاـ الدمج 
    وزيادة فاعميتو.العالي  تحسيف نوعية التعميـ .2
فالوسائؿ ، الواقعيةرات الحسية بشكؿ أقرب ما يكوف الى الخبرات المساعدة في توفير فرصة لمخب .7

 مبةأذىاف الط إلىواقعية أو بديمة، وتقرب الواقع  راتكنولوجيا التعميـ تعمؿ عمى توفير خبالتعميمية وت
 لتحسيف مستوى التعميـ. 

                                                 
 . 59، ص (7023)، بغداد،جامعة بغداد،دور تكنولوجيػػػا الإعلاـ والاتصاؿ في تحسيف جودة المعمومات، خمود عاصـ -  1
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استخداـ مجموعة مف الوسائؿ في الموقؼ التعميمي، وتوظيفيا بشكؿ متكامؿ يعمؿ عمى توفير تعمـ  .3
اشتركت حواس أكثر في عممية التعميـ  اً ويبقى زمناً أطوؿ. وقد أثبتت التجارب أنو كممار أث أعمؽ وأكبر

 والتعمـ كاف المردود مف المعرفة والخبرة أكبر. 
 . مبتومع ط التكنولوجيا الحديثة وادارتيامف استخداـ الأستاذ تمكيف  .4
عمى إيضاح كؿ ما الأستاذ المستخدمة وقدرتيـ عمى التفاعؿ معيا، وحرص كنولوجيا بالتمبة معرفة الط .5

 . ـإلييىو صعب بالنسبة 
   1 المطموبة.رامج توفير البنية التحتية مف الأجيزة الحاسوبية والإنترنت والب .6

  :العالي بالتعميمتكنولوجيا الإعلام والاتصال أهداف دمج  ثانيا:
 التفكير الإبداعي لدى الطالب.  مياراتبناء  .2
   .عف التعمـ وؿؤ المسإشعار المتعمـ بأنو  .7
 الحديثة. وجيا كنولتعمـ الت مياراتإكساب المتعمـ  .3
 تمكيف المتعمـ مف عمميات البحث والنقد والاستكشاؼ العممي.  .4
 تعدد طرؽ التدريس وتنوعيا في ايصاؿ المعمومة لدى المتعمـ.  .5
 إدخاؿ جو مف النشاط والتفاعؿ في البيئة التعميمية.  .6
 إدخاؿ عنصري التنوع والتشويؽ إلى العممية التعميمية.   .7

  :العالي في التعميمجيا الإعلام والاتصال تكنولو دمج  مبرراتثالثا: 
في تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة عمى دمج  الدولاراتمف  الممياراتتنفؽ الدوؿ المتقدمة 

التفكير العميا لدى  ميارات، وذلؾ لإثارة خياؿ الطالب وزيادة تعزيز التعمـ وتيسير اكتساب العالي التعميـ
بحيث الأستاذ سير والتقويـ والتعميـ وحؿ المشكلات والإبداع، وزيادة كفاءة المتعمـ، مثؿ التحميؿ والتف

   لمطمبة.تساعد المعمميف عمى تمبية احتياجات المتعمـ وتسييؿ إيصاؿ المعمومة 
 : المبرراتومف أىـ ىذه 

 وسيمة لمعالجة الصعوبات الموجودة في التدريس والتعمـ. كنولوجيا الت .2

 . ييرعاملًا لمتغ كنولوجياالت .7

 . ةعمى القدرة التنافسية الاقتصادي وسيمةً لمحفاظ كنولوجياالت .3

                                                 
 .94 ، ص(7027)، السعودية،جامعة الجوفة،متطمبات الجودة الشاممة لمبحث العممي ،محمد ياسر الصاوي -  1
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 العقمية العميا.  القدراتمف الممكف أف يزيد مف التعمؽ في محتوى ومخاطبة  كنولوجيا الحديثةالتدمج  .4

 وامتلاؾ ميارتيا خاصة في عصر المعمومات.  كنولوجيا الحديثةالتالحاجة الممحة لمعرفة  .5

 الأكاديمية. مبة يزيد مف وقت مشاركة الط كنولوجياالتدمج  .6

 لمتعمـ.تزيد مف دافعية الطالب  كنولوجياالت .7

قادروف عمى تجاوز المعرفة والفيـ لتطبيؽ وتحميؿ  مبةالعمؿ بعمؽ أكثر مع المحتوى، يجعؿ الط .8
 المعمومات ومف ثـ توليدىا. 

 مات. أيف وكيؼ يصموف إلى المعمومات في عالـ غني بالمعمو مبة يتعمـ الط .9

 المحتوى.الحاسب الآلي يجب ألا تدرس منفصمة عف  ميارات  .20

 الاستقصاء وحؿ المشكلات في سياقات أصيمة.  مبة لمياراتتطبيؽ الط  .22
 في العممية التعميمية  تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة توظيفالمبحث الثالث: 

والاتصاؿ حوؿ العالـ، وشيد قفزة نوعية في التعميـ عف بعد مع تطور تكنولوجيا الإعلاـ لقد تطور       
ما عصرنا الحديث وبسبب انتشار شبكة الانترنت في العقديف الأخيريف أصبح ممكنا لجميع الفئات، وىو 

المختمفة مف  والأساليبسؤاؿ حوؿ العممية التعميمية عف بعد مف خلاؿ الاعتماد عمى التكنولوجيا  حيطر 
 اجؿ توصيؿ المعمومات. 

 التكنولوجيا في التعميم توظيف الأول: طرق وأشكال  المطمب
الأساتذة تكتسي العممية التعميمة أىمية كبيرة بحكـ الوسائؿ التي تستخدميا فيي أداة ربط بيف 

 في العممية التعميمية: التكنولوجيا الحديثة توظيؼ وىناؾ عدة عناصر لنجاح والطمبة، 
ا المصطمح يعود إلى الاستخداـ الأولي لمحاسوب إف ىذ :Learning Environment بيئة التعمـ -2

عمى مختبر الحاسوب بما يحويو مف مجموعة مف الأجيزة را حيث كاف مقتص ،الشخصي أو اللاب توب
الحاسوبية والتي رامج وغيرىا مف البمبة وشاشة العرض أو البروجكتر لتسييؿ عرض المعمومات عمى الط

أكثر فاعمية بتنوع  الدراسيةومة لمطالب وأصبحت الحصة ساىمت بشكؿ كبير في تسييؿ إيصاؿ المعم
 1 .الأساليب المستخدمة مف عرض لمصور عبر البوربوينت وفيديوىات توضيحية وغيرىا

                                                 
 .، ص(7022)،، عمافكمية التربيةد،توظيؼ تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ في التعميـ عف بع، ميدي حسنيف -  1
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تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ وشبكات الأنترنت مع تطور  :ICT الإعلاـ والاتصاؿتكنولوجيا  -7
صبح تالأمر لتوسع الجامعات و في ، Information and communication technology مصطمح:ظير 

وانما يمكف الحصوؿ الأنترنت،  امكانية الحصوؿ عمى المعمومات غير مقتصرة عمى التواجد داخؿ غرؼ
فييا خدمة الانترنت مف خلاؿ الويب وعمؿ النقاشات والاستبيانات تتوفر وقت  مكاف وايعمييا في اي 
لكترونيا. كما ساىمت ىذه رجعية لمطمبة إالتغذية ال يعطي افالأستاذ بإمكاف  وأصبحالالكترونية 

   التكنولوجيا في توسيع افاؽ الطالب العممية مف خلاؿ عدة نواحي اىميا:
جمع المعمومات عف طريؽ الويب ومعالجتيا ومقارنتيا مع ما تـ الحصوؿ عميو مف خلاؿ ما  -أ

 طبقو في المختبر العممي. 
ستو باستخداـ وسائؿ تكنولوجية مختمفة كأنو في او اثناء در يجحؿ المشكلات التي يمكف اف توا -ب

 واقع المشكمة الحقيقي. 
 المحاكاة الحاسوبية في تحميؿ كثير مف التجارب العممية. رامج استخداـ ب -ت
امكانية تبادؿ المعمومات مف خلاؿ وسائؿ الاتصاؿ المختمفة مثؿ البريد الالكتروني ووسائؿ  -ث

   الاجتماعي.التواصؿ 
وىو اسموب مف اساليب التعمـ الذي يستخدـ وسائؿ  :  Distance Learning دبع فع ـالتعم  -3

التكنولوجيا الحديثة ويعتمد عمى تقديـ المحتوى التعميمي لممتعمـ باستخداـ تقنيات المعمومات الحديثة مثؿ 
زامف بشكؿ متالأستاذ طالب التفاعؿ النشط مع المحتوى والزملاء و لتيح بشكؿ يوالبريد الإلكتروني  الانترنت
في الأستاذ بحيث يناسب ظروؼ المتعمـ وقدرتو بوجود دور  ،اي مكافوفي في اي وقت متزامف او غير 

إدارة العممية التعميمية مع اختلاؼ طريقة استقباؿ المعمومات وىناؾ العديد مف نماذج التعميـ الالكتروني 
 ي استخدمت في كثير مف الجامعات حوؿ العالـ منيا: الت

تعميـ معكوس  ىما يسم تكنولوجيا الغرؼ المعكوسة توفر :Flipped Classroomالغرؼ المعكوسة - أ
ومناقشتيا مع المحاضر راجعتيا لمالطمبة توفر تسجيلات لممحاضرة الكترونيا لتكوف في متناوؿ  وىي

اي بدلًا مف اف يذىب الطالب  الغرفة المعكوسةيعني عكس  وىذامتزامف او غير زامف سواء بشكؿ مت
الطالب جزءً مف العممية التعميمية  وأصبحعند الطالب الغرفة المعكوسة اصبحت المعكوسة لمغرفة 

الذي يتبع اسموب التمقيف كما في الأستاذ يناقش ويعدؿ ويضيؼ معمومات وليست مقتصرة عمى 
  لمتعميـ.الطريقة التقميدية 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%AF
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قات الكبيرة: ىذه المساقات تشمؿ عدد كبير مف المشاركيف في ىذه المساقات بسب سيولة المسا - ب
ولاب توب. مف  بالأنترنتالوصوؿ لممادة العممية بالنسبة لممتعمـ فيي فعمياً لا تحتاج سوى اتصاؿ 

 .  Coursers المساقات.أشير ىذه 

رىا عبر الانترنت اصبحت متاحة مساقات مفتوحة عبر الانترنت: وجود ىد المساقات بكافة عناص - ت
لمجميع واي شخص يمكنو التسجيؿ ليذه المساقات ماعدا بعض الجيات المسؤولة عف ىذه المساقات 

 تحتفظ بحؽ ممكية الموارد العممية واستعماليا بإذف مسبؽ. 
التعمـ المباشر في الصفوؼ  استراتيجيةويعنى الدمج بيف  :Blended Learning التعميـ المدمج -4
مكف المتعمـ مف تمقي المعمومة مف الانترنت مع ت تيتقميدية مع ادوات التعميـ الالكتروني مثؿ الانترنت الال

، حيث يتـ استخداـ التعميـ الدراسيةلو بإعطاء تعميمات مفيدة اثناء الحصة  الأستاذ كمرشدوجود صوت 
تجذب انتباه الطالب أكثر مف وتطبيقات الحاسوب المختمفة مف فيديوىات وصور التي رامج المدمج في ب

بشكؿ تمقيني. وكثير مف الأبحاث تركز عمى ىذا النوع مف الاسموب  الأستاذتمقي المعمومة مباشرة مف 
 التعميمي وتطويره في المستقبؿ لتطوير العممية التعميمية. 

يا تكنولوجعد وسائؿ التواصؿ الاجتماعي مف أىـ الت :Social Mediaوسائؿ التواصؿ الاجتماعي -5
وبيف بعضيـ البعض أيضاً، وتتيح نشر مقالاتٍ الأساتذة و  الطمبةالتي تستخدـ في زيادة العلاقات بيف 

  تفكيرىـ. الطمبة وتحفزماـ تميمةٍ تثير اى
يعد اليوتيوب مف المواقع الشييرة والمتميزة في مجاؿ التعميـ؛ حيث يوفر  :YouTube يوتيوب -6

والدروس  راتأيضاً تسجيؿ بعض المحاضللؤساتذة ، ويمكف مبةلمطالعديد مف مقاطع الفيديو المفيدة 
 ونشرىا عمى موقع اليوتيوب.  

،  Google Driveيؼا، وجوجؿ در  Droboxمثؿ  :Cloud Sharing المشاركات السحابيّة -7
لحفظ الممفات،   Apple  iCloud، وسحابة أبؿ Microsoft SkyDriveيؼاومايكروسوفت سكاي در 

سية، وعروضيـ التقديمية، فيستطيع بذلؾ االدر راتيـ في مشاركة مذك الطمبةؿ عمى كميا تستخدـ لمتسيي
 مف الاطلاع عمييا.  الطمبةباقي 

ىو مف التقنيات الكثيرة الاستخداـ في الوقت الحالي في مجاؿ التعميـ؛ وذلؾ بسب  :I padالآيباد  -8
اد التعميمية عميو، وقد أصبح وامكانية حفظ المو  بالإنترنت،، واتصالو اللاسمكي وخفتو صغر حجمو

 يستخدـ بديلًا عف الكتب في الكثير مف الدوؿ المتقدمة. 
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يساعد البريد الإلكتروني في زيادة التواصؿ بيف الييئة التدريسية  :E-mailالبريد الإلكتروني  -9
ثر مف بحيث يمكف نشر الأحداث وكؿ ما يستجد مف خلالو، فيمكف إرساؿ الرسالة الواحدة إلى أك والطمبة

 1شخصٍ في نفس الوقت، ويمكف إرساليا لشخصٍ واحدٍ. 
  العالي في التعميمتكنولوجيا الإعلام والاتصال : الايجابيات والسمبيات في استخدام يثانالمطمب ال

التي يجب أف  المياراتأكانت  القدراتعند الحديث عف التعميـ وطرؽ التعميـ الحديثة، تتفاوت 
لتوظيؼ الآلات الحديثة في التعميـ أـ كانت لوجستية في تأميف ىذه الآلات، ب الأستاذ والطالتتوفر في 

الأستاذ ، أو عارض الممفات الضوئي، أو الموح الذكي، وغالباً ما يتجاوز ووالداتاشومنيا الحاسوب، 
وب عقبة الميارة بمجرد تأميف الأجيزة، فيي غالباً سيمة الاستخداـ تحتاج معرفة أولية بالحاسوالطالب 

أو  يراما ىو متاح لو مف ىذه التطبيقات تقصالأساتذة لكف مع ىذا لا يستخدـ كافة ، وكيفية استخدامو
 في التعميـ. كنولوجيا استيانة بفوائد الت

وىو كوسيمة تعميـ الأوسع  العالي في التعميـكنولوجيا اف الحاسوب ىو المبنة الأساسية لتوظيؼ الت
الحديثة، جامعات قد بنت لبنة الأساس التي ستنشئ عمييا الالجامعات وف ، وبذلؾ تكالجامعاتفي  راانتشا
التي تريد أف تحقؽ النجاح عمييا أف تواكب التطور السريع في التكنولوجيا، وتتفاعؿ بنفس جامعات فال

 ستاذ، فالانفجار المعرفي الذي يشيده العالـ جعؿ الأدوار تصاغ مف جديد فالأراتالسرعة مع المتغي
 . التعميـالعناصر الوحيدة في  والـ يعودالطالب ب و والكتا

   :الحديثة في التعميمأولا: إيجابيات استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال 
    أىميا:و في الجامعة كـ الفائدة التي يجنييا مف التكنولوجيا  إدراؾأولًا الأستاذ عمى  
اف يتـ متابعة المتعمـ أكاديمياً تكنولوجيا ليمكف مف خلاؿ استخدـ ا :القدرة عمى متابعة المتعمـ -1

 التعميـ. مف  الاستفادة القصوىمكنو مف ، مما يالأستاذوتربوياً مف 
ىي المحيط الذي سيحتضف العممية التعميمية وىي  العالي بيئة التعميـ العالي: تحسيف بيئة التعميـ -2

 . تعميميةالمادة توفير الو تحقيؽ الفائدة بإنشاء موقع إلكتروني  جامعة، فعمى الةالجامع
، وتحديث الطمبةالولوج إلى ممفات  تكنولوجيا الحديثةتسيؿ ال الطالب:سيولة الوصوؿ الى ممفات  -3

والإدارة عمى الولوج إلى حالة الطالب، الأستاذ وعلاماتو، وبذلؾ نحقؽ الفائدة الأكبر وىي قدرة  توحال
 تقدمو الأكاديمي وحتى سموكو. ومراقبة 

                                                 
 . 42،40، ص(7007)، القاىرة،ر و التوزيعدارالكتب العممية لمنش ،التعميـ الإلكتروني و التعميـ الجواؿ ،عبد الحميد بسيوني -  1
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بحيث تكوف ىذه المكتبة مزودة ببعض الكتب الإلكترونية: الدخوؿ إلى المكتبة  القدرة عمى -4
تخصصو لتسييؿ ايجادىا  العممية المرئية، والكتب الإلكترونية مصنفة كؿٌ حسبرات المسموعة والمحاض

، وتكوف متاحة للاطلاع عمييا مف رقميـ الخاص، لإضافة كؿ جديد عمى قاعدة الأستاذ والطالبعمى 
 نات الخاصة بالمكتبة. البيا

لحديثة سيساعد عمى التواصؿ عف بعد مع تكنولوجيا اإف استخداـ ال بعد:القدرة عمى التعميـ عف  -5
ّـ ال والطمبةالأساتذة  بينيـ عمى قاعدة بيانات واحدة، غالباً ىي قاعدة بيانات المؤسسة ربط عمى أف يت
 لمدروس عف مواقع مجانيّة متنوّعة. ويتّـ عف طريؽ مشاىدة المتعمـ " الجامعة " التعميمية 

وذلؾ مف خلاؿ المشاركة في المشاريع المشتركة في العممية  الاخر:تشجع الطالب عمى تقبؿ  -6
 عمى مستوى الجامعات. الأكاديميإيجابي في تشجيع التعاوف  أثرالتعميمية مما لو 

   :يمالحديثة في التعمتكنولوجيا الإعلام والاتصال استخدام سمبيات ثانيا: 
استخداـ أجيزة الحاسوب والأجيزة الموحيّة بدلًا مف الورقة والقمـ أدى  الأساسية: المياراتضعؼ في  -1

وجود  أصبححيث ، الأساسية في التعميـ كالكتابة الجيدة الميارات الطمبة فيإلى تدنّي مستويات 
مف الكتابة اليدوية  ، حيث أف استخداـ التكنولوجيا بدلاً انادر  أصبحطالب يتقف الكتابة بخط جيد 

 يُبطئ عممية التفكير، فعدـ حصوؿ الخلايا العصبية عمى أوامر يجعميا غير فعّالة. 
ّـ  صحيحة:تقديـ معمومات غير  -2 العديد مف المواقع الإلكترونيّة تزود الأشخاص بمعمومات خاطئة ت

ّـ التأكّد مف مدى دقتيا، وبالتاراجع نسخيا ولصقيا مف مواقع وم لي يتـ تضميميـ بيذه أخرى لـ يت
وىذا يرجع إلى أفّ أصحاب المواقع الإلكترونية يحرصوف عمى حصوؿ مواقعيـ عمى  المعمومات،

 الترتيب الأعمى ضمف قائمة تصنيفات مواقع الإنترنت بدلًا مف التركيز عمى المحتوى الذي يتـ نشره. 
يعتمدوف عمى شبكة  الطمبةبح ؛ فأصالأساتذةالإنترنت في تقميؿ دور  تساىم الأستاذ:تقميص دور  -3

عنيا، كما أفّ التطور السريع  الأستاذمف سؤاؿ  الإنترنت مف أجؿ الحصوؿ عمى معمومة ما بدلاً 
ممّا شكّؿ عائقاً  ،كنولوجياالذي لا يمتمؾ تمؾ الت الأستاذأماـ  راشكّؿ عائقاً كبيلمتكنولوجيا والمتواصؿ 

التوعية التقنّية مف أجؿ تدريب راء ييا استقطاب خباً عمزامالتي أصبح ل الجامعاتإضافياً أماـ 
 ، وىذا بدوره أدى إلى زيادة النفقات.  تكنولوجيا والمياراتعمى استخداـ ىذه ال الأساتذة

بشكؿ غير منتظـ عمى الصحة الاجتماعية كنولوجيا يؤثر استخداـ الت الصحة:تأثير التكنولوجيا عمى  -4
يعانوف مف عدـ لكثير مف الأفراد و ة الرقميّة يسبب الإجياد لمعيف والعقمية والبدنية؛ فاستخداـ الأجيز 

والرقبة، رأس بعد استخداـ الشاشة لأكثر مف ساعتيف في المرّة الواحدة"، كما أنّيا تؤثر عمى الراحة ال
 وتساىـ في خفض مستوى النشاط البدني. 
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بديؿ عف الورقة والقمـ يتطمب إنفاؽ ك العالي في التعميـ الحديثة التكنولوجيا استخداـ النفقات:زيادة  -5
وتوفير الموارد الضرورية راء مف أجؿ ش وزارة التعميـ العالي والبحث العممي مبالغ ضخمة مفِ قبؿ
نفاؽكأجيزة الحاسوب  القديمة التي لا تتوافؽ مع رامج مف أجؿ تحديث البالملاييف  وغيرىا، وا 
 التكنولوجيا الحالية.

حيث ستاذ نتيجة لندرة المقاء المباشر بيف الطالب والأ وذلؾ بالأستاذ:طالب التأثير سمبا عمى علاقة ال -6
 .أنو استبدؿ بالمقاء عبر الانترنت مما يضعؼ ىذه العلاقة

 في التعميم والتعمم تكنولوجيا الإعلام والاتصال  استخدامثالث: معوقات المطمب ال
يواجو بعض المعوقات التي العالي  يـقطاع التعم تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ فياستخداـ عممية 

 سات إلى قسميف ىما: اربما تحوؿ مف فاعمية استخداميا والتي يمكف تصنيفيا حسب الكثير مف الدر 
والتي يقصد بيا تمؾ المعوقات التي ترتبط بالأدوات والمواد وليست بالإنساف،  معوقات مادية:أولا: 

المعاىد لأساليب التكنولوجيا الحديثة او الكميات و نقص الموارد، قمة الوقت، ضعؼ الاستيعاب لدى 
مشاكؿ شبكات الانترنت والحاسوب. ىذه المعوقات يمكف التخمص منيا بتطوير البنية التحتية 

 راسيةوتوفير الانترنت بشكؿ دائـ، ربما زيادة وقت الحصة الدالجامعات لتكنولوجيا المعمومات في 
 تطبيؽ واستخداـ وسائؿ التكنولوجيا المختمفة. مف الأستاذ لحؿ مشكمة قمة الوقت لدى 

 ىذه المعوقات ترتبط بالعوامؿ المتعمقة بالإنساف مثؿ:  معوقات بشرية:ثانيا: 

يرفضوف استخداـ الأدوات الأساتذة وضحت اف السبب الذي جعؿ راسات بعض الد ،انعداـ الثقة .1
لدييـ  الطمبةوالخوؼ مف الفشؿ إذا كاف  التكنولوجية الجديدة ىو عدـ الثقة في استخداميا لعدـ الخبرة

خمفية أفضؿ حوؿ استخداـ الكمبيوتر وغيرىا مف الاساليب الحديثة وىذا يمكف التغمب عميو مف خلاؿ 
الحديثة، الحواجز التي تحوؿ دوف الاندماج تكنولوجيا لكيفية استخداـ ىذه ال للؤستاذالتدريب المكثؼ 

 في بيئات التعميـ والتعمـ. الحديثة  الإعلاـ والاتصاؿتكنولوجيا لالناجح 

: وىذا ينتج احيانا عف عدـ الثقة بالنفس الناتجة عف عدـ المعرفة الأستاذضعؼ روح التنافس لدى  .2
وىذا تختمؼ نسبتو ما بيف الدوؿ المتطورة التي تنتشر فييا وسائؿ التكنولوجيا الحديثة في جميع 

 خداـ المحدود لوسائؿ التكنولوجيا الحديثة في التعميـ. مناحي الحياة وبيف والدوؿ النامية حيث الاست

: حيث يرى انو لا داعي لتغيير اسموبو في التعميـ واستخداـ الأستاذعدـ الرغبة في التغيير لدى  .3
يرى اف في استخداـ  الأستاذفي الدوؿ المتطورة والتي فييا را كثي وسائؿ حديثة. وىذ المعيؽ لا نجده

 التعميمية.  وتطوير العممية الطمبةبر الأثر عمى وسائؿ تكنولوجية لو أك
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التكمفة المرتفعة: فبعض البرمجيات والأدوات الالكترونية تكوف تكمفتيا عالية لا يمكف توفرىا في  .4
 1. مادياً البيئات الاقؿ حظاً 

  الجزائر في العالي مستقبل التعميم المبحث الرابع: 
لحاصؿ في جميع المجالات بشكؿ عاـ، أصبح العالـ وكأنو قرية نظرا لمتقدـ العممي والتكنولوجي وتطوره ا

 وقدمت التكنولوجيا الحديثة تسييؿ لعمميات التواصؿ والاتصاؿ في أي مكاف أو زماف في العالـ،، صغيرة
الجزائر ضمف الدوؿ التي سعت وكانت  ،بتكار والحصوؿ عمى الوسائؿ الحديثة في التعميـالاتسابؽ في وال

لتواكب التطور السريع ليذه  العالي لحديثة في التعميـتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ االى استخداـ 
في  والتعميـ عف بعد الإلكتروني والعالـ يتجو نحو التعميـ ،ماتيةالعولمة المعمو في ظؿ عصر التكنولوجيا 
  التعميمية.راحؿ مختمؼ الم

يعة الأعماؿ بتغيرت ط، حتى خاصا مف التعميـإف التقدـ الحاصؿ في العموـ والتكنولوجيا فرض نوعا     
وأصبح مكتب العمؿ مف المنزؿ ومف غرفة النوـ بفضؿ الكمبيوتر والإنترنت أو في أي مكاف بالكمبيوتر 

تفرضو  العممي، ماوزارة التعميـ العالي والبحث بالمحموؿ، ولا يجب أف يغيب عف تفكير القائميف 
قتصاد بصورة عامة مف كسر الحواجز بيف الدوؿ وسباؽ الأمـ في الدولية في سوؽ العمؿ والا التطورات

  الحصوؿ عمى أفضؿ أنواع التعميـ والاىتماـ بجودة التعميـ.
وحتى يمكف القياـ الإعلاـ والاتصاؿ إف العولمة فرضت نفسيا حتى في مجاؿ التعميـ بواسطة ثورة     

التعميـ والأساليب  فيف استخداـ الوسائؿ المستعممة بعممية التنمية شاممة تمبي احتياجات المستقبؿ لا بد م
الجديدة وتقنيات الاتصالات والأجيزة الحديثة في عممية التعميـ، ودفع المتعمـ إلى المشاركة الفعالة في 

 لتمبية تحديات التعميـ المستقبمي والتنمية وجعؿ مخرجات التعميـ الدراسيةالمناىج راجعة التنمية ولا بد مف م
  يطمبو سوؽ العمؿ.وية وما الاجتماعية والتنمو متوافقة ومتناسقة مع متطمبات العممية الاقتصادية  العالي

 في التعميم: تكنولوجيا الإعلام والاتصال توظيف مستحدثات المطمب الأول: 
مف الموضوعات الميمة في التعميـ العالي الإعلاـ والاتصاؿ يعد توظيؼ مستحدثات تكنولوجيا      

ير يبإبداع أبنائيا، ومدى تحدييـ لمشكلات التغمرىوف صرة، وقد أدرؾ الجميع أف مصير الأمـ والمعا
أحد أىـ  العالي ضمف إطار النقمة المجتمعية، كما أف التعميـ بارزاموقعاً تعميـ العالي حتؿ اليومطالبو. و 

 الأركاف التي شممتيا رياح التغيير والتجديد. 

                                                 
 .88، ص (7026)، لبناف،العالمية لمنشر، تأثير التكنولوجيا الرقمية عمى جودة البحث العممي، منصورة لخذاري -  1
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سريعا في العصر الحديث. وبالرغـ مف أف ىذا  وتطوراشيدت نموا تصاؿ الإعلاـ والاوتكنولوجيا      
، عمـ حديث نسبياُ ربما ترجع بدايتو الحقيقية إلى العالي كمدخؿ لتطوير التعميـ –العمـ بمفيومة الحديث 

يـ ما بعد الحرب العالمية الثانية، إلا أف جذوره تمتد إلى الماضي البعيد، فمنذ أف بدأ الإنساف في تعم
 .وىو يحاوؿ جاىدا تحسيف ىذا التعميـ والارتقاء بو النشء
بطريقة فعالة، يساعد عمى حؿ  العالي التعميـالإعلاـ والاتصاؿ الحديثة في ف استخداـ تكنولوجيا ا      

يمكف أف يوفر الجيود التي نبذليا، را و الكثير مف المشكلات التعميمية بشكؿ عاـ، ويحقؽ لمتعميـ عائدا كبي
ومدى العالي  التعميـالإعلاـ والاتصاؿ في التي توفرىا تكنولوجيا  عظمة الإمكانياتأثبتت الأبحاث  وقد

 .فعاليتيا في عممية التعميـ والتعمـ
رغـ أف ىذا الدور أكثر  العالي،نظاـ التعميـ تمعب دواًر ىاماً في  الحديثة أف ويمكف لتكنولوجيا التعميـ

والجزائر فييا ىذا العمـ، إلا أف ىذا الدور في مجتمعاتنا العربية عموماً وضوحاً في المجتمعات التي نشأ 
دوف التأثير المباشر في عممية التعمـ  –إف وجدت  –لا يتعدى الاستخداـ التقميدي لبعض الوسائؿ خاصة 

 . يثةالحد وافتقاد ىذا الاستخداـ للؤسموب النظامي الذي يؤكد عمية المفيوـ المعاصر لتكنولوجيا التعميـ
لمتقدمة في تقنية ا المخصصة ليذا الغرض حتى تمحؽ بركب الدوؿزانية زيادة الميالجزائر إلى وقد سعت 

العالي  التعميـالإعلاـ والاتصاؿ في ويمكف القوؿ إف نجاح توظيؼ مستحدثات تكنولوجيا الحديثة،  التعميـ
 تخداـ مستحدثات تكنولوجيا التعميـاللازمة لاس والمياراتلممعارؼ الأساتذة يتوقؼ عمى درجة امتلاؾ 

 . وكيفية التعامؿ معيا الحديثة
  العالي: في التعميمتكنولوجيا الإعلام والاتصال في استخدام الجزائر  استراتيجيةالمطمب الثاني: 

 العالي في السنوات الاخيرة اىمية كبيرة لتطوير التعميـوزارة التعميـ العالي والبحث العممي أولت 
 الأتية:  الاستراتيجيةتباع إبالإعلاـ والاتصاؿ الحديثة  خداـ وسائؿ تكنولوجياباست
  المختمفة.استخداـ تطبيقات الحاسوب رقمنو القطاع ببضرورة جامعات والمراكز التعميـ عمى ال .2
يتوفر لدييا خدمة الانترنت جامعات % مف ال91حيث اف تقريبا جامعات، ملتوفير خدمة الانترنت  .7

مف الاطلاع عمى مصادر عممية  الطمبةيتمكف ابر الإعلاـ الآلي ليتوفر لدييا مخامعات جواغمب ال
 مختمفة مف خلاؿ الويب وتبادؿ المعمومات وحؿ المشكلات التي قد تواجيو. 

حيث تـ ، لمطمبة في كؿ الجامعات عبر الوطف والتعميـ عف بعد الاىتماـ بعممية التعميـ الرقمي .3
فيروس بعد تفشي خاصة ، مؤسسات تكنولوجية والبدء بتطبيقو عمى ارض الواقعتوقيع عدة اتفاقيات مع 

  ." 29كورونا " كوفيد 
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      حيث تمعب البوابات الالكترونية  ،الفصوؿ الافتراضية البوابات الالكترونية وتفعيؿ تأسيس .4
لمعرفة المتنوعة وتصبح العممية ومصادر الإنتاجات والقاعات التقنية الذكية دورا بارزا في ربط المتعمـ با

 عممية التعمـ ذات أثر بالغ في تأصيؿ المفيوـ البحثي لمعممية التعميمية.

تفعيؿ تجارب التعميـ الالكتروني في البيئة الجامعية مف خلاؿ معرفة مفيوـ التعميـ الالكتروني  .5
وافقو مع المفاىيـ ثـ تحميؿ ىذا المفيوـ بمقارنة مدى تومف  ،لدى القائميف عمى الجامعة محؿ التجربة

 الالكتروني. ـ يالصحيحة لمتعم
العمؿ عمى توفير قواعد المعمومات البحثية كخدمات مكتبية جامعية إضافية، وقاعدة عريضة  .6

 .لممعمومات في القسـ الأكاديمي حتى يستفيد منيا المدرسوف وطمبة الدراسات العميا عمى حد سواء
مف شأنو أف يسمح بقياس النفاذ  العالي، اع التعميـانشاء مرصد وطني لمجتمع المعمومات في قط .7

في ىذا القطاع، مع تحديد المؤشرات المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات في الإعلاـ والاتصاؿ إلى تكنولوجيا 
 1 .العاليالتعميـ قطاع 

 التحديات الواجب معالجتها في المستقبل: المطمب الثالث: 
 ستاذكوف أغمب المصادر التعميمية وبيانات الأاذ والطالب الأستقضية الأمف والخصوصية لدى  .2

والطالب المختمفة أصبحت عبر الانترنت ويمكف الوصوؿ إلييا مف قبؿ الآخريف لذا لا يوجد 
 خصوصية لممعمومات في بعض الأحياف نتيجة ذلؾ. 

الاشتراؾ في حيث  ،وامكانية استيعابو بشكؿ فاعؿالدراسات العميا  الطمبة فيالازدياد اليائؿ لعدد  .7
توضح راسة في ازدياد كبير ىناؾ د الطمبةلذلؾ اعداد  ،سيلا وممكنا في اي وقت أصبحالعممية البرامج 
 % في السنوات القادمة. 25بنسبة  الطمبة سيزيداف عدد 

مف أىـ المحددات الرئيسية لمجودة الشاممة في الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة تعتبر تكنولوجيا  .3
 يـ العالي التي تسعى الوزارة الى تحقيقيا.مؤسسات التعم

نقص الكوادر البشرية المؤىمة في مجاؿ الرقمنة واستخداـ التكنولوجيا المتطورة في مؤسسات  .4
 التعميـ العالي الجزائرية.

 
 

                                                 
 .26، ص (7070)،لعمميوزارة التعميـ العالي و البحث اد، برنػػػػػػامج التعميـ عف بع ،مديرية شبكات وأنظمة الإعلاـ والاتصاؿ الجامعية -  1
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   خاتمة:
تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة، تعتبر ميمة في وقتنا الحاضر لأنيا  مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج أف

حؿ الوحيد لتطوير جودة التعميـ العالي والبرامج التعميمية واعتماد نمط التعميـ عف بعد خاصة بعد تفشي ال
" ويبقى عمؿ وزارة التعميـ العالي والبحث العممي قائـ لإنجاح ىذا النمط مف  29فيروس كورونا " كوفيد 

ؤدي حتما الى اختزال الفوارق الذي سٌالأمر التعميـ مف خلاؿ الاستثمار في التكنولوجيا الجديدة، 

 .الحٌاةم مدى ٌالمعرفٌة والاجتماعٌة والطبقٌة بٌن الأفراد بتحقٌقه مبدأ تكافؤ الفرص وتعزٌز التعل
يا وسمبياتيا في اتالحديثة بمثابة سلاح ذو حديف والفارؽ بيف إيجابيتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ وتعتبر 
الضوابط والقيود والأخلاقيات التي راعاة موذلؾ ب يا،للفرد عمى مدى استخداـ ا يتوقؼالحالي  العصر

 .  لممعمومات وتحسيف المعارؼ وتطوير التعميـ والسير بو نحو الجودة مصدراتجعؿ مف التقنية الحديثة 
كما توجد عدة إشكاليات تعيؽ استخداـ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة في التعميـ، نجد منيا 

ثقة  وانعداـيات وغياب ثقافة استخداـ الفضاءات الرقمية والدراسة عبر المواقع التعميمية الذىنيات والخمف
ربما ستختفي في السنوات المقبمة مع تطور التكنولوجيا المختمفة وانتشار استخداميا  يالبعض بيا، الت

 . ؼالمكث
عض التوصيات بشأف استخداـ بمف نتائج فانو يمكف اف نقدـ راستنا اليو د تما توصمعمى  بناءو        

  .تكنولوجياالتعميـ والتعمـ حتى يتـ الاستفادة القصوى مف ىذه التكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ في 
   التوصيات:

وزارة التعميـ العالي والبحث العممي بتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ الحديثة في العممية ضرورة اىتماـ  -2
التحوؿ المطموب لتحقيؽ  لإحداثواستحداث مشاريع عالية الجودة  التعميمية والمعايير التكنولوجية

 . في البحث العممي الجودة
توفير منظومة مف التشريعات والقوانيف تنظـ وترشد طرؽ وأليات استخداـ تكنولوجيا العمؿ عمى  -7

 والاتصاؿ في الجزائر.الإعلاـ 

وفقا لممعايير  المبنيةلاتجاىات التعميمية وتمكينيـ مف الممارسات التدريسية الحديثة واالأساتذة تكويف  -3
  التكنولوجية.

 . الحديثة ضرورة الاستفادة مف معايير التكنولوجيا التعميمية -4
  العالي. في التعميـ الدراسية المقرراتالتكنولوجية لدمج رامج توظيؼ الب -5
 التعميمية. التكنولوجيا سات ومتابعة كؿ ما ىو جديد في عالـ االاىتماـ بالدر  -6
 الحديثة.  التكنولوجيافي استخداـ  الأساتذةلعمؿ عمى الحد مف المعوقات التي تواجو ا -7
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يتسنى الرجوع الييا عند الجامعات حتى في  الأساتذة والطمبةتفعيؿ الارشفة الالكترونية الخاصة بممفات  -8
 الحاجة الييا بيسر وسيولة. 

 . العالي توظيفيا في التعميـو لاستخداـ التطبيقات الحديثة للؤساتذة توفير دليؿ ارشادي  -9
 قائمة المصادر والمراجع:

الأردف :  دور الوسائؿ والتقنيات الحديثة في تجويد العممية التعممية.(. 7007عبد الحكيـ الغزاوي. ) 1
 جامعة الجناف .

 الأدرف : دار غيداء . تكنولوجيا التعميـ .(. 7009مصطفى نمر دعمس. ) 2
الخميؿ: جامعة مركوؾ  التقنيات الحديثة ودورىا في تطوير طرائؽ تدريس.(. 7027از جاسـ النداوي. )فو  3

 لمدراسات الانسانية .
 قمسطيف : جامعة القدس. استخداـ التكنولوجيات في الإدارة الجامعية.(. 7026رجاء زىير خالد. ) 4
الكويت : وكالة  في خدمة البحث العممي. دور الإنترنت(. 7028عمر حمداوي العربي بف داوود. ) 5

 المطبوعات .
مصر: المكتبة العصرية لمنشر و  مستحدثات تكنولوجيا التعميـ.(. 7020عبد الحميد عبد العزيز. ) 6

 التوزيع.
القاىرة: المجموعة العربية لمتدريب و  تقنيات و تكنولوجيا التعميـ.(. 7008شوقي محمود حساني. ) 7

 النشر.
القاىرة : المجمة العربية  معايير الجودة في أنظمة التعميـ الإلكتروني .(. 7029ف سممي. )عبد المجيد ب 8

 للؤداب و الدرسات الإنسانية .
بغداد: جامعة  دور تكنولوجيػػػا الإعلاـ والاتصاؿ في تحسيف جودة المعمومات.(. 7023خمود عاصـ. ) 9

 بغداد .
 السعودية : جامعة الجوفة . شاممة لمبحث العممي.متطمبات الجودة ال(. 7027محمد ياسر الصاوي. ) 10
عماف : كمية التربية  توظيؼ تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ في التعميـ عف بعد .(. 7022ميدي حسنيف. ) 11

. 
القاىرة : دارالكتب العممية لمنشر و  التعميـ الإلكتروني و التعميـ الجواؿ .(. 7007عبد الحميد بسيوني. ) 12

 التوزيع .
 لبناف : العالمية لمنشر. تأثير التكنولوجيا الرقمية عمى جودة البحث العممي.(. 7026ة لخذاري. )منصور  13
الجزائر : وزارة  برنػػػػػػامج التعميـ عف بعد.(. 7070مديرية شبكات وأنظمة الإعلاـ والاتصاؿ الجامعية. ) 14

 التعميـ العالي و البحث العممي.
 



 

 

 


