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براز أثر تيدؼ ىذه الدراسة إلى قياس التكاليؼ الناتجة عف تغيّب  العامميف وعف حوادث العمؿ وا 
المركب الصناعي" وذلؾ بالتطبيؽ عمى  ىذا النوع مف التكاليؼ عمى ربحية المؤسسة الصناعية الجزائرية،

  ألفاديتكس" ببجاية.
ناتجة عف جدّ معتبرة تكمفة خفية  تمتحمّ شركة محؿ الدراسة ال أفّ لى دراسة إال هىذ تولقد توصم
، وأفّ قياس ىذا النوع مف التكاليؼ والعمؿ عمى التحكـ فييا وتخفيضيا إلى أدنى العمؿالتغيّب وحوادث 

وىو  9102خلاؿ سنة  % 3,09المستويات، يؤدي إلى زيادة معدؿ ربحية المركب الصناعي بنسبة قدرىا 
 .% 191ما يعادؿ زيادة بمعدؿ 

 التغيّب، حوادث العمؿ، التكاليؼ، الربحية. الكممات المفتاحية9

Abstract: 

This study aims to measure the costs resulting from employee’s absenteeism and work 

accidents and highlight the impact of this type of costs on the profitability of the Algerian 

industrial enterprise, by applying it to the industrial complex "ALFADETEX" in Bejaia. 

This study found that the company under study incurred a very significant hidden cost 

resulting from absenteeism and work accidents, and that measuring this type of costs and 

working to control and reduce them to the lowest levels leads to an increase in the profit rate 

of the industrial complex by 3,09% within a year 2019, which is equivalent to an increase of 

191%. 

Key words: Absenteeism, Work accidents, Costs, Profitability.  

mailto:mhenni.bouriche@univ-msila.dz
mailto:abdelhakimslimani@cu-barika.dz


 
 ISSN 2661-7633 / EISSN 2716-8883مجلة طبنـــة للدراسات العلمية الأكاديمية 

 1203-1184ص.ص:  عدد خاص    02العدد:      04المجلد:          2021السنة: 

 ببجاية "ألفاديتكس"المركب الصناعي  أثر تكاليف التغيّب وحوادث العمل عمى ربحية المؤسسة الصناعية  دراسة حالة
 

8811 

 

 مقدمة9
 تحقيؽ إلى الوصوؿ بغية الأىداؼ مف جممة تحقيؽ نحو المؤسسات الاقتصادية وتتسابؽ تسعى

 بيف مف واحدة الربحية وتعد الريادة، منصب عمى والاستمرار والحصوؿ البقاء في المتمثؿ الأسمى ىدفيا
 حد ممكف، إذ أفّ تحقيؽ أقصى إلى وتعظيميا رفعيا إلى دائماً  تسعىلذلؾ، بحيث  المؤدية الأىداؼ أىـ

 المساىميف والموظفيف والمستيمكيف لصالح حتى بؿ فقط المؤسسة لصالح الأسمى اليدؼ يعتبر لا الأرباح
في المقاـ الأوؿ مف اىتماماتيا المؤسسات أف تضع  عمى يجب اليدؼ ىذا ولبموغ سواء، حد عمى

 الجودة ضمفمع الحفاظ عمى المستويات المطموبة مف  تخفيض التكاليؼ إلى أدنى حدودىاالمستقبمية 
خفيض التكاليؼ حاضرا بالنسبة لجميع عناصر تأف يكوف  ينبغي بحيثسية، يا الإستراتيجية الأساأىداف

التكاليؼ ميما بمغت ضآلة قيمتيا بحيث لا يمكف الاستيانة أو إغفاؿ أيّ مجاؿ مف مجالات ىذا 
قد يوفر في النياية  التخفيض لصغر قيمة تكاليفو فالتخفيض المتكرر والمستمر لبعض التكاليؼ الصغيرة

كما أفّ قرار تخفيض بعض التكاليؼ لا يكوف فعالا إذا لـ تدرس آثاره عبر التكاليؼ الخفية ، مبالغ كبيرة
التي لا يوجد ليا معمـ أو تفسير في نظاـ المعمومات المحاسبي لممؤسسة والتي لـ يتـ إبرازىا في أيّ وثيقة 

أفّ وجودىا معروؼ في مف وثائؽ ىذا النظاـ، فيي تكاليؼ لـ تكتشؼ ولـ تحدد عمى وجو التعييف رغـ 
يي تمؾ التكاليؼ الافتراضية أو تكاليؼ الفرصة البديمة المتعمقة بنقص المؤسسات ولو بدرجات متفاوتة، ف

، والتي نجد مف بيف أىـ النشاط أو عدـ استغلاؿ الطاقة أو الربح الضائع مف رقـ الأعماؿ القابؿ لمتحقيؽ
 العمؿ. مؤشراتيا التكاليؼ الناتجة عف التغيّب وحوادث

 التالي:  التساؤؿ الرئيسسعى إلى الإجابة عف دراسة تال هوانطلاقا مما سبؽ، فإفّ ىذ
 ما ىو أثر تكاليف التغيّب وحوادث العمل عمى ربحية المركب الصناعي"ألفاديتكس" ببجاية ؟

 وللإجابة عف التساؤؿ الرئيس السابؽ يمكف وضع الفرضية الرئيسية التالية:
  مؤشر التغيّب ومؤشر حوادث العمل في تخفيض التكاليف الكمية التي يساىم التحكم في

 يتحمميا المركب الصناعي ألفاديتكس" ببجاية .
 دراسة9 أىمية ال

 تتجمى أىمية ىذه الدراسة مف خلاؿ تسميط الضوء عمى ظاىرتي التغيّب وحوادث العمؿ 
التكاليؼ الخفية الناتجة عف التغيب وخطورتيما والتعرؼ عمى حجـ التكاليؼ المترتبة عنيما، كوف 

وحوادث العمؿ لا تخضع لرقابة دورية لأفّ معظـ مسيري المؤسسات يجيموف وجودىا، وبالتالي فإفّ 
ومعرفة وتحديد الأسباب التي تؤدي إلى نشوئيا وكذا محاولة  الكشؼ عف وجود ىذا النوع مف التكاليؼ

شأنو توفير مبالغ جدّ معتبرة لـ تكف تؤخذ بعيف الاعتبار  التحكـ فييا لتخفيضيا إلى أدنى مستوياتيا، مف
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مف طرؼ أنظمة المعمومات المحاسبية، مما يساىـ مساىمة فعالة في تخفيض إجمالي التكاليؼ التي 
 تتحمّميا المؤسسة ومف ثـ زيادة ربحيتيا.  

 دراسة9 أىداف ال
 تيدؼ الدراسة إلى تحقيؽ ما يمي:

 أسبابيا، تشخيص عمى وحوادث العمؿ بالمؤسسة الصناعية والعمؿالتعرؼ عمى ظاىرتي التغيّب  -
 منيا؛ والوقاية خفضيا أساليب عف والبحث

 إبراز التكاليؼ الخفية الناتجة عف تغيّب العامميف وحوادث العمؿ؛ -
ناتجة عف التغيب وحوادث العمؿ بالمركب تكاليؼ خفية محاولة الكشؼ عف مدى وجود  -

 وبياف أثر ىذا النوع مف التكاليؼ عمى ربحية الشركة. الصناعي"ألفاديتكس" ببجاية
 9 منيج الدراسة
ه الدراسة عمى المنيج الوصفي مف خلاؿ الدراسات والبحوث والكتب ذات العلاقة ىذاعتمدنا في 

بالموضوع، بالإضافة إلى اعتماد منيج دراسة حالة أيف يتـ إسقاط الجزء النظري عمى واقع المركب 
، أضؼ إلى ذلؾ اعتماد المنيج التحميمي لموصوؿ 2019الصناعي"ألفاديتكس" ببجاية خلاؿ السنة المالية 

 .مقترحاتإلى الاستنتاجات وال
 9الدراسات السابقة

  المعموماتالتكاليف المستترة عمى نظام  تأثير، بعنوان9 "(0222مييدي)ذوادي دراسة 
ت حيث تناولب، جامعة فرحات عباس سطيف الاقتصادية، أطروحة دكتوراه دولة في العموم ،المحاسبي"

-السوسيو التسييركذا و  حساب التكاليؼ)الكمية،الجزئية،الخفية(، طرؽو  المؤسسةنظمة المعمومات في أ
وكذا حسابيا      المؤشرات ومكونات التكاليؼ الخفيةإلى تطرؽ مف خلاؿ الاقتصادي والتكاليؼ الخفية 
حوادث  دوراف العمؿ، الاختلالات الاجتماعية )التغيب،ت تناولكما  بي،وأثرىا عمى النظاـ المحاس

ختلالات التي الاإف التكاليؼ الخفية تنشأ عف ، ولقد أسفرت الدراسة عمى عدة نتائج أبرزىا العمؿ(
منيا يظير بصورة ضمنية في حسابات المؤسسة، في حيف لا يظير  وأف جزءاتتعرض ليا المؤسسة، 

 وفعالية المؤسسةسيكوف عاملا ميما في زيادة مردودية  تتسوية تمؾ الاختلالا فّ ؛ وأالجزء الآخر بتاتا
وتنويعو  وتطوير النشاطإلى تحرير موارد ذاتية كامنة يمكف أف تستعمؿ في عمميات التوسع  وأنو سيؤدي
 لمركز التنافسي لممؤسسة دوف البحث عف مصادر تمويؿ إضافية خارجية. ا وفي تقوية

 مذكرةبعنوان9"مساىمة في تخفيض التكاليف الخفية(، 0222) دراسة بويباون مسعود ،" 
محاولة التعريؼ بخطورة التكاليؼ ىدفت الدراسة إلى  بسكرة،محمد خيضر  محاسبة، جامعةماجستير 
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الضوء عمى تأثير بعض سموكيات الأفراد كظاىرة ارتفاع معدلات الغياب الخفية في المؤسسة وتسميط 
لقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج وحوادث العمؿ ودوراف العمؿ عمى إنتاجية وتنافسية المؤسسة، و 

، التكاليؼ الخفية تكاليفيا خاصةأف المنافسة ترتكز عمى مدى قدرة المؤسسة عمى التحكـ في  أىميا
الإنتاجية مف  وبيف زيادةالمناسب  وتوفير المناخقة طردية بيف تحسيف ظروؼ العمؿ وجود علاوكذا 

 والصيانة الدوريةجود علاقة عكسية بيف توفير وسائؿ الحماية ، وو خلاؿ زيادة الرضا الوظيفي لمعامؿ
 حوادث العمؿ. وبيف وقوع

  عمى أىـ مؤشريف مف مؤشرات التكاليؼ التركيز أىـ ما ميّز دراستنا عف الدراسات السابقة ىو
الخفية والمتمثمة في مؤشر التغيّب ومؤشر حوادث العمؿ وربطيما بربحية المؤسسة، وكذا ميداف 

، أضؼ إلى ذلؾ المركب الصناعي "ألفاديتكس" ببجايةالدراسة التطبيقية المتمثؿ في إجراء 
 الاختلاؼ في الحدود الزمنية.

 والربحية النظري لمتغيّب وحوادث العملالإطار 9  المبحث الأول
يتـ التطرؽ في ىذا المبحث إلى بعض المفاىيـ الأساسية حوؿ عنصري التغيّب وحوادث العمؿ، 
وذلؾ مف خلاؿ إبراز مفيوـ كؿ عنصر وأسبابو وكيفية قياسو وكذا التكاليؼ المرتبطة بكؿ منيما، كما يتـ 

 حوؿ الربحية كمفيوميا ومؤشرات قياسيا. التطرؽ أيضا إلى بياف بعض المفاىيـ العامة
  المطمب الأول9 أساسيات حول التغيّب

التغيّب اصطلاح يطمؽ عمى الحالة التي تنشأ عف عدـ حضور شخص إلى العمؿ تعريف التغيّب9 أولا9 
. 1رغـ أنو مدرج في جدوؿ العمؿ، وكوف ىذا الشخص في إجازة رسمية أو عطمة فإفّ ذلؾ لا يعتبر تغيّباً 

فالتغيّب إذف ىو عدـ حضور العامؿ لمعمؿ في الوقت الذي يتوقّع منو الحضور طبقا لبرنامج العمؿ، 
ويستثنى مف ذلؾ العطؿ والإجازات والأعياد الرسمية. ويمكف أف يكوف التغيّب إرادياً كالإضراب مثلًا، أو 

عف التغيّب اللاإرادي بمصطمح  لا إرادي كالمرض مثلًا، وتجدر الإشارة ىنا أفّ معظـ الباحثيف يعبّروف
 الغياب بدلًا عف التغيّب. 

 :2يمكف تصنيؼ أسباب التغيّب في ثلاث فئات أسباب التغيّب9ثانيا9 

ويشمؿ التغيّب الذي تعود أسبابو إلى: المرض، حوادث العمؿ،  تغيّب يمكن تخفيضو جزئيا9 -1
 العمؿ، عطؿ تعويضية،...أذونات الخروج، غيابات دوف مبرر، إضرابات داخمية، تأخرات عف 

ويشمؿ التغيّب الذي تعود أسبابو إلى:  تغيّب معبّر عن مناخ اجتماعي داخمي في المؤسسة9 -2
 التكويف الميني المستمر، الانتدابات) لجاف تمثيؿ، نقابة،..(، العطؿ مف أجؿ التكويف، ...
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لى: العطؿ بدوف راتب، ويشمؿ التغيّب الذي تعود أسبابو إ التغيّب لأسباب خارجية عن المؤسسة9 -3
الأحداث العائمية) أمومة، زواج، وفاة، أطفاؿ مرضى(، إضرابات وطنية أو تضامنية. نشير إلى أفّ 

 ىذه الفئة مف الأسباب لا يمكف تخفيضيا نظرا لخروجيا عف إرادة المؤسسة.

 عامؿ، الأقدمية عامؿ، السف عامؿ :أىميا متعددة عوامؿ إلى تغيّبال أسباب يصنؼ مف وىناؾ
 نوع، المبرمجة العمؿ ساعات عف الرضا، العمؿ مكاف عف البعد، التكويف مستوى، العائمية الحالة، الجنس

 .المؤسسة

 :3التالية بالعلاقة يحسبيتـ ذلؾ بحساب معدؿ التغيّب والذي قياس التغيّب9 ثالثا9 

    
عدد ساعات أو أياـ التغيّب

عدد ساعات أو أياـ العمؿ المنتظرة(العادية)
  معدؿ  التغيّب  

      حيث يجب استثناء أياـ العطؿ والإجازات المدفوعة مف عدد ساعات أو أياـ العمؿ المنتظرة.

 ىذه في رالمسيّ  تحكـ مدى أيضا محددة مدة في العماؿ لدى الرضا مستوى المؤشر ىذا يعكسو   
 :منيا عديدة لأغراض استخدامو يمكف كما الظاىرة،
 المطموبيف العامميف بعدد التنبؤ عمى يساعد مما القادمة الفترة خلاؿ الغياب أياـ بعدد التنبؤ -

 ؛المحتمؿ لتغيّبا لمواجية

 دليلا كاف كمماب غيّ تال معدؿ ارتفع فكمما العماؿ، لدى المعنوية الروح انخفاض مدى عمى التعرؼ -
 .صحيح والعكس لدييـ المعنوية والروح الوظيفي الرضا انخفاض عمى

حساب معدؿ التغيّب الذي يمثؿ نسبة العماؿ الغائبيف عف العمؿ إلى عدد العماؿ كما يمكف 
المفروض وجودىـ في العمؿ في يوـ معيّف، حيث يقيس ىذا المعدؿ مدى النقص في اليد العاممة اللازمة 

 :4لتشغيؿ عممية إنتاجية معيّنة، ويحسب ىذا المعدؿ بالعلاقة التالية

    
 عدد العماؿ المتغيّبيف
 إجمالي عدد العماؿ 

  معدؿ  التغيّب  

في معظـ المؤسسات، إلّا أفّ زيادة ىذا   % 6إلى  % 3لقد شاع عف ىذا المعدؿ تراوحو بيف 
قد ينذر بوجود خطر ما يحيط بنشاط المؤسسة، والذي يتأثر بعدـ وجود العماؿ في   % 6المعدؿ فوؽ 

 اء نقص الإنتاج وتأخر تسميـ الطمبيات.وظائفيـ مما يؤدي إلى تحمّؿ العديد مف التكاليؼ جر 
يحمّؿ التغيّب المؤسسة الكثير مف الأعباء والتكاليؼ خاصة الخفية التكاليف المرتبطة بالتغيّب9 رابعا9 

 :5منيا، حيث يمكف ذكر بعض مف مساوئو في النقاط التالية
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المؤسسات تستخدـ عددا مف تؤدي زيادة التغيّبات إلى زيادة تكاليؼ الأجور حيث وجد أفّ كثيرا مف  -
العامميف زائدا عف حاجة العمؿ يصؿ إلى الثمث في بعض الأحياف، وذلؾ مف أجؿ مواجية التغيّب 

 عف العمؿ؛

يؤدي التغيّب كذلؾ إلى اضطراب عمؿ المشرفيف، إذ يؤثر عمى جميع وظائؼ الإدارة مف خلاؿ  -
ي العاممة وتخصيص واجبات إضافية وجوب مراجعة برامج العمؿ اليومية لمواجية النقص في الأيد

 لبعض العامميف، كما يؤدي إلى إصدار تعميمات إضافية؛

يتسبب نقص العامميف غير المتوقع في عرقمة الإنتاج، إذ أفّ الآلات تبقى متعطمة عف العمؿ دوف  -
 أف تستغؿ في عمميات الإنتاج؛

مؤسسة في التسميـ حسب التواريخ تكمفة الوقت الإضافي لتعويض العجز في الإنتاج حتى لا تتأخر ال -
 المتفؽ عمييا؛

كما أفّ كثرة تغيّب العامميف تؤدي إلى تخفيض الروح المعنوية، إذ أفّ الأفراد الذيف يتـ تكميفيـ  -
 بأعماؿ إضافية لا يتقبّموف بسيولة القياـ بأعباء أخرى.

تتمثؿ في مجموع والتي  بالتغيّبالمرتبطة  الخفيةمف خلاؿ ما سبؽ، يمكف تمخيص التكاليؼ 
 :6العناصر التالية

التعويضات المدفوعة لممتغيّبيف: وتتمثؿ في تمؾ التعويضات المالية التي تتحمميا المؤسسة والمدفوعة  -
لممتغيّبيف والتي يتوقؼ مقدارىا في نفس الوقت عمى أسباب وعمى التشريعات والاتفاقيات الجماعية 

 دمج مختمؼ ىذه التعويضات ضمف بند الأجور الزائدة؛ لمعمؿ المعموؿ بيا بالمؤسسة، واتفاقا يتـ

تكاليؼ التصحيحات والتسويات لمختمؼ الاختلالات والمتعمقة بإعادة تنظيـ المؤسسة)ورشات،  -
 مكاتب، مصالح(، والتي تقوـ بيا المؤسسة لإعادة ترتيب وتصحيح الأوضاع واستمرارية العمؿ.

يعتبر خمؿ وتكمفة إضافية لممؤسسة، لذلؾ يتوجب عمييا  مف خلاؿ ما تقدّـ يمكف القوؿ بأفّ التغيّب
 البحث عف أفضؿ الحموؿ لمتخفيض مف تكمفتو.
 حوادث العملالمطمب الثاني9 مفاىيم أساسية حول 

 خلاؿ يقع لو مخطط أو متوقع وغير مفاجئ طارئ يقصد بحادث العمؿ أيّ تعريف حوادث العمل9 أولا9 
 أو بيولوجية أو كيميائية أو فيزيائية لعوامؿ مفرط تعرض أيّ  ذلؾ ويشمؿ بو، يتصؿ ما بسبب أو العمؿ
، كما عرّؼ عمى أنو كؿ ما  7أو المرض الحاد البدنية الإصابة أو الوفاة إلى يؤدي قد مما حاد، إجياد

يصيب أيّاً مف عناصر الإنتاج ويؤدي إلى خسارة تمحؽ بو، وقد يكوف الحادث نتيجة لتصرؼ خاطئ مف 
. 8أثناء العمؿ أو نتيجة لظروؼ خارجية في العمؿ ليس بالإمكاف السيطرة عمييا ولا تفادييا أحج العامميف
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ولقد عرّؼ المشرع الجزائري حادث العمؿ عمى أنو: "كؿ حادث انجرت عنو إصابة بدنية ناتجة عف سبب 
عممو أو ، ويعتبر حادث عمؿ كؿ حادث يقع لمعامؿ أثناء تأدية 9مفاجئ طرأ في إطار علاقة العمؿ"

خارجو عند القياـ بميمة طبقا لتعميمات صاحب العمؿ، وانجرت عنو إصابات بدنية ناتجة عف سبب 
 .10مفاجئ، أو أثناء المسافة التي يقطعيا العامؿ لمذىاب إلى العمؿ أو الإياب منو"

 يةلقد تـ تصنيؼ أسباب حوادث العمؿ إلى أسباب إنسانية وأسباب مادأسباب حوادث العمل9 ثانيا9 

يرى الكثير مف الباحثيف أفّ النسبة الغالبة مف حوادث العمؿ ترجع لعوامؿ  الأسباب الإنسانية9 -1
: سوء الاختيار الميني؛ الإجياد الناتج عف العمؿ؛ نقص 11إنسانية، ومف أىـ ىذه الأسباب ما يمي

 إىماؿ قواعد الوقاية؛ ضعؼ الرقابة.التدريب؛ 

 إلى أسباب تقنية وأخرى تتعمؽ بظروؼ العمؿ المادية: تنقسـ ىذه الأسبابالأسباب المادية9  -2
فالأسباب التقنية: تشمؿ طبيعة آلات ومعدات الإنتاج، نوعية المواد الأولية المستعممة، عدـ كفاءة  - أ

 عماؿ الصيانة؛

أما الأسباب المرتبطة بظروؼ العمؿ: فيي التي تخص موقع العمؿ مثؿ:  سوء اختيار الموقع  - ب
المباني)الأرضية، البعد عف مقر السكف وعف مصادر المواد الأولية، تصاميـ غير مطابقة وتصميـ 

لممواصفات، انعداـ إجراءات النجدة في حالات الطوارئ(، وكذلؾ مناخ العمؿ غير الملائـ مثؿ : 
 الحرارة، الإضاءة، التيوية، الضوضاء،..(.

حتمي وخطر لا يمكف تجنّبو كميا خاصة في  إفّ وقوع حوادث العمؿ أمرقياس حوادث العمل9 ثالثا9 
ف لـ تستطع منع وقوعيا فتحاوؿ عمى الأقؿ التقميؿ منيا، وفي  بعض الأعماؿ، وعميو فإفّ المؤسسات وا 
سبيؿ تحقيؽ ذلؾ يجب عمييا أولًا تشخيص الوضع الراىف مف خلاؿ قياس حوادث العمؿ، ومف أىـ 

 :12الحوادث ومعدؿ خطورتياالمقاييس المستخدمة في ذلؾ نجد معدؿ تكرار 
يقيس ىذا المعدؿ تكرار حوادث العمؿ التي تنتج عنيا توقؼ لمعمؿ مقارنة  معدل تكرار الحوادث9 -1

 بعدد ساعات العمؿ الفعمية خلاؿ فترة زمنية معيّنة وفقا لممعادلة التالية:

    
 عدد حوادث العمؿ مع توقؼ خلاؿ فترة زمنية
إجمالي وقت العمؿ الفعمي خلاؿ نفس الفترة

  معدؿ تكرار الحوادث 

 ويمثؿ معدؿ تكرار حوادث العمؿ لكؿ مميوف ساعة عمؿ.
يعبر ىذا المعدؿ عف خطورة الحوادث بعدد الساعات الضائعة،  معدل خطورة حوادث العمل9 -2

 ويحسب بالعلاقة التالية:

    
مؿالع الضائعة بسبب الحوادث خلاؿ فترة زمنية  عدد أياـ 

إجمالي وقت العمؿ الفعمي خلاؿ نفس الفترة
  معدؿ خطورة حوادث العمؿ 
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 ويعبر عف الوقت الضائع في كؿ مميوف ساعة عمؿ.

 

إفّ ارتفاع معدؿ وقوع حوادث العمؿ بالمؤسسة يدؿ عمى تكاليف الخفية المرتبطة بحوادث العمل9 رابعا9 ال
 :13تتمثؿ فيما يميتحمّؿ ىذه الأخيرة لتكاليؼ خفية باىضة 

 تكمفة الاشتراؾ في الضماف الاجتماعي عف حوادث العمؿ؛ -

 تكمفة التسيير الإداري لحوادث العمؿ)التحقيؽ عف الحادث، الطباعة والمراسلات الداخمية والخارجية(؛ -

 تكمفة الإسعافات الأولية في عيادة المؤسسة؛ -

تكمفة الوقت الضائع أثناء إصابة  تكمفة الاختلالات الناجمة عف حوادث العمؿ والتي تتضمف: -
العامؿ، الأجر الذي يتحصؿ عميو العامؿ المصاب رغـ انخفاض إنتاجيتو، تكمفة الوقت الضائع 
لمعماؿ الموجوديف في مكاف الحادث، الأجور الإضافية بسبب العمؿ الإضافي، تكمفة تغيّب العامؿ 

 المصاب، تكمفة تدريب عامؿ جديد(.

ىذا بالإضافة إلى التكاليؼ التي تسببيا ىذه الحوادث مثؿ: تخفيض حجـ الإنتاج، انخفاض 
المبيعات، التأخر في تسميـ الطمبيات وفقداف الطمبيات الجديدة، وتكمفة الاستثمارات الوقائية مف حوادث 

 العمؿ. 
تتحمّميا مف خلاؿ ما سبؽ يظير لنا أفّ حوادث العمؿ يترتب عنيا تكاليؼ ضخمة مباشرة 

المؤسسة وىيئات التأميف وأخرى غير مباشرة تتحمّميا المؤسسة لوحدىا، لذلؾ عمى المؤسسة العمؿ عمى 
التقميؿ مف حوادث العمؿ بتوفير ظروؼ العمؿ المناسبة وتحمّؿ تكاليؼ الصيانة الوقائية، لأفّ تحمّؿ ىذه 

منع الإصابات والحوادث وتعزيز وسائؿ  الأخيرة أخؼ بكثير مف تحمّؿ تكاليؼ حوادث العمؿ، وأفّ تكاليؼ
 السلامة أقؿ بكثير مف تكاليؼ الإصابات نفسيا بعد حدوثيا.

 المطمب الثالث9 عموميات حول الربحية
 مسألة يعتبر قياسيا وأف عديدة، مجالات ولو واسع مفيوـ ىي الربحية إف 9ة المؤسسة أولا9 مفيوم ربحي

 عمؿ كؿ عمى يطبؽ مفيوـ وىي، معينة مرجعية فترة إلى نسب إذا إلا دلالة ذا يكوف لا القياس وىذا دقيقة
 والإمكانيات النتيجة بيف بالعلاقة عنيا ويعبر والمالية، والبشرية المادية الإمكانيات فيو تستعمؿ اقتصادي
 مف المحققة لمنتائج الفعمي أنيا التجسيد عمى تُعرّؼ الربحية. و 14لمفعالية النقدي القياس وتعتبر المستعممة،

 الموردوف، المقرضوف، ) الملاؾ، المساىموف، مختمفة وفئات متعددة جيات تيـ والتي المؤسسة طرؼ

 كؿ جية تحقيقيا إلى تسعى التي بالأىداؼ ويرتبط يتحدد نسبية أكثر مفيوميا جعؿ ما وىذا الخ(، ...العماؿ

 الإمكانيات المادية فيو تستعمؿ اقتصادي عمؿ كؿ عمى يطبؽ مفيوـ ىي الجيات ، فالربحية ىذه مف
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لمفعالية.  النقدي القياس وتعتبر المستعممة، والإمكانيات النتيجة بيف بالعلاقة عنيا ويعبر والمالية، والبشرية
 مف أكبر عمييا المتحصؿ النتائج الاقتصادية تكوف عندما تتحقؽ أفّ الربحية بمعنى تشغيمي فيي مفيوـ

 .15المستخدمة العناصر
 ، كما)السوؽ قوة بسبب عوائد(الاحتكارية العوائد منظور مف أقؿ بدرجة المؤسسة ربحية تفسير ويمكف

 الحقيقية مف التكاليؼ أكبر تنافسية ميزة تتحقؽ حيث الموارد عمى العوائد خلاؿ مف أكبر بدرجة تفسيرىا يمكف

 المؤسسات المنافسة، مف جانب تقميدىا أو تقادميا أو الموارد تناقص حالة ففي ذلؾ مف العكس وعمى لمموارد،

 .16الاختفاء ربما أو الانخفاض إلى يخمقيا التي العوائد تميؿ
 :17ىما خلاليما مف الربحية تتحقؽ أف يمكف عامميف وىناؾ

 أحد ىي بيئة الصناعة التحديد وجو وعمى الخارجية البيئة أفّ  أي بيا: تعمؿ التي الصناعة جاذبية مدى  -

 المؤسسات؛ بيف الربحية في للاختلافات المحددة العوامؿ

 المؤسسات عمى تركيز عمى التأكيد أي المؤسسة، لربحية الأوؿ المحور وىي تنافسية: ميزة تحقيؽ -

 التميّز. ومزايا الأقؿ مزايا التكمفة بيف المفاضمة

 والوسائؿ المحققة النتائج بيف ما القائمة العلاقة عف تعبر الربحية بأفّ  القوؿ يمكف عامة وبصفة

 مدى عف الناتجة النسبية لمكفاءة المقياس أو المعيار بمثابة فيي معينة زمنية فترة لتحقيقيا خلاؿ المستخدمة

 استغلالا أمثلًا. الوسائؿ استغلاؿ خلاؿ مف النتائج تحقيؽ

النتائج  :التالية وفقا لمعلاقة  لمربحية العامة الصيغة وتتحدد 
الوسائؿ المستخدمة

 الربحية 

 معيّنة، مدة خلاؿ الكمية التكاليؼ عف الإيرادات الكمية زيادة بأنيا المحاسبية الناحية مف الربحية تعرّؼ

عف  المتحققة الإيرادات زيادة تتضمف الثروة والتي في الزيادة عف عبارة فيي الاقتصادية الناحية مف أما
 بسبب المحاسبي الربح مف أقؿّ  الاقتصادي الربحأفّ  يعني أي البديمة، الفرص تكاليؼ إلييا التكاليؼ مضافاً 

. فتحكـ المؤسسة في مختمؼ تكاليفيا والضغط عمييا باستمرار لتخفيضيا 18المضافة التكاليؼ ىذه وجود
ف لـ تحقؽ زيادة في إيراداتيا، ومف أجؿ  مف شأنو أف يساىـ مساىمة جد فعالة في زيادة ربحيتيا حتى وا 

تطبيؽ سياسات تخفيض التكاليؼ والتي مف شأنيا تحقيؽ التخفيض تحقيؽ ذلؾ تمجأ المؤسسة إلى 
 الحقيقي لمتكمفة. 

ما  منيا نذكر مختمفة يتـ الاعتماد عمى مؤشرات ولغرض قياس الربحية ثانيا9 مؤشرات قياس الربحية9
 :19يمي
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 مبيعات عمى تحققت التي الربحية ىذا المؤشر مدى يقيس )ىامش الربح(9 المبيعات عمى العائد -1

صافي الربح بعد الضريبة المؤسسة، ويتـ حسابو وفقا لمعلاقة التالية: 
صافي المبيعات

 العائد عمى المبيعات 

يقيس ىذا المؤشر معدؿ العائد عمى الأمواؿ المستثمرة ويتـ  معدل العائد عمى حقوق الممكية9 -2

صافي الربح بعد الضريبة حسابو وفقا لمعلاقة التالية: 
حقوؽ الممكية

 معدؿ العائد عمى حقوؽ الممكية 

ييدؼ حساب ىذا المؤشر إلى قياس مدى كفاءة التشغيؿ في  : الأصول إجمالي عمى العائد -3
 المؤسسة، ويتـ حسابو مف خلاؿ العلاقة التالية: 

صافي الربح بعد الضريبة  
متوسط إجمالي الأصوؿ

 العائد عمى اجمالي الاصوؿ 

 كالتالي:حيث متوسط إجمالي الأصوؿ يحسب 
إجمالي الأصوؿ  في بداية المدة إجمالي الأصوؿ  في نياية المدة 

 
  متوسط إجمالي الأصوؿ 

وحيث أفّ مفيوـ الكفاءة التشغيمية يشير إلى العلاقة بيف مستوييف مف الإنتاج، أحدىما فعمي 
بيف حجـ والآخر كامؿ، أي أنو يربط بيف حجـ الإنتاج الذي يحصؿ عميو المجتمع في وقت معيّف و 

 الموارد الإنتاجية الموجودة، حيث يعطى بالعلاقة التالية:

الإنتاج الفعمي 
الإنتاج في ظؿ التشغيؿ الكامؿ لمموارد

  الكفاءة التشغيمية  

ىذا المؤشر القدرة عمى التحكـ بفعالية وكفاءة الأصوؿ  يقيس عمى رأس المال العامل9 العائد -4
المتداولة بطريقة توفّر لممؤسسة أقصى عائد عمى أصوليا وتقميؿ المدفوعات عف التزاماتيا، ويتـ 

صافي الربح بعد الضريبة حسابو وفقا لمعلاقة التالية: 
رأس الماؿ العامؿ

 العائد عمى رأس الماؿ العامؿ 

وتعكس الربحية كفاءة المؤسسة في تشغيؿ أمواليا ومدى تحقيقيا لمستويات أداء جيدة للأنشطة، 
وما تجدر الإشارة إليو ىو أفّ المؤسسة عندما تركز عمى تحقيؽ الربحية فإفّ ىدفيا ليس التركيز عمى 

نما التركيز أيضا عمى تمبية حاجيات الزبائف بشكؿ أفضؿ م ف المنافسيف، مف أجؿ الوفرة في النقود فقط، وا 
المحافظة عمييـ واستقطاب زبائف جدد، ومف ثـ تكوف النتيجة تحسيف الربحية مع التوسع في فرص النمو 

  .20في الأجؿ الطويؿ
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 دراسة حالة المركب الصناعي" ألفاديتكس" ببجاية99  المبحث الثاني
الدراسة التي تـ طرحيا في مف خلاؿ الدراسة التطبيقية إلى الإجابة عف إشكالية  افيسعى الباحث

قياس التكاليؼ الناتجة عف تغيّب العامميف وتمؾ الناتجة عف حوادث المقدمة، وذلؾ مف خلاؿ محاولة 
، حيث تـ أثر ىذا النوع مف التكاليؼ عمى ربحية الشركة محؿّ الدراسةمف أجؿ الوقوؼ عمى  العمؿ

والمتمثمة أساسا في:  :029متعمقة بسنة الاستعانة في التحميؿ عمى بعض وثائؽ المركب الصناعي ال
الميزانية، حساب النتائج، ميزاف المراجعة العاـ، بالإضافة إلى مختمؼ المقابلات الشخصية مع معدّي ىذه 

رئيس مصمحة المحاسبة المالية و  ومدير المالية والمحاسبةمدير المركب الصناعي الوثائؽ وكذا كؿّ 
 ورئيس مصمحة المحاسبة التحميمية.   

 المطمب الأول9 تقديم عام لمشركة
والذي كاف تابعا لمشركة الوطنية  0299"ألفاديتكس" نشاطو في سنة  بدأ المركب الصناعي

، وبعد إعادة الييكمة « SONITEX»والذي كاف تابعا لشركة « SONITEX»لمصناعات النسيجية 
تفرعت ىذه الأخيرة  0229، وفي سنة « INDITEX»أصبح تابعا لممؤسسة الوطنية للأنسجة الصناعية 

 01أصبح مف بيف الػ 10/10/9109، وفي « TEXMACO/SPA»إلى فروع تحت وصاية مجمع
يف: انقسـ ىذا الأخير إلى مؤسست 10/10/9101، وفي  «TEXALG/ SPA»مركبا التابعة لمجمع

 /TDA»مركبات صناعية تابعة لػ 6، والثانية تضـ « TEXALG/ SPA»مركبا تابعا لػ 00تضـ الأولى

SPA » مميار دج، والتي منيا ىذا المركّب. 9: شركة ذات أسيـ برأسماؿ قدره 

رميمة بدائرة القصر ولاية بجاية،  96يقع المركّب الصناعي "ألفاديتكس" عمى الطريؽ الوطني رقـ 
كمـ مف الميناء وبنفس المسافة مف مطار بجاية  33عمى بُعد عشرات الأمتار مف السكة الحديدية و فيو

الدولي، الأمر الذي وفّر لو موقعا إستراتيجيا ىاما في علاقاتو التجارية والدولية؛ ولقد تـ إنجازه عمى 
 ير مبنية.( غm2 118653مبنية والباقي )71176m2منيا  m2 189829مساحة إجمالية قدرىا 

 " ألفاديتكس"9حساب التكاليف الناتجة عن التغيّب وحوادث العمل بالمركب الصناعي 9 ثانيالمطمب ال

"ألفاديتكس" وبالخصوص  المركب الصناعيبالاعتماد عمى مختمؼ الوثائؽ المتحصؿ عمييا مف 
تغيّب العامميف وتمؾ الناتجة مف مديرية الموارد البشرية، نقوـ بمحاولة لقياس التكاليؼ الناتجة عف كؿ مف 

 .(SOFفقط عمى المقياس المالي مف نموذج)وذلؾ بالاقتصار  عف حوادث العمؿ بذات المركب
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 العاممين9 يبحساب التكاليف الناتجة عن تغّ أولا9 

كوف الأثر جدّ واضح وفي الحيف، بينما الأقساـ الأخرى  قسم الإنتاجيتـ الاقتصار ىنا فقط عمى 
تتأثر أيضا بالتغيّبات لكف بدرجة أقؿ، إذ يمكف لمشركة إيجاد حلًا والصيانة والأمف كالإدارة والتمويف 

 مناسبا وبأقؿ تكمفة وبالتالي تقمّؿ أثر ىذه التغيّبات عمى ىذه الأقساـ.
 نتاج مف خلاؿ إعداد الجدوؿ التالي:ويمكف تحديد معدؿ التغيّب لعماؿ قسـ الإ

 " ألفاديتكس"9بالمركب الصناعي معدل التغيب  29الجدول 

 عدد السنة
 العمال

 أيام العمل
 النظرية

 عدد
 التغيبات

 أيام العمل 
 الفعمية

 معدل 
 التغيب

2020 241 58.322 6.287 52.035 %10,78 

 الموارد البشرية بالمركب الصناعي من إعداد الباحثين اعتمادا عمى وثائق مديريةالمصدر9 
يوماً في الشير في  22يشتغموف  المركب الصناعي "ألفاديتكس"تجدر الإشارة إلى أفّ عماؿ 

الحالات العادية وذلؾ باستبعاد العطؿ الأسبوعية، وباعتبار أفّ كؿ عامؿ لو الحؽ في شير كامؿ كعطمة 
وبالتالي فإنو يتـ حساب أياـ العمؿ النظرية لقسـ الإنتاج شيراً في السنة،  11قانونية سنوياً فإنيـ يعمموف 

 عمى النحو التالي: 
 عدد عماؿ ورشة الإنتاج xشير  x 11يوـ  22أياـ العمؿ النظرية = 

خفية يجعؿ الشركة تتحمّؿ تكاليؼ نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أفّ معدؿ التغيّب جدّ مرتفع مما 
لمعامؿ  يالضماف الاجتماعالاشتراؾ في مصاريؼ متغيّب وكذا تتمثؿ في تكمفة تعويض العامؿ ال

 : 2211. والجدوؿ التالي يوضح التكاليؼ الخفية الناتجة عف التغيّب لسنة ضالمعوّ 
 0228التغيب لسنة الناتجة عن التكاليف  09الجدول 

 المبالغ)دج( عناصر التكمفة
 20.722.704 أجر العامل المعوض)الساعات الإضافية(

 7.894.355 % 150الساعات الإضافية بسعر 
 2.138.677  %175الساعات الإضافية بسعر 
 2.798.793  %200الساعات الإضافية بسعر 

 2.225.063 الاشتراكات المدفوعة لمييئات الاجتماعية
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 25.257.288 تكمفة تعويض العامل المتغيب
 بالمركب الصناعي المحاسبة والماليةمن إعداد الباحثين اعتمادا عمى وثائق مديرية المصدر9 

 لإعداد ىذا الجدوؿ يتـ إتباع الخطوات التالية: توضيحات9 -*
ساعات)التي يجب عمى العامؿ أف  x 9يتـ تحديد عدد ساعات التغيّب بضرب عدد أياـ التغيّب  -

 وذلؾ كالتالي: يعمميا في اليوـ(؛

 ساعة x 9   =6280:7 78098عدد ساعات التغيب = 

يتـ تحديد حصة مستخدمي قسـ الإنتاج مف الأجر القاعدي بقسمة الأجر القاعدي السنوي لمشركة  -
 وذلؾ كالتالي: عدد عماؿ قسـ الإنتاج؛ xعمى عدد العماؿ الإجمالي 

 دج x 059  /455   =5688978546 6::7680658=  حصة مستخدمي قسـ الإنتاج

يتـ تحديد أجرة الساعة الواحدة العادية بقسمة حصة مستخدمي قسـ الإنتاج مف الأجر القاعدي عمى  -
 وذلؾ كالتالي: عدد ساعات العمؿ الفعمية؛

 دج156,76( =  x  9 608246/ ) 6::7680658أجرة الساعة الواحدة العادية = 
، ويوـ الجمعة %986يوـ السبت  سعر الساعة الإضافية يتغيّر حسب اليوـ، فسعر الساعة الإضافية -

 ؛%962، وسعرىا لباقي أياـ الأسبوع 022%

 .%07معدؿ الاشتراؾ في الضماف الاجتماعي )حصة الشركة( يبمغ  -
تقدر بػ:  9191إجمالية في سنة تتحمؿ تكمفة خفية شركة ال نلاحظ أفّ ومف خلاؿ الجدوؿ أعلاه 

بالشركة، دوف احتساب التكاليؼ الخفية الناتجة تغيّب عماؿ قسـ الإنتاج فقط نتيجة ل دج16.168.099
 .عف نفس المؤشر لباقي الأقساـ الأخرى

 9حساب التكاليف الناتجة عن حوادث العملثانيا9 

إلى التقميؿ مف حوادث العمؿ واتخاذ كؿ الإجراءات المركّب الصناعي "ألفاديتكس" سعى ي
 في:  التحسيسية التي مف شأنيا عدـ تعطيؿ الإنتاج والمتمثمة

 ؛مف وسائؿ العمؿ والحماية ظروؼ العمؿ المناسبةالحرص عمى توفير  -
 ؛تدريب العماؿ الجدد -
 تشكيؿ فرقة متخصصة لمعاينة الآلات قبؿ استخداميا. -

عدة إجراءات لمعالجة آثارىا  المركّب الصناعي "ألفاديتكس"تخذ يعند وقوع حوادث عمؿ أنو كما 
 عمى العماؿ والآلات، ولضماف السير الحسف لمعممية الإنتاجية وتتمثؿ في: 
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قرب مستوصؼ أو مستشفى لتقديـ الإسعافات اللازمة، ويتـ نقمو بسيارة أنقؿ العامؿ المصاب إلى  -
 ؛بمرافقة رئيس الفريؽ عادة مركبال
دث بعماؿ متعددو المياـ، إلى أف يكتمؿ شفائيـ ويعودوا تعويض العماؿ الذيف أصيبوا جراء الحا -

 ؛لمزاولة عمميـ مرة أخرى
ب العامؿ برمجة ساعات عمؿ إضافية عند الضرورة فقط، لتغطية النقص في الإنتاج الناجـ عف تغيّ  -

 المصاب.
حوادث عمؿ تـ تسجيميا في مختمؼ  9102خلاؿ سنة  المركّب الصناعي "ألفاديتكس" شيد

أقساميا، نقتصر ىنا عمى تمؾ المتعمقة بقسـ الإنتاج والتي يمكف أف نوضحيا مف خلاؿ إعداد الجدوؿ 
 التالي:

 0228حوادث العمل لسنة  29الجدول 

 الساعات الإضافية الأياـ الإضافية عدد حوادث العمؿ السنة
 خطير بسيط

2020 12 03 446 3.570 
 عمى وثائق مديرية الموارد البشرية بالمركب الصناعي من إعداد الباحثين اعتماداالمصدر9 

 لقد تـ إعداد الجدوؿ أعلاه بإتباع الخطوات التالية:توضيحات9  -*
يتـ تحديد عدد حوادث العمؿ في قسـ الإنتاج بقسمة عدد حوادث العمؿ الإجمالية عمى عدد عماؿ  -

 عدد عماؿ قسـ الإنتاج؛ xالشركة ثـ ضربيا 

اـ الإضافية بقسمة عدد الأياـ الإضافية الإجمالية عمى عدد حوادث العمؿ يتـ تحديد عدد الأي -
 عدد حوادث العمؿ في قسـ الإنتاج؛ xالإجمالية ثـ ضربيا 

 ساعات.   x 9يتـ تحديد عدد الساعات الإضافية بضرب عدد الأياـ الإضافية  -
نتيجة لحوادث العمؿ الكثير مف التكاليؼ تتمثؿ في تكاليؼ  المركّب الصناعي "ألفاديتكس"تحمؿ يو 

تعويض العامؿ المصاب نتيجة التوقؼ عف العمؿ لفترة معينة تصؿ حتى عدة أياـ، تكمفة إسعاؼ العماؿ 
تحمّؿ تكاليؼ خفية يمكف المركب يمما يجعؿ  ..المصابيف ومعالجتيـ، تكاليؼ الضماف الاجتماعي.

 لجدوؿ التالي:تمخيصيا مف خلاؿ إعداد ا
 0228حوادث العمل لسنة الناتجة عن التكاليف  39الجدول 

 المبالغ)دج( البيان
 556.334 أجر العامل المعوض)الساعات( الإضافية(
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 410.554 % 150الساعات الإضافية بسعر 
 111.104 % 175الساعات الإضافية بسعر 
 145.787 % 200الساعات الإضافية بسعر 

 262.425 المدفوعة لمييئات الاجتماعيةالاشتراكات 
سعاؼ العامؿ المصاب  452.000 مصاريؼ نقؿ وا 
 45.450 مصاريؼ التسيير الإداري لحوادث العمؿ

 2.227.322 تكمفة تعويض العامل المصاب
 (732.872) في التغيب أخذه في الحسبانبطرح ما تم 

 386.342 التكمفة الخفية لمؤشر حوادث العمل
 بالمركب الصناعيحاسبة والمالية من إعداد الباحثين اعتمادا عمى وثائق مديرية المالمصدر9 

 9102إجمالية في سنة تحمؿ تكمفة خفية المركب الصناعي ي نلاحظ أفّ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه 
، دوف مركبحوادث العمؿ التي يصاب بيا عماؿ قسـ الإنتاج فقط بالدج. نتيجة ل 497.450: تقدر بػ

احتساب التكاليؼ الخفية الناتجة عف نفس المؤشر لباقي الأقساـ الأخرى، مع طرح ما تـ حسابو في 
مؤشر التغيّب مف أجر العامؿ المعوّض والاشتراكات المدفوعة لمييئات الاجتماعية، وذلؾ لتفادي 

 .الازدواجية في احتساب التكاليؼ لأفّ العامؿ المصاب بحادث عمؿ يُحسب ضمف المتغيّبيف
 " ألفاديتكس"9تحديد أثر تكاليف التغيب وحوادث العمل عمى ربحية المركب الصناعي 9 ثالثالمطمب ال

لغرض تحديد أثر التكاليؼ الناتجة عف تغيّب العامميف وتمؾ الناتجة عف حوادث العمؿ عمى ربحية 
شرات اليامة مف وذلؾ بالاقتصار عمى إحدى المؤ  المركب الصناعي "ألفاديتكس"، نقوـ بقياس الربحية
 مدى يقيس والذي)ىامش الربح(  المبيعات عمى العائدمؤشرات قياس الربحية والتي تتمثؿ في مؤشر 

صافي الربح بعد الضريبة المؤسسة، بحيث يتـ حسابو وفقا لمعلاقة التالية:  مبيعات عمى تحققت التي الربحية
صافي المبيعات

 

 العائد عمى المبيعات
 ينتج لدينا ما يمي: 9102السنة المالية  وبالتطبيؽ عمى معطيات

 % 1,62=    61652115061/  25216..65معدؿ الربحية = 
التكاليؼ الناتجة عف تغيّب العامميف وعف حوادث العمؿ عمى ربحية الشركة ومف أجؿ تحديد أثر 

محؿّ الدراسة، نقوـ بمقارنة معدؿ الربحية المحقؽ مع معدؿ الربحية الممكف تحقيقو في حالة التحكـ في 
الناتجة عف  نقوـ بتحديد صافي الربح بعد التحكـ في التكاليؼ الخفيةىذا النوع مف التكاليؼ، بحيث 
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إلى صافي الربح قبؿ  الشركةالتي تحممتيا ىذه التكاليؼ مف خلاؿ إضافة إجمالي لتغيب وحوادث العمؿ ا
 تمخيص، ويمكف التكاليؼ مع الأخذ بعيف الاعتبار مبمغ الضرائب عمى الأرباحىذا النوع مف التحكـ في 

 :مف خلاؿ إعداد الجدوؿ التاليذلؾ 
 المركب الصناعيأثر تكاليف التغيب وحوادث العمل عمى ربحية  49الجدول 
 المبالغ)دج( البيان 

 قياس تكاليف التغيب قبل
 وحوادث العمل 

 6.559.974 صافي الربح بعد الضريبة
 404.900.140 رقـ الأعماؿ

 % 1,62 معدل الربحية
قياس تكاليف التغيب  بعد

 وحوادث العمل 
 وأخذىا في الحسبان

 19.059.135 الربح بعد الضريبةصافي 
 404.900.140 رقـ الأعماؿ

 % 4,71 معدل الربحية
 % 3,09 الفرق

 % +  191 نسبة التغيّر
 بالمركب الصناعيحاسبة والمالية من إعداد الباحثين اعتمادا عمى وثائق مديرية المالمصدر9 

و في حالة قياس التكاليؼ الناتجة عف التغيّب والتكاليؼ الناتجة نلاحظ أنّ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه 
عف حوادث العمؿ ومعرفة حجميا ومف ثـ العمؿ عمى التحكـ فييا وتخفيضيا إلى أدنى المستويات، فإفّ 

، أي 9102الذي تـ تحقيقو في سنة  % 1,62بدؿ   % 4,71معدؿ ربحية المركب الصناعي يصؿ إلى 
 .%   191وىو ما يعادؿ زيادة بنسبة % 3,09بزيادة قدرىا  

الخفية الناتجة عف  معرفة وتحديد الأسباب التي تؤدي إلى نشوء التكاليؼما تقدّـ فإفّ مف خلاؿ 
حوادث العمؿ مف شأنو توفير مبالغ جدّ معتبرة لـ تكف تؤخذ بعيف الاعتبار مف طرؼ و  لتغيّبمؤشري ا

التكاليؼ التي تتحمّميا  مة فعالة في تخفيض إجماليأنظمة المعمومات المحاسبية، مما يساىـ مساى
  وىو ما يعني قبول الفرضية الرئيسية لمدراسة.محؿّ الدراسة،  المؤسسة
 9الخاتمة

 تُعد التكاليؼ الناتجة عف التغيّب وحوادث العمؿ مف بيف أىـ مؤشرات وجود التكاليؼ الخفية 
بحيث تتحمؿ ىذه الأخيرة  وتكمفة إضافية لممؤسسة فّ التغيّب يعتبر خمؿذلؾ لأبالمؤسسة الاقتصادية، 

تكاليؼ التصحيحات والتسويات لمختمؼ الاختلالات والمتعمقة بإعادة وكذا  التعويضات المدفوعة لممتغيّبيف
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يترتب عنيا تكاليؼ ضخمة مباشرة تتحمّميا المؤسسة وىيئات التأميف فحوادث العمؿ ، أما تنظيـ المؤسسة
  .تتحمّميا المؤسسة لوحدىاوأخرى غير مباشرة 

تـ التوصؿ إلى جممة مف بشقيو النظري والتطبيقي في ىذا الموضوع  مف خلاؿ ما تـ تناولوو 
 نذكر أىميا فيما يمي:  النتائج 

  ّالتكاليؼ الخفية ليس ليا اسـ محدد ولا توجد أدوات ملائمة لقياسيا، ولا تخضع لرقابة دورية لأف
 وجودىا؛ معظـ مسيري المؤسسات يجيموف

 في يساعد، وحسابيا فعالية أكبر لتحقيؽ الحموؿ عف البحث في يساىـ الخفية التكاليؼ اكتشاؼ 
 محقؽ ىو وما مخطط ىو ما بيف فروقات وجود يعني فتحديدىا المؤسسة،ب فعاليةال مستوى تحديد
 ؛فعلا

  الاختلاؿ الوظيفي، فيو يُعدّ التغيّب مف أىـ مؤشرات التكاليؼ الخفية حيث يعتبر السبب الرئيسي في
يغمب عميو الطابع الاجتماعي كونو يمثؿ سموكاً انحرافياً لو دوافع وأسباب مباشرة وغير مباشرة، كما 

 ؛لو تأثير واضح عمى الأداء العاـ لممؤسسة

 إجمالي انخفض انخفضت وكمما عنيا الناتجة التكاليؼ إجمالي زد ا العمؿ حوادث ارتفعت كمما 

 عنيا؛ الناتجة والتكاليؼ الحوادث عدد بيف طردية علاقة ىناؾ إذف عنيا، الناتجة التكاليؼ

 لا أجور عف عبارة التكاليؼ ىذه تكوف حيث المؤسسة، تتحمميا خفية تكاليؼ العمؿ حوادث عف يترتب 
 لمعماؿ؛ حقيقي إنتاج يقابميا

 وىيئات التأميف وأخرى غير مباشرة  شركةحوادث العمؿ تكاليؼ ضخمة مباشرة تتحمّميا ال يترتب عف
 ؛تتحمّميا المؤسسة لوحدىا

 معالجتيا؛ مف تكمفة أقؿفي الأجؿ الطويؿ  يكوف العمؿ حوادث مسببات في التحكـ 

  بالشركة محؿ الدراسة بمغتقسـ الإنتاج فقط تغيّب العامميف بالتكاليؼ الخفية الناتجة عف 
؛ الناتجة عف نفس المؤشر لباقي الأقساـ الأخرى ، دوف احتساب التكاليؼ الخفيةدج16.168.099

 ؛دج 497.450 بذات القسـحوادث العمؿ  بينما بمغت التكاليؼ الناتجة عف

  إفّ قياس التكاليؼ الناتجة عف التغيّب والتكاليؼ الناتجة عف حوادث العمؿ والعمؿ عمى التحكـ فييا
 3,09ية المركب الصناعي بنسبة قدرىا وتخفيضيا إلى أدنى المستويات، يؤدي إلى زيادة معدؿ ربح

 .% 191وىو ما يعادؿ زيادة بمعدؿ  9102خلاؿ سنة  %
 كالتالي: المقترحاتعمى ضوء النتائج المتوصؿ إلييا يمكف إدراج بعض و 
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 ونيا تساعد عمى تحقيؽ أداء مركب الصناعي كضرورة الاىتماـ بتوفير ظروؼ العمؿ الملائمة بال
وادث العمؿ، تخفيض معدلات ورفع الروح المعنوية للأفراد، تقميؿ حأفضؿ، إنتاجية أعمى، 

،... وغيرىا مف المزايا التي تؤدي إلى تخفيض التكاليؼ خاصة الخفية منيا لارتباطيا الشديد التغيب
 بالسموكيات السمبية للأفراد داخؿ المؤسسة والناتجة عف عدـ رضاىـ عف ظروؼ العمؿ؛

 باعتبار الجديدة، أو المؤسسة في الموجودة سواء الآلات عمى لمعماؿ تدريبيةال البرامجضرورة الاىتماـ ب 

 مف الواقع في راتومحاض شروحات بتقديـ وذلؾ العمؿ لحوادث عرضة أكثر الآلات عمى العماؿ أف

 عمى التدريب وأيضا لمعمؿ، والسميمة الصحيحة الطريقة عمى العماؿ لتدريب الأمف أخصائي طرؼ

 ؛إطفاء مواد واستعماؿ (الكيميائية) الخطيرة المواد استعماؿ
 إعداد خلاؿ مف وذلؾ العمؿ، حوادث مف التقميؿ عمى الإدارية المستويات جميع في العماؿ جميع حث 

 يتسبب مف ولكؿ يخالفيا مف لكؿ صارـ عقوبات نظاـ تطبيؽ يتـ حيث إتباعيا، يجب وتعميمات قواعد

 ؛عمؿ حادث فتعاؿافي 

  الشركة محؿ الدراسة لعدة طرؽ منيا تدريب المشرفيف، العقاب المادي أو المعنوي، ضرورة استخداـ
 منح المكافآت المادية أو المعنوية مف أجؿ تخفيض معدؿ التغيّب المرتفع بيا.
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