
صعوبات الإرشاد التربوي وعلاقته ببعض المتغيرات في مدارس التعليم الأساسي من وجهة نظر المعلمين والمعلمات 
  كحاليسالم بن ناصر الد.  … بسلطنة عمان

 

 
 

96 

 

صعوبات الإرشاد التربوي وعلاقته ببعض عنوان المقال: 
المتغيرات في مدارس التعليم الأساسي من وجهة نظر المعلمين 

 والمعلمات بسلطنة عمان
 الشورى مجلس عضو الكحالي ناصر بن سالم د.                                  
 العلمي والبحث والتعليم ربيةالت لجنة رئيس نائب                                   

 سلطنة عمان -الشورى بمجلس الاجتماعية والتنمية الخدمات لجنة وعضو   
ىدفت الدراسة إلى تعرف صعوبات الإرشاد التربوي في مدارس التعليم الأساسي : ملخص

من وجهة نظر الدعلمين والدعلمات بسلطنة عمان. وكذلك ترتيب الصعوبات وتعرف 
( معلم ومعلمة. 41ق متغير النوع الاجتماعي. وتكونت عينة الدراسة من )الفروق بينها وف

ولتحقيق أىداف الدراسة استخدم الباحث استبانة لقياس آراء الدعلمين والدعلمات حول 
( 46صعوبات الإرشاد التربوي في مدارس التعليم الأساسي. واشتملت الاستبانة على )

( 16بات تتعلق بالإعداد والتدريب ويتضمن )فقرة. توزعت على ثلبثة أبعاد: بعد صعو 
( فقرة، وبعد صعوبات تتعلق 17فقرة، وبعد صعوبات تتعلق بتطبيق الإرشاد وتتضمن )

( فقرة. واستخدم الباحث تحليل الدتوسطات 13بالإدارة والذيئة التدريسية وتتضمن )
مستوى إلى وجود  الحسابية والانحرافات الدعيارية، واختبار )ت(. وأشارت نتائج الدراسة

لصعوبات الإرشاد التربوي في مدارس التعليم الأساسي مما يشير إلى أن الذيئة  عال
التدريسية في البيئة التعليمية لددارس التعليم الأساسي تدرك أهمية الإرشاد التربوي وفاعليتو 
ائية في علبج كثير من القضايا التربوية، وتشير النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحص
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في الصعوبات الدتعلقة بالإدارة والذيئة التدريسية تعزى لدتغير النوع  البعد الثالثفقط في 
الاجتماعي لصالح الذكور، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في صعوبات الإرشاد 
التربوي بمدارس التعليم الأساسي من وجهة نظر الدعلمين والدعلمات تعزى لدتغير النوع 

.  وتوصي الدراسة بضرورة توفير مكتبة إرشادية خاصة الأول والثاني البعد الاجتماعي في
بمجالات الإرشاد التربوي الدتنوعة تتضمن الدراجع الإرشادية، ومستجدات العلم الحديث 

 في لرال الإرشادي في مدارس التعليم الأساسي بسلطنة عمان.
Abstract:The study aimed at identifying the difficulties of educational 

guidance in basic education schools from the perspective of teachers 

and teachers in the Sultanate of Oman. As well as the order of 

difficulties and the differences are defined according to the gender 

variable. The study sample consisted of (41) teachers. To achieve the 

objectives of the study, the researcher used a questionnaire to measure 

the views of teachers  on the difficulties of educational guidance in 

basic education schools. The questionnaire included (46) paragraphs. 

(16), after difficulties related to the application of guidance (17), and 

after difficulties related to administration and teaching staff (13). The 

researcher used the analysis of arithmetical averages and standard 

deviations, The results of the study indicate that there is a high level of 

difficulties in educational guidance in basic education schools, which 

indicates that the teaching staff in the educational environment of the 

basic education schools recognize the importance of educational 

guidance and its effectiveness in the treatment of many educational 

issues,Test (T). The results indicate that there are differences of 

statistical significance only in the third dimension In the difficulties 

related to administration and faculty due to the gender variable in favor 

of males. There are no statistically significant differences in the 

difficulties of educational guidance in basic education schools from the 

point of view of teachers due to the gender variable in the dimension 

And the second well. The study recommends the need to provide a 

reference library for the various areas of educational and developments 
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of modern science in the field of extension in basic education schools 

in the Sultanate of Oman. 

التي تحد من  الدشكلبتىدفها التعرف على  التربوي خدمو مهنيو الإرشادثل يم مقدمة:
ويتم تقدنً الدساعدة  .لتحصيل العلمي، والتفاعل مع متطلبات الحياةعلى ا قدرة الطلبة

راسية وتشجيعهم على حل والدعم بواسطة زيادة وعي الطلبة بمسؤولياتهم الد
) والدهارات التي تعزز تحصيلهم الدراسي من خلبل تزويدىم بالدعارفمشكلبتهم 
 (.2014الشمري، 

إرشاد الطالب لحل مشكلبتو الدختلفة و الإرشاد التربوي في توجيو  ويتضح دور
خصائي الإرشاد فهو يتطلع إلى مساعدتو وأ ،قة التي تنشأ بين الطالبمن خلبل العلب

والحياتية الدناسبة لقدراتو وأىدافو وميولو واستثمارىا بأفضل  ،في رسم الخطط الدراسية
جتماعي والأخلبقي، ويحقق النجاح بواسطة وسيلة تطوير وتعديل سلوكو الدراسي والا

 .(2012السيد، رفة الطالب وفهم سلوكو وتصرفاتو)مع
ويعرف الإرشاد بأنو: لرموعة من الخدمات التربوية توجو إلى الجوانب النفسية 
والأكاديمية والاجتماعية والدهنية لدى الطالب، وتهدف إلى مساعدتو على فهم نفسو 

اتية والبيئية، واستغلبلذا في تحقيق أىدافو، وبما يتفق مع ىذه وقدراتو، وإمكانياتو الذ
 (.6، ص2009الإمكانيات) شاىين، 

أهمها الصحة النفسية،  تيجة تطور العلوم والدعرفة ولعل منن ولقد نشأ الإرشاد 
تشترك جميعها في  فالخدمات الاجتماعية الدهني، والعلبج النفسي، و والتوجيو التربوي 
لجماعة، وتحقيق الشمولية لذذا المجال الذي أصبح يتقدم كل ىذه خدمة الفرد وا

للتغلب على الصعوبات الدتعلقة بالدراسة والدهنة  ؛التخصصات في مساعدة الفرد
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ممارسة، و فن، و علم،  والإرشادفإن التوجيو وعليو  .والشخصية الاجتماعية وعلبقاتو
 (. 4-2: 2006)البرديني، وتربية وتعليم
مكانة كبيرة في التربية الحديثة التي  رشاد النفسي والددرسي لوالإ ذلك أن ويؤكد

درسة الحديثة من الاقتصار على جعلت التلميذ لزورا للعملية التربوية، وحولت الد
جميع الجوانب الجسمية، والنفسية،  مناىج ومقررات إلى رعاية الطلبة فيتدريس 

لصحة ادة دور الدعلم في تنمية ادى ىذا التحول إلى زي، وأوالاجتماعية، والروحية
ية التربوية، وزيادة دور الخدمات الاجتماعية والنفسية في العمل ،النفسية لدى الطلبة

من  والاجتماعي، والدهني، وأخصائي الأنشطة النفسي وأصبحت وظيفة الأخصائي
على تنمية  التي تهدف إلى مساعدة الطلبةو  ،الوظائف الأساسية في الددرسة الحديثة

)رحيمو؛ نفسهم ورقابتهم من الانحراف وعلبج مشاكلهم من خلبل العملية التربويةأ
 (.2014البتول، 

ويرى الباحث أن تبادل الخبرات الدهنية في لرال الإرشاد يعمل على زيادة 
مستوى الرعاية التربوية الدقدمة للطلبة. وتؤدي إلى زيادة البرامج الإرشادية وتنوعها بما 

لطلبة ومشكلبتهم التعليمية، وتؤكد ذلك نتائج البحوث والدراسات يتناسب وحاجات ا
 التخصصية العلمية والدؤتدرات والندوات

إن ممارسة العملية الإرشادية في البيئة التعليمية ضرورة تسهم في علبج مشكلة الدراسة:
أن  الكثير من الدشكلبت التربوية لدى التلبميذ، والدعلمين، وأولياء الأمور. ولا شك في

الإرشاد التربوي يلعب دورا في تعديل وتصحيح سلوك التلبميذ بما يحقق الأىداف 
التربوية والتعليمية. لذا فقد يواجو الإرشاد التربوي صعوبات وتحديات فنية وإدارية عند 
عمليات التنفيذ والدتابعة. ومن خلبل الخبرة العملية الدباشرة للباحث، والتواصل الدستمر 
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لتدريسية والإدارية في التعليم تتضح تلك الصعوبات. لذا تسعى الدراسة مع الذيئات ا
والدتمثل في : ما الصعوبات التي تواجو الإرشاد السؤال الرئيسي الحالية للئجابة على 

التربوي في مدارس التعليم الأساسي من وجهة نظر الدعلمين والدعلمات بسلطنة عمان؟ 
 لية:ويتفرع من ىذا السؤال الأسئلة التا

الدعملين والدعلمات بصعوبات الإرشاد التربوي في لدى وعي الما مستوى  -
 ؟من وجهة نظرىم مدارس التعليم الأساسي بسلطة عمان

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات الدعلمين والدعلمات  -
حول صعوبات الإرشاد التربوي في مدارس التعليم الأساسي تعزى لدتغير 

 اعي )ذكر، أنثى(؟النوع الاجتم
رشاد التربوي تتمثل في مساعدة الطلبة على رسم إن الحاجة إلى الإ أهمية الدراسة:

الخطط التربوية التي تتلبءم مع قدرات الطلبة وميولذم وأىدافهم، وتحقيق الذدف الخاص 
بالإرشاد التربوي )تحقيق النجاح تربويا( وذلك من خلبل معرفة الطلبة، وفهم سلوكهم، 

عدتهم في الاختيار السليم لنوع الدراسة، ومناىجها، والاستمرار في الدراسة، ومسا
من ضغوط، ومشكلبت وأيضا التطلع الدستقبلي والتخطيط  موحل ما يعترضه

 (.2004للماضي والحاضر التربوي)السلبمو،  مللمستقبل التربوي في ضوء دراسته
اعتبارىا مرحلة حرجة يمر الخدمات الإرشادية في مراحل التعليم ب وتزداد أهمية

ة مما يستدعي بها التلميذ نظرا للتغيرات الكثيرة في الجوانب: العقلية والنفسية والدراسي
على الدستوى الدراسي وصولا إلى الدرافقة النفسية والاجتماعية،  تقدنً رعاية للطالب
رشاد بجميع العملية الإرشادية من خلبل تفعيل دور العاملين في الإ وىذا ما تسعى إليو

لدراسة كما أنو واصلة اأنواعو، والذي يعمل على خلق الدافعية لدى التلبميذ لد
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ومواجهة الواقع بصفة إيجابية)رحيمو؛  يساعدىم على كيفية تخطي الإحباط والقلق
 وتتضح أهمية الدراسة الحالية في أنها: (.2014البتول، 

 تواجو العملية التي لين في الإرشاد على تعرف الصعوباتتساعد العام -
 الإرشادية في البيئة التعليمية لددارس التعليم الأساسي.

تقدم الدراسة الحالية ترتيبا لأولويات الصعوبات التي يواجهها الإرشاد  -
 التربوي في مدارس التعليم الأساسي.

 على تصميم البرامج الإرشادية التدريبية للعاملين وفق تساعد الدخططين -
 .مع مراعاة خصوصية النوع )ذكور، إناث( عيمتغير النوع الاجتما

في لرال الإرشاد للباحثين  ميدانية راسة الحالية بيانات إحصائيةتوفر الد -
 بوي للبيئة التعليمية في السلطنة.التر 

 ما يلي: تهدف الدراسة إلى تحقيق أهداف الدراسة:
ي تعرف الصعوبات التي تواجو الإرشاد التربوي في مدارس التعليم الأساس -

 من وجهة نظر الدعملين والدعلمات بسلطنة عمان.
ترتيب أولويات صعوبات الإرشاد التربوي في مدارس التعليم الأساسي  -

 الاجتماعي.وفق متغير النوع 
( α= 0.05الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى ) -

في استجابات الدعملين والدعلمات حول صعوبات الإرشاد التربوي تعزى 
 .لدتغير النوع الاجتماعي
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ل ي بالإرشاد التربوي لتسهتقدنً عددا من التوصيات والدقترحات للعاملين -
 في مدارس التعليم الأساسي. الدنفذة عمليات وبرامج الإرشاد

 متغيرات الدراسة:
 النوع الاجتماعي)ذكر، أنثى(. : المتغير المستقل: أولا:

اد التربوي من وجهة نظر الدعملين ىو صعوبات الإرش المتغير التابع:ثانيا:  
 الدطبقة على العينة.و  الدستخدمة في الدراسة والدعلمات، وكما تقيسو فقرات الاستبانة

 حدود الدراسة:
 .الدعلمين والدعلمات في مدارس التعليم الأساسيبشرية:  -
 مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الباطنة شمال.مكانية:  -
 م.2017/2018العام الدراسي زمانية:  -

ىو عملية مساعدة الطالب في فهم الخطط  طلحات الدراسة: الإرشاد التربوي:مص
التربوية التي تتلبءم مع قدارتو، وميولو، وأىدافو، وفي اختيار نوع الدراسة، والدناىج 
الدراسية التي تساعده في اكتشاف الإمكانيات التربوية التي تساعده في النجاح، وتحديد 

 (.11، ص 1982ية، وعلبجها بما يحقق التوافق التربوي)زىران، الدشكلبت التربو 
 ةساعدم فيها متيللئرشاد التربوي في الدراسة الحالية: عملية  التعريف الإجرائي

الطالب على فهم الخطط والبرامج التعليمية الدناسبة لقدراتو وأىدافو الدستقبلية، ووضع 
لاستبانة الدستخدمة في الدراسة والدطبقة كما تقيسو فقرات االحلول الناجحة لدشكلبتو،  

 على العينة.
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دارس بم وزارة التربية والتعليم فيالعاملين يشمل جميع الدعلمين، والدعلمات،  المعلمون:
 م.2017/2018يم الأساسي بمحافظة الباطنة شمال للعام الدراسي التعل

الأداء عترض الدواقف التي ت ىي صعوبات الإرشاد التربوي:التعريف الإجرائي ل
وتحد من تحقيق أىداف عملية الإرشاد، ويظهر من خلبل وتطبيق الجلسات الإرشادية، 

  استجابة أفراد العينة على فقرات الاستبانة الدطبقة في الدراسة الحالية.
 الإطار النظري للدراسةول: الفصل الأ

تقدمها رشاد التربوي جانبا مهما من جوانب العملية التربوية التي الإيعتبر 
الددرسة للطلبة دون استثناء؛ لأنو يدخل في كل مفرداتها بدء بشخصية الدعلم الذي 
يقدم الخبرة العملية، وطريقة التعامل التي تسود الددرسة وتحديد الاختيار الدهني للطالب، 
وتحقيق التوافق الأكاديمي والنفسي والاجتماعي، مرورا بظهور الكثير من الدشكلبت 

الددرسة كظاىرة الغياب والتسرب والرسوب. فالحاجة للئرشاد التربوي في التربوية في 
في عملية رفع  الإسهامجل الددارس مهمة لحل مشكلبت الطلبة وتوجيو سلوكهم من أ

 (.2003، تحصيلهم)السلبمة
فالإرشاد جزء لا يتجزأ  ،والعلبقة بين الإرشاد والتربية ىي علبقة تكامل فعلية

( بأنو لا يمكن التفكير في Vaughar, 1975، وقد أكد فون )من العملية التربوية
ليم وتعلم وأن العلبقة بينهما متبادلة حيث أن كلب العمليتين تع ،التربية بدون الإرشاد

لسلوك ىو التخفيف من الدعاناة ن الذدف العام لتعديل افي تعديل السلوك، حيث إ
ر قدرة على التوافق مع تحديات ليكون أكث الإنساننسانية، وتحسين وتطوير أداء الإ

 (. 1994الحياة وصعوباتها) الخطيب، 
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حيث  ن الدؤسسات التعليمية ىي المجال الحيوي للئرشاد التربويوفي الواقع إ
نموه كوحدة واحدة وبشخصيتو من كل جوانبها جسميا، تهتم التربية بالطالب ككل وب

تمام بحاضر الطالب في ضوء ماضيو وعقليا، واجتماعيا، وفي التربية الحديثة يتركز الاى
رشاد النفسي كجزء تربية الحديثة تتضمن التوجيو والإمن أجل التخطيط لدستقبلو، فال

 (. 1999متكامل) الفرخ، وتيم، 
رشاد النفسي بأنو عملية بناءة تهدف إلى ( التوجيو والإ1980 ،زىران)وعرف 

ويحدد مشكلبتو في  ،اتوويدرس شخصيتو ويعرف خبر  ،مساعدة الفرد لكي يفهم ذاتو
وتحقيق  ،لكي يصل إلى تحديد أىدافها وتحقيقها ضوء معرفتو ورغبتو وتعليمو وتدريبو
، عباة ونيازي) أبو أسريا وزواجياو يا وتربويا ومهنيا الصحة النفسية والتوافق شخص

 ( 25، ص 2000
 الإرشاديةأهداف العملية 

بحوا أكثر كفاءة في التعامل لكي يص ىدف الإرشاد العام ىو "مساعدة الأفراد
ا قرارات يتخذو و  لكي تستمر شخصياتهم في النمو،و  ،مع مشكلبت الحياة اليومية

رشاد جميعها يمكن أن توافق على ىذا الذدف العام، إلا أنها تختلف فاعلة"  فنظريات الإ
 : منها رشادفي الأىداف المحددة التي تضعها كل منها لعملية الإ

 د بو مساعدة الدرشد للمسترشد على تحقيق ذاتو بحيث ويقص :تحقيق الذات
 ينظر إلى ذاتو ويرضى عنها. 

 إشباع حاجات الفرد بما يتلبءم ومتطلبات البيئة  يقصد بو :تحقيق التوافق
) الحاجات الشخصية، الحاجات التربوية، الحاجات الدهنية، الحاجة مثل:

 الاجتماعية(.
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 تحقق امل للتوجيو والإرشاد إذ بوىو ىدف عام وش :تحقيق الصحة النفسية
 الصحة النفسية يمكن تحقيق الذات والتوافق الاجتماعي. 

 ىاما رشاد والتوجيو في الددرسة دورا تلعب برامج الإ  :لية التربويةمتحسين الع
 (17 - 15، ص 2003في تحقيق الأىداف التربوية)عبد الدنعم، 

  أسلوب سليم مساعدة الطالب على تخطي مشكلبتو ب مشكلات:الحل
، ومنظم يستطيع من خلبلو أن يتعلم كيف يتغلب على مشكلبت مستقبلو

 رشاد التربوي إلى: إضافة لذلك يهدف الإ
 تصنيف الطلبة وفق استعداداتهم وقدراتهم وميولذم النظرية.  -
 مساعدة الطلبة على اختيار نوع الدراسة الحالية والدستقبلية.  -
عن الطالب وتنظيمها  يةجمع البيانات والدعلومات الكاف -

 (2011وتحليلها)الأسدي، 
 : ةرشاديية الإمهارات العمل
إلى أن الاتحاد الدولي لأخصائيين الاجتماعيين  Barker 1991بركر  أشار

لدمارسة مهن الدساعدة ىا مهارات أساسية عشرة مهارة باعتبار  اثني (12)حدد 
 ونلخصها في التالي:  ومنها الإرشاد، الإنسانية

بداء للآخرين والقدرة على فهمهم وإة على الاستماع والإنصات القدر  -
 التسامح والتعاطف.

القدرة على استنباط واستخراج الدعلومات وجمع الحقائق ذات الصلة  -
 جتماعي.وتركيبها لإعداد التقرير النفسي الا
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 والمحافظة عليها.  الآخرين مساعدةالقدرة على تكوين علبقة  -
، والقدرة وك اللفظي وغير اللفظي وتفسيرهالقدرة على ملبحظة السل -

 نظريات السلوك وطرائق التشخيص. على استخدام 
القدرة على إشراك الدسترشدين )أفراد أو جماعات أو أسر( في الجهود  -

 العلبجية الدبذولة لحل مشكلبتهم واكتساب ثقتهم. 
القدرة على الحديث عن الدوضوعات النفسية الحساسة بطريقة داعمة  -

 رباك والتهديد. عة ودون أدنى شعور بالخوف والإمشجو 
القدرة على إيجاد حلول جديدة ومبتكرة تتفق مع حاجات الفرد  -

 والجماعة.  
اجة إلى الحوقت ابتداء وانتهاء العملية الإرشادية و القدرة على تحديد  -

 إنهاء العلبقة العلبجية.
ت الدتخصصة القدرة على إجراء البحوث وتفسير النتائج ومعرفة الدراسا -

 والاستفادة منها.
اف متنازعة حيث تدعو الحاجة القدرة على التوسط والتفاوض بين أطر  -

 .(31 - 25، 2011لذلك)أبو أسعد، 
ويرى الباحث أن الإرشاد التربوي أصبح عاملب مهما في العملية التعليمية، 

للمجتمع.  ومرتكز فاعل في تعديل سلوك الطلبة، وتعزيز قدراتهم ومهاراتهم وتقديمها
الطلبة والدعلمين والعاملين في الحقل  ة والضغوطات النفسية لازمتفالظروف الحياتي

وتوجو سلوكياتهم وقراراتهم. فوسائل التواصل الاجتماعي في وقتنا الحاضر تلعب  التربوي
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دور في نقل كل الأحداث اليومية بالساعات والدقائق الأمر الذي يشغل الدعلم والدتعلم 
، ويتأثرون بواقع الحوارات الدفتوحة والدوجهة في من القضايا والتحديات التربويةعن كثير 

الإرشاد التربوي في ب. لذذه الأسباب وجب زيادة الاىتمام وسائل التواصل الاجتماعي
. وتحقيق الدشاركة المجتمعية في الإرشادية البيئة الددرسية، وتفعيل الأدوار وتصنيف الدهام

وتحقيق أىداف الإرشاد والدهارات الإرشادية الواجب إكسابها  بناء شخصية الطلبة
 ( التي بينت2010ويؤكد ذلك دراسة)فنطازي،  للطلبة في الدراحل التعليمية الدختلفة.

وجود إجماع بين أفراد عينة مستشاري الإرشاد والتوجيو على اختلبف تخصصاتهم 
واجو العديد من العراقيل وسنوات خبرتهم على أن العملية الإرشادية ت ،الجامعية

والدعوقات منها ما يتعلق بالدستشارين أنفسهم، وما يتعلق بالتلبميذ، وما يتعلق 
 بالظروف العامة للمهنة وما يتعلق بفريق العمل. 

 الدراسات السابقة:ني: الفصل الثا
ىدفت الدراسة إلى تعرف ( 2017)لازم؛ جاسم، دراسة أولا الدراسات العربية:

التربوي في تحديث العملية التعليمة في لرال: التخطيط، والتنفيذ، والتقونً،  دور الدرشد
والعلبقات من وجهة الدديرين والعاملين  في الددارس، وتعرف الفروق حسب متغير النوع 

( مديرة. وطبق 62( مدير و)88( منهم )150وتكونت العينة من ) الاجتماعي.
وي في تحديث العملية التعليمية من تم إعدادىا عليهم استبانو لتقونً دور الدرشد الترب

لغرض الدراسة. ومن أىم النتائج التي تم التواصل إليها بأن دور الدرشد في لرال 
التخطيط والتنفيذ والعلبقات لتحديث العملية التعليمة فعالا، وأما دور الدرشد في 

اسة بضرورة تكثيف تحديث العملية التعليمية في لرال التقونً كان ضعيفا. ووصت الدر 
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، ومشاركتهم لتمكينهم من التخطيط والتنفيذ والتقونً الدورات التدريبية للمرشدين
 في البيئة الددرسية.   الفعلية مع الدعلمين في الأعمال والفعاليات التربوية

إلى التعرف على واقع العملية ( 2014وهدفت دراسة )رحيمة؛ البتول، 
ية من وجهة نظر مستشاري التوجيو الددرسي بورقلو. الإرشادية في الدؤسسات التربو 

( مستشار ومستشارة من الدؤسسات التربوية في الدرحلة الثانوية 32وتكونت العينة من )
بولاية ورقلو. وطبقت الباحثتان ساتبانة تم تصميمها لتحقيق أىداف الدراسة تكونت 

، ولرال الدهارات ( فقرة. موزعة على ثلبثة لرالات ىي : المجال الدهني29من )
وأظهرت النتائج أن أداء مستشاري التوجيو عية، ولرال الدهارات الإرشادية. الاجتما

والإرشاد الددرسي للعملية الإرشادية كان متوسط. ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
 تعزى لدتغير النوع الاجتماعي ومتغير الخبرة العملية. 

إلى الكشف عن درجة  فهدفت (2012)طشطوش؛ مزاهرة،  دراسةأما 
مهنة الإرشاد من وجهة نظرىم، وتعرف الفروق ممارسة الدرشدين التربويين لأخلبقيات 

حسب متغير النوع الاجتماعي، والدؤىل العلمي، والتخصص الأكاديمي، وسنوات 
( مرشد 60وتكونت عينة الدراسة من ) الخبرة، والحالة الاجتماعية، ومكان السكن.

خدم الباحثان مقياس أخلبقيات مهنة الإرشاد النفسي والتربوي الذي ومرشده. است
(. وبينت النتائج أن درجة ممارسة الدرشدين والدرشدات 2006أعده لزاسنة)

لأخلبقيات مهنة الإرشاد النفسي التربوي كانت متوسطة. وأشارت إلى وجود فروق 
الداجستير، ووجود فروق في ذات دلالة إحصائية تعزى لدتغير الدؤىل العلمي لصالح طلبة 

التخصص الأكاديمي لصالح تخصص الإرشاد النفسي والتربوي، وفي سنوات الخبرة 
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سنة(. ولم توجد فروق تعزى لصالح النوع  20 – 10لصالح فئة الخبرة من )
 الاجتماعي، والحالة الاجتماعية، ومكان السكن.

عن واقع سة إلى الكشف ىذه الدرا تهدفف (2010،فنطازي)دراسةأما 
 ،رشادية في الدرحلة الثانوية ودورىا في معالجة مشكلبت الدراىق الدتمدرسالعملية الإ

وأجريت الدراسة  .رشاد والتوجيواء التلبميذ ومستشاري الإوذلك من خلبل دراسة أر 
- 2009)طينة خلبل الدوسم الدراسي ؤسسات التعليم الثانوي لولاية قسنالديدانية بم
عبارة موجو لعينة (42)استبيانين: الاستبيان الأول يتكون منوتم تصميم  (,2010

عبارة (45)تلميذ وتلميذة. والاستبيان الثاني يتكون من ( 417)التلبميذ التي بلغت 
 التوصل إلى النتائج التالية: وتم .( مستشار46)موجها لعينة الدستشارين التي بلغت 

ستوى الدراسي متغيري الجنس والد إجماع بين أفراد عينة التلبميذ على اختلبفيوجد 
إجماع  وجودرشادية تساعدىم على معالجة مشكلبتهم الدراسية. على أن العملية الإ

وسنوات رشاد والتوجيو على اختلبف تخصصاتهم الجامعية بين أفراد عينة مستشاري الإ
يتعلق منها ما  والدعوقاترشادية تواجو العديد من العراقيل خبرتهم على أن العملية الإ

وما يتعلق بالظروف العامة للمهنة وما بالدستشارين أنفسهم، وما يتعلق بالتلبميذ، 
 يتعلق بفريق العمل. 

رشاد التربوي في إلى التعرف على واقع الإ (2006، البرديني)دراسة وهدفت 
برز الوقوف على أو  ،الددارس التابعة للحكومة ووكالة الغوث الدولية في لزافظات غزة

 اسة تمولتحقيق أىداف الدر  .ت التي تواجو الدرشدين التربويين والحلول الدناسبةالدشكلب
رشاد التربوي في تلك الددارس؟ وما دور الدرشد التربوي الأسئلة التالية: ما واقع الإوضع 
ىل ىناك اختلبف في الدشكلبت التي يواجها الدرشدون التربويون في الددارس و فيها، 
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واستخدام  .الجنس، الدنطقة التعليمية، وجهة الإشراف والدرحلةالحكومية تغزي لدتغير 
( مرشدا ومرشدة من 269الباحث الدنهج الوصفي التحليلي وبلغت عينة الدراسة )

( فقرة، موزعة على 45مكونة من ) الباحث استبانو مدارس الحكومة والوكالة. وأعد
 لتدريب، والإدارة والذيئةثلبثة لرالات ىي: لرال الدشكلبت التي تتعلق بالإعداد وا

التدريسية، وظرف عمل الدرشدين. وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: ىناك اتفاق 
. وقد حصل لرال الإدارة وتباين في ترتيب أولويات الدشكلبت التي تواجو الدرشدين

لت الترتيب الأول، واحت .( وىي نسبة كبيرة جدا92ا )%لى نسبة مئوية مقدارىع
( وىي 87مئوية )%الدشكلبت في ظروف عمل الدرشدين حصل على نسبة  ولرال

لت الترتيب الثاني، ولرال مشكلبت الإعداد والتدريب وحصل على واحت .نسبة كبيرة
 ( وىي نسبة كبيرة واحتلت الترتيب الثالث.76نسبة مئوية مقدارىا)%

د التربوي إلى التعرف على أداء الدرش فقد ىدفت( 2004وأما دراسة)السلامة، 
في الددارس الحكومية الثانوية بمديريتي جنين وقباطية من وجهة نظر كل من الإداريين 

وتعرف الفروق حسب متغير النوع الاجتماعي، والدديرية، والدسمى الوظيفي، والدعملين. 
( إداريا 782وتكونت العينة من )والخبرة والدؤىل العلمي، والتخصص الأكاديمي. 

( فقرة. شملت أربعة 54خدام استبانة من إعداد الباحث تكونت من )ومعلما. وتم است
لرالات ىي: لرال العلبقات الاجتماعية، ولرال الشخصية، والمجال العلمي، والمجال 
الفني التطبيقي. وتوصلت النتائج إلى أن مستوى أداء الدرشد التربوي في في الددارس 

كان بمستوى عال حسب وجهة نظر الحكومية الثانوية في مديريتي جنين وقباطية  
الإداريين والدعلمين. وجاء المجال الشخصي في الترتيب الأول كأعلى مستوى لأداء 

كأقل مستوى من بين   الدرشد التربوي. والمجال الفني التطبيقي جاء في الترتيب الرابع
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نوع وأشارت النتائج إلى وجود فروق بين متغيرات الدراسة حسب ال الدستويات الأربعة.
لصالح الإناث، وحسب الدديرية لصالح مديرية جنين، وحسب الدسمى الوظيفي لصالح 

سنة فأكثر، وحسب الدؤىل  11المجال الاجتماعي، وحسب الخبرة لصالح السنوات من 
 العلمي لصالح البكالوريوس والداجستير.

إلى معرفة الفروق في توقعات الدعلمين  بدراسة ىدفت( 1998) وقام مصلح
الجنس، في لزافظات سلفيت، ونابلس تعزى لدتغيرات ) لبة لدور الدرشد التربويوالط

من الددارس التي توجد  %(25تكونت عينة الدراسة من )و والخبرة، والدؤىل العلمي(. 
بها مراكز إرشاد. وتم اختيارىم باستخدام جدول الأرقام العشوائية وبلغ عددىم 

( طالبا، وطالبة. وقد 450بلغ عددىم )%( من الطلبة و 10( معلم ومعلمة و)207)
توصلت الدراسة إلى وجود فروق بين الدعلمين، والدعلمات تعزي لدتغير الجنس ولصالح 

د فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابة الدعلمين، و وجوعدم الإناث، 
ذات دلالة  وجود فروقو . تعزى إلى الدؤىل العلميي والدعلمات لدور الدرشد التربو 

لا توجد فروق في استجابات الطلبة. و  ناثتعزى إلى متغير الجنس ولصالح الإ إحصائية
  والطلبة لدور الدرشد التربوي.ذات دلالة إحصائية بين الدعلمين

إلى التعرف على فعالية التوجيو والإرشاد في  (1981،بوريالجوهدفت دراسة)
لدرشد. والتي تؤثر على تحقيقو الددارس الثانوية في العراق، والدعوقات التي يواجها ا

"تقونً تجربة التوجيو والإرشاد التربوي في الددرسة  اوعنوانه. ىدافو وتؤثر على فعاليتولأ
( مديرا 24واشتملت العينة على ) الثانوية من وجهة نظر الدديرين والدرشدين والطلبة".

( 12، وعددىا)( طالبا، وطالبة من الددارس التي يتواجد فيها مرشدين تربويين480و)
مدرسة. وتبين النتائج بأن الدعلمين غير متعاونين مع الدرشد التربوي، لأنهم يحملون 
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وىناك معوقات انفردت بها  ،رشادتوقعات خاطئة وسلبية عن عملية الإأفكارا سلبية، و 
ي عدم الاحتفاظ بسرية عينة الطلبب ونذكر بعضا منها: يتوقع الطلبة من الدرشد التربو 

لأنو أكبر سنا من عرض مشكلبتهم على الدرشد التربوي الخجل من ات، الدعلوم
 الخوف من إدارة الددرسة عند زيارة الدرشد التربوي. و الدسترشد. 

 الدراسات الاجنبية: 
ىدفت إلى تحديد مفهوم مدراء  دراسة (Chandler, 2002) أجرى جالندر

اقتصرت عينة الدراسة على درسة. و الددارس الثانوية بالنسبة لدور الدرشد التربوي في الد
دارة ى عليهم أكثر من خمس سنوات في الإأعضاء ومدراء الددارس الثانوية الذي مض

الددرسية. وقد بلور مدراء الددارس ىؤلاء دور الدرشد التربوي من خلبل أدائو الوظيفي 
في ومهاراتو الضرورية وصفاتو الشخصية، وتحديدا ىناك ست وظائف للمرشد التربوي 

رشادية، ومهمات إدارية، عن الطفل، وتسجيل الدلبحظات الإ الددارس ىي: الدفاع
ربوي في توجيو وتعليم الدائرة ومرجع للطلبة في مشاكلهم، ووظيفة تربوية. وتخطيط ت

لتربوي في قدرتو على حل رشادية. وقد بينت الدراسة أنو لابد من أن يتمتع الدرشد االإ
والتحلي بالطبيعة الذادئة، وقدرتو على الاتصال الجيد مع الأفراد، والقدرة  ،الدشكلبت

ىذا يعتمد على التوقعات  على التعامل في وقت الأزمات. والتحلي بروح الدعاية. وكل
 من أداء الدرشد التربوي.     الدتوخاة

دراسة ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس ب (Ghilani،2000)وقام جيلاني
 دور وأداء الدرشد الإشرافي في الددارس العليا والدلبح  من قبل خريجي الاختلبفات في

م نموذج أداء الددارس العليا، والدعلمين، والإداريين في مدرسة ضاحية بنسبورغ. واستخد
الباحث الأسلوب الوصفي  عتمددور وأداء الدرشد التربوي. وا جوترس من أجل فحص
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د ذلك تم تحليل النتائج من أجل الدقارنة وإيجاد وبع .من أجل جمع الدعلومات والبيانات
داريين. وبينت الدراسة الددارس العليا، والدعلمين، والإ التناقض لتبين مدى إدراك خريجي

والدعلمين، أن أحد الدعطيات الدهمة لذذه الدراسة ىي أن خريجي الددارس العليا، 
رشد السبعة الدشمولة بالدسح لذا داريين يدل على أنهم يعتقدون ويؤمنون أن أدوار الدوالإ

الطلبب اختلبفات في لرالات أداء الدرشد و للمرشد التربوي. بينما توجد وظائف مهمو 
داريين، كل ىؤلاء الفئات يلبحظون ويشهدون على أداء الخريجين، والدعلمين، والإ

 الدرشد التربوي الذي يتفق مع الشخص الدتوسط في كل المجالات. 
إلى معرفة آراء الدرشدين التربويين في دراستها هدفت ف (Brent، 1981)برنت أما

ومعرفة ما إذا كان  ،كاديميا وتأىيلوالنفسانيين من حيث إعداد الدرشد أوالأخصائيين 
( مرشدا 116وطبقت ىذه الدراسة على عينة بلغت)الدرشد يحتاج إلى إجازة الإرشاد. 

( 9.4ة عند الدرشدين )( وبلغ معدل سنوات الخبر IDAHOاىو)في مقاطعة أد
%( من الدرشدين الحاصلين على درجة أعلى من 68سنوات وكانت مؤىلبتهم )

%( حاصلون على 12)منهم حاصلون على درجة ماجستير و %(18الداجستير و)
%( من الدرشدين أقل من ماجستير. وأوضحت الدراسة من وجهة 2درجة دكتوراه و)

النفس لإجازة الدرشد انوا أكثر حماسا من علماء نظر الدرشدين التربويين أن الدرشدين ك
دراسة أن كلب من الطرفين الدرشدين التربويون، وتأىيلو تربويا، وكما أوضحت ال

 رشاد.  يرون بأن الدرشدين بحاجة إلى إجازة في الإالنفسيين والأخصائيين
 التعقيب على الدراسات السابقة:

ت البحثية في دراسة تشير الدراسات السابقة إلى عدد من التوجها -
الإرشاد بمختلف أنواعو ولعل من أهما: أكدت أهمية وضرورة العملية 
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الإرشادية للمتعلمين خاصة في مدارس التعليم العام، وحددت 
الدراسات مهارات وأىداف الإرشاد والصعوبات التي تعترض تنفيذه في 

اف إلى ذلك البيئة الددرسية. ودور الإرشاد في التوجيو الدهني للطلبة، يض
صنفت الدراسات تحديات الإرشاد في جوانب منها: إدارية وفنية، ومنها 

ومنها المجالات الدهنية والإدارية تدريبية وتأىيلية، ومنها تنفيذية تطبيقية. 
 وأكدت على أهمية الإجازة الدهنية للعاملين في الإرشاد.والاجتماعية، 

الدرتبطة بالعملية الدراسات السابقة عددا من الدتغيرات  تتضمن -
 لاجتماعي، سنوات الخبرة، الطبيعة الجغرافية.الإرشادية منها: النوع ا

والدديريات،  والتخصص الأكاديمي، والحالة الاجتماعية، ومكان السكن.
 والمجالات الدهنية والإدارية والاجتماعية.

تنوعت العينات الدستهدفة في الدراسات من حيث إن بعضها طبقت  -
، ومنها على الدرشدين، والدعلمات ، ومنها: على الدعملينعلى الطلبة

ومنها على الأخصائيين، ومنها اشتملت على فئة الطلبة والدعملين، 
 والطلبة والاستشاريين.

استخدمت الدراسات السابقة أدوات تم تصميم معظمها وفق الدتغيرات  -
احث واستفاد الب وظروف العينة، مع الاىتمام بالخصائص السيكومترية.

 من تلك الأدوات في إعداد وتصميم أداة الدراسة الحالية.
تنوعت نتائج الدراسات فأشارت بعض الدراسات إلى وجود فروق ذات  -

(. 1998مصلح، دلالة إحصائية لدتغير النوع الاجتماعي مثل دراسة: )
فنطازي، وبعضها أكدت أهمية إجراء الدزيد من الدراسات مثل دراسة)
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. ومنها أوصت بتدريب الدعملين (2002ندر، ودراسة )جال (2010
أما (. 1981الجبوري، للمشاركة الفعلية في عملية الإرشاد مثل دراسة )

( فقد أعطت أهمية لترتيب أولويات الإرشاد في 2006، دراسة )البرديني
 البيئة الددرسية.

وتدت الاستفادة من الاطلبع الدراسات السابقة في إعداد الدراسة الحالية 
هجيتها، وكذلك وتصميم الاستبانة التي تم تطبيقها، وفي اختيار العينة والأساليب ومن

الإحصائية. وربط نتائج الدراسة الحالية بالدراسات السابقة، واستنتاج عددا من 
التوصيات والدقترحات لتفعيل العملية الإرشادية في مدارس التعليم الأساسي بسلطنة 

 عمان.
 وإجراءاتهادراسة منهجية ال ثالث:الفصل ال

الوقوف اعتمدت الدراسة  الحالية الدنهج الوصفي التحليلي الذي تحاول من خلبلو 
على الصعوبات التي تواجو الإرشاد التربوي في مدارس التعليم الأساسي بسلطنة عمان 

. وذلك لأن  الدتغيرات في الدراسة تتناسب مع من وجهة نظر الدعملين والدعلمات
 الدنهج الوصفي.

تكون لرتمع الدراسة من الدعلمين والدعلمات العاملين  أولا: مجتمع وعينة الدراسة:
م. والبالغ عددىم 2018/ 2017بوزارة التربية والتعليم بمحافظة الباطنة شمال لعام 

(. وتكونت عينة 7092( معلم، و)3318( معلم ومعلمة. منهم )10410)
و على العينة الأصلية وبالدتابعة ( استبان120( حيث تم توزيع )120) الدراسة من

، . والتي أصبحت العينة الفعلية للدراسة الحاليةفقط (41والتوجيو الدستمر تم استرجاع )
 مة، وتم اختيارىم بطريقة عشوائية. ( معل18( معلم و)23منهم )
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الاطلبع على الأدبيات والدراسات السابقة في لرال الإرشاد  تم أداة الدراسة:ثانيا: 
 اعتمادا على الحاليةلدراسة إعداد وتكييف استبانو او تو والدتغيرات الدرتبطة بو، ومشكلب

(،)طشطوش؛ 2017، )لازم؛ جاسم، (2006دراسة )البرديني،  منها:و الدراسات 
إعدادىا وتصميمها وبعد التحكيم تم  (. وتم2014(، )الشمري، 2012مزاىرة، 
ي في مدارس التعليم الأساسي من لقياس صعوبات الإرشاد التربو  الاستبانةتطبيق 

 .( فقرة46على ) الاستبانة اشتملتو  وجهة نظر الدعلمين والدعلمات بسلطنة عمان، 
( 16توزعت على ثلبثة أبعاد: بعد صعوبات تتعلق بالإعداد والتدريب ويتضمن )

( فقرة، وبعد صعوبات تتعلق 17فقرة، وبعد صعوبات تتعلق بتطبيق الإرشاد وتتضمن )
( فقرة. وتتم الاستجابة عليها باختيار بديل من 13رة والذيئة التدريسية وتتضمن )بالإدا

البدائل الخمسة المحددة أمام كل فقرة وىي: )موافق بشدة، موافق، لزايد، غير موافق، 
 .غير موافق بشدة(

تحقيقا للخصائص السيكومترية في الدراسة الحالية، صدق الأداة فقد تم  صدق الأداة:
، وبعض الدتخصصين في وزارة ختصين بمجال علم النفسلى عدد  من الدعرضها ع

وكانت في صورتها الأولية تتضمن التربية والتعليم؛ للتأكد من ملبءمتها لعينة الدراسة. 
إعدادىا بصورتها النهائية التي تم و ( فقرة. 46( فقرة، وبعد التحكيم أصبحت )53)

 حسابو بمعامل ألفا كرونباخ حيث كان طبقت على العينة. أما ثبات الأداة فقد تم
 وىو معامل جيد ومناسب للدراسة الحالية. ( .91 معدل الثبات الكلي للؤداة ىو )
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بعد إعداد الاستبانة بصورتها النهائية, شرع الباحث في تطبيق  تطبيق أداة الدراسة:
الدشاركة وتقدنً  وأهمية ,وتم تقدنً شرح تفصيلي لإجراءات التطبيق, العينةالدراسة على 

ومن ثم قام أفراد عينة الدراسة بإعادة النسخ بعد تعبئتها, الاستجابات الدناسبة. 
 عن فقراتها. والإجابة

 :الآتيةاستخدمت الدراسة الحالية الوسائل الإحصائية  الأساليب الإحصائية: -
 الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية. .1
  مستقلتين لتعرف الفروق بين متغيرات الدراسة الحالية.. الاختبار التائي لمجموعتين2

 نتائج الدراسة ومناقشتهارابع:الفصل ال
 نتائج الدراسة وتفسيرها:

الصعوبات التي تواجه الإرشاد التربوي في مدارس ما " :أولا: السؤال الأول
وللئجابة  "؟التعليم الأساسي من وجهة نظر المعلمين والمعلمات بسلطنة عمان

 لتعرف علىلالدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية تم حساب  الأول السؤالعن 
يبين الصعوبات ( 2صعوبات الإرشاد التربوي في مدارس التعليم الأساسي. والجدول )

وترتيب ( لتصنيف 1الدعيار الدشار إليو في الجدول )الباحث وقد تم استخدام . وترتيبها
وكذلك مستوى الوعي لدى الدعملين أفراد العينة، حسب استجابات صعوبات الإرشاد 

حيث يبين التقدير الخماسي الذي توزعت عليو والدعلمات بأهمية الإرشاد التربوي، 
الاستجابات وفق الدستويات المحددة: )مستوى منخفض جدا، مستوى منخفض، 

ويستخدم ىذا الدعيار في كثير من  .مستوى متوسط، مستوى عال، مستوى عال جدا(
الدراسات والأبحاث العلمي، ليساعد على تفسير النتائج وتوجيهها حسب الأىداف 

 والأسئلة البحثية.
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التقدير الخماسي لاستجابات عينة الدراسة موزعة على مستويات  (1الجدول )
 المقياسين

 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة على  (2جدول )

 صعوبات الإرشاد

استجابات أفراد العينة لصعوبات الإرشاد التربوي في نتائج تحليل  (2)يعرض الجدول
مرتبة حسب تصنيف  ،من وجهة نظر الدعملين والدعلمات س التعليم الأساسير مدا

صعوبات تتعلق بتطبيق )البعد الثانييوضح بأن  حيث (1الدعيار الدذكور في الجدول )
( والانحراف 3.90فقد جاء الدتوسط الحسابي ) الأول( جاء في الترتيب الإرشاد

 المستويات المدى مقياس القيم م
 التقدير

 مستوى منخفض جدا 1.79 - 1.00 غير موافق بشدة 1
 مستوى منخفض 2.59 – 1.80 غير موافق 2
 مستوى متوسط 3.39 - 2.60 لزايد 3
 مستوى عال 4.19 – 3.40 موافق 4
 مستوى عال جدا 5.00 – 4.20 موافق بشدة 5

 الانحراف المعياري حسابيالمتوسط ال ن الأبعاد
 .457 3.90 41 ./ صعوبات تتعلق بتطبيق الإرشاد2

 .668 3.65 41 / صعوبات تتعلق بالإعداد والتدريب1

 .786 3.37 41 / صعوبات تتعلق بالإدارة والهيئة التدريسية.3
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م بالجانب التطبيقي الإجرائي .( وىذا يدل على ضرورة الاىتما457الدعياري )
للجلسات والبرامج الإرشادية، وأهمية مراجعة خطط الدرشدين الدطبقة في البيئة 
التعليمية. وتحديد الدهارات الدستهدفة وأساليب تقييمها لكل مرحلة تعليمية. كذلك 
أهمية إعداد خطط نوعية تشرح الدهام وتحددىا بين أولياء الأمور والدعملين والطلبة 

  مؤشرات دلالية للجوانب التطبيقية.أنفسهم بحيث تعطي 
 الثاني( في الترتيب صعوبات تتعلق بالإعداد والتدريب)ولوجاء البعد الأ
.( وتوضح ىذه النتيجة أهمية 668( والانحراف الدعياري )3.65حيث كان الدتوسط )

عملين على بعض البرامج التدريبية للعاملين بالإرشاد التربوي، وكذلك ضرورة تدريب الد
الجلسات الإرشادية التي تساعدىم على الدشاركة الحقيقية في تطبيق جلسات الإرشاد 
للطلبة. ويعزز ذلك إعداد دورات تدريبية توعوية لأولياء الأمور للتثقيف وزيادة معرفتهم 

 بالإرشاد ودوره في علبج القضايا التربوية. 
ات تتعلق بالإدارة والهيئة صعوبالبعد الثالث)ب الثالث تيوجاء في التر 

( والانحراف الدعياري 3.37( فكان الدتوسط الحسابي لذذا البعد ىو )التدريسية
.( فتوضح ىذه النتيجة وجود أعباء إدارية ومهام فنية يكلف بها الأخصائي لا 786)

تؤثر كثيرا على سير عملية الإرشاد التربوي  تتعلق بمهام عملو الإرشادي. ولكن قد لا
تدت مقارنتها بالبعد الأول والبعد الثاني ولكن الدراسة الحالية أشارت إلى وجود مثل إذا 

ىذه الدمارسات التي من الضروري أن تتم مراعاتها عند وضع الخطط الددرسية. وإتاحة 
الفرصة للؤخصائي ليستفيد من الوقت الدخصص لو في توجيو الطلبة ومساعدتهم 

مو السليم لشخصياتهم معرفيا ومهاريا ندراسي واللتحقيق أعلى مستويات التحصيل ال
 وسلوكيا واجتماعيا.
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( حيث أوصت بضرورة 2017دراسة )لازم؛ جاسم، وتتفق ىذه النتيجة مع 
تكثيف الدورات التدريبية للمرشدين لتمكينهم من التخطيط والتنفيذ والتقونً، 

ية في البيئة الددرسية ومشاركتهم الفعلية مع الدعلمين في الأعمال والفعاليات التربو 
للتغلب على التحديات التي تواجههم في تطبيق العملية الإرشادية في الددارس. وكذلك 

( التي بينت وجود إجماع بين أفراد عينة مستشاري الإرشاد 2010)فنطازي، دراسة 
والتوجيو على اختلبف تخصصاتهم الجامعية، وسنوات خبرتهم على أن العملية 

 .يتعلق بالدستشارين أنفسهم العديد من العراقيل والدعوقات منها ما الإرشادية تواجو
( التي توصلت إلى أن الدشكلبت 2006واتفقت الدراسة أيضا مع دراسة )البرديني، 

المجال الإداري جاءت في أعلى مراتب التحديات التي تواجو الدرشد التربوي، وأشارت 
وأيدت النتيجة  ديات الإرشاد.إلى وجود تباين واختلبف حول ترتيب مشكلبت وتح

( التي توصلت إلى ترتيب مستويات أداء الدرشد 2004الحالية دراسة )السلبمة، 
التربوي من وجهة نظر العاملين في الحقل التربوي، ولأن ىذا الترتيب يساعد على 
توضيح الفروق حسب النوع الاجتماعي والدؤىل والخبرة مما يعطي مؤشرات دلالية عن 

التي بينت  (2002وكذلك دراسة )جالندر، ارسة الإرشاد في البيئة التعليمية.واقع مم
أهمية أن يتمتع الدرشد التربوي في قدرتو على حل الدشكلبت، والتحلي بالطبيعة الذادئة، 

 وقدرتو على الاتصال الجيد مع الأفراد.
د ما مستوى وعي المعملين والمعلمات بصعوبات الإرشا: السؤال الثاني:ثانيا

ن الدتوسطات ( أ3ويتضح من جدول) التربوي في مدارس التعليم الأساسي(؟
.( 786. إلى 457(، والانحرافات الدعيارية )3.37إلى  3.90الحسابية تراوحت بين )
مما يشير إلى أن الذيئة  مستوى عال( فإن ىذه القيم تقع عند 2وبالرجوع إلى الجدول )
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س التعليم الأساسي تدرك أهمية الإرشاد التربوي التدريسية في البيئة التعليمية لددار 
وفاعليتو في علبج كثير من القضايا التربوية، وفي مدارس الجنسين إذ أن وجود 
)أخصائي الإرشاد، أخصائي التوجيو الدهني، الأخصائي الاجتماعي، الأخصائي 

ة على تحقيق الأىداف والغايات التربوية وتتفق نتيج االنفسي( مهم جدا ومساعد
التي بينت أن مستوى  (2004دراسة )السلبمة،  الدراسة الحالية في سلطنة عمان مع

أداء الدرشد التربوي في الددارس الحكومية الثانوية في مديريتي جنين وقباطية كان بمستوى 
 ،طشطوش؛ مزاىرة)واختلفت مع دراسة . عال حسب وجهة نظر الإداريين والدعلمين

ارسة الدرشدين والدرشدات لأخلبقيات مهنة الإرشاد حيث بينت أن درجة مم (2017
) رحيمة؛ البتول، دراسة مع وكذلك  .النفسي التربوي في الددارس كانت متوسطة

( حيث أظهرت النتائج أن أداء مستشاري التوجيو والإرشاد الددرسي للعملية 2014
أن  ( فقد أشارت إلى1981ودراسة )برنت، الإرشادية في الددارس كان متوسطا. 

الدرشدين كانوا أكثر حماسا من علماء النفس لإجازة الدرشد وتأىيلو تربويا، وكما 
أوضحت الدراسة أن كلب الطرفين الدرشدين التربويون، والأخصائيين النفسيين يرون بأن 

( بينت أن واقع 1981ودراسة)الجبوري،. الدرشدين بحاجة إلى إجازة في الإرشاد
ية يتأثر بتوجهات الدعملين، وانطباعات الطلبة عن دور الدرشد الإرشاد في البيئة التعليم

ويعزو  التربوي وأهميتو. فنجاح الإرشاد في الددارس مرتبط بالوعي والتدريب والتطبيق.
الباحث ذلك إلى اىتمام الدعلمين في سلطنة عمان بواقع البيئة الددرسية التي جعلت من 

طنة، مما يستدعي تقدنً الرعاية الطلببية الشاملة الطالب لزورا للعملية التعليمية في السل
للدارسين، والسعي لحل مشكلبتهم التربوية، وتفعيل دور الإرشاد التربوي. والاطلبع 
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على مستجدات النظم التعليمية والدطالبة الدستمرة بتزويد الدعلمين بالدورات التدريبية 
 لتمكينهم من ممارسة الإرشاد بمهنية وخبرة عملية.

 0.05عند مستوى ) هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية" :لث: السؤال الثااثثال
=α) صعوبات الإرشاد التربوي  حول استجابات المعلمين والمعلمات في

وللئجابة مدارس التعليم الأساسي تعزى لمتغير النوع الاجتماعي )ذكر، أنثى(؟ ب
وقيمة )ت( لدعرفة ارية عن السؤال تم حساب الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعي

تائج حسب متغير النوع ( يعرض الن4،  والجدول)ستجابات العينةفي االفروق 
 الاجتماعي.

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات العينة حسب (3جدول )
 متغير النوع الاجتماعي

 

في  صعوبات الإرشاد التربوي أن نتائج الدارسة تشير إلى أن (4يتضح من الجدول )و 
النوع حسب متغير وجهة نظر الدعملين والدعلمات  مدارس التعليم الأساسي

الثالث. و  والثانيلا توجد بينها فروق ذات دلالة إحصائية في البعدين الأول  الاجتماعي
البعد الأول في  للذكور الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية جاءتفقد 

 قيمة )ت( 18إناث   =  23ذكور  ن= الأبعاد
 المحسوبية

الدلالة 
 ع م ع م ائيةالإحص

استبانه 
صعوبات 
الإرشاد 
 التربوي

 .171 1.39 .565 3.49 .72 3.77 البعد الأول
 .373 .900 .396 3.83 .497 3.95 البعد الثاني
 .054 1.98 .814 3.10 .719 3.57 العد الثالث
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( والانحراف 3.77ىو) الدتوسط الحسابيكان ( صعوبات تتعلق بالإعداد والتدريب)
( والانحراف الدعياري 3.49كان الدتوسط الحسابي ىو)وللإناث . (.72الدعياري ىو)

وىي ( ,171( عند مستوى دلالة )1.39بينما بلغت قيمة ) ت( ) . (.565ىو)
كان الدتوسط  فالذكور( صعوبات تتعلق بتطبيق الإرشاد)البعد الثاني. أما في غير دالة

كان الدتوسط الحسابي  والإناث. (.497( والانحراف الدعياري ىو)3.95سابي ىو)الح
( عند .900)ت( )لغت قيمة بينما ب (.396( والانحراف الدعياري ىو)3.83ىو)

صعوبات تتعلق بالإدارة . وفي البعد الثالث )غير دالة( وىي ,373مستوى دلالة )
( والانحراف الدعياري 3.57سابي)جاء الدتوسط الح الذكورف( والهيئة التدريسية.

( والانحراف الدعياري 3.10جاء الدتوسط الحسابي) والإناث. (.719ىو)
 غيروىي ( ,054( عند مستوى دلالة )1.98ت( )بينما بلغت قيمة ) .(.814ىو)
( مما يشير إلى عدم فروق ذات دلالة (α= 0.05عند مستوى الدلالة ) إحصائيا دالة

 عيلدتعلقة بالإدارة والذيئة التدريسية تعزى لدتغير النوع الاجتمافي الصعوبات ا إحصائية
 .لصالح الذكور

للتخطيط التربوي الدوجو لرعاية الطلبة، والاىتمام  عدم وجود الفروقويعزو الباحث  
بمشاركة أولياء الأمور في قضايا الطلبة والسعي إلى توفير البدائل والحلول السريعة. الدعززة 

بة وتقدنً مواىبهم وقدرتهم للمجتمع التربوي. وجاءت النتائج لصالح لدشاركات الطل
الذكور بسبب صغر حجم عينة الدراسة من الإناث والفرق الدوجود في العينة حيث إن 

 الذكور أكثر في استجاباتهم.
وبالرجوع إلى الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية وقيمة )ت( المحسوبية فلب 

دلالة إحصائية في صعوبات الإرشاد التربوي بمدارس التعليم الأساسي  توجد فروق ذات
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وتتفق ىذه النتيجة  .النوع الاجتماعيمن وجهة نظر الدعلمين والدعلمات تعزى لدتغير 
 (. 2012(، ودراسة )طشطوش؛ مزاىرة، 2014)رحيمو؛ البتول، مع دراسة كل من

( التي أشارت إلى 1998( ودراسة )مصلح، 2004وتختلف مع دراسة )السلبمة، 
وكذلك  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متغير النوع الاجتماعي لصالح الإناث.

( فقد أشارت إلى وجود اختلبفات في لرالات أداء الدرشد 2000دراسة )جيلبني، 
والطلبب الخريجين، والدعلمين، والإداريين، كل ىؤلاء الفئات يلبحظون ويشهدون على 

ويعزو الباحث تربوي الذي يتفق مع الشخص الدتوسط في كل المجالات. أداء الدرشد ال
ذلك إلى وجود الخطط التربوية والأنشطة الددرسية والتعليمية الدوحدة بين مدارس الذكور 
والإناث، فهي تساعد على عدم وجود فروق بين الجنسين. وكذلك تبادل الخبرات 

علبجية؛ ولأن ثقافة المجتمع والبيئة التعليمية والتعاون الدستمر في وضع الحلول والبرامج ال
تتفق في الاستراتيجيات والرؤى الدستقبلية، الأمر الذي يتوجب السعي إلى نقل الخبرات 
والتجارب بين مدارس الذكور والإناث والاستفادة من البرامج الإرشادية والجلسات 

الجامعات للبستفادة منها في التوعوية الدستمرة، وتعزيز التواصل بين الدعاىد والكليات و 
الخدمات الإرشادية الدقدمة للمتعلمين والدارسين في التعليم العالي. وكذلك تدكين 

وجود كذلك و  العاملين في الإرشاد من مهارات وأساليب الإرشاد الجمعية منها والفردية.
تختلف عن تلك التي في مدارس  قضايا وتحديات في مدارس الذكور لدى الطلبة

وتنويع  ويالإرشاد الترب ةروف البيئية والتعليمية تكون سببا في جودالظف اث،الإن
  مما يتطلب وجود أساليب إدارية وصفية متنوعة. ،الأساليب العلبجية
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 التوصيات: 
للمعلمين والدعلمات والعاملين في مدارس التعليم  الإرشادية  التدريبيةبرامج الإعداد  -

 الإرشاد وتوعية الطلبة في البيئة الددرسية. ؛ لتمكينهم من أساليبالأساسي
على مستوى  وأهميتو للدارسين التربوي الإرشادإقامة ملتقيات تثقيفية حول أساليب  -

  الأسرة والددرسة والمجتمع.
نشر الوعي في المجتمع والأسرة بأهمية الإرشاد ودوره في علبج قضايا التعليم ومشكلبت  -

 يلية.الطلبة، وتعزيز مستوياتهم التحص
مستوى مؤسسات المجتمع بالإرشاد التربوي على  إصدار نشرات ومطويات للتعريف -

 في القطاعين العامين والخاص. الددني والدؤسسات التعليمية
تتضمن الدراجع الإرشادية  الدتنوعة توفير مكتبة إرشادية خاصة بمجالات الإرشاد التربوي -

 .دارس التعليم الأساسيومستجدات العلم الحديث في لرال الإرشادي في م
 المقترحات: 

من وجهة نظر )الطلبة وأولياء أمورىم(  في البيئة التعليمية دور الإرشاد التربوي -
 في  مدارس التعليم العام بسلطنة عمان.

دراسة مقارنة بين خدمات الإرشاد التربوي في مدارس التعليم العام ومدارس  -
 التعليم الأساسي بسلطنة عمان.

وعلبقتو ببعض الدواد الدراسية لدى طلبة الصف والنفسي بوي الإرشاد التر  -
 الحادي عشر بسلطنة عمان.
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الجلسات الإرشادية التربوية والنفسية وعلبقتها بالدستويات التحصيليو لدى  -
 طلبة التعليم الأساسي بسلطنة عمان.

 المراجع: 
، دار 2، طالمهارات الإرشادية(. 2011أبو أسعد، أحمد عبد اللطيف) -
 لديسرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.ا
الإرشاد (. 2000أبو عباة، صالح عبد الله؛ نيازي، عبد المجيد طاش) -

 ، جامعة الإمام لزمد بن سعود الإسلبمية، الرياض. النفسي والاجتماعي
(. واقع الإرشاد التربوي في الددارس الحكومية 2006البرديني، أحمد إسماعيل ) -

رسالة ماجستير غير لدولية بمحافظة غزة)دراسة مقارنة(، ومدارس وكالة الغوث ا
 ، دولة فلسطين.غزة منشورة، كلية التربية الجامعة الإسلامية

(. تقونً تجربة التوجيو والإرشاد التربوي في الددرسة 1981الجبوري، خضير) -
، رسالة ماجستير غير منشورةالثانوية من وجهة نظر الدديرين والدرشدين والطلبة، 

 عة بغداد، العراق.جام
، دار الفلبح 1، طتعديل السلوك الإنساني(. 1994الخطيب، جمال ) -

 للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.
(. واقع العملية الإرشادية في 2014رحيمو، قبائلي؛ البتول، سايح مرنً) -

الدؤسسات التربوية من وجهة نظر مستشاري التوجيو والإرشاد الددرسي )دراسة ميدانية 
، جامعة دراسة مقدمة في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعيةيات ولاية ورقلو(، بثانو 

 قاصدي مرياح، ولاية ورقلة.
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، 1، طالتوجيه والإرشاد النفسي(. 1980زىران، حامد عبد السلبم ) -
 عالم الكتب للنشر والتوزيع، القاىرة.

، 2، طالتوجيه والإرشاد النفسي(. 1982زىران، حامد عبد السلبم ) -
 عالم الكتب للنشر والتوزيع، القاىرة.

(. أداء الدرشد التربوي في الددارس 2004السلبمة، ناصر رفيق توفيق ) -
الحكومية الثانوية في مدارس لزافظة جنين من وجهة نظر كل من الإداريين والدعلمين، 

، جامعة النجاح الوطنية، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الدراسات العليا
 فلسطين.

(. دور الدرشد التربوي في مدارس لزافظة رام الله 2009شاىين، لزمد أحمد ) -
، جامعة القدس رسالة ماجستير غير منشورةوالبيرة الحكومية بين الواقع والدأمول، 

 الدفتوحة، فلسطين.
(. الإرشاد التربوي 2014الشمري، لزمد عبد الرسول عبد الذادي سلمان) -

مجلة كلية التربية العملية التربوية)دراسة تحليلية(، والنفسي ودوره في تحقيق أىداف 
 .263 -250، ص 16الأساسية، جامعة بابل، العدد 

(. درجة ممارسة 2012طشطوش، رامي عبدالله؛ مزاىرة، رانية عيسى) -
الدرشدين التربويين لأخلبقيات مهنة الإرشاد من وجهة نظرىم في ضوء بعض 

، 20لدراسات التربوية والنفسية، المجلد مجلة الجامعة الإسلامية لالدتغيرات، 
 .623ص  – 581، ص(2العدد )
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، مطابع منصور للنشر 2(. التوجيو والإرشاد،ط2003عبد الدنعم، عبد الله ) -
 والتوزيع، غزة.

الإرشاد النفسي (. 2012عبد مرزوك، صاحب؛ سيد، حسن علي) -
، 1وثائق، ط، دار الكتب والوالصحة النفسية)المبادئ الأساسية والتطبيقات(

 بغداد، العراق. 
التربوي والإرشاد  التوجيه(. 1999الفرخ، كاملة؛ وتيم، عبد الجابر ) -

 ، دار الشفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.1، طالعربية النفسي في الأقطار
(. تقونً دور الدرشد التربوي 2017لازم، ليلى قاسم؛ جاسم، أشرف صالح ) -

من وجهة نظر مديري الددارس الثانوية في مركز لزافظة في تحديث العملية التعليمية 
 . 249ص  -207، ص (25، العدد)13مجلد  ،مجلة أبحاث ميسانميسان، 

(. توقعات الدعلمين والطلبة لدور الدرشد 1998مصلح، معتصم عزيز نمر) -
، جامعة النجاح رسالة ماجستير غير منشورةالتربوي في لزافظتي سلفيت ونابلس، 

 ابلس، فلسطين. الوطنية، ن
- Brent, M.S.(1981). Counselor licensure as perceived by counselors and 

psychologists, the personal and guidance journal, 1987, 
Vlo. No 2, 80 -82. 

- Chandler, Wanda Rooke. (2002). Secondary principals perception of the 
counselor role. P.H.D. Dissertation, university of Virginia. 

- Ghilani, Michael p (2000). The role and performance of the high school 
guidance counselor as perceived by senior students, teacher and 



صعوبات الإرشاد التربوي وعلاقته ببعض المتغيرات في مدارس التعليم الأساسي من وجهة نظر المعلمين والمعلمات 
  كحاليسالم بن ناصر الد.  … بسلطنة عمان

 

 
 

129 

administrators in suburban school district in all egheny  country 
Pennsylvania. EdD_Dissertation, Duquesne University.  

 
 
 
 
 
 
 


